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     INFORME DE AUDITORÍA N° 02/2024 

ENTIDAD:               CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA 

 

REFERENCIA:       AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE 

DOTACIÓN DE PERSONAL, EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO Y MOVILIDAD DE 

PERSONAL 

 

PERIODO:               DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023 

 

EQUIPO DE AUDITORÍA:                

 

UNIV. LOPEZ CALDERON CECILIA ANDREA  

UNIV. MACHACA CHOQUE FLOR CELESTE 

UNIV. TORRES CUARITA BEATRIZ GRACIELA  

 

FECHA: Tarija 11 noviembre del 2024 

1. ANTECEDENTES, OBJETIVO, OBJETO Y ALCANCE DEL EXAMEN 

1.1 Antecedentes 

En cumplimiento al Convenio Institucional con Resolución Nº 008/2022 en fecha 23 de 

septiembre de 2022 suscrito entre la Universidad Autónoma Juan Misael Saracho representada 

legalmente por el Lic. Eduardo Cortez Baldivieso en calidad de Rector y la Caja Nacional de 

Salud – Regional Tarija, representada legalmente por la Dra. Olivia Collazos Morales 

Administradora Regional de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija, para la realización de 

prácticas laborales (pasantías) de las estudiantes de la carrera de Contaduría Pública y la 

participación de la unidad de Auditoría Interna se ha ejecutado la Auditoría de Cumplimiento 

a los procesos de Dotación del Personal, Evaluación del Desempeño y Movilidad de Personal 

de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija, por el periodo comprendido entre el 01 de enero 

al 31 de diciembre de 2023. 

1.2 Objetivos   

1.2.1 Objetivo General 

El objetivo general de la presente auditoría, es emitir una opinión independiente sobre el 

cumplimiento de los procesos de Dotación de Personal, Evaluación del Desempeño y 

Movilidad de Personal de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija, conforme a las 
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     normativas vigentes, reglamento específico, principios de transparencia, equidad y eficiencia; 

asegurando la adecuada gestión en la entidad. 

1.2.2 Objetivos Específicos  

• Verificar si la entidad cumple con los términos de referencia para la contratación de 

personal adecuado, garantizando que cumplan con los estándares de calidad y ética.  

• Revisar que se realicen evaluaciones del desempeño al personal de la entidad y las 

mismas se efectúen según reglamento.  

• Verificar que los procesos de solicitud, aprobación y ejecución de traslados de personal 

en la entidad se realizan de acuerdo con las políticas y procedimientos establecidos, 

garantizando la equidad en la movilidad de personal. 

1.3 Objeto  

El objeto de nuestro examen comprendió toda la documentación proporcionada por la Unidad 

de Recursos Humanos de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija que respalda la 

clasificación de puestos, valoración de puestos, cuantificación de la demanda, análisis de la 

oferta interna, formulación del plan de personal, análisis de la oferta interna, reclutamiento y 

selección que conforma al subsistema de Dotación de Personal, programación y proceso de 

ejecución que conforman al subsistema de Evaluación del Desempeño, rotaciones y retiros de 

personal que son los procesos que conforman al subsistema de Movilidad de Personal, los 

mismos que consisten en: 

Dotación de Personal 

• Programa Operativo Anual de la gestión 2023. 

• Escala Salarial 2023. 

• Manual de Procesos. 

• Plan Anual de Incorporaciones 2023. 

• Procesos de Reclutamiento y selección de Personal gestión 2023. 

• Documentos de Introducción o Integración y Periodo de Prueba. 

• Detalle de Servidores Públicos Incorporados del 2023. 

• Detalle de los funcionarios que se encuentran Interinos y periodo. 

• Files de personal de todos los funcionarios incorporados en la gestión 2023. 

 

LRB- 2 



 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     Evaluación del Desempeño 

• Detalle de servidores públicos de planta. 

• Programa de evaluación del desempeño.  

• Circulares o instructivo sobre la evaluación del desempeño de la gestión 2023. 

• Informe de evaluación del desempeño. 

Movilidad de Personal 

• Puestos acéfalos. 

• Procesos de reclutamiento en promoción vertical. 

• Documento de asignación al puesto de trabajo. 

• Certificación presupuestaria. 

• Informe de evaluación de promoción horizontal. 

• Informe de promoción horizontal. 

• Memorándum de designación al nuevo cargo en promoción horizontal. 

• Programa de rotación interna de personal. 

• Solicitud de transferencia de personal. 

• Ejecución y aprobación de la transferencia. 

• Detalle de funcionarios dados de baja 

• Informe aprobado de procedencia del retiro. 

1.4 Alcance del examen 

Nuestra auditoría se efectuó de acuerdo con lo establecido en las Normas Generales de 

Auditoría Gubernamental aprobadas y emitidas por la Contraloría General del Estado mediante 

Resolución CGE/094/2012 del 27 de agosto de 2012 y las Normas de Auditoría de 

Cumplimiento, aprobada mediante Resolución Nº CGE/026/2024 del 01 de abril de 2024 y 

emitidas por la Contraloría General del Estado. 

La Auditoría de Cumplimiento a los Procesos de Dotación de Personal, Evaluación del 

Desempeño y Movilidad de Personal, comprendió la revisión de la documentación que respalda 

a los procesos que conforman los Subsistemas objeto de examen por el periodo comprendido 

entre el del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023. 

El tipo de evidencia obtenida es documentada a través de fuentes internas, como resultado de la 

aplicación de los procedimientos de auditoría descritos en el programa de trabajo. 

LRB- 3 



 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     1.5 Metodología 

Con el propósito obtenido y evaluado de la evidencia competente y suficiente que permitió 

alcanzar los objetivos de auditoria, el examen se ha efectuado aplicando la siguiente 

metodología para cada una de las etapas.   

1.5.1  Planificación  

• Se realizó un relevamiento de información específica para conocer sobre las operaciones 

objeto de auditoría, las áreas que intervienen. 

• Se determinó el enfoque de auditoría que nos permitió el cumplimiento del objetivo de 

auditoría, información que se ha detallado en el presente documento y que se generó la 

emisión de los programas de trabajo a la medida de las operaciones analizadas. 

• Se realizó el Relato de Hechos con la finalidad de obtener una compresión de las 

operaciones y/o actividades relacionadas con Auditoría de Cumplimiento a los Procesos de 

Dotación del Personal, Evaluación del Desempeño y Movilidad del Personal. 

1.5.2 Ejecución  

Etapa en la que, a partir del conocimiento de los procedimientos descritos en el Programa de 

Trabajo para las operaciones seleccionadas, se ha obtenido y evaluará la evidencia suficiente 

y competente de tal forma que las observaciones de auditoría estuvierón debidamente 

verificadas sobre los procesos de dotación del personal, evaluación del desempeño y movilidad 

de personal en la Caja Nacional de Salud– Regional Tarija. 

1.5.3 Comunicación de Resultado 

Concluida la Auditoria, se emite el presente informe en concordancia con las Normas de 

Auditoría de Cumplimiento N° 254 dando a conocer los resultados a la máxima autoridad 

ejecutiva de la Caja Nacional de Salud- Regional Tarija, para lo cual se emite el informe que 

corresponda. 

1.6 Normas, principios y disposiciones legales aplicados durante el desarrollo 

Nuestro trabajo de Auditoría se efectuó en el marco de las siguientes disposiciones legales y 

normativas desarrolladas a continuación: 

• Ley 1178 de Administración y Control Gubernamentales del 20 de julio de 1990. 

• Ley General del Trabajo, Decreto de ley del 24 de mayo de 1939 elevado a rango de ley 

el 8 de diciembre de 1942. 
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     • Normas Generales de Auditoría Gubernamental, aprobadas y emitidas por la Contraloría 

General del Estado mediante Resolución CGE/094/2012 del 27 de agosto de 2012. 

• Normas de Auditoría de Cumplimiento, aprobada mediante Resolución N.º CGE/026/2024 

del 01 de abril de 2024 y emitidas por la Contraloría General del Estado. 

• Decreto Supremo N° 26115 del 16 de marzo del 2001, Normas Básicas del Sistema de 

Administración de Personal. 

• Decreto Supremo N° 23318-A. Reglamento de la Responsabilidad por la Función Pública, 

de fecha 3 de noviembre de 1992 y sus posteriores modificaciones realizadas mediante 

Decreto Supremo N° 26237, del 29 de junio de 2001, Decreto Supremo N° 29536, del 30 

de abril del 2008 y Decreto Supremo Nº 29820, del 26 de noviembre de 2008. 

• Reglamento Específico del Sistema de Administración de Personal, aprobado mediante 

Resolución No 143/03 del 30 de octubre del 2003. 

• Reglamento Interno de Trabajo del Personal de la Caja Nacional de Salud aprobada por 

Resolución Ministerial Nº 324/04 del 29 de junio del 2004. 

2. RESULTADO DEL EXAMEN  

Como resultado del examen realizado, se identificaron los siguientes hallazgos de control 

interno en la ejecución de la auditoría, para las cuales se emitió su respectiva recomendación. 

2.1  Falta de “Plan de Personal” de los funcionarios ingresados en la gestión 2023. 

Analizada la documentación recibida por la Unidad de Recursos Humanos de la Regional Tarija, 

se evidencia la inexistencia del “Plan de Personal”, donde se expresan decisiones en materia de 

gestión de personal para el cumplimiento de objetivos institucionales donde se cuantifica la 

demanda del personal. El inicio de los procesos de contratación se realiza en función a las 

necesidades institucionales, procesos formulados en documentos necesarios para ser aplicados 

y actualizados en función a las necesidades de la entidad en materia de administración de 

Recursos Humanos. 

Por su parte, el Decreto Supremo N° 26115 del 16 de marzo de 2001, donde aprueba las Normas 

Básicas del Sistema de Administración del Personal - SAP, en su Artículo 19 establece: 

“(Proceso de Formulación del “Plan de Personal”). A partir de los resultados de la comparación 

de la cuantificación de la demanda de personal en el largo plazo y del análisis de la oferta interna 

de personal, se podrá formular un plan de personal que exprese las posibles decisiones que en 
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     materia de gestión de personal sean necesarias para el cumplimiento de los objetivos 

institucionales y considere los siguientes aspectos:  

a) Previsiones sobre posibles modificaciones de la estructura organizacional y puestos de 

trabajo.   

b) Estrategias para la reasignación o adecuación de personal. 

c) Estrategias de implantación de la carrera administrativa y nuevas incorporaciones. 

d) Estrategia de capacitación institucional”. 

De igual manera, el Reglamento Específico del Sistema de Administración de Personal de la 

Caja Nacional de Salud Regional Tarija, aprobado mediante Resolución N 143/03 del 30 de 

Octubre del 2003, en su articulo 12, establece: ( Formulación de Plan del Personal) 

ETAPA INSUMO – PROCEDIMIENTO – PRODUCTO INSTRUMENTO PLAZO RESPONSABLE 

 PROCEDIMIENTO (Tareas):  ---------------- ---------- -------------------------- 

1 Análisis de los resultados obtenidos en los Procesos de 

Cuantificación de la Demanda de Personal y Análisis de la 
Oferta Interna, a fin de determinar la creación, modificación 
o supresión de puestos dentro de la Caja Nacional de Salud, 

así como decidir la emisión de convocatorias públicas para 
cubrir los mismos. 

 Continuo Jefe Dpto. Administración 

de RRHH. 
Comisión de Revisión de 
Planillas Salarial. 

 

2 Elaboración del Plan del Personal de la Caja Nacional de Salud. Plan de Personal 5 días Jefe Dpto. Administración 
de RRHH. 

3 Plan de Personal elevado a consideración y decisiones del 
director ejecutivo. 

 1 día Jefe Dpto. Administración 
de RRHH. 

 PRODUCTO: Plan de Personal, que establezca las decisiones 
en materia de gestión de personal necesarias para el 
cumplimiento de los objetivos de la Caja Nacional de Salud. 

------------------ ---------- --------------------------- 

Fuente: Reglamento Interno de Sistema de Administracion de Personal de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija. 

Lo señalado se debe a que la entidad a través de la Unidad de Recursos Humanos no ha diseñado 

el “Plan de Personal” por falta de observaciones al Reglamento Interno del Sistema de 

Administración del Personal de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija, por lo que todo lo 

realizan en base al análisis de las justificaciones de los contratos y al presupuesto asignado. 

La falta de un “Plan de Personal” impide un adecuado control de las actividades que se van a 

realizar a corto y largo plazo, contribuyendo al logro de los objetivos que tiene la Institución, 

además que la no tenencia de este documento genera una falta de previsión sobre posibles 

modificaciones en la estructura organizacional y los puestos de trabajo; estrategias para la 

reasignación de personal o nuevas incorporaciones y finalmente estrategias para la capacitación 

del personal. 

Se recomienda al Administrador Regional Tarija instruir a la Unidad de Recursos Humanos en 

coordinación con todas las unidades administrativas y operacionales, la implementación a través 
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     de un documento formal, un plan detallado donde se realicen los Procesos de Cuantificación de 

la Demanda de Personal y Análisis de la Oferta Interna, a fin de determinar la creación, 

modificación o anulación de puestos de trabajo dentro de la Caja Nacional de Salud, así como 

decidir la emisión de convocatorias públicas para cubrir los puestos, garantizando su legalidad 

y la legitimidad del proceso de Dotación de Personal. Para ello la implementación de este plan 

no solo mitigará riesgos asociados a la gestión de recursos humanos, sino que también 

fortalecerá la capacidad de la entidad para adaptarse a cambios internos y externos de manera 

ágil y efectiva y dar cumplimiento estricto a la normativa aplicable legal vigente. 

2.2 Falta de Evaluación de Confirmación en las incorporaciones a personal de ítems. 

Al revisar los files de personal de los funcionarios que fueron incorporados en la planilla de 

personal de planta no se pudo evidenciar, que se haya realizado una evaluación de confirmación, 

dentro de los 90 días de asumido el cargo, ya que es obligatorio realizar una evaluación de 

confirmación al servidor público incorporado ante su ingreso para verificar su desempeño y 

adecuada inducción en el puesto de trabajo; el detalle de los funcionarios observados es el 

siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboracion Propia en función a la revisión de los Files Personales 2023. 

  

ÍTEM NOMBRES CARGO 

11791 Aban Irahola Meraldo Jaime Médico Traumatólogo 

11825 Almazán Leyton Omar Abraham Médico Oncólogo Pediatra 

11748 Altamirano Segovia Richard Médico Gastroenterólogo 

12016 Berrios Rodríguez Clariza Daniela Farmacéutico 

12101 Camata Donaire Carin Técnico Laboratorio  

12046 Figueroa Castro María Magdalena Técnico Radiólogo 

11850 López Vilte Dimelsa Fabiola Médico Anestesiólogo 

11788 Mancilla Numbela Juan Jesús Médico Oftalmólogo 

11992 Martines Aparicio Fabiola Médico Pediatra 

11916 Ochoa Zenteno Daniel José Médico Especialista  

12068 Ortiz Menchaca Patricia Nutricionista 

11966 Peralta Vásquez Nora Médico General 

11795 Ponce Tovar Vladimir Vatzlar Médico Traumatólogo  

12092 Quiroz Ibáñez Fabiola Ninosca Farmacéutico 

12043 Quispe Lima Sandra Medicina del Trabajo  

11792 Raya Serrano José Luis Médico Cirujano  

11745 Seborga Martínez Juan Víctor Cirujano Oncólogo  
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     Según Decreto Supremo N° 26115 del 16 de marzo de 2001, que aprueba las Normas Básicas 

del Sistema de Administración del Personal – SPA indica: “Artículo 20 (Proceso de Evaluación 

de Confirmación). - Los servidores públicos recién incorporados a la entidad y los promovidos, 

se sujetarán a una evaluación de confirmación en el puesto y se realizará una vez que haya 

agotado el periodo probatorio. Esta evaluación estará a cargo del jefe inmediato superior”. Según 

el Reglamento Específico del Sistema de Administración de Personal de la Caja Nacional de 

Salud Regional Tarija, aprobado mediante Resolución N° 143/03 del 30 de octubre del 2003, en 

el artículo 16 (Proceso de Evaluación de Confirmación). 

ETAPA INSUMO – PROCEDIMIENTO - PRODUCTO INSTRUMENTO PLAZO RESPONSABLE 

 PROCEDIMIENTO  (Tareas):     

1 Entega a los jefes Inmediatos Superiores del 

formato para realizar la Evluación de 

Confirmación a los nuevos funcionarios. 

Formulario 013 Evaluación 

de Confirmación 

10 días antes de vencido el 

periodo de prueba (90 días) 

Jefe  de  RR.HH. 

2 Análisis del grado de adecuación del nuevo 

funcionario de la institución a las tareas del 

puesto que ocupa. 

  9 dias antes de vencido el 

periodo de prueba (90días)  

Jefe Inmediato Superior. 

3 Evaluación de Confirmación. Formulario 013 

Evaluación de 

Confirmación 

8 dias antes de vencido el 

periodo de prueba (90 días)  

Jefe Inmediato Superior. 

(…) 

 PRODUCTO: Funcionario de la institución 

ratificado o no en el puesto. 

--------------- -------- ------------------------------

------ 

Fuente: Reglamento Interno de Sistema de Administracion de Personal de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija. 

Lo comentado anteriormente se debe a la falta de seguimiento y control por parte del área 

responsable de la gestión o Unidad de Recursos Humanos y los jefes inmediatos superiores 

como parte del proceso de Dotación del Personal. 

La ausencia de una evaluación de confirmación puede resultar en desempeños inadecuados o 

insatisfactorios sin ser detectados a tiempo, lo que podría afectar negativamente el rendimiento 

general del servidor público y en última instancia, afectar la calidad de los servicios brindados 

por la entidad.  

Se recomienda al Administrador Regional de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija instruir 

a la Unidad de Recursos Humanos, que en coordinación con todas las unidades administrativas 

y operacionales implementar un procedimiento claro y eficiente para llevar a cabo la evaluación 

de confirmación de los servidores públicos incorporados. Esto debe incluir la definición de 

responsabilidades, plazos y el seguimiento para asegurar que dichas evaluaciones se realicen en 

tiempo y forma según el Artículo 16 de RE-SAP y así llevar un registro detallado de las 
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     evaluaciones realizadas facilitando el seguimiento para la toma de decisiones informadas sobre 

el personal y para la realización de controles internos posteriores. 

2.3 Falta actualización del Haber Básico Presupuestario. 

De acuerdo al examen realizado se pudo evidenciar que no se realizaron actualizaciones de los 

haberes presupuestados para el personal de la gestión 2023. 

DETALLE 
HABER BÁSICO 

(PRESUP.) 

NIEVL 

SALARIAL 
DIFERENCIA 

Médico Traumatólogo 4.259,00 4.340,00 81,00 

Farmacéutico  8.030,00 8.191,00 161,00 

Medicina del Trabajo 8.520,00 8.680,00 160,00 

Médico Cirujano 4.259,00 4.340,00 81,00 

Cirujano Oncólogo 8.520,00 8.680,00 160,00 

Médico Oncólogo Pediatra  4.259,00 4.140,00 81,00 

Médico Gastroenterólogo 4.259,00 4.340,00 81,00 

Técnico Laboratorio 6.132,00 6.291,00 159,00 

Médico Ginecólogo 4.259,00 4.340,00 81,00 

Médico Anestesiólogo 4.259,00 4.340,00 81,00 

Técnico Radiólogo  6.132,00 6.291,00 159,00 

Médico Oftalmólogo 4.259,00 4.340,00 81,00 

Médico Pediatra  4.259,00 4.340,00 81,00 

Médico Especialista 4.259,00 4.340,00 81,00 

Nutricionista  6.173,00 6.539.00 166,00 

Médico General  8.520,00 8.680,00 160,00 
Fuente: Elaboracion Propia en función a la revisión del Herber Basico Presupuestado y el Nivel Salarial 2023. 

De acuerdo con la Ley de Presupuesto General del Estado, el haber presupuestario debe 

actualizarse trimestralmente; en caso de incumplimiento se considera una excepción que 

requiere documentación justificada. 

Este hecho se originó por descuido del responsable encargado, por no observar de manera 

minuciosa las actualizaciones del haber presupuestado. 

Lo descrito precedentemente puede ocasionar desviaciones en la ejecución presupuestaria y 

posibles incumplimientos de objetivos. 
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     Se recomienda al Administrador Regional de la Caja Nacional de Salud - Regional Tarija instruir 

al encargado de las actualizaciones realizar una revisión periódica del haber presupuestario y 

establecer procedimientos claros para su actualización. 

2.4 Falta de Evaluaciones del Desempeño 2023 en los files personales. 

Revisado algunos files proporcionados por la Unidad de Recursos Humanos de la Caja Nacional 

de Salud Regional de Tarija se identificó que de los 50 files tomados como muestreo 10 de ellos 

no cuentan con el formulario de evaluación del desempeño.   

Se muestra de manera ejemplificativa el siguiente detalle de servidores públicos que no cuentan 

con la evaluación de desempeño en el file personal: 

MATRÌCULA NOMBRES CARGO 

595918APR Aban Pantaleón Rodolfina Licenciada en Enfermería 

680830AFJ Añazgo Flores Juan Oficinista IV 

655206BGF Baldiviezo Guerrero Fátima María Licenciada en Enfermería 

720808BSJ Batállanos Sosa Jorge Auxiliar de Oficina I 

695929BCM Beltrán Chavarría Miguelina Angélica Licenciada en Enfermería 

676117CSG Cazón Sánchez Getrudes Licenciada en Enfermería 

871218CAJ Colque Andia José Luis Auxiliar de Oficina III 

755318CCC Coronado Corso Cirila Licenciada en Enfermería 

805210DMG Donaire Márquez Guiller Marlene Licenciada en Enfermería 

656008ESM Estrada Segovia Marbel Rosario Licenciada en Enfermería 
Fuente: Elaboracion Propia en función a la revisión de los Files Personales 2023. 

Por su parte, el Decreto Supremo N° 26115 del 16 de marzo de 2001, donde aprueba las Normas 

Básicas del Sistema de Administración del Personal - SPA, en su Artículo 23  establece: 

(Obligatoriedad de Evaluación del Desempeño). 

a) La evaluación del desempeño de los funcionarios de carrera tiene carácter  obligatorio 

según el Artículo 27 de la Ley del Estatuto del Funcionario Público, se realizará en forma 

periódica y se fundará en aspectos de igualdad de participación, oportunidad, 

ecuanimidad, publicidad, transparencia, mensurabilidad y verificabilidad.  

b) Los procesos de evaluación del desempeño se realizarán una o dos veces al año. Las 

fechas y bases para la evaluación del desempeño deben estar registradas previamente en 

la Superintendencia del Servicio Civil y ser de conocimiento de los servidores públicos.  

c) El incumplimiento de los procesos de evaluación, generará responsabilidad administrativa 

a la máxima autoridad ejecutiva de la entidad.  
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     Los empleados no podrán negarse a ser sometidos a un proceso de evaluación del 

desempeño, salvo en los casos fortuitos o de fuerza mayor debidamente justificados. 

Artículo 26 del D.S. 26115 establece: (Proceso de Ejecución de la Evaluación del Desempeño).- 

El proceso de ejecución de la evaluación del desempeño estará a cargo del jefe inmediato 

superior, quién deberá realizar la evaluación del cumplimiento del POAI del servidor público. 

Al respecto:  

a) Se conformará un comité de evaluación que estará integrado por un representante de la 

máxima autoridad ejecutiva de la entidad, el encargado de la unidad de personal y el jefe 

inmediato superior del funcionario a ser evaluado.  

b) El jefe inmediato superior del funcionario a ser evaluado, para formar parte del comité de 

evaluación, deberá contar con una permanencia mínima de tres meses en el puesto, caso 

contrario la evaluación deberá realizarla el superior jerárquico.  

El Reglamento Específico del Sistema de Administración de Personal de la Caja Nacional de 

Salud Regional Tarija, aprobado mediante Resolución Nº 143/03 del 30 de Octubre del 2003. 

Artículo 19 señala: ( Proceso de Ejecución de la Evaluación del Desempeño). 

ETAPA INSUMO – PROCEDIMIENTO - PRODUCTO INSTRUMENTO PLAZO RESPONSABLE 

 INSUMO: Programación Operativa Anual Individual del o los puestos 

a ser evaluados + Informe de Actividades del funcionario evaluado + 

Programa de Evaluación del Desempeño. 

---------------- ---------- --------------------------- 

 PROCEDIMIENTO (Tareas):  ---------------- ---------- --------------------------- 

3 Análisis del cumplimiento de tareas y resultados asignados a un 

puesto en un determinado periodo de tiempo, para lo cual, se realiza 

la comparación entre lo establecido en la Programación Operativa 

Anual Individual (POAI) del puesto evaluado y el informe de 

Actividades presentado por el servidor público que lo ocupa. Por 

ejemplo: 

1) 70% comparación POAI Vs. Informe de actividades 

individual 

2) 30% Método de Escala Gráfica  

Formulario(s) 018 

Evaluación del 

Desempeño 

De acuerdo a 

cronograma 

establecido. 

Jefe inmediato Superior / 

Comité de Evaluación 

(Conformado de acuerdo al 

artículo 26 del Decreto 

Supremo Nº 26115 NBSAP y 

designación de miembros a 

través de memorándum 

emitido por el Director 

Ejecutivo). 

4 Elaboración de Informe de Evaluación del Desempeño, conteniendo 

reconocimientos y sanciones en el marco de lo establecido por el 

Artículo 26 inciso c del Decreto Supremo Nº 26115. 

Formato 019 Informe 

de Evaluación de 

Desempeño 

De acuerdo a 

cronograma 

establecido. 

Jefe Inmediato 

Superior/Comité de 

Evaluación 

5 Informe de Evaluación del Desempeño elevado a consideración del 

director ejecutivo. 

 De acuerdo a 

cronograma 

establecido 

Jefe Inmediato 

Superior/Comité de 

Evaluación 

 PRODUCTO: Informe de Evaluación del Desempeño, estableciendo: 

Grado de contribución del funcionario a los objetivos institucionales; 

establecimiento de reconocimientos y sanciones; identificación de 

falencias y potencialidades del funcionario de la Institución (para 

fines del Proceso de Detección de Necesidades de Capacitación). 

--------------- -------- ---------------------------- 

Fuente: Reglamento Interno de Sistema de Administracion de Personal de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija. 
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     Lo descrito anteriormente se debe a que las unidades responsables operativas y administrativas 

no cumplieron a plenitud con la evaluación de desempeño de los funcionarios bajo su 

dependencia. 

La falta del Informe de Evaluación de Desempeño impide que se mida el grado de cumplimiento 

del POAI lo que se traduce en una falta de conocimiento sobre el grado de cumplimiento de 

objetivos, funciones y resultados asignados al puesto de trabajo además de que la falta de 

calificación impide el otorgamiento de incentivos y la necesidad de capacitación al personal o 

de retiro del mismo dependiendo de la situación. 

Se recomienda al Administrador Regional de la Caja Nacional de Salud – Regional  Tarija, 

instruir al Supervisor Administrativo de Recursos Humanos coordinar con los jefes inmediatos 

superiores para que elaboren el proceso de ejecución de la evaluación del desempeño 

cumpliendo lo establecido en las Normas Básicas del Sistema de Administración de Personal en 

su Subsistema de Evaluación del Desempeño y los reglamentos específicos correspondientes, 

generando la documentación correspondiente, cumpliendo con los plazos establecidos, según 

instructivos emitidos por el Administrador Regional Tarija. 

2.5 Falta de Programa Operativo Anual Individual (POAI) en los files personales. 

Revisado los files proporcionados por la Unidad de Recursos Humanos de la Caja Nacional de 

Salud Regional de Tarija se identificó que de los 50 files tomados como muestreo 32 de ellos 

no cuentan con el Programa Operativo Anual Individual de la Gestión 2023, este documento 

debe ser elaborado por los responsables de las áreas y unidades organizacionales bajo 

lineamientos de la unidad responsable de la administración del personal. 

Una vez aprobado el POAI para cada funcionario, éste debe ser remitido a la unidad de Recursos 

Humanos con fines de registro; a continuación, se detalla la planilla de los trabajadores que 

demuestran que NO elaboraron su POAI: 

MATRÌCULA NOMBRES CARGO 

595918APR Aban Pantaleón Rodolfina  Licenciada en Enfermería  

576225AFS Alcoba Fernández Sonia Manuela Licenciada en Enfermería 

880205APB Aldapi Pérez Beimar Trabajador Manual 

705930AMI Altamirano Miranda Irma Auxiliar Enfermería  

541206ACR Antelo Cortez Renán Rosendo Jefe de Servicio 

560319ACJ Arandia Castellanos José Fernando Médico Gineco-Obstetra 
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     725511ARG Aramayo Rojas Gloria  Trabajador Manual 

705812AFM Armella Fernández María Cristina Médico Pediatra  

805226AFM Arroyo Farfán Matilde Lilian Supervisora Administrativa 

755825ATS Ávila Tapia Silvia Trabajador Manual 

570207BAR Barriga Arroyo Robert Médico Especialista 

680203BCJ Batállanos Colque Jonny  Auxiliar de Oficina III 

935121BMM Bautista Mogro María de los Ángeles Auxiliar Enfermería  

835821BSE Bejarano Silvia Eugenia Auxiliar Enfermería 

525603BRA Bejarano Rojas Aida Administrador II H.O. 

810629CAI Caballero Alcocer Irvin Ronald Médico Internista  

535429CZB Chuquimia Zeballos Brígida Petrona Supervisora Administrativa 

730502CSA Choque Surriable Adalid Celso Auxiliar de Oficina Médica I 

520714CVR Calabi Vásquez Roberto Martin Médico de Guardia 

925828CCY Camacho Condori Yisela Madeley Auxiliar Enfermería Pol. 

691018CGR Castro Gordillo Ramiro Oscar Médico Imagenólogo 

790913CLD Carrión Lizarazu David Auxiliar de Oficina III 

870210CR Condori Robert Chofer 

511128DLA D’arlach Lema Arturo Eduardo Médico Oftalmólogo 

555617DAT Díaz Añazgo Teresa Trabajador Manual 

805210DMG Donaire Márquez Guiller Marlene Licenciada en Enfermería 

710831DTR Donaire Tejerina Ramón Rober Trabajador Manual 

735808DFC Duchen Flores Cristina Licenciada en Enfermería 

710506EPJ Eguez Prieto Jorge Marcelo Auxiliar de Oficina III 

750527ESA Escobar Claure Agustín Andrés Médico Especialista 

790501EFJ Estrada Flores José Luis Auxiliar de Oficina Médica I 

735804EAR Esper Alemán Rita Claudia Licenciada en Enfermería 
Fuente: Elaboracion Propia en función a la revisión de los Files Personales 2023. 

Por su parte, el Decreto Supremo N° 26115 del 16 de marzo de 2001, donde aprueba las Normas 

Básicas del Sistema de Administración del Personal - SPA, en su Artículo 17 establece: (Proceso 

de Programación Operativa Anual Individual). Establece y define los objetivos de cada puesto, 

sus funciones y los resultados que se esperan de su desempeño, se constituye en la base para la 

evaluación del desempeño y se tomará en cuenta lo siguiente:  

a) La determinación de los objetivos de cada puesto, sus funciones y los resultados que se 

esperan de su desempeño, se efectuarán siguiendo los lineamientos establecidos por el 
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     Programa de Operaciones Anual conforme a los procedimientos diseñados por el Servicio 

Nacional de Administración de Personal. 

b) La Programación Operativa Anual Individual (POAI) de cada funcionario de carrera, una 

vez aprobada, deberá ser remitida a la Superintendencia de Servicio Civil con fines de 

registro, así como cualquier modificación.  

La Programación Operativa Anual Individual contendrá: 

• Identificación: la denominación, la dependencia, la supervisión ejercida, la categoría y la 

ubicación del puesto dentro de la estructura organizacional de la entidad.  

• Descripción: la naturaleza u objetivo, las normas a cumplir, las funciones específicas y 

continuas del puesto y los resultados esperados expresados en términos de calidad y 

cantidad.  

• Especificación: los requisitos personales y profesionales que el puesto exige posea su 

ocupante.  

Esta información estará expresada en forma escrita y será ajustada al inicio de cada gestión en 

función a la Programación de Operaciones Anual. 

El conjunto de las Programaciones Operativas Anuales Individuales de una entidad, constituyen 

el Manual de Puestos. 

El Reglamento Específico del Sistema de Administración de Personal de la Caja Nacional de 

Salud Regional Tarija, aprobado mediante Resolución N° 143/03 del 30 de octubre del 2003, en 

su Artículo 13, señala: (Proceso de Programación Operativa Anual Individual). 

Fuente: Reglamento Interno de Sistema de Administracion de Personal de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija. 

ETAPA INSUMO – PROCEDIMIENTO - PRODUCTO INSTRUMENTO PLAZO RESPONSABLE 

  INSUMO: Cuantificación de la Demanda de Personal (Plan Anual de 

Incorporaciones),  Programación Operativa Anual (POA), Manual de 

Organización y Funciones y Manual de Procesos (SOA) de la Caja 

Nacional de Salud. 

----------------- ---------

- 

----------------------------- 

 PROCEDIMIENTO  (Tareas):     

1 Llenado del formato de Programación Operativa Anual Individual (Perfil 

de Puesto), para cada puesto requerido por la Caja Nacional de Salud, 

esté ocupado o no. 

Formulario 002 

Programacion 

Operativa Anual 

Individual (POAI) 

45 dias Jefe Inmediato Superior del 

Puesto analizado en 

coordinación y validación 

técnica con el Jefe Dpto de 

Administracion de RR.HH. 

2 Elaboración del Manual de Puestos, conformado por las Programaciones 

Operativas Anuales Individuales de los puestos de la Caja Nacional de 

Salud. 

Manual de Puestos  15 dias  Jefe Dpto de Administracion de 

RR.HH. 

3 Aprobacion del Manual de Puestos. DIsposición 

juridica interna  

7 dias  Director Ejecutivo 

 PRODUCTO: Programaciones Operativas Anuales Individuales (POAI`s) 

que conforman el Manual de Puestos de la Caja Nacional de Salud. 

--------------- -------- ---------------------------------

-- 
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     Lo comentado anteriormente se debe a que la entidad a través de las unidades responsables no 

cumplió a plenitud con lo establecido en las disposiciones legales descritas anteriormente ya 

que no se archivó correctamente a cada File Personal o no se pudo realizar las Programaciones 

Operativas Anuales Individuales a inicios de año como establece la Norma Básica del Sistema 

de Administración de Personal impidiendo contar con los instrumentos de programación 

individual, necesarios para elaborar el Manual de Puestos, así como para evaluar el logro de los 

objetivos para los diferentes puestos que conforman la estructura organizativa de la Caja 

Nacional de Salud. 

La falta de Programa de Operaciones Anual Individual dificulta que a los empleados se les 

evalúe el desempeño, ya que sin este documento no existe un criterio claro para medir su 

rendimiento en el desempeño de sus labores. La falta de POAI también genera falta de claridad 

en el cumplimiento de los objetivos individuales de cada trabajador y por consiguiente en los 

objetivos de la institución. 

Se recomienda al Administrador Regional de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija, instruir 

a la Unidad de Recursos Humanos, realizar el correcto archivo de información y documentación 

de cada servidor público en su Carpeta Individual y coordinar con los supervisores que a su 

cargo tengan servidores públicos dependientes, realizar las acciones y procedimientos 

necesarios que permitan a todos los funcionarios públicos de la Caja Nacional de Salud tengan 

su Programa de Operaciones Anual Individual y el mismo dar a conocer a cada servidor público 

para que dé cumplimiento estricto y permita a los funcionarios conocer las actividades o tareas 

y las responsabilidades de cada uno de los puestos existentes en la institución, sus interrelaciones 

internas y externas, así como el perfil que se requiere para aspirar a un determinado puesto, 

prohibiendo estrictamente que cada servidor público haga su propio POAI para cada gestión ya 

que estas atribuciones son directas para los jefes inmediatos superiores en coordinación con la 

unidad de Recursos Humanos. 

2.6 Falta de evidencia del Informe de Procedencia de Retiro. 

De acuerdo a la revisión realizada de los files de personal retirado en la gestión 2023, se pudo 

evidenciar la inexistencia de solicitud de renuncia voluntaria. 

Se muestra de manera ejemplificativa el siguiente detalle de servidores públicos que no cuentan 

con el informe de renuncia voluntaria: 
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     MATRÌCULA NOMBRES CARGO 

460505EBA Exeni Baracatt Abraham  Radiodiagnóstico. 

615806PAL Pacheco Aban Lourdes Nancy Aux. de Oficina Médica II. 

500205VCO Varas Castrillo Oscar Carlos Médico Endosc.Ecog. 
Fuente: Elaboracion Propia en función a la revisión de los Files Personales 2023. 

Por su parte, el Decreto Supremo N° 26115 del 16 de marzo de 2001, donde aprueba las Normas 

Básicas del Sistema de Administración del Personal - SPA, en su Artículo 32  establece: La 

terminación del vínculo laboral que une a la entidad con el servidor público. 

a) Renuncia, entendida como el acto por el cual el servidor público manifiesta voluntariamente 

su determinación de concluir su vínculo laboral con la entidad, en cuyo caso la decisión 

deberá ser comunicada por escrito con una anticipación mínima de 15 días calendario. Su 

aceptación será por escrito dentro del citado plazo. 

El Reglamento Específico del Sistema de Administración de Personal de la Caja Nacional de 

Salud Regional Tarija, aprobado mediante Resolución N° 143/03 del 30 de Octubre del 2003. 

Artículo 24 señala: (Proceso de Retiro). 

ETAPA INSUMO – PROCEDIMIENTO - PRODUCTO INSTRUMENTO PLAZO RESPONSABLE 

 INSUMO: Resultados del funcionamiento del Sistema de 

Administración de Personal y otros, que estén contemplados como 

causales de retiro por el Art. 32 del D.S.  Nº 26115. 

---------------- ---------- --------------------------- 

 PROCEDIMIENTO (Tareas):  ---------------- ---------- --------------------------- 

1 Determinaciòn de la causal de retiro que corresponda, en base a 

informaciòn de hechos verificables y debidamente respaldados por 

escrito. 

 Continuo Director Ejecutivo, Jefe 

Dpto. Adm. R.R.H.H. 

2 Informe de procedencia de retiro. Informe Escrito 2 días Jefe Dpto. Adm. R.R.H.H. 

3 Aprobación del Informe de procedencia del retiro. Comunicación interna 

de aprobación  

3 días Director Ejecutivo 

4 Ejecución de retiro. Memorando de Retiro 1 días  Director Ejecutivo 

 PRODUCTO: Funcionario de la Institución desvinculado de la Caja 

Nacional de Salud. 

--------------- -------- ----------------------- 

Fuente: Reglamento Interno de Sistema de Administracion de Personal de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija. 

Lo descrito anteriormente se debe a que los servidores públicos no cuentan con un informe de 

procedencia del retiro en sus files. 

La falta de control en la documentación de los files puede ocasionar que los servidores públicos 

retirados no cuenten con evidencias verificables de la causal de los retiros. 

Se recomienda al Administrador Regional de la Caja Nacional de Salud – Regional Tarija 

instruir al Supervisor Administrativo de Recursos Humanos controlar la documentación de los 

files que pertenecen a los servidores públicos retirados, para que estos cuenten con evidencia 

verificable por la causal de su retiro. 
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     Conclusión 

En base a los resultados obtenidos de la Auditoria de Cumplimiento a los procesos de Dotación 

de Personal, Evaluación del Desempeño y Movilidad de Personal correspondiente a la gestión 

2023, se concluyó que se ha cumplido con el ordenamiento jurídico administrativo y otras 

normas legales aplicables u obligaciones contractuales y/o el cumplimiento de los objetivos 

institucionales. Sin embargo, hacemos notar que se presentaron algunos hallazgos de control 

interno en la ejecución de la auditoría en el desarrollo del presente trabajo, que no afectan 

significativamente a la opinión del auditor o a los resultados del examen. 

Recomendación 

Se recomienda al Gerente General de la Caja Nacional de Salud que a través de su persona 

instruya al Administrador de la caja nacional de salud regional Tarija, para que tome en cuenta 

y considere los resultados obtenidos del análisis de la evaluación a la Auditoría de 

Cumplimiento a los procesos de Dotación de Personal, Evaluación del Desempeño y Movilidad 

de Personal correspondiente a la gestión 2023, dicho esto que se prosiga a programar el 

seguimiento correspondiente de la recomendación expuesta en el informe de auditoría. 

ELABORADO POR:  

 

 

 

                               

 

 

 

 

 

  REVISADO Y APROBADO POR:  
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ESTUDIANTE 
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ESTUDIANTE 

Flor Celeste Machaca Choque 

ESTUDIANTE 

M.Sc. Lic. Anselmo Rodríguez Ortega 
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     CARTA GERENCIA 

  

Tarija, 11 de noviembre del 2024 

  

Señor. 

COMISIÓN DE AUDITORÍA  

Presente 

  

De mi consideración: 

Les confirmamos, a nuestro saber y entender, las siguientes informaciones y opiniones hechas 

a ustedes durante la Auditoría de Cumplimiento a los Procesos de “Dotación del Personal, 

Evaluación del Desempeño y Movilidad de Personal” por el periodo comprendido entre el 01 

de enero al 31 de diciembre del 2023. 

1. La información referida a la Auditoría de Cumplimiento a los Procesos de “Dotación del 

Personal, Evaluación del Desempeño y Movilidad de Personal” por el periodo 

comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 es responsabilidad de la 

Administración Regional y Supervisor de Recursos Humanos, de la Caja Nacional de Salud 

Regional Tarija, y ha sido puesta a disposición de la Comisión de Auditoría, de acuerdo a 

su requerimiento. 

2. Hemos puesto a disposición de ustedes toda la documentación sustentadora con que cuenta 

la institución. 

3. No tenemos conocimiento de la existencia de juicios y otros reclamos contra la institución, 

además de los confirmados a usted por parte de nuestros abogados. 

4. Según nuestro conocimiento, ningún funcionario de la institución tiene interés en forma 

directa o indirecta en otras instituciones y/o empresas con las cuales opera nuestra 

institución. 

5. No tenemos conocimiento de actos ilegales o irregulares en los cuales se encuentran 

involucrados servidores públicos que tengan un rol significativo en la toma de decisiones o 

en los Sistemas de Administración y Control. Asimismo, desconocemos la existencia de 

violaciones o posibles violaciones a leyes y regulaciones, cuyos efectos podrían requerir ser 

revelados. 

Es cuanto puede informar a ustedes para los fines consiguientes.     
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      EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO  

AUDITORES: 

Información general 

EVALUADO: Cecilia Andrea López Calderón           CARGO: Auditor junior 

EVALUADOR: Anselmo Rodríguez Ortega               CARGO: Docente 

 

Resumen del trabajo realizado 

• Relevamiento de información 

• Ejecutar los procedimientos del programa, elaborando los papeles de trabajo al objeto de obtener 

evidencia suficiente y competente que sustente los resultados del trabajo. 

• En base a los resultados de la ejecución del programa de trabajo elaborar los informes correspondientes.  

 

Objetivos y responsabilidades 
Cumplimiento 

Si No Parcial 

a) Revisar comprobantes √   

b) Elaborar papeles de trabajo √   

c) Obtener información para el memorándum de planificación √   

d) Revisar documentación respaldatoria de los comprobantes √   

 

EVALUACION DEL DESEMPEÑO DE LOS AUDITORES: 

 

N° Desempeño Laboral N/A 1 2 3 4 5 

1 Ejecutó el programa dentro los parámetros de calidad y objetividad 

requeridos. 
     √ 

2 Aplico normativa vigente relacionada con el trabajo.      √ 

3 El trabajo fue sustentado con evidencia suficiente y competente.      √ 

4 Redactó los hallazgos de auditoria conforme la estructura definida en los 

procedimientos vigentes. 
     √ 

5 Ejecutó el programa de trabajo de manera oportuna.       √ 

6 Remitió a su jefe inmediato superior los papeles de trabajo y los 

hallazgos conforme lo previsto. 
     √ 

7 Presentó soluciones a problemas detectados.      √ 

8 El trabajo fue coordinado con otras unidades.      √ 

9 Calidad de comunicación oral.      √ 

10 Calidad de comunicación escrita.      √ 

 

PONDERACIÓN: 

 

 

 

FIRMAS: 

 
 

  

Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente 

1 2 3 4 5 

Condición Nombres Fecha Firmas 

Evaluado:  Cecilia Andrea López Calderón            15/11/2024  

Evaluador: Anselmo Rodríguez Ortega 15/11/2024  
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     EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

AUDITORES: 

Información general 

EVALUADO: Flor Celeste Machaca Choque              CARGO: Auditor junior 

EVALUADOR: Anselmo Rodríguez Ortega               CARGO: Docente 

 

Resumen del trabajo realizado 

• Relevamiento de información 

• Ejecutar los procedimientos del programa, elaborando los papeles de trabajo al objeto de obtener 

evidencia suficiente y competente que sustente los resultados del trabajo. 

• En base a los resultados de la ejecución del programa de trabajo elaborar los informes correspondientes.  

 

Objetivos y responsabilidades 
Cumplimiento 

Si No Parcial 

e) Revisar comprobantes √   

f) Elaborar papeles de trabajo √   

g) Obtener información para el memorándum de planificación √   

h) Revisar documentación respaldatoria de los comprobantes √   

 

EVALUACION DEL DESEMPEÑO DE LOS AUDITORES: 

 

N° Desempeño Laboral N/A 1 2 3 4 5 

1 Ejecutó el programa dentro los parámetros de calidad y objetividad 

requeridos. 
     √ 

2 Aplico normativa vigente relacionada con el trabajo.      √ 

3 El trabajo fue sustentado con evidencia suficiente y competente.      √ 

4 Redactó los hallazgos de auditoria conforme la estructura definida en los 

procedimientos vigentes. 
     √ 

5 Ejecutó el programa de trabajo de manera oportuna.       √ 

6 Remitió a su jefe inmediato superior los papeles de trabajo y los 

hallazgos conforme lo previsto. 
     √ 

7 Presentó soluciones a problemas detectados.      √ 

8 El trabajo fue coordinado con otras unidades.      √ 

9 Calidad de comunicación oral.      √ 

10 Calidad de comunicación escrita.      √ 

 

PONDERACIÓN: 

 

 

 

FIRMAS: 

 
 

 

Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente 

1 2 3 4 5 

Condición Nombres Fecha Firmas 

Evaluado: Flor Celeste Machaca Choque            15/11/2024  

Evaluador: Anselmo Rodríguez Ortega 15/11/2024  

LRD- 2 
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     EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

AUDITORES: 

Información general 

EVALUADO: Beatriz Graciela Torres Cuarita            CARGO: Auditor junior 

EVALUADOR: Anselmo Rodríguez Ortega               CARGO: Docente 

 

Resumen del trabajo realizado 

• Relevamiento de información 

• Ejecutar los procedimientos del programa, elaborando los papeles de trabajo al objeto de obtener 

evidencia suficiente y competente que sustente los resultados del trabajo. 

• En base a los resultados de la ejecución del programa de trabajo elaborar los informes correspondientes.  

 

Objetivos y responsabilidades 
Cumplimiento 

Si No Parcial 

i) Revisar comprobantes √   

j) Elaborar papeles de trabajo √   

k) Obtener información para el memorándum de planificación √   

l) Revisar documentación respaldatoria de los comprobantes √   

 

EVALUACION DEL DESEMPEÑO DE LOS AUDITORES: 

 

N° Desempeño Laboral N/A 1 2 3 4 5 

1 Ejecutó el programa dentro los parámetros de calidad y objetividad 

requeridos. 
     √ 

2 Aplico normativa vigente relacionada con el trabajo.      √ 

3 El trabajo fue sustentado con evidencia suficiente y competente.      √ 

4 Redactó los hallazgos de auditoria conforme la estructura definida en los 

procedimientos vigentes. 
     √ 

5 Ejecutó el programa de trabajo de manera oportuna.       √ 

6 Remitió a su jefe inmediato superior los papeles de trabajo y los 

hallazgos conforme lo previsto. 
     √ 

7 Presentó soluciones a problemas detectados.      √ 

8 El trabajo fue coordinado con otras unidades.      √ 

9 Calidad de comunicación oral.      √ 

10 Calidad de comunicación escrita.      √ 

 

PONDERACIÓN: 

 

 

 

FIRMAS: 

 
 

 

  

Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente 

1 2 3 4 5 

Condición Nombres Fecha Firmas 

Evaluado: Beatriz Graciela Torres Cuarita             15/11/2024  

Evaluador: Anselmo Rodríguez Ortega 15/11/2024  
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     CORRESPONDENCIA EXPEDIDA Y RECIBIDA 

ÍNDICE 

N° DETALLE FECHA REF. P/T. 

EXPEDIDA 

1 Carta de aceptación a la entidad. 15-07-2024 LRE- 1/1 

2 
Solicitud del tema para realizar el taller de 

profesionalización.  
30-07-2024 LRE- 1/2 

3 Solicitud de documentación. 05-08-2024 LRE- 1/3 

4 
Solicitud de documentación relevamiento de 

información.   
09-08-2024 

LRE- 1/4  

al  

LRE- 1/4.1 

5 
Solicitud de documentación de files de personal para el 

subsistema de evaluación del desempeño.  
15-10-2024 

LRE- 1/5 

al 

LRE- 1/5.1 

6 
Entrega de documentación files de personal para el 

subsistema de evaluación del desempeño 
17-10-2024 

LRE- 1/6  

al 

LRE- 1/6.1 

7 
Solicitud de documentación de files de personal para el 

subsistema de movilidad del personal. 
22-10-2024 LRE- 1/7 

8 
Entrega de documentación files de personal para el 

subsistema de movilidad de personal. 
22-10-2024 LRE- 1/8 

9 
Solicitud de documentación de files de personal para el 

subsistema de dotación de personal 
29-10-2024 LRE- 1/9 

10 
Entrega de documentación files de personal para el 

subsistema de dotación de personal. 
30-10-2024 LRE- 1/10 

RECIBIDA 

11 
Entrega de documentación solicitada de evaluación del 

desempeño. 
18-10-2024 

LRE- 1/11 

al 

LRE- 1/11.1 

12 
Entrega de documentación solicitada de movilidad de 

personal. 
23-10-2024 LRE- 1/12 

13 
Entrega de documentación solicitada de dotación de 

personal. 
31-10-2024 LRE- 1/13 

  

LRE- 1 
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     CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA 

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACIÓN DE 

PERSONAL, EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO Y MOVILIDAD DE PERSONAL” 

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE DE 2023 

LEGAJO DE CORRIENTE 

ÍNDICE GENERAL 

 

La validez de la información contenida en este legajo ha sido confirmada y aprobada por: 

Nombres y Apellidos Cargo 
Fechas de aprobación 

y elaboración 
Firmas 

Msc. Lic. Anselmo 

Rodríguez Ortega 
Supervisor 31/10/2024 

 

Elaborado por:    

Univ. Cecilia Andrea López 

Calderón 
Estudiante 31/10/2024 

 

Univ. Flor Celeste Machaca 

Choque 
Estudiante 31/10/2024 

 

Univ. Beatriz Graciela 

Torres Cuarita 
Estudiante 31/10/2024 

 

 

  

CONTENIDO REF. P/T 

CONCLUSIÓN   LCA 

PROGRAMA DE AUDITORÍA LCB 

EJECUCIÓN DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORÍA Y 

OBTENCIÓN DE EVIDENCIAS 
LCC 

HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO EN LA EJECUCIÓN DE 

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORÍA  
LCD 

LC 
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     CONCLUSIÓN

 

En base a los resultados obtenidos emergentes del análisis de Auditoría de Cumplimiento 

realizado a los procesos de Dotación de Personal, Evaluación del Desempeño y Movilidad de 

Personal de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija por el periodo comprendido del 01 de 

enero al 31 de diciembre 2023 podemos concluir que: 

La entidad ha cumplido con el ordenamiento jurídico administrativo y otras normas legales 

aplicables a los procesos de Dotación de Personal, Evaluación del Desempeño y Movilidad de 

Personal; sin embargo, en el proceso de ejecución de los procedimientos de auditoría y 

obtención de evidencias se han identificado hallazgos de control interno que no afectan 

significativamente al cumplimiento de los procesos auditados. 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

LCA- 1 
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     CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA  

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACIÓN DEL 

PERSONAL, EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO Y MOVILIDAD DEL PERSONAL” 

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2023 

PROGRAMA DE AUDITORÍA

OBJETIVOS 

1. Verificar si la entidad cumple con los términos de referencia para la contratación de personal 

adecuado, garantizando que cumplan con los estándares de calidad y ética.  

2. Revisar que se realicen evaluaciones del desempeño al personal de la entidad y las mismas 

se efectúen según reglamento.  

3. Verificar que los procesos de solicitud, aprobación y ejecución de traslados de personal en 

la entidad se realizan de acuerdo con las políticas y procedimientos establecidos, 

garantizando la equidad en la movilidad de personal. 

PROCEDIMIENTOS 
REF. 

OBJ. 

REF. 

P/T 

HECHO 

POR 

1. Verifique si la entidad cuenta con el reglamento 

específico del sistema de administración del personal.  

SUBSISTEMA DE DOTACIÓN DEL PERSONAL 

2. Prepare una cédula de análisis sobre los funcionarios 

que ingresaron en la gestión 2023 y hayan cumplido 

con el reglamento específico. 
 

3. Verifique que el personal ingresado cuente con un plan 

de personal y con carpeta de proceso de reclutamiento 

de selección de personal. 
 

4. Verifique si el personal ingresado cuente con el 

formulario de evaluación de confirmación. 
 

5. Verifique que el haber básico presupuestado del 

personal que ingreso en la gestión 2023 se encuentren 

de acuerdo a nivel salarial.  
 

6. Verifique que la entidad ha realizado convocatorias 

internas y externas para cubrir los puestos acéfalos en 

la gestión 2023. 

SUBSISTEMA DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

7. Realice una cédula analítica del Subsistema de 

Evaluación del Desempeño de los files a ser revisados, 

según determinación de la muestra y concluir la 

auditabilidad del mismo. 

1,2 y 3 

 

 

 
1 

 
 

2 

 

LCC- 1 

al 

LCC- 1/2 

 

 
LCC- 2 

al 

LCC- 2/1.4 
 

LCC- 3  

al 

LCC- 3/2.4 
 

LCC- 4 

al 

LCC- 4/3 
 

LCC- 5 

al 

LCC- 5/2 

 

LCC- 6 

 al  

LCC- 6/2 

 

 
LCC- 7 

 al  

LCC- 7/1.6 

 

C.A.L.C 

F.C.M.Ch 

B.G.T.C 

 

LCB- 1 
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PROCEDIMIENTOS 
REF. 

OBJ. 

REF. 

P/T 

HECHO 

POR 

8. Verifique que cada servidor público de la Caja 

Nacional de Salud cuente con la evaluación del 

desempeño en la gestión 2023. 
 

9. Verifique que cada servidor público cuente con un 

Programa de Operación Anual Individual (POAI) de la 

gestión 2023. 

SUBSISTEMA MOVILIDAD DE PERSONAL  

10. Elabore una cédula analítica del subsistema de 

Movilidad del Personal en la que se verifique los 

procesos de rotación y retiro de la gestión 2023. 
 

11. Verifique si la entidad realizo rotaciones de personal 

en la gestión 2023. 
 

12. Verifique si se ejecutó un informe de retiro en 

conformidad con el art. 32 del sistema de 

administración de personal.  

CONCLUSIÓN  

Emita una conclusión sobre los resultados de la 

evaluación. 

 
 

3 

LCC- 8 

 al  

LCC- 8/10.1 

 

LCC- 9 

 al  

LCC- 9/8.1 

 

 
 

LCC- 10 

 al  

LCC- 10/1.1 
 

LCC- 11 

 al  

LCC- 11/3 
 

LCC- 12 

 al  

LCC- 12/2.8 

  
 

 

LCA- 1 

 

 

 

LCB- 2 
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     ELABORADO POR:  

 

 

 

                               

 

 

 

 

 

                                                     

 

 

 

REVISADO Y APROBADO POR:  

 

 

 

                                                               

                                                            

 

 

 

  

Beatriz Graciela Torres Cuarita 

ESTUDIANTE 

Cecilia Andrea López Calderón 

ESTUDIANTE 

Flor Celeste Machaca Choque 

ESTUDIANTE 

M.Sc. Lic. Anselmo Rodríguez Ortega 

DOCENTE GUÍA 
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     CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA  

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACIÓN DEL 

PERSONAL, EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO Y MOVILIDAD DEL PERSONAL” 

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2023 

PROCEDIMIENTO N° 1: Verifique si la entidad cuenta con el reglamento específico del 

sistema de administración del personal.  

REF. P/T. DESCRIPCIÓN OBS. 

LCC- 1/1 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

LCC- 1/2 

Según Circular N° 17 de fecha 24-11-2003 

donde se hace la difusión del Reglamento 

Especifico del Sistema de Administración de 

Personal aprobado con Resolución N° 143/03 

de fecha 30 de octubre del 2003. 

 

Reglamento Especifico del Sistema de 

Administración de Personal de la Caja 

Nacional de Salud aprobado con Resolución 

Directorio N° 143/2003. 

OBJETIVO: N° 1,2 y 3 

ALCANCE: 100% 

FUENTE: Documentación proporcionada por la unidad de Auditoria Interna. 

T/R: Trabajo Realizado 

✓ Verificado con reglamento específico de Administración de Personal de la Caja  

    Nacional de Salud aprobado con Resolución N° 143/03 de fecha 30/10/2003. 

CONCLUSIÓN: Se pudo evidenciar que existe un circular de fecha 24/11/2003 

donde se hace la difusión del Reglamento Específico del Sistema de Administración 

de Personal.   

LCC- 1 
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T/R Trabajo Realizado. 

✓ Verificado con Circular N° 17 de fecha 24-11-2003 donde se hace la difusión del 

Reglamento Especifico del Sistema de Administración de Personal aprobado con Resolución 

N° 143/03 de fecha 30 de octubre del 2003. 

P.P.E 

 

 

✓ 

 

LCC- 1/1 
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T/R Trabajo Realizado. 

✓ Verificado con el Reglamento Específico del Sistema de Administración de Personal de 

la Caja Nacional de Salud aprobado con Resolución Directorio N° 143/2003. 

P.P.E 

 

 

✓ 

 

LCC- 1/2 
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     CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA  

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACIÓN DEL 

PERSONAL, EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO Y MOVILIDAD DEL PERSONAL” 

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2023 

PROCEDIMIENTO N° 2: Prepare una cédula de análisis sobre los funcionarios que 

ingresaron en la gestión 2023 y hayan cumplido con el reglamento específico. 

REF. P/T. DESCRIPCIÓN OBS. 

LCC- 2/1 
al 

LCC- 2/1.4 

Según cédula analítica de Dotación de Personal. ✓ 

Falta de plan de personal de los funcionarios 

ingresados en la gestión 2023. 
① 

Falta de evaluación de confirmación en las 

incorporaciones a personal de ítems. ② 

Falta de actualización del haber presupuestario. 
③ 

OBJETIVO: N° 1 

ALCANCE: 100% 

FUENTE: Unidad de Recursos Humanos - Files Personales. 

T/R: Trabajo Realizado 

✓ Verificado con Información Extraída de los Files del Personal de la Caja  

    Nacional de Salud. 

① Falta de plan de personal de los funcionarios ingresados en la gestión 2023.  

      Ver Deficiencia en LCD- 1 al LCD- 1.1 

② Falta de evaluación de confirmación en las incorporaciones a personal de ítems.  

      Ver Deficiencia en LCD- 2 al LCD- 2.2 

③ Falta de actualización del haber básico presupuestado. Ver Deficiencia en  

     LCD- 3 al LCD- 3.1 

CONCLUSIÓN: Se efectuó la revisión del registro de altas de personal de los 

meses de enero, abril, mayo y junio según files de personal proporcionado por la 

Caja Nacional de Salud Regional Tarija.  

LCC- 2 
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     CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA  

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACIÓN DEL 

PERSONAL, EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO Y MOVILIDAD DEL PERSONAL” 

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2023 

PROCEDIMIENTO N° 3: Verifique que el personal ingresado cuente con la carpeta de 

proceso de reclutamiento de selección de personal. 

REF. P/T. DESCRIPCIÓN OBS. 

LCC- 3/1 
al 

LCC- 3/2.4 

Entre los documentos revisados se tiene: 

convocatoria de mérito, examen de evaluación, 

resultado final de convocatoria, designación y 

formulario de personal. 

✓ 

Falta de plan de personal de los funcionarios 

ingresados en la gestión 2023. 
① 

OBJETIVO: N° 1 

ALCANCE: 100% 

FUENTE: Unidad de Recursos Humanos - Files Personales. 

T/R: Trabajo Realizado 

✓ Verificado con carpetas de reclutamiento de selección de personal de la Caja  

    Nacional de Salud. 

① Falta de plan de personal de los funcionarios ingresados en la gestión 2023.  

      Ver Deficiencia en LCD- 1 al LCD- 1.1 

CONCLUSIÓN: De acuerdo al análisis efectuado evidenciamos, la existencia de 

las carpetas de reclutamiento de la selección de personal encontrados en los files y 

la ausencia de un plan de personal. 

  

LCC- 3 
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

      

 

  

P.P.E 

 

 

✓ 

 

LCC- 3/1 

T/R Trabajo Realizado. 

✓ Verificado con convocatoria a concurso de méritos y examen de competencia abierta 

encontrado en el file de la Lic. Ingreed Clarivel Berrios Cordero.  



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

      

  
P.P.E 

 

 

✓ 

 

LCC- 3/1.1 

T/R Trabajo Realizado. 

✓ Verificado con examen de competencia según convocatoria S-021/2022 encontrado 

en el file de la Lic. Ingreed Clarivel Berrios Cordero.  



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

      

  

P.P.E 

 

 

✓ 

 

LCC- 3/1.2 

T/R Trabajo Realizado. 

✓ Verificado con la carta de ganadores de la convocatoria 021/2022 C.N.S encontrado en 

el file de la Lic. Ingreed Clarivel Berrios Cordero.  



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

       
P.P.E 

 

 

✓ 

 

LCC- 3/1.3 

T/R Trabajo Realizado. 

✓ Verificado con memorándum de designación N° 0480/2022 encontrado en el file de la 

Lic. Ingreed Clarivel Berrios Cordero.  



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

       
P.P.E 

 

 

✓ 

 

LCC- 3/1.4 

T/R Trabajo Realizado. 

✓ Verificado con el formulario CC-01 de movimiento de personal encontrado en el file de la Lic. Ingreed Clarivel Berrios 

Cordero.  



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

       
P.P.E 

 

 

✓ 

 

LCC- 3/2 

T/R Trabajo Realizado. 

✓ Verificado con convocatoria a concurso de méritos y examen de competencia abierta 

encontrado en el file del Dr. Guido Hernan Cumaly Quispe.  



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

      

 

  

P.P.E 

 

 

✓ 

 

LCC- 3/2.1  

T/R Trabajo Realizado. 

✓ Verificado con examen de competencia encontrado en el file del Dr. Guido Hernan 

Cumaly Quispe. 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

      

  

P.P.E 

 

 

✓ 

 

LCC- 3/2.2 

T/R Trabajo Realizado. 

✓ Verificado con calificación final de convocatoria a concurso de méritos y examen de 

competencia abierta departamental N° S-025/2022 encontrado en el file del Dr. Guido 

Hernan Cumaly Quispe. 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

       
P.P.E 

 

 

✓ 

 

LCC- 3/2.3 

T/R Trabajo Realizado. 

✓ Verificado con memorándum de designación N° 110/2023 encontrado en el file del Dr. 

Guido Hernan Cumaly Quispe. 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

      

 

P.P.E 

 

 

✓ 

 

LCC- 3/2.4 

T/R Trabajo Realizado. 

✓ Verificado con el formulario CC-01 de movimiento de personal encontrado en el file del Dr. Guido Hernan Cumaly 

Quispe. 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA  

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACIÓN DEL 

PERSONAL, EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO Y MOVILIDAD DEL PERSONAL” 

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2023 

PROCEDIMIENTO N° 4: Verifique si el personal ingresado cuente con el formulario de 

evaluación de confirmación. 

REF. P/T. DESCRIPCIÓN OBS. 

LCC- 4/1 
al 

LCC- 4/3 

Entre los files revisados del personal 3 cuentan 

con el formulario de evaluación de confirmación.  
✓ 

Falta de evaluación de confirmación en las 

incorporaciones a personal de ítems. 
② 

OBJETIVO: N° 1 

ALCANCE: 100% 

FUENTE: Unidad de Recursos Humanos - Files Personales. 

T/R: Trabajo Realizado 

✓ Verificado con el formulario de evaluación de confirmación. 

② Falta de evaluación de confirmación en las incorporaciones a personal de ítems.  

     Ver Deficiencia en LCD- 2 al LCD- 2.2 

CONCLUSIÓN: De acuerdo al análisis efectuado, evidenciamos que solo 3 

funcionarios cuentan con el formulario de evaluación de confirmación.  

  

LCC- 4  



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

      

  

P.P.E 

 

 

✓ 

 

LCC- 4/1  

T/R Trabajo Realizado. 

✓ Verificado con formulario EC-13 de evaluación de confirmación de la Lic. Ingreed 

Clarivel Berrios Cordero. 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

      

  

P.P.E 

 

 

✓ 

 

LCC- 4/2 

T/R Trabajo Realizado. 

✓ Verificado con formulario EC-13 de evaluación de confirmación del Dr. Guido Hernán 

Cumaly Quispe. 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

       
P.P.E 

 

 

✓ 

 

LCC- 4/3 

T/R Trabajo Realizado. 

✓ Verificado con formulario EC-13 de evaluación de confirmación del Tec. Limber Flores 

Arancibia.  



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA  

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACIÓN DEL 

PERSONAL, EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO Y MOVILIDAD DEL PERSONAL” 

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2023 

PROCEDIMIENTO N° 5: Verifique que el haber básico presupuestado del personal que 

ingreso en la gestión 2023 se encuentren de acuerdo a nivel salarial.  

REF. P/T. DESCRIPCIÓN OBS. 

LCC- 5/1 
al 

LCC- 5/2 

Verificado en el haber básico presupuestado en 

el registro de altas.   
✓ 

Falta de actualización del haber básico 

presupuestado. 
③ 

OBJETIVO: N° 1 

ALCANCE: 100% 

FUENTE: Unidad de Auditoría Interna. 

T/R: Trabajo Realizado 

✓ Verificado con el registro de altas. 

③ Falta de actualización del haber básico presupuestado. Ver Deficiencia en  

     LCD- 3 al LCD- 3.1 

CONCLUSIÓN: De acuerdo al análisis efectuado evidenciamos que la entidad 

cuenta con registro de altas de personal y el clasificador de cargos. 

 

 

 

LCC- 5  



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

       

LCC- 5/1 

T/R Trabajo Realizado. 

✓ Verificado con el haber básico presupuestado del registro de altas de personal gestión 

2023.  

P.P.E 

 

 

✓ 

 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

      

  

LCC- 5/2 

P.P.E 

 

 

✓ 

 

T/R Trabajo Realizado. 

✓ Verificado con el haber básico presupuestado del clasificador de cargos gestión 

2023.  



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA  

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACIÓN DEL 

PERSONAL, EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO Y MOVILIDAD DEL PERSONAL” 

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2023 

PROCEDIMIENTO N° 6: Verifique que la entidad ha realizado convocatorias internas y 

externas para cubrir los puestos acéfalos en la gestión 2023. 

REF. P/T. DESCRIPCIÓN OBS. 

LCC- 6/1 

 

 

 

 

 

 

 

 

LCC- 6/2 

Verificado con la convocatoria a concurso de 

méritos y examen de competencia interna del 

2022 para posterior asignación de personal en la 

2023 en la Caja Nacional de Salud. 

 

Verificado con la convocatoria a concurso de 

méritos y examen de competencia abierta 

departamental N° S-025/2022 para posterior 

asignación de personal en la 2023 en la Caja 

Nacional de Salud. 

OBJETIVO: N° 1 

ALCANCE: 100% 

FUENTE: Unidad de Recursos Humanos - Files Personales. 

T/R: Trabajo Realizado 

✓ Verificado con convocatoria interna y externa. 

CONCLUSIÓN: De acuerdo al análisis efectuado se pudo evidenciar que la Caja 

Nacional de Salud Regional Tarija realizó la publicación de convocatorias internas 

y externas. 

  

LCC- 6  



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

      

 

 

 

 

 

P.P.E 

 

 

✓ 

 

T/R Trabajo Realizado. 

✓ Verificado con la convocatoria a concurso de méritos y examen de competencia interna del 

2022 para posterior asignación de personal en la gestión 2023 en la Caja Nacional de Salud. 

LCC- 6/1 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
  

P.P.E 

 

 

✓ 

 

LCC- 6/2 

T/R Trabajo Realizado. 

✓ Verificado con la convocatoria a concurso de méritos y examen de competencia abierta 

departamental N° S-025/2022 para posterior asignación de personal en la gestión 2023 en la 

Caja Nacional de Salud. 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     

 

 

 

 
 

“subsistema de 

EVALUACIÓN del 

DESEMPEÑO” 
 

  



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA  

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACIÓN DEL 

PERSONAL, EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO Y MOVILIDAD DEL PERSONAL” 

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2023 

PROCEDIMIENTO N° 7: Realice una cédula analítica del Subsistema de Evaluación del 

Desempeño de los files a ser revisados, según determinación de la muestra y concluir la 

auditabilidad del mismo. 

REF. P/T. DESCRIPCIÓN OBS. 

LCC- 7/1 
al 

LCC- 7/1.6 

Según cédula analítica de Evaluación del 

Desempeño. 
✓ 

Falta de Evaluaciones del Desempeño 2023 en 

los Files Personales. 
④ 

Falta de Programa Operativo Anual Individual 

(POAI) en los Files Personales. ⑤ 

OBJETIVO: N° 2 

ALCANCE: 100% 

FUENTE: Unidad de Recursos Humanos - Files Personales. 

T/R: Trabajo Realizado 

✓ Verificado con Información Extraída de los Files del Personal de la Caja  

    Nacional de Salud. 

④ Falta de Evaluaciones del Desempeño 2023 en los Files Personales. Ver  

                     Deficiencia en LCD- 4 al LCD- 4.2 

⑤ Falta de Programa Operativo Anual Individual (POAI) en los Files Personales.  

     Ver Deficiencia en LCD- 5 al LCD- 5.3 

CONCLUSIÓN: De acuerdo a procedimientos aplicados de la muestra obtenida 

de la gestión 2023 se concluye que el Subsistema de Evaluación del Desempeño es 

auditable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LCC- 7 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA 

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACIÓN DEL 

PERSONAL, EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO Y MOVILIDAD DEL PERSONAL” 

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2023 

PROCEDIMIENTO N° 8: Verifique que cada servidor público de la Caja Nacional de Salud 

cuente con la evaluación del desempeño en la gestión 2023. 

REF. P/T. DESCRIPCIÓN OBS. 

LCC- 8/1 
al 

LCC- 8/10.1 

Según formulario de Evaluación del Desempeño 

del personal. 
✓ 

Falta de Evaluaciones del Desempeño 2023 en 

los Files Personales. ④ 

OBJETIVO: N° 2 

ALCANCE: 100% 

FUENTE: Unidad de Recursos Humanos - Files Personales. 

T/R: Trabajo Realizado 

✓ Verificado con Información Extraída de los Files del Personal de la Caja  

    Nacional de Salud. 

④ Falta de Evaluaciones del Desempeño 2023 en los Files Personales. Ver  

                     Deficiencia en LCD- 4 al LCD- 4.2 

CONCLUSIÓN: De acuerdo al análisis efectuado evidenciamos la existencia de 

los formularios de la Evaluación del Desempeño. 

  

LCC- 8 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

P.P.E 

 

Ver T/R en LCC- 8/1.1 

LCC- 8/1 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

  

T/R Trabajo Realizado 

✓ Verificado con el formulario de Evaluación del Desempeño Personal Profesional, obtenida 

del file de la Lic. Janeth Jheny Álvarez Cruz Auxiliar de Oficina I proporcionado por la Caja 

Nacional de Salud. 

P.P.E 

 

LCC- 8/1.1 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

  P.P.E 

 

LCC- 8/2 

Ver T/R en LCC- 8/2.1 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

  
P.P.E 

 

LCC- 8/2.1 

T/R Trabajo Realizado 

✓ Verificado con el formulario de Evaluación de Desempeño Personal Profesional, obtenida del 

file del Lic. Reynaldo Ávila Valdez Supervisor Administrativo proporcionado por la Caja 

Nacional de Salud. 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

  

P.P.E 

 

LCC- 8/3 

Ver T/R en LCC- 8/3.1 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

  
P.P.E 

 

LCC- 8/3.1 

T/R Trabajo Realizado 

✓ Verificado con el formulario de Evaluación de Desempeño Personal Profesional, obtenida del 

file del Dr. David Budia Martínez Médico Cardiólogo proporcionado por la Caja Nacional de 

Salud. 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

  P.P.E 

 

LCC- 8/4 

Ver T/R en LCC- 8/4.1 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

  P.P.E 

 

LCC- 8/4.1 

T/R Trabajo Realizado 

✓ Verificado con el formulario de Evaluación de Desempeño Personal Profesional, obtenida del 

file del Dr. Arturo Eduardo D´arlach Lema Médico Oftalmólogo proporcionado por la Caja 

Nacional de Salud. 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

  P.P.E 

 

LCC- 8/6 

Ver T/R en LCC- 8/6.1 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

  
P.P.E 

 

LCC- 8/6.1 

T/R Trabajo Realizado 

✓ Verificado con el formulario de Evaluación de Desempeño Personal Profesional, obtenida del 

file de la Lic. Claudia Rita Esper Alemán Licenciada en Enfermería proporcionado por la Caja 

Nacional de Salud. 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

  
P.P.E 

 

LCC- 8/5 

Ver T/R en LCC- 8/5.1 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

  
P.P.E 

 

LCC- 8/5.1 

T/R Trabajo Realizado 

✓ Verificado con el formulario de Evaluación de Desempeño Personal Profesional, obtenida del 

file de la Lic. Cristina Duchen Flores Licenciada en Enfermería proporcionado por la Caja 

Nacional de Salud. 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

  P.P.E 

 

LCC- 8/7 

Ver T/R en LCC- 8/7.1 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

  
T/R Trabajo Realizado 

✓ Verificado con el formulario de Evaluación de Desempeño Personal Profesional, obtenida 

del file de la Aux. Yolanda Jaquelin Aban Ordoñez Auxiliar en Enfermería proporcionado 

por la Caja Nacional de Salud. 

 

P.P.E 

 

LCC- 8/7.1 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

 

 

 

  

P.P.E 

 

LCC- 8/8 

Ver T/R en LCC- 8/8.1 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

  

P.P.E 

 

LCC- 8/8.1 

T/R Trabajo Realizado 

✓ Verificado con el formulario de Evaluación de Desempeño Personal Profesional, obtenida 

del file de la Aux. Nelly Esther Contreras Caiguara Auxiliar en Enfermería proporcionado 

por la Caja Nacional de Salud. 

 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

  
P.P.E 

 

LCC- 8/9 

Ver T/R en LCC- 8/9.1 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

  
P.P.E 

 

LCC- 8/9.1 

T/R Trabajo Realizado 

✓ Verificado con el formulario de Evaluación de Desempeño Personal Profesional, obtenida 

del file de la Trab. Gloria Aramayo Rojas Trabajador Manual proporcionado por la Caja 

Nacional de Salud. 

 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

 

  

P.P.E 

 

LCC- 8/10 

Ver T/R en LCC- 8/10.1 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

  P.P.E 

 

LCC- 8/10.1 

T/R Trabajo Realizado 

✓ Verificado con el formulario de Evaluación de Desempeño Personal Profesional, obtenida 

del file del Tec. Victor Bacotich Ayala Técnico II proporcionado por la Caja Nacional de 

Salud. 

 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA 

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACIÓN DEL 

PERSONAL, EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO Y MOVILIDAD DEL PERSONAL” 

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2023 

PROCEDIMIENTO N° 9: Verifique que cada servidor público cuente con un Programa de 

Operación Anual Individual (POAI) de la gestión 2023. 

REF. P/T. DESCRIPCIÓN OBS. 

LCC- 9/1 
al 

LCC- 9/8.1 

Según Programa Operativo Anual Individual en 

los Files de Personal. 
✓ 

Falta de Programa Operativo Anual Individual 

(POAI) en los Files Personales. ⑤ 

OBJETIVO: N° 2 

ALCANCE: 100% 

FUENTE: Unidad de Recursos Humanos - Files Personales. 

T/R: Trabajo Realizado 

✓ Verificado con Información Extraída de los Files del Personal de la Caja  

    Nacional de Salud. 

⑤ Falta de Programa Operativo Anual Individual (POAI) en los Files Personales.  

     Ver Deficiencia en LCD- 5 al LCD- 5.3 

CONCLUSIÓN: De acuerdo al análisis efectuado evidenciamos la existencia del 

Plan Operativo Anual Individual de cada funcionario. 

 

 

  

LCC- 9 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
  

P.P.E 

 

LCC- 9/1 

Ver T/R en LCC- 9/1.1 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

      

  

  

P.P.E 

 

LCC- 9/1.1 

T/R Trabajo Realizado 

✓ Verificado con el Programa Operativo Anual Individual (POAI), obtenida del file de la 

Lic. Janeth Jheny Álvarez Cruz Secretaria Administración Regional proporcionado por la 

Caja Nacional de Salud. 

 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

 

  

P.P.E 

 

LCC- 9/2 

Ver T/R en LCC- 9/2.1 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
  

P.P.E 

 

LCC- 9/2.1 

T/R Trabajo Realizado 

✓ Verificado con el Programa Operativo Anual Individual (POAI), obtenida del file del Lic. 

Reynaldo Ávila Valdez Jefe de Servicios Generales proporcionado por la Caja Nacional de 

Salud. 

 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

  
P.P.E 

 

LCC- 9/3 

Ver T/R en LCC- 9/3.1 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

  
P.P.E 

 

LCC- 9/3.1 

T/R Trabajo Realizado 

✓ Verificado con el Programa Operativo Anual Individual (POAI), obtenida del file del Dr. 

David Budia Martínez Médico Cardiólogo proporcionado por la Caja Nacional de Salud. 

 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

  P.P.E 

 

LCC- 9/4 

Ver T/R en LCC- 9/4.1 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
  

P.P.E 

 

LCC- 9/4.1 

T/R Trabajo Realizado 

✓ Verificado con el Programa Operativo Anual Individual (POAI), obtenida del file de la 

Lic. Fátima María Baldiviezo Guerrero Licenciada en Enfermería proporcionado por la Caja 

Nacional de Salud. 

 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

  
P.P.E 

 

LCC- 9/5 

Ver T/R en LCC- 9/5.1 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

 

  

  

P.P.E 

 

LCC- 9/5.1 

T/R Trabajo Realizado 

✓ Verificado con el Programa Operativo Anual Individual (POAI), obtenida del file de la 

Lic. Marbel Rosario Estrada Segovia Licenciada en Enfermería proporcionado por la Caja 

Nacional de Salud. 

 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

  
P.P.E 

 

LCC- 9/6 

Ver T/R en LCC- 9/6.1 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

 

  

P.P.E 

 

LCC- 9/6.1 

T/R Trabajo Realizado 

✓ Verificado con el Programa Operativo Anual Individual (POAI), obtenida del file de la 

Aux. Yolanda Jaqueline Aban Ordoñez Auxiliar en Enfermería proporcionado por la Caja 

Nacional de Salud. 

 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

  

P.P.E 

 

LCC- 9/7 

Ver T/R en LCC- 9/7.1 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

  P.P.E 

 

LCC- 9/7.1 

T/R Trabajo Realizado 

✓ Verificado con el Programa Operativo Anual Individual (POAI), obtenida del file de la 

Aux. Nelly Ester Contreras Caiguara Auxiliar en Enfermería proporcionado por la Caja 

Nacional de Salud. 

 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

  P.P.E 

 

LCC- 9/8 

Ver T/R en LCC- 9/8.1 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

  P.P.E 

 

LCC- 9/8.1 

T/R Trabajo Realizado 

✓ Verificado con el Programa Operativo Anual Individual (POAI), obtenida del file del Tec. 

Victor Bacotich Ayala Encargado Administrativo- Técnico II proporcionado por la Caja 

Nacional de Salud. 

 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

 

 

 

 

 

“subsistema de 

MOVILIDAD DE 

PERSONAL” 

  



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA  

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACIÓN DEL 

PERSONAL, EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO Y MOVILIDAD DEL PERSONAL” 

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2023 

PROCEDIMIENTO N° 10: Elabore una cédula analítica del subsistema de Movilidad del 

Personal en la que se verifique los procesos de rotación y retiro de la gestión 2023. 

REF. P/T. DESCRIPCIÓN OBS. 

LCC- 10/1 
al 

LCC- 10/1.1 

Según cédula analítica de Movilidad de Personal. ✓ 

Falta de evidencia del informe de procedencia de 

retiro. 

⑥ 

 

OBJETIVO: N° 3 

ALCANCE: 100% 

FUENTE: Unidad de Recursos Humanos - Files Personales. 

T/R: Trabajo Realizado 

✓ Verificado con Información Extraída de los Files del Personal de la Caja  

    Nacional de Salud. 

⑥ Falta de evidencia del informe de procedencia de retiro. Ver Deficiencia  

      en LCD- 6 al LCD- 6.1 

CONCLUSIÓN: Se efectuó la revisión donde se encontró que en la gestión 2023 

se realizó solo una rotación de personal en el mes de abril y seis funcionarios 

retirados por distintas causales en los mese enero, marzo, abril, mayo, octubre y 

noviembre según registro de rotación y bajas de personal proporcionado por la Caja 

Nacional de Salud Regional Tarija. 

 

  

LCC- 10 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA  

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACIÓN DEL 

PERSONAL, EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO Y MOVILIDAD DEL PERSONAL” 

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2023 

PROCEDIMIENTO N° 11: Verifique si la entidad realizo rotaciones de personal en la 

gestión 2023. 

REF. P/T. DESCRIPCIÓN OBS. 

LCC- 11/1 
al 

LCC- 11/3 

Según Memorándum de Designación N° 

110/2023, desglose de Movimientos de personal 

y Memorándum de Designación N° 055/2023 

✓ 

OBJETIVO: N° 3 

ALCANCE: 100% 

FUENTE: Unidad de Recursos Humanos - Files Personales. 

T/R: Trabajo Realizado 

✓ Verificado con Información Extraída de los Files del Personal de la Caja  

    Nacional de Salud. 

CONCLUSIÓN: Se efectuó la revisión donde se encontró memorándum de 

designación y desglose de movimiento. 

  

LCC- 11 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
  

  P.P.E 

 

LCC- 11/1 

T/R Trabajo Realizado 

✓ Verificado con el Memorándum de Designación N° 110/2023 en el file del Dr. 

Guido Hernan Cumaly Quispe proporcionado por la Caja Nacional de Salud. 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
  

P.P.E 

 

LCC- 11/2 

Ver T/R en LCC- 11/2.1 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

  P.P.E 

 

LCC- 11/2.1 

T/R Trabajo Realizado 

✓ Verificado según desglose de Movimientos de personal en el file del Dr. Guido 

Hernan Cumaly Quispe proporcionado por la Caja Nacional de Salud. 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

 

  

P.P.E 

 

LCC- 11/3 

T/R Trabajo Realizado 

✓ Verificado con el Memorándum de Designación N° 055/2023 en el file del Dr. 

Guido Hernan Cumaly Quispe proporcionado por la Caja Nacional de Salud. 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA  

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACIÓN DEL 

PERSONAL, EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO Y MOVILIDAD DEL PERSONAL” 

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2023 

PROCEDIMIENTO N° 12: Verifique si se ejecutó un informe de retiro en conformidad con 

el art. 32 del sistema de administración de personal.  

REF. P/T. DESCRIPCIÓN OBS. 

LCC- 12/1 
al 

LCC- 12/1.8 

Según carta de renuncia, aceptación de carta de 

renuncia, formulario CC-1 hoja de movimiento, 

calculo de liquidación, finiquito y cálculo de 

beneficios sociales. 

 

Verificado con autorización para depósito de 

fondos en custodia, memorándum pago de 

beneficios sociales cuenta fiscal fondos en 

custodia, cálculo de beneficios sociales, 

formulario CC-1 hoja de movimiento de 

personal, finiquito y certificado de defunción.   

Falta de evidencia del informe de procedencia de 

retiro. 
⑥ 

OBJETIVO: N° 3 

ALCANCE: 100% 

FUENTE: Unidad de Recursos Humanos - Files Personales. 

T/R: Trabajo Realizado 

✓ Verificado con Información Extraída de los Files del Personal de la Caja  

    Nacional de Salud. 

⑥ Falta de evidencia del informe de procedencia de retiro. Ver Deficiencia  

      en LCD- 6 al LCD- 6.1 

CONCLUSIÓN: Se efectuó la revisión donde se encontró documentación 

correspondiente sobre personal retirado. 

  

LCC- 12 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

 

 

  

P.P.E 

 

LCC- 12/1 

T/R Trabajo Realizado 

✓ Verificado con la carta de renuncia voluntaria por parte de la Sra. Francisca Farfán 

Miranda 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
  

 P.P.E 

 

T/R Trabajo Realizado 

✓ Verificado con la aceptación de renuncia por parte del administrador regional. 

LCC- 12/1.1 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
  

P.P.E 

 

T/R Trabajo Realizado 

✓ Verificado con el Formulario CC- 01 Movimiento de Personal.  

LCC- 12/1.2 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

 

 

  

T/R Trabajo Realizado 

✓ Verificado con el cálculo de liquidación de la Sra. Francisca Farfán Miranda. 

P.P.E 

 

LCC- 12/1.3 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

  P.P.E 

 

LCC- 12/1.4 

Ver T/R en LCC- 12/1.4.1 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
  

P.P.E 

 

LCC- 12/1.4.1 

T/R Trabajo Realizado 

✓ Verificado con el cálculo del Finiquito encontrado en el file de la Sra. Francisca 

Farfán Miranda. 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

 

 

 

 

 

P.P.E 

 

T/R Trabajo Realizado 

✓ Verificado con CITE N° 1222/2023 del 09/11/2023, referente a la solicitud de 

autorización para el depósito de fondos en custodia y recepción en beneficio sociales por 

el fallecimiento de la Sra. Maritza Medrano Morales.  

LCC- 12/2 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

 

 

  

P.P.E 

 

T/R Trabajo Realizado 

✓ Verificado con Memorándum comprobante de pago de Beneficios Sociales a la cuenta 

fiscal fondos en custodia a favor de la Sra. Maritza Medrano Morales, ex funcionaria de la 

Caja Nacional de Salud por motivo de fallecimiento. 

LCC- 12/2.1 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
  

P.P.E 

 

T/R Trabajo Realizado 

✓ Verificado con Solicitud de criterio legal pago de Beneficios Sociales por fallecimiento de 

la Sra. Maritza Medrano Morales.  

LCC- 12/2.2 



  

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

P.P.E 

 

T/R Trabajo Realizado 

✓ Verificado con Formulario CC- 001 de Movimiento de Personal.  

LCC- 12/2.3 



 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     

 

  
P.P.E 

 

T/R Trabajo Realizado 

✓ Verificado con el cálculo de liquidación de la Sra. Maritza Medrano Morales. 

LCC- 12/2.4 



 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     

 

 

  

P.P.E 

 

LCC- 12/2.5 

Ver T/R en LCC- 12/2.5.1 



 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     

 

  P.P.E 

 

T/R Trabajo Realizado 

✓ Verificado con Finiquito de la Sra. Maritza Medrano Morales por motivo de 

fallecimiento. 

LCC- 12/2.5.1 



 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     

 

 

 

  

P.P.E 

 

T/R Trabajo Realizado 

✓ Verificado con los comprobantes de depósito, Refrenda de Finiquito y Fondos en 

Custodia.  

LCC- 12/2.6 



 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     

 

 

 

 

P.P.E 

 

T/R Trabajo Realizado 

✓ Verificado con el certificado de defunción de la Sra. Maritza Medrano Morales. 

LCC- 12/2.7 



 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     

 

  
P.P.E 

 

T/R Trabajo Realizado 

✓ Verificado con el Certificado Médico Único de Defunción de la Sra. Maritza 

Medrano Morales.  

LCC- 12/2.8 



 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

 
 
 
 

“HALLAZGOS DE 
CONTROL INTERNO 
EN LA EJECUCIÓN 

DE AUDITORÍA” 
 

  

LCD 



 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA  

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACIÓN DEL 

PERSONAL, EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO Y MOVILIDAD DEL PERSONAL” 

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2023 

HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO 

REF. P/T DESCRIPCIÓN 
REF. 

INF 
LCC- 2/1 

al 

LCC- 2/1.4 

 

① 

FALTA DE “PLAN DE PERSONAL” DE LOS FUNCIONARIOS 

INGRESADOS EN LA GESTIÓN 2023 

CONDICIÓN  

Analizada la documentación recibida por la Unidad de Recursos Humanos de la 

Regional Tarija, se evidencia la inexistencia del “Plan de Personal”, donde se 

expresan decisiones en materia de gestión de personal para el cumplimiento de 

objetivos institucionales donde se cuantifica la demanda del personal. El inicio 

de los procesos de contratación se realiza en función a las necesidades 

institucionales, procesos formulados en documentos necesarios para ser 

aplicados y actualizados en función a las necesidades de la entidad en materia de 

administración de Recursos Humanos. 

CRITERIO 

Por su parte, el Decreto Supremo N° 26115 del 16 de marzo de 2001, donde 

aprueba las Normas Básicas del Sistema de Administración del Personal - SAP, 

en su Artículo 19 establece: “(Proceso de Formulación del “Plan de Personal”). 

A partir de los resultados de la comparación de la cuantificación de la demanda 

de personal en el largo plazo y del análisis de la oferta interna de personal, se 

podrá formular un plan de personal que exprese las posibles decisiones que en 

materia de gestión de personal sean necesarias para el cumplimiento de los 

objetivos institucionales y considere los siguientes aspectos:  

a) Previsiones sobre posibles modificaciones de la estructura organizacional 

y puestos de trabajo.   

b) Estrategias para la reasignación o adecuación de personal. 

c) Estrategias de implantación de la carrera administrativa y nuevas 

incorporaciones. 

d) Estrategia de capacitación institucional”. 

De igual manera, el Reglamento Específico del Sistema de Administración de 

Personal de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija, aprobado mediante 

Resolución N 143/03 del 30 de Octubre del 2003, en su articulo 12, establece: 

(Formulación de Plan del Personal).  

LRB- 5 

al 

LRB- 7 

 

LCD- 1 



 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     

  

REF. 

P/T 
DESCRIPCIÓN 

REF. 

INF 

  

ETAPA INSUMO – PROCEDIMIENTO – PRODUCTO INSTRUMENTO PLAZO RESPONSABLE 

 PROCEDIMIENTO (Tareas):  ---------------- ---------- -------------------------- 

1 Análisis de los resultados obtenidos en los Procesos 
de Cuantificación de la Demanda de Personal y Análisis 

de la Oferta Interna, a fin de determinar la creación, 
modificación o supresión de puestos dentro de la Caja 
Nacional de Salud, así como decidir la emisión de 
convocatorias públicas para cubrir los mismos. 

 Continuo Jefe Dpto. Administración 
de RRHH. 

Comisión de Revisión de 
Planillas Salarial. 
 

2 Elaboración del Plan del Personal de la Caja Nacional 
de Salud. 

Plan de 
Personal 

5 días Jefe Dpto. Administración 
de RRHH. 

3 Plan de Personal elevado a consideración y decisiones 

del director ejecutivo. 
 1 día Jefe Dpto. Administración 

de RRHH. 

 PRODUCTO: Plan de Personal, que establezca las 
decisiones en materia de gestión de personal 
necesarias para el cumplimiento de los objetivos de la 

Caja Nacional de Salud. 

-----------------

- 

---------- --------------------------- 

Fuente: Reglamento Interno de Sistema de Administracion de Personal de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija. 

 CAUSA 

Lo señalado se debe a que la entidad a través de la Unidad de Recursos Humanos 

no ha diseñado el “Plan de Personal” por falta de observaciones al Reglamento 

Interno del Sistema de Administración de Personal de la Caja Nacional de Salud 

Regional Tarija, por lo que todo lo realizan en base al análisis de las 

justificaciones de los contratos y al presupuesto asignado. 

EFECTO 

La falta de un “Plan de Personal” impide un adecuado control de las actividades 

que se van a realizar a corto y largo plazo, contribuyendo al logro de los objetivos 

que tiene la Institución, además que la no tenencia de este documento genera una 

falta de previsión sobre posibles modificaciones en la estructura organizacional 

y los puestos de trabajo; estrategias para la reasignación de personal o nuevas 

incorporaciones y finalmente estrategias para la capacitación del personal. 

RECOMENDACIÓN 

Se recomienda al Administrador Regional Tarija instruir a la Unidad de Recursos 

Humanos en coordinación con todas las unidades administrativas y 

operacionales, la implementación a través de un documento formal, un plan 

detallado donde se realicen los Procesos de Cuantificación de la Demanda de 

Personal y Análisis de la Oferta Interna, a fin de determinar la creación, 

modificación o anulación de puestos de trabajo dentro de la Caja Nacional de 

Salud, así como decidir la emisión de convocatorias públicas para cubrir los 

puestos, garantizando su legalidad y la legitimidad del proceso de Dotación de 

Personal. Para ello la implementación de este plan no solo mitigará riesgos 

asociados a la gestión de recursos humanos, sino que también fortalecerá la 

capacidad de la entidad para adaptarse a cambios internos y externos de manera 

ágil y efectiva y dar cumplimiento estricto a la normativa aplicable legal vigente. 
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CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA  

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACIÓN DEL 

PERSONAL, EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO Y MOVILIDAD DEL PERSONAL” 

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2023 

HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO 

REF. P/T DESCRIPCIÓN 
REF. 

INF 
LCC- 2/1 

al 

LCC- 2/1.4 

 

② 

FALTA DE EVALUACIÓN DE CONFIRMACIÓN EN LAS 

INCORPORACIONES A PERSONAL DE ÍTEMS. 

CONDICIÓN  

Al revisar los files de personal de los funcionarios que fueron incorporados en la 

planilla de personal de planta no se pudo evidenciar, que se haya realizado una 

evaluación de confirmación, dentro de los 90 días de asumido el cargo, ya que es 

obligatorio realizar una evaluación de confirmación al servidor público 

incorporado ante su ingreso para verificar su desempeño y adecuada inducción en 

el puesto de trabajo; el detalle de los funcionarios observados es el siguiente: 

ÍTEM NOMBRES CARGO 

11791 Aban Irahola Meraldo Jaime Médico Traumatólogo 

11825 Almazán Leyton Omar Abraham Médico Oncólogo Pediatra 

11748 Altamirano Segovia Richard Médico Gastroenterólogo 

12016 Berrios Rodríguez Clariza Daniela Farmacéutico 

12101 Camata Donaire Carin Técnico Laboratorio  

12046 Figueroa Castro María Magdalena Técnico Radiólogo 

11850 López Vilte Dimelsa Fabiola Médico Anestesiólogo 

11788 Mancilla Numbela Juan Jesús Médico Oftalmólogo 

11992 Martines Aparicio Fabiola Médico Pediatra 

11916 Ochoa Zenteno Daniel José Médico Especialista  

12068 Ortiz Menchaca Patricia Nutricionista 

11966 Peralta Vásquez Nora Médico General 

11795 Ponce Tovar Vladimir Vatzlar Médico Traumatólogo  

12092 Quiroz Ibáñez Fabiola Ninosca Farmacéutico 

12043 Quispe Lima Sandra Medicina del Trabajo  

11792 Raya Serrano José Luis Médico Cirujano  

11745 Seborga Martínez Juan Víctor Cirujano Oncólogo  
Fuente: Elaboracion Propia en función a la revisión de los Files Personales 2023. 
  

LRB- 7 

al 

LRB- 9 
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REF. 

P/T 
DESCRIPCIÓN 

REF. 

INF 

 
CRITERIO 

Según Decreto Supremo N° 26115 del 16 de marzo de 2001, que aprueba las 

Normas Básicas del Sistema de Administración del Personal – SPA indica: 

“Artículo 20 (Proceso de Evaluación de Confirmación). - Los servidores 

públicos recién incorporados a la entidad y los promovidos, se sujetarán a una 

evaluación de confirmación en el puesto y se realizará una vez que haya agotado 

el periodo probatorio. Esta evaluación estará a cargo del jefe inmediato 

superior”.  

Según el Reglamento Específico del Sistema de Administración de Personal de 

la Caja Nacional de Salud Regional Tarija, aprobado mediante Resolución N° 

143/03 del 30 de octubre del 2003, en el artículo 16 (Proceso de Evaluación de 

Confirmación). 

 

ETAPA INSUMO – PROCEDIMIENTO - PRODUCTO INSTRUMENTO PLAZO RESPONSABLE 

 PROCEDIMIENTO  (Tareas):     

1 Entega a los jefes Inmediatos Superiores del 

formato para realizar la Evluación de 

Confirmación a los nuevos funcionarios. 

Formulario 013 

Evaluación de 

Confirmación 

10 días antes 

de vencido el 

periodo de 

prueba (90 

días) 

Jefe  de  RR.HH. 

2 Análisis del grado de adecuación del nuevo 

funcionario de la institución a las tareas del 

puesto que ocupa. 

  9 dias antes 

de vencido el 

periodo de 

prueba 

(90días)  

Jefe Inmediato Superior. 

3 Evaluación de Confirmación. Formulario 013 

Evaluación de 

Confirmación 

8 dias antes 

de vencido el 

periodo de 

prueba (90 

días)  

Jefe Inmediato Superior. 

(…) 

 PRODUCTO: Funcionario de la institución 

ratificado o no en el puesto. 

--------------- -------- ---------------------------

--------- 

Fuente: Reglamento Interno de Sistema de Administracion de Personal de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija. 

CAUSA 

Lo comentado anteriormente se debe a la falta de seguimiento y control por parte 

del área responsable de la gestión o Unidad de Recursos Humanos y los jefes 

inmediatos superiores como parte del proceso de Dotación del Personal. 

EFECTO 

La ausencia de una evaluación de confirmación puede resultar en desempeños 

inadecuados o insatisfactorios sin ser detectados a tiempo, lo que podría afectar 

negativamente el rendimiento general del servidor público y en última instancia, 

afectar la calidad de los servicios brindados por la entidad.  

 

LCD- 2.1 



 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
 

 

 

 

 

 

 

  

REF. 

P/T 
DESCRIPCIÓN 

REF. 

INF 

 
RECOMENDACIÓN 

Se recomienda al Administrador Regional de la Caja Nacional de Salud Regional 

Tarija instruir a la Unidad de Recursos Humanos, que en coordinación con todas 

las unidades administrativas y operacionales implementar un procedimiento claro 

y eficiente para llevar a cabo la evaluación de confirmación de los servidores 

públicos incorporados. Esto debe incluir la definición de responsabilidades, 

plazos y el seguimiento para asegurar que dichas evaluaciones se realicen en 

tiempo y forma según el Artículo 16 de RE-SAP y así llevar un registro detallado 

de las evaluaciones realizadas facilitando el seguimiento para la toma de 

decisiones informadas sobre el personal y para la realización de controles internos 

posteriores. 
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CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA 

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACIÓN DEL 

PERSONAL, EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO Y MOVILIDAD DEL PERSONAL” 

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2023 

PLANILLA DE EXCEPCIONES  

REF. P/T DESCRIPCIÓN 
REF. 

INF 

LCC- 2/1 

al 

LCC- 2/1.4 

 

③ 

FALTA DE ACTUALIZACIÓN DEL HABER BÁSICO 

PRESUPUESTADO 

CONDICIÓN  

De acuerdo al examen realizado se pudo evidenciar que no se realizaron 

actualizaciones de los haberes presupuestados para el personal de la gestión 2023. 

DETALLE 

HABER 

BÁSICO 

(PRESUP.) 

NIEVL 

SALARIAL 
DIFERENCIA 

Médico 

Traumatólogo 
4.259,00 4.340,00 81,00 

Farmacéutico  8.030,00 8.191,00 161,00 

Medicina del 

Trabajo 
8.520,00 8.680,00 160,00 

Médico Cirujano 4.259,00 4.340,00 81,00 

Cirujano Oncólogo 8.520,00 8.680,00 160,00 

Médico Oncólogo 

Pediatra  
4.259,00 4.140,00 81,00 

Médico 

Gastroenterólogo 
4.259,00 4.340,00 81,00 

Técnico 

Laboratorio 
6.132,00 6.291,00 159,00 

Médico Ginecólogo 4.259,00 4.340,00 81,00 

Médico 

Anestesiólogo 
4.259,00 4.340,00 81,00 

Técnico Radiólogo  6.132,00 6.291,00 159,00 

Médico 

Oftalmólogo 
4.259,00 4.340,00 81,00 

Médico Pediatra  4.259,00 4.340,00 81,00 
  

LRB- 9 

al 
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REF. 

P/T 
DESCRIPCIÓN 

REF. 

INF 

 Médico 

Especialista 
4.259,00 4.340,00 81,00 

Nutricionista  6.173,00 6.539.00 166,00 

Médico General  8.520,00 8.680,00 160,00 
Fuente: Elaboracion Propia en función a la revisión del Herber Basico Presupuestado y el Nivel Salarial 2023. 

CRITERIO 

De acuerdo con la Ley de Presupuesto General del Estado, el haber 

presupuestario debe actualizarse trimestralmente; en caso de incumplimiento se 

considera una excepción que requiere documentación justificada. 

 CAUSA 

Este hecho se originó por descuido del responsable encargado, por no observar 

de manera minuciosa las actualizaciones del haber presupuestado. 

EFECTO 

Lo descrito precedentemente puede ocasionar desviaciones en la ejecución 

presupuestaria y posibles incumplimientos de objetivos. 

RECOMENDACIÓN 

Se recomienda al Administrador Regional de la Caja Nacional de Salud - 

Regional Tarija instruir al encargado de las actualizaciones realizar una revisión 

periódica del haber presupuestario y establecer procedimientos claros para su 

actualización.  
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CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA 

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACIÓN DEL 

PERSONAL, EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO Y MOVILIDAD DEL PERSONAL” 

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2023 

HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO 

REF. P/T DESCRIPCIÓN 
REF. 

INF 

LCC- 7/1 

al 

LCC- 7/1.6 

 

④ 

FALTA DE EVALUACIONES DEL DESEMPEÑO 2023 EN LOS FILES 

PERSONALES. 

CONDICIÓN  

Revisado algunos files proporcionados por la Unidad de Recursos Humanos de 

la Caja Nacional de Salud Regional de Tarija se identificó que de los 50 files 

tomados como muestreo 10 de ellos no cuentan con el formulario de evaluación 

del desempeño.   

Se muestra de manera ejemplificativa el siguiente detalle de servidores públicos 

que no cuentan con la evaluación de desempeño en el file personal: 

MATRÌCULA NOMBRES CARGO 

595918APR Aban Pantaleón Rodolfina 
Licenciada en 

Enfermería 

680830AFJ Añazgo Flores Juan Oficinista IV 

655206BGF Baldiviezo Guerrero Fátima María 
Licenciada en 

Enfermería 

720808BSJ Batállanos Sosa Jorge 
Auxiliar de 

Oficina I 

695929BCM Beltrán Chavarría Miguelina Angélica 
Licenciada en 

Enfermería 

676117CSG Cazón Sánchez Getrudes 
Licenciada en 

Enfermería 

871218CAJ Colque Andia José Luis 
Auxiliar de 

Oficina III 

755318CCC Coronado Corso Cirila 
Licenciada en 

Enfermería 

805210DMG Donaire Márquez Guiller Marlene 
Licenciada en 

Enfermería 

656008ESM Estrada Segovia Marbel Rosario 
Licenciada en 

Enfermería 
Fuente: Elaboracion Propia en función a la revisión de los Files Personales 2023. 

LRB- 10 

al 
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REF. 

P/T 
DESCRIPCIÓN 

REF. 

INF 

 
CRITERIO 

Por su parte, el Decreto Supremo N° 26115 del 16 de marzo de 2001, donde 

aprueba las Normas Básicas del Sistema de Administración del Personal - SPA, 

en su Artículo 23  establece: (Obligatoriedad de Evaluación del Desempeño). 

d) La evaluación del desempeño de los funcionarios de carrera tiene carácter  

obligatorio según el Artículo 27 de la Ley del Estatuto del Funcionario 

Público, se realizará en forma periódica y se fundará en aspectos de igualdad 

de participación, oportunidad, ecuanimidad, publicidad, transparencia, 

mensurabilidad y verificabilidad.  

e) Los procesos de evaluación del desempeño se realizarán una o dos veces al 

año. Las fechas y bases para la evaluación del desempeño deben estar 

registradas previamente en la Superintendencia del Servicio Civil y ser de 

conocimiento de los servidores públicos.  

f) El incumplimiento de los procesos de evaluación, generará responsabilidad 

administrativa a la máxima autoridad ejecutiva de la entidad.  

Los empleados no podrán negarse a ser sometidos a un proceso de evaluación 

del desempeño, salvo en los casos fortuitos o de fuerza mayor 

debidamente justificados. 

Artículo 26 del D.S. 26115 establece: (Proceso de Ejecución de la Evaluacin del 

Desempeño).- El proceso de ejecución de la evaluación del desempeño estará a 

cargo del jefe inmediato superior, quién deberá realizar la evaluación del 

cumplimiento del POAI del servidor público. Al respecto:  

c) Se conformará un comité de evaluación que estará integrado por un 

representante de la máxima autoridad ejecutiva de la entidad, el encargado 

de la unidad de personal y el jefe inmediato superior del funcionario a ser 

evaluado.  

d) El jefe inmediato superior del funcionario a ser evaluado, para formar parte 

del comité de evaluación, deberá contar con una permanencia mínima de tres 

meses en el puesto, caso contrario la evaluación deberá realizarla el superior 

jerárquico.  

El Reglamento Específico del Sistema de Administración de Personal de la Caja 

Nacional de Salud Regional Tarija, aprobado mediante Resolución Nº 143/03 del 

30 de Octubre del 2003. Artículo 19 señala: ( Proceso de Ejecución de la 

Evaluación del Desempeño) 

ETAPA INSUMO – PROCEDIMIENTO - PRODUCTO INSTRUMENTO PLAZO RESPONSABLE 

 INSUMO: Programación Operativa Anual Individual 

del o los puestos a ser evaluados + Informe de 

Actividades del funcionario evaluado + Programa de 

Evaluación del Desempeño. 

---------------- ---------- --------------------------- 

 PROCEDIMIENTO (Tareas):  ---------------- ---------- --------------------------- 

(…) 
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     REF. 

P/T 
DESCRIPCIÓN 

REF. 

INF 

 3 Análisis del cumplimiento de tareas y resultados 

asignados a un puesto en un determinado periodo 

de tiempo, para lo cual, se realiza la comparación 

entre lo establecido en la Programación Operativa 

Anual Individual (POAI) del puesto evaluado y el 

informe de Actividades presentado por el servidor 

público que lo ocupa. Por ejemplo: 

3) 70% comparación POAI Vs. Informe de 

actividades individual 

4) 30% Método de Escala Gráfica  

Formulario(s) 

018 Evaluación 

del Desempeño 

De acuerdo a 

cronograma 

establecido. 

Jefe inmediato Superior / 

Comité de Evaluación 

(Conformado de acuerdo 

al artículo 26 del Decreto 

Supremo Nº 26115 NBSAP 

y designación de 

miembros a través de 

memorándum emitido por 

el Director Ejecutivo). 

4 Elaboración de Informe de Evaluación del 

Desempeño, conteniendo reconocimientos y 

sanciones en el marco de lo establecido por el 

Artículo 26 inciso c del Decreto Supremo Nº 26115. 

Formato 019 

Informe de 

Evaluación de 

Desempeño 

De acuerdo a 

cronograma 

establecido. 

Jefe Inmediato 

Superior/Comité de 

Evaluación 

5 Informe de Evaluación del Desempeño elevado a 

consideración del director ejecutivo. 

 De acuerdo a 

cronograma 

establecido 

Jefe Inmediato 

Superior/Comité de 

Evaluación 

 PRODUCTO: Informe de Evaluación del Desempeño, 

estableciendo: Grado de contribución del 

funcionario a los objetivos institucionales; 

establecimiento de reconocimientos y sanciones; 

identificación de falencias y potencialidades del 

funcionario de la Institución (para fines del Proceso 

de Detección de Necesidades de Capacitación). 

--------------- -------- ---------------------------

- 

Fuente: Reglamento Interno de Sistema de Administracion de Personal de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija. 

CAUSA 

Lo descrito anteriormente se debe a que las unidades responsables operativas y 

administrativas no cumplieron a plenitud con la evaluación de desempeño de los 

funcionarios bajo su dependencia. 

EFECTO 

La falta del Informe de Evaluación de Desempeño impide que se mida el grado 

de cumplimiento del POAI lo que se traduce en una falta de conocimiento sobre 

el grado de cumplimiento de objetivos, funciones y resultados asignados al puesto 

de trabajo además de que la falta de calificación impide el otorgamiento de 

incentivos y la necesidad de capacitación al personal o de retiro del mismo 

dependiendo de la situación. 

RECOMENDACIÓN 

Se recomienda al Administrador Regional de la Caja Nacional de Salud – 

Regional  Tarija, instruir al Supervisor Administrativo de Recursos Humanos 

coordinar con los jefes inmediatos superiores para que elaboren el proceso de 

ejecución de la evaluación del desempeño cumpliendo lo establecido en las 

Normas Básicas del Sistema de Administración de Personal en su Subsistema de 

Evaluación del Desempeño y los reglamentos específicos correspondientes, 

generando la documentación correspondiente, cumpliendo con los plazos 

establecidos, según instructivos emitidos por el Administrador Regional Tarija. 
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CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA 

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACIÓN DEL 

PERSONAL, EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO Y MOVILIDAD DEL PERSONAL” 

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2023 

HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO 

REF. P/T DESCRIPCIÓN 
REF. 

INF 
LCC- 7/1 

al 

LCC- 7/1.6 

 

⑤ 

FALTA DE PROGRAMA OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL (POAI) 

EN LOS FILES PERSONALES  

CONDICIÓN  
Revisado los files proporcionados por la Unidad de Recursos Humanos de la 

Caja Nacional de Salud Regional de Tarija se identificó que de los 50 files 

tomados como muestreo 32 de ellos no cuentan con el Programa Operativo 

Anual Individual de la Gestión 2023, este documento debe ser elaborado por los 

responsables de las áreas y unidades organizacionales bajo lineamientos de la 

unidad responsable de la administración del personal. 

Una vez aprobado el POAI para cada funcionario, éste debe ser remitido a la 

unidad de Recursos Humanos con fines de registro; a continuación, se detalla la 

planilla de los trabajadores que demuestran que NO elaboraron su POAI: 

MATRÌCULA NOMBRES CARGO 

595918APR Aban Pantaleón Rodolfina  
Licenciada en 

Enfermería  

576225AFS Alcoba Fernández Sonia Manuela 
Licenciada en 

Enfermería 

880205APB Aldapi Pérez Beimar Trabajador Manual 

705930AMI Altamirano Miranda Irma 
Auxiliar 

Enfermería  

541206ACR Antelo Cortez Renán Rosendo Jefe de Servicio 

560319ACJ 
Arandia Castellanos José 

Fernando 

Médico Gineco-

Obstetra 

725511ARG Aramayo Rojas Gloria  Trabajador Manual 

705812AFM Armella Fernández María Cristina Médico Pediatra  

805226AFM Arroyo Farfán Matilde Lilian 
Supervisora 

Administrativa 

755825ATS Ávila Tapia Silvia Trabajador Manual 

570207BAR Barriga Arroyo Robert 
Médico 

Especialista 

680203BCJ Batállanos Colque Jonny  
Auxiliar de Oficina 

III 
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MATRÌCULA NOMBRES CARGO 

935121BMM Bautista Mogro María de los Ángeles Auxiliar Enfermería  

835821BSE Bejarano Silvia Eugenia Auxiliar Enfermería 

525603BRA 
Bejarano Rojas Aida Administrador II 

H.O. 

810629CAI Caballero Alcocer Irvin Ronald Médico Internista  

535429CZB 
Chuquimia Zeballos Brígida Petrona Supervisora 

Administrativa 

730502CSA 
Choque Surriable Adalid Celso Auxiliar de Oficina 

Médica I 

520714CVR Calabi Vásquez Roberto Martin Médico de Guardia 

925828CCY 
Camacho Condori Yisela Madeley Auxiliar Enfermería 

Pol. 

691018CGR Castro Gordillo Ramiro Oscar Médico Imagenólogo 

790913CLD 
Carrión Lizarazu David Auxiliar de Oficina 

III 

870210CR Condori Robert Chofer 

511128DLA D’arlach Lema Arturo Eduardo Médico Oftalmólogo  

555617DAT Díaz Añazgo Teresa Trabajador Manual 

805210DMG 
Donaire Márquez Guiller Marlene Licenciada en 

Enfermería 

710831DTR Donaire Tejerina Ramón Rober Trabajador Manual 

735808DFC 
Duchen Flores Cristina  Licenciada en 

Enfermería 

710506EPJ 
Eguez Prieto Jorge Marcelo Auxiliar de Oficina 

III 

750527ESA Escobar Claure Agustín Andrés Médico Especialista  

790501EFJ 
Estrada Flores José Luis Auxiliar de Oficina 

Médica I 

735804EAR 
Esper Alemán Rita Claudia Licenciada en 

Enfermería 
Fuente: Elaboracion Propia en función a la revisión de los Files Personales 2023. 

CRITERIO 

Por su parte, el Decreto Supremo N° 26115 del 16 de marzo de 2001, donde 

aprueba las Normas Básicas del Sistema de Administración del Personal - SPA, 

en su Artículo 17 establece: (Proceso de Programación Operativa Anual 

Individual). Establece y define los objetivos de cada puesto, sus funciones y los 

resultados que se esperan de su desempeño, se constituye en la base para la 

evaluación del desempeño y se tomará en cuenta lo siguiente:  

a) La determinación de los objetivos de cada puesto, sus funciones y los 

resultados que se esperan de su desempeño, se efectuarán siguiendo los 

lineamientos establecidos por el Programa de Operaciones Anual 

conforme a los procedimientos diseñados por el Servicio Nacional de 

Administración de Personal.  
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REF. 

P/T 
DESCRIPCIÓN 

REF. 

INF 

 b) La Programación Operativa Anual Individual (POAI) de cada funcionario 

de carrera, una vez aprobada, deberá ser remitida a la Superintendencia 

de Servicio Civil con fines de registro, así como cualquier modificación.  

La Programación Operativa Anual Individual contendrá: 

• Identificación: la denominación, la dependencia, la supervisión ejercida, la 

categoría y la ubicación del puesto dentro de la estructura organizacional 

de la entidad.  

• Descripción: la naturaleza u objetivo, las normas a cumplir, las funciones 

específicas y continuas del puesto y los resultados esperados expresados 

en términos de calidad y cantidad.  

• Especificación: los requisitos personales y profesionales que el puesto 

exige posea su ocupante.  

Esta información estará expresada en forma escrita y será ajustada al inicio de 

cada gestión en función a la Programación de Operaciones Anual. 

El conjunto de las Programaciones Operativas Anuales Individuales de una 

entidad, constituyen el Manual de Puestos. 

El Reglamento Específico del Sistema de Administración de Personal de la Caja 

Nacional de Salud Regional Tarija, aprobado mediante Resolución N° 143/03 del 

30 de octubre del 2003, en su Artículo 13, señala: (Proceso de Programación 

Operativa Anual Individual). 

ETAPA INSUMO – PROCEDIMIENTO - PRODUCTO INSTRUMENTO PLAZO RESPONSABLE 

  INSUMO: Cuantificación de la Demanda de 

Personal (Plan Anual de Incorporaciones),  

Programación Operativa Anual (POA), Manual 

de Organización y Funciones y Manual de 

Procesos (SOA) de la Caja Nacional de Salud. 

----------------- ---------- ---------------------------

-- 

 PROCEDIMIENTO  (Tareas):     

1 Llenado del formato de Programación 

Operativa Anual Individual (Perfil de Puesto), 

para cada puesto requerido por la Caja 

Nacional de Salud, esté ocupado o no. 

Formulario 002 

Programacion 

Operativa Anual 

Individual (POAI) 

45 dias Jefe Inmediato Superior 

del Puesto analizado en 

coordinación y validación 

técnica con el Jefe Dpto 

de Administracion de 

RR.HH. 

2 Elaboración del Manual de Puestos, 

conformado por las Programaciones 

Operativas Anuales Individuales 

de los puestos de la Caja Nacional de Salud. 

Manual de Puestos  15 dias  Jefe Dpto de 

Administracion de RR.HH. 

3 Aprobacion del Manual de Puestos. DIsposición 

juridica interna  

7 dias  Director Ejecutivo 

 PRODUCTO: Programaciones Operativas 

Anuales Individuales (POAI`s) que conforman el 

Manual de Puestos de la Caja Nacional de 

Salud. 

--------------- -------- ---------------------------

--------- 

Fuente: Reglamento Interno de Sistema de Administracion de Personal de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija. 
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REF. 

P/T 
DESCRIPCIÓN 

REF. 

INF 

 CAUSA 

Lo comentado anteriormente se debe a que la entidad a través de las unidades 

responsables no cumplió a plenitud con lo establecido en las disposiciones legales 

descritas anteriormente ya que no se archivó correctamente a cada File Personal 

o no se pudo realizar las Programaciones Operativas Anuales Individuales a 

inicios de año como establece la Norma Básica del Sistema de Administración 

de Personal impidiendo contar con los instrumentos de programación individual, 

necesarios para elaborar el Manual de Puestos, así como para evaluar el logro de 

los objetivos para los diferentes puestos que conforman la estructura organizativa 

de la Caja Nacional de Salud. 

EFECTO 

La falta de Programa de Operaciones Anual Individual dificulta que a los 

empleados se les evalúe el desempeño, ya que sin este documento no existe un 

criterio claro para medir su rendimiento en el desempeño de sus labores. La falta 

de POAI también genera falta de claridad en el cumplimiento de los objetivos 

individuales de cada trabajador y por consiguiente en los objetivos de la 

institución. 

RECOMENDACIÓN  

Se recomienda al Administrador Regional de la Caja Nacional de Salud Regional 

Tarija, instruir a la Unidad de Recursos Humanos, realizar el correcto archivo de 

información y documentación de cada servidor público en su Carpeta Individual 

y coordinar con los supervisores que a su cargo tengan servidores públicos 

dependientes, realizar las acciones y procedimientos necesarios que permitan a 

todos los funcionarios públicos de la Caja Nacional de Salud tengan su Programa 

de Operaciones Anual Individual y el mismo dar a conocer a cada servidor 

público para que dé cumplimiento estricto y permita a los funcionarios conocer 

las actividades o tareas y las responsabilidades de cada uno de los puestos 

existentes en la institución, sus interrelaciones internas y externas, así como el 

perfil que se requiere para aspirar a un determinado puesto, prohibiendo 

estrictamente que cada servidor público haga su propio POAI para cada gestión 

ya que estas atribuciones son directas para los jefes inmediatos superiores en 

coordinación con la unidad de Recursos Humanos.  
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CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA 

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACIÓN DEL 

PERSONAL, EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO Y MOVILIDAD DEL PERSONAL” 

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2023 

HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO 

REF. P/T DESCRIPCIÓN 
REF. 

INF 
LCC- 10/1 

al 

LCC- 10/1.1 

 

⑥ 

FALTA DE EVIDENCIA DEL INFORME DE PROCEDENCIA DE 

RETIRO 

CONDICIÓN  

De acuerdo a la revisión realizada de los files de personal retirado en la gestión 

2023, se pudo evidenciar la inexistencia de solicitud de renuncia voluntaria.   

Se muestra de manera ejemplificativa el siguiente detalle de servidores 

públicos que no cuentan con el informe de renuncia voluntaria: 

MATRÌCULA NOMBRES CARGO 

460505EBA Exeni Baracatt Abraham  Radiodiagnóstico. 

615806PAL 
Pacheco Aban Lourdes 

Nancy 

Aux. de Oficina 

Médica II. 

500205VCO Varas Castrillo Oscar Carlos Médico Endosc.Ecog. 
Fuente: Elaboracion Propia en función a la revisión de los Files Personales 2023. 

CRITERIO 

Por su parte, el Decreto Supremo N° 26115 del 16 de marzo de 2001, donde 

aprueba las Normas Básicas del Sistema de Administración del Personal - 

SPA, en su Artículo 32  establece: La terminación del vínculo laboral que une 

a la entidad con el servidor público. 

a)  Renuncia, entendida como el acto por el cual el servidor público 

manifiesta voluntariamente su determinación de concluir su vínculo 

laboral con la entidad, en cuyo caso la decisión deberá ser comunicada 

por escrito con una anticipación mínima de 15 días calendario. Su 

aceptación será por escrito dentro del citado plazo. 

El Reglamento Específico del Sistema de Administración de Personal de la 

Caja Nacional de Salud Regional Tarija, aprobado mediante Resolución N° 

143/03 del 30 de Octubre del 2003. Artículo 24 señala: (Proceso de Retiro) 
ETAPA INSUMO – PROCEDIMIENTO - PRODUCTO INSTRUMENTO PLAZO RESPONSABLE 

 INSUMO: Resultados del funcionamiento del 

Sistema de Administración de Personal y otros, 

que estén contemplados como causales de retiro 

por el Art. 32 del D.S.  Nº 26115. 

---------------- ---------- --------------------------- 

 PROCEDIMIENTO (Tareas):  ---------------- ---------- --------------------------- 
 

LRB- 15 

al 

LRB- 16 
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REF. 

P/T 
DESCRIPCIÓN 

REF. 

INF 

  

1 Determinaciòn de la causal de retiro que 

corresponda, en base a informaciòn de hechos 

verificables y debidamente respaldados por 

escrito. 

 Continuo Director Ejecutivo, Jefe 

Dpto. Adm. R.R.H.H. 

2 Informe de procedencia de retiro. Informe Escrito 2 días Jefe Dpto. Adm. R.R.H.H. 

3 Aprobación del Informe de procedencia del 

retiro. 

Comunicación 

interna de 

aprobación  

3 días Director Ejecutivo 

4 Ejecución de retiro. Memorando de 

Retiro 

1 días  Director Ejecutivo 

 PRODUCTO: Funcionario de la Institución 

desvinculado de la Caja Nacional de Salud. 

--------------- -------- ---------------------------

- 

Fuente: Reglamento Interno de Sistema de Administracion de Personal de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija. 

CAUSA 

Lo descrito anteriormente se debe a que los servidores públicos no cuentan con 

un informe de procedencia del retiro en sus files. 

EFECTO 

La falta de control en la documentación de los files puede ocasionar que los 

servidores públicos retirados no cuenten con evidencias verificables de la causal 

de los retiros. 

RECOMENDACIÓN 

Se recomienda al Administrador Regional de la Caja Nacional de Salud – 

Regional Tarija instruir al Supervisor Administrativo de Recursos Humanos 

controlar la documentación de los files que pertenecen a los servidores públicos 

retirados, para que estos cuenten con evidencia verificable por la causal de su 

retiro.  
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CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA 

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACIÓN DE 

PERSONAL, EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO Y MOVILIDAD DE PERSONAL” 

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE DE 2023 

LEGAJO DE PROGRAMACIÓN 

ÍNDICE GENERAL 

 

La validez de la información contenida en este legajo ha sido confirmada y aprobada por: 

Nombres y Apellidos Cargo 
Fechas de aprobación 

y elaboración 
Firmas 

Msc. Lic. Anselmo 

Rodríguez Ortega 
Supervisor 24/09/2024 

 

Elaborado por:    

Univ. Cecilia Andrea López 

Calderón 
Estudiante 24/09/2024 

 

Univ. Flor Celeste Machaca 

Choque 
Estudiante 24/09/2024 

 

Univ. Beatriz Graciela 

Torres Cuarita 
Estudiante 24/09/2024 

 

CONTENIDO REF. P/T 

ACTIVIDADES PREVIAS   

INFORME DE RELEVAMIENTO DE INFORMACIÓN ESPECÍFICA. LPA 

PROGRAMA DE TRABAJO  LPB 

CONOCIMIENTO OBTENIDO DEL OBJETO DE RELEVAMIENTO LPC 

PLANIFICACIÓN DE AUDITORÍA   

MEMORÁNDUM DE PLANIFICACIÓN  LPD 

PROGRAMA DE AUDITORÍA LPE 

COMPRENSIÓN DEL OBJETO DE AUDITORÍA  LPF 

DECLARACIÓN DE INDEPENDENCIA LPG 

LP 
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CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA  

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACIÓN DE 

PERSONAL, EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO Y MOVILIDAD DE PERSONAL” 

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE DE 2023 

RELEVAMIENTO DE INFORMACIÓN ESPECÍFICA  

 

A:           Dra. Olivia Collazos Morales 

               Administrador Regional Caja Nacional de Salud – Tarija 

 

DE:        Equipo de Auditoria 

               Univ. López Calderón Cecilia Andrea  

               Univ. Machaca Choque Flor Celeste  

               Univ. Torres Cuarita Beatriz Graciela  

 

REF: INFORME DE RELEVAMIENTO DE INFORMACIÓN ESPECÍFICA A LOS 

PROCESOS DE DOTACIÓN DE PERSONAL, EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO Y 

MOVILIDAD DE PERSONAL DE LA CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL 

TARIJA. 

FECHA: 19 de Agosto del 2024 

 

1. ANTECEDENTES Y NATURALEZA DE LA ENTIDAD 

En cumplimiento a la Norma General de Auditoría Gubernamental CGE/094/2012 del 27 de 

agosto de 2012 (NAG N°217 numerales 03 y 04) emitida por la Contraloría General del Estado 

se ha elaborado el presente relevamiento de información específica en la Caja Nacional de Salud 

Regional Tarija a los Procesos de Dotación de Personal, Evaluación del Desempeño y Movilidad 

de Personal de la gestión 2023. 

2.  OBJETIVO 

El objetivo del presente relevamiento de información específica es tener una apreciación 

preliminar sobre criterios de auditabilidad de dotación de personal, evaluación del desempeño 

y movilidad de personal de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija, identificando las áreas 

de riesgo de distorsión de la información, como base para definir la auditoría a ejecutar del 

periodo entre el 01 de enero del 2023 al 31 de diciembre de 2023. 

LPA- 1 



 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
3. OBJETO 

El objeto del Relevamiento de Información Específica lo constituye toda documentación e 

información relacionada con la dotación de personal, evaluación del desempeño y movilidad de 

personal de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija consistente en: 

• Reglamento Específico del Sistema de Administración de Personal de la Caja Nacional de 

Salud. 

• Reglamento Interno de Trabajo del Personal de la Caja Nacional de Salud 

• Estatuto Orgánico de la Caja Nacional de Salud. 

• Manual de Procesos y Procedimientos del Control de Personal de la Caja Nacional de 

Salud. 

• Toda documentación relacionada con el objeto del relevamiento  

4. ALCANCE 

El presente relevamiento comprende la aplicación de las Normas Generales de Auditoría 

Gubernamental NE/CCE-OII (NAG NO 217 numerales 03 y 04) aprobadas mediante 

NCGE/094/2012 del 27 de agosto de 2012, para la Auditoría de cumplimiento al subsistema de 

dotación de personal, evaluación del desempeño y movilidad de personal de la Caja Nacional 

de Salud Regional Tarija por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023. 

Las unidades sujetas a evaluación son Administración Regional 

5. METODOLOGÍA 

Para el Relevamiento de Información Específica se aplicó las técnicas de Observación e 

Indagación, con las cuales se obtuvo una apreciación preliminar al proceso de Dotación de 

Personal, Evaluación del Desempeño y Movilidad de Personal, documentación e información 

relacionada. 
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6. RESULTADO. 

6.1. Antecedentes de la Entidad 

Marco legal  

Como resultado del Relevamiento de Información Específica realizada de la Auditoría de 

Cumplimiento al subsistema de Dotación de Personal, Evaluación del Desempeño y Movilidad 

de Personal, se ha obtenido documentación e información suficiente. 

• Ley 1178 de Administración y Control Gubernamentales del 20 de julio de 1990. 

• Ley General del Trabajo, Decreto de ley del 24 de mayo de 1939 elevado a rango de ley 

el 8 de diciembre de 1942. 

• Normas Generales de Auditoría Gubernamental, aprobadas y emitidas por la Contraloría 

General del Estado mediante Resolución CGE/094/2012 del 27 de agosto de 2012. 

• Normas de Auditoría de Cumplimiento, aprobada mediante Resolución N.º CGE/026/2024 

del 01 de abril de 2024 y emitidas por la Contraloría General del Estado. 

• Decreto Supremo N° 26115 del 16 de marzo del 2001, Normas Básicas del Sistema de 

Administración de Personal. 

• Decreto Supremo N° 23318-A. Reglamento de la Responsabilidad por la Función Pública, 

de fecha 3 de noviembre de 1992 y sus posteriores modificaciones realizadas mediante 

Decreto Supremo N° 26237, del 29 de junio de 2001, Decreto Supremo N° 29536, del 30 

de abril del 2008 y Decreto Supremo Nº 29820, del 26 de noviembre de 2008. 

• Reglamento Específico del Sistema de Administración de Personal, aprobado mediante 

Resolución No 143/03 del 30 de octubre del 2003. 

• Reglamento Interno de Trabajo del Personal de la Caja Nacional de Salud aprobada por 

Resolución Ministerial Nº 324/04 del 29 de junio del 2004. 

Descripción del área o actividades objeto de relevamiento 

Para el proceso de Dotación de Personal, Evaluación del Desempeño y la Movilidad de Personal 

de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija el procedimiento que se debe seguir es el siguiente: 
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SUBSISTEMA DE DOTACIÓN DE PERSONAL 

Fuente: Elaboración propia en base a la información proporcionada

Art. 10. Proceso de Cuantificación de la 

demanda de Personal

Art. 11. Proceso de Análisis de la Oferta 

Interna de Personal 

Art. 12. Proceso de Formulación del 

Plan de Personal 

Art. 13. Proceso de Programación 

Operativa Anual Individual 

Art.15. Proceso de Inducción e 

Integración 

Art. 16. Proceso de Evaluación de 

Confirmación 

Art. 9. Proceso de Clasificación, 

Valorización, y Remuneración de 

puestos

Art. 14. Proceso de Reclutamiento y 

Selección de Personal 

SUBSISTEMA DE DOTACIÓN DE PERSONAL

•Clasificación de Puestos

•Valoración de puestos

•Análisis de la Oferta Interna de 

Personal

•Formulación del Plan de 

Personal 

•Análisis de la Oferta Interna de 

Personal

Art. 8 Proceso del Subsistema de 

Dotación. Los procesos que 

conforman el subsistema de 

dotación son:  

•Reclutamiento de Personal 

•Selección de Personal

•Inducción Personal

•Evaluación de Confirmación

•Cuantificación de la Demanda 

de Personal
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SUBSISTEMA DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

Fuente: Elaboración propia en base a la información proporcionada 

  

Art 18. Proceso de Programación de 

la Evaluación del Desempeño

Art. 19. Proceso de Ejecución de la 

Evaluación del Desempeño

SUBSISTEMA DE EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

Art. 17 Proceso del Subsistema de 

Evaluación del Desempeño. Los 

procesos que conforman el subsistema 

de Evaluación del Desempeño son:  

•Programación de la 

Evaluación del Desempeño

•Proceso de Ejecución de la 

Evaluación de Desempeño
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SUBSISTEMA DE MOVILIDAD DE PERSONAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia en base a la información proporcionada 

Art. 22. Proceso de Rotación

Art. 23. Proceso de 

Transferencia

Art. 24. Proceso de Retiro

SUBSISTEMA DE MOVILIDAD DE PERSONAL

Art. 20 Proceso del Subsistema de 

Movilidad de Personal. Los 

procesos que conforman el 

subsistema de Movilidad son:  

Art. 21. Proceso de Promoción
•Promoción Vertical

•Promoción Horizontal

•Rotación 

•Transferencia

•Retiro
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Estructura Organizacional 
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Primeras autoridades a la fecha de relevamiento. 

Para el logro de los objetivos planeados en la gestión, se presenta la estructura organizacional 

que se refleja en el siguiente detalle: 

Fuente: Información proporcionada de los archivos de la unidad de auditoría interna. 

Información y/o documentos existentes en la entidad: 

Dotación de Personal 

• Programa Operativo anual de la gestión 2023. 

• Escala Salarial 2023. 

• Manual de procesos. 

Evaluación del desempeño 

• Detalle de servidores públicos de planta.  

• Programa de evaluación del desempeño. 

• Informe de evaluación del desempeño. 

Movilidad de personal 

• Puestos acéfalos.  

• Procesos de reclutamiento en promoción vertical.  

• Documento de asignación al puesto de trabajo. 

• Informe de promoción horizontal. 

7. CONCLUSIÓN 

Basados en los resultados del Relevamiento de Información Específica realizada al Proceso de 

Dotación de Personal, evaluación del desempeño y Movilidad de Personal, se concluyó que la 

misma es INMEDIATA, por cuanto existe la información y documentación necesaria y 

NOMBRE CARGO 
FECHA DE CARGO 

INICIO CONCLUSIÓN 

Dra. Wendy 

Choque Zuleta 
Administrador Regional Tarija 02/01/2022 31/12/2023 

Sr. Andrés 

Donaire Puma 

Supervisor Administrativo de 

Recursos Humanos Regional 

Tarija 

05/01/2022 

Hasta la fecha 

Sr. Jesús Gustavo 

Mallon Coronado 

Jefe de la Unidad de Asesoría 

Legal 
05/01/2022 

Hasta la fecha 
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suficiente para ejercer la auditoría, además de contar con la predisposición del Administrador 

Regional de someter la entidad a una auditoría. 

Fundamentado en los resultados y conclusiones del relevamiento de información específica, se 

recomienda la ejecución de la auditoría de cumplimiento a los procesos de Dotación al Personal, 

Evaluación del Desempeño y Movilidad de Personal de la Caja Nacional de Salud Regional 

Tarija. 

Elaborado por:  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Flor Celeste Machaca 

Choque 

ESTUDIANTE 

Cecilia Andrea López 

Calderón 

ESTUDIANTE 

Beatriz Graciela Torres 

Cuarita 

ESTUDIANTE 
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