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INFORME DE AUDITORIA N° 02/2024
ENTIDAD: CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARNA
REFERENCIA:  AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE
DOTACION DE PERSONAL, EVALUACION DEL DESEMPENO Y MOVILIDAD DE
PERSONAL
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
EQUIPO DE AUDITORIA:
UNIV. LOPEZ CALDERON CECILIA ANDREA

UNIV. MACHACA CHOQUE FLOR CELESTE
UNIV. TORRES CUARITA BEATRIZ GRACIELA

FECHA: Tarija 11 noviembre del 2024

1. ANTECEDENTES, OBJETIVO, OBJETO Y ALCANCE DEL EXAMEN

1.1 Antecedentes

En cumplimiento al Convenio Institucional con Resolucion N° 008/2022 en fecha 23 de
septiembre de 2022 suscrito entre la Universidad Autonoma Juan Misael Saracho representada
legalmente por el Lic. Eduardo Cortez Baldivieso en calidad de Rector y la Caja Nacional de
Salud — Regional Tarija, representada legalmente por la Dra. Olivia Collazos Morales
Administradora Regional de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija, para la realizacién de
practicas laborales (pasantias) de las estudiantes de la carrera de Contaduria Publica y la
participacion de la unidad de Auditoria Interna se ha ejecutado la Auditoria de Cumplimiento
a los procesos de Dotacion del Personal, Evaluacion del Desempefio y Movilidad de Personal
de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija, por el periodo comprendido entre el 01 de enero
al 31 de diciembre de 2023.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

El objetivo general de la presente auditoria, es emitir una opinion independiente sobre el
cumplimiento de los procesos de Dotacién de Personal, Evaluacion del Desempefio y

Movilidad de Personal de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija, conforme a las
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normativas vigentes, reglamento especifico, principios de transparencia, equidad y eficiencia;
asegurando la adecuada gestion en la entidad.
1.2.2 Objetivos Especificos

e Verificar si la entidad cumple con los términos de referencia para la contratacion de
personal adecuado, garantizando que cumplan con los estandares de calidad y ética.

e Revisar que se realicen evaluaciones del desempefio al personal de la entidad y las
mismas se efecten segln reglamento.

e Verificar que los procesos de solicitud, aprobacion y ejecucién de traslados de personal
en la entidad se realizan de acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos,
garantizando la equidad en la movilidad de personal.

1.3 Objeto
El objeto de nuestro examen comprendio toda la documentacion proporcionada por la Unidad
de Recursos Humanos de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija que respalda la
clasificacion de puestos, valoracion de puestos, cuantificacion de la demanda, anélisis de la
oferta interna, formulacion del plan de personal, anélisis de la oferta interna, reclutamiento y
seleccion que conforma al subsistema de Dotacidn de Personal, programacion y proceso de
ejecucion que conforman al subsistema de Evaluacién del Desempefio, rotaciones y retiros de
personal que son los procesos que conforman al subsistema de Movilidad de Personal, los
mMismos que consisten en:
Dotacién de Personal

e Programa Operativo Anual de la gestion 2023.

e Escala Salarial 2023.

e Manual de Procesos.

e Plan Anual de Incorporaciones 2023.

e Procesos de Reclutamiento y seleccion de Personal gestion 2023.

e Documentos de Introduccién o Integracion y Periodo de Prueba.

e Detalle de Servidores Publicos Incorporados del 2023.

e Detalle de los funcionarios que se encuentran Interinos y periodo.

e Files de personal de todos los funcionarios incorporados en la gestion 2023.
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Evaluacion del Desempefio

e Detalle de servidores publicos de planta.

e Programa de evaluacion del desempefio.

e Circulares o instructivo sobre la evaluacion del desempefio de la gestidén 2023.

e Informe de evaluacion del desempefio.
Movilidad de Personal

e Puestos acéfalos.

e Procesos de reclutamiento en promocion vertical.

e Documento de asignacion al puesto de trabajo.

e Certificacion presupuestaria.

e Informe de evaluacion de promocion horizontal.

e Informe de promocion horizontal.

e Memorandum de designacién al nuevo cargo en promocién horizontal.

e Programa de rotacion interna de personal.

e Solicitud de transferencia de personal.

e Ejecucion y aprobacion de la transferencia.

e Detalle de funcionarios dados de baja

e Informe aprobado de procedencia del retiro.
1.4  Alcance del examen
Nuestra auditoria se efectudé de acuerdo con lo establecido en las Normas Generales de
Auditoria Gubernamental aprobadas y emitidas por la Contraloria General del Estado mediante
Resolucion CGE/094/2012 del 27 de agosto de 2012 y las Normas de Auditoria de
Cumplimiento, aprobada mediante Resolucion N° CGE/026/2024 del 01 de abril de 2024 y
emitidas por la Contraloria General del Estado.
La Auditoria de Cumplimiento a los Procesos de Dotacion de Personal, Evaluacion del
Desempefio y Movilidad de Personal, comprendid la revision de la documentacion que respalda
a los procesos que conforman los Subsistemas objeto de examen por el periodo comprendido
entre el del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023.
El tipo de evidencia obtenida es documentada a través de fuentes internas, como resultado de la

aplicacion de los procedimientos de auditoria descritos en el programa de trabajo.
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1.5 Metodologia

Con el proposito obtenido y evaluado de la evidencia competente y suficiente que permitio

alcanzar los objetivos de auditoria, el examen se ha efectuado aplicando la siguiente

metodologia para cada una de las etapas.

1.5.1 Planificacion

e Se realizé un relevamiento de informacidn especifica para conocer sobre las operaciones
objeto de auditoria, las areas que intervienen.

e Se determind el enfoque de auditoria que nos permitié el cumplimiento del objetivo de
auditoria, informacion que se ha detallado en el presente documento y que se gener6 la
emision de los programas de trabajo a la medida de las operaciones analizadas.

e Se realizd el Relato de Hechos con la finalidad de obtener una compresion de las
operaciones y/o actividades relacionadas con Auditoria de Cumplimiento a los Procesos de
Dotacién del Personal, Evaluacion del Desempefio y Movilidad del Personal.

1.5.2 Ejecucion

Etapa en la que, a partir del conocimiento de los procedimientos descritos en el Programa de

Trabajo para las operaciones seleccionadas, se ha obtenido y evaluara la evidencia suficiente

y competente de tal forma que las observaciones de auditoria estuvierén debidamente

verificadas sobre los procesos de dotacion del personal, evaluacion del desempefio y movilidad

de personal en la Caja Nacional de Salud— Regional Tarija.

1.5.3 Comunicacion de Resultado

Concluida la Auditoria, se emite el presente informe en concordancia con las Normas de

Auditoria de Cumplimiento N° 254 dando a conocer los resultados a la maxima autoridad

ejecutiva de la Caja Nacional de Salud- Regional Tarija, para lo cual se emite el informe que

corresponda.

1.6 Normas, principios y disposiciones legales aplicados durante el desarrollo

Nuestro trabajo de Auditoria se efectu6 en el marco de las siguientes disposiciones legales y

normativas desarrolladas a continuacion:

e Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales del 20 de julio de 1990.
e Ley General del Trabajo, Decreto de ley del 24 de mayo de 1939 elevado a rango de ley
el 8 de diciembre de 1942.
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e Normas Generales de Auditoria Gubernamental, aprobadas y emitidas por la Contraloria
General del Estado mediante Resolucion CGE/094/2012 del 27 de agosto de 2012.

e Normas de Auditoria de Cumplimiento, aprobada mediante Resolucion N.° CGE/026/2024
del 01 de abril de 2024 y emitidas por la Contraloria General del Estado.

e Decreto Supremo N° 26115 del 16 de marzo del 2001, Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Personal.

e Decreto Supremo N° 23318-A. Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica,
de fecha 3 de noviembre de 1992 y sus posteriores modificaciones realizadas mediante
Decreto Supremo N° 26237, del 29 de junio de 2001, Decreto Supremo N° 29536, del 30
de abril del 2008 y Decreto Supremo N° 29820, del 26 de noviembre de 2008.

e Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal, aprobado mediante
Resolucion N° 143/03 del 30 de octubre del 2003.

e Reglamento Interno de Trabajo del Personal de la Caja Nacional de Salud aprobada por
Resolucion Ministerial N° 324/04 del 29 de junio del 2004.

2. RESULTADO DEL EXAMEN
Como resultado del examen realizado, se identificaron los siguientes hallazgos de control

interno en la ejecucion de la auditoria, para las cuales se emitid su respectiva recomendacion.

2.1 Falta de “Plan de Personal” de los funcionarios ingresados en la gestion 2023.

Analizada la documentacion recibida por la Unidad de Recursos Humanos de la Regional Tarija,
se evidencia la inexistencia del “Plan de Personal”, donde se expresan decisiones en materia de
gestion de personal para el cumplimiento de objetivos institucionales donde se cuantifica la
demanda del personal. El inicio de los procesos de contratacion se realiza en funcion a las
necesidades institucionales, procesos formulados en documentos necesarios para ser aplicados
y actualizados en funcion a las necesidades de la entidad en materia de administracién de
Recursos Humanos.

Por su parte, el Decreto Supremo N° 26115 del 16 de marzo de 2001, donde aprueba las Normas
Basicas del Sistema de Administracion del Personal - SAP, en su Articulo 19 establece:
“(Proceso de Formulacidn del “Plan de Personal). A partir de los resultados de la comparacion
de la cuantificacion de la demanda de personal en el largo plazo y del anélisis de la oferta interna

de personal, se podra formular un plan de personal que exprese las posibles decisiones que en
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materia de gestion de personal sean necesarias para el cumplimiento de los objetivos
institucionales y considere los siguientes aspectos:

a) Previsiones sobre posibles modificaciones de la estructura organizacional y puestos de

trabajo.

b) Estrategias para la reasignacion o adecuacion de personal.

c) Estrategias de implantacion de la carrera administrativa y nuevas incorporaciones.

d) Estrategia de capacitacion institucional”.
De igual manera, el Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal de la
Caja Nacional de Salud Regional Tarija, aprobado mediante Resolucion N 143/03 del 30 de

Octubre del 2003, en su articulo 12, establece: ( Formulacion de Plan del Personal)

ETAPA INSUMO - PROCEDIMIENTO - PRODUCTO INSTRUMENTD PLAZOD RESPONSABLE
PROCEDIMIENTO (Tareas): | eemmmemmeeeeees
| Anélisis de los resultados obtenidos en los Procesos de Continuo | Jefe Dpto. Administracitn
Cuantificacidn de la Demanda de Personal y Anlisis de la de RRHH.
(ferta Interna, a fin de determinar la creacian, modificacidn Comisian de Revisian de
o supresidn de puestos dentro de la Caja Nacional de Salud, Planillas Salarial.

asi como decidir |a emision de convocatorias piblicas para
cubrir los mismos.

2 Elaboracian del Plan del Personal de la Caja Nacional de Salud. Plan de Personal a dias Jefe Dpto. Administracian
de RRHH.

3 Plan de Personal elevado a consideracion y decisiones del | dia Jefe Dpto. Administracidn
director ejecutiva. de RRHH.

PRODLUCTD: Plan de Personal, que establezca las decisiones | ------------------
en materia de gestiin de personal necesarias para el
cumplimiento de los objetivos de la Caja Nacional de Salud.

Fuente: Reglamento Interno de Sistema de Administracion de Personal de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija.

Lo sefialado se debe a que la entidad a través de la Unidad de Recursos Humanos no ha disefiado
el “Plan de Personal” por falta de observaciones al Reglamento Interno del Sistema de
Administracion del Personal de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija, por lo que todo lo
realizan en base al anélisis de las justificaciones de los contratos y al presupuesto asignado.

La falta de un “Plan de Personal” impide un adecuado control de las actividades que se van a
realizar a corto y largo plazo, contribuyendo al logro de los objetivos que tiene la Institucién,
ademas que la no tenencia de este documento genera una falta de prevision sobre posibles
modificaciones en la estructura organizacional y los puestos de trabajo; estrategias para la
reasignacion de personal o nuevas incorporaciones y finalmente estrategias para la capacitacion
del personal.

Se recomienda al Administrador Regional Tarija instruir a la Unidad de Recursos Humanos en

coordinacion con todas las unidades administrativas y operacionales, la implementacion a traves
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de un documento formal, un plan detallado donde se realicen los Procesos de Cuantificacion de
la Demanda de Personal y Analisis de la Oferta Interna, a fin de determinar la creacion,
modificacién o anulacidn de puestos de trabajo dentro de la Caja Nacional de Salud, asi como
decidir la emisidn de convocatorias publicas para cubrir los puestos, garantizando su legalidad
y la legitimidad del proceso de Dotacion de Personal. Para ello la implementacion de este plan
no solo mitigara riesgos asociados a la gestion de recursos humanos, sino que también
fortalecera la capacidad de la entidad para adaptarse a cambios internos y externos de manera

agil y efectiva y dar cumplimiento estricto a la normativa aplicable legal vigente.

2.2 Falta de Evaluacion de Confirmacién en las incorporaciones a personal de items.

Al revisar los files de personal de los funcionarios que fueron incorporados en la planilla de
personal de planta no se pudo evidenciar, que se haya realizado una evaluacién de confirmacion,
dentro de los 90 dias de asumido el cargo, ya que es obligatorio realizar una evaluacion de
confirmacion al servidor publico incorporado ante su ingreso para verificar su desempefio y

adecuada induccion en el puesto de trabajo; el detalle de los funcionarios observados es el

siguiente:
ITEM NOMBRES CARGO
11791 | Aban Irahola Meraldo Jaime Médico Traumat6logo
11825 | Almazan Leyton Omar Abraham Médico Oncélogo Pediatra
11748 | Altamirano Segovia Richard Médico Gastroenter6logo
12016 | Berrios Rodriguez Clariza Daniela | Farmacéutico
12101 | Camata Donaire Carin Técnico Laboratorio
12046 | Figueroa Castro Maria Magdalena | Técnico Radiélogo
11850 | Lopez Vilte Dimelsa Fabiola Médico Anestesiologo
11788 | Mancilla Numbela Juan Jesus Médico Oftalmologo
11992 | Martines Aparicio Fabiola Médico Pediatra
11916 | Ochoa Zenteno Daniel José Médico Especialista
12068 | Ortiz Menchaca Patricia Nutricionista
11966 | Peralta VVasquez Nora Médico General
11795 | Ponce Tovar Vladimir Vatzlar Médico Traumatdlogo
12092 | Quiroz Ibafnez Fabiola Ninosca Farmacéutico
12043 | Quispe Lima Sandra Medicina del Trabajo
11792 | Raya Serrano José Luis Médico Cirujano
11745 | Seborga Martinez Juan Victor Cirujano Oncologo

Fuente: Elaboracion Propia en funcion a la revision de los Files Personales 2023.
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Segun Decreto Supremo N° 26115 del 16 de marzo de 2001, que aprueba las Normas Basicas
del Sistema de Administracion del Personal — SPA indica: “Articulo 20 (Proceso de Evaluacion
de Confirmacién). - Los servidores publicos recién incorporados a la entidad y los promovidos,
se sujetaran a una evaluacion de confirmacién en el puesto y se realizard una vez que haya
agotado el periodo probatorio. Esta evaluacion estara a cargo del jefe inmediato superior”. Segun
el Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal de la Caja Nacional de
Salud Regional Tarija, aprobado mediante Resolucion N° 143/03 del 30 de octubre del 2003, en

el articulo 16 (Proceso de Evaluacién de Confirmacion).

ETAPA INSUMO - PROCEDIMIENTO - PRODUCTD INSTRUMENTD PLAZO RESPONSABLE
PROCEDIMIENTD (Tareas):
| Entega a los jefes Inmediatos Superiores del |Formulario 013 Evaluacian| 10 dias antes de vencido el Jefe de RRHH.
formato para realizar la  Evluacion de de Confirmacidn periodo de prueba (90 dias)
Confirmacian a los nuevos funcionarios.
2 Anélisis del grado de adecuacion del nueva 9 dias antes de vencido el Jefe Inmediato Superior.
funcionario de la institucién a las tareas del periodo de prueba (90dias)
puesto que ocupa.
3 Evaluacitn de Confirmacidn. Formulario 013 8 dias antes de vencido el Jefe Inmediato Superior.
Evaluacidn de periodo de prueba (30 dias)
Confirmacion
(.)
PRODUCTD: Funcionario de la institugion | - | ceeee
ratificadoonoenelpuese. | |

Fuente: Reglamento Interno de Sistema de Administracion de Personal de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija.

Lo comentado anteriormente se debe a la falta de seguimiento y control por parte del area
responsable de la gestion o Unidad de Recursos Humanos y los jefes inmediatos superiores
como parte del proceso de Dotacion del Personal.

La ausencia de una evaluacion de confirmacion puede resultar en desempefios inadecuados o
insatisfactorios sin ser detectados a tiempo, lo que podria afectar negativamente el rendimiento
general del servidor publico y en Gltima instancia, afectar la calidad de los servicios brindados
por la entidad.

Se recomienda al Administrador Regional de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija instruir
a la Unidad de Recursos Humanos, que en coordinacion con todas las unidades administrativas
y operacionales implementar un procedimiento claro y eficiente para llevar a cabo la evaluacién
de confirmacién de los servidores publicos incorporados. Esto debe incluir la definicion de
responsabilidades, plazos y el seguimiento para asegurar que dichas evaluaciones se realicen en
tiempo y forma segln el Articulo 16 de RE-SAP y asi llevar un registro detallado de las
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evaluaciones realizadas facilitando el seguimiento para la toma de decisiones informadas sobre

el personal y para la realizacion de controles internos posteriores.

2.3 Falta actualizacion del Haber Basico Presupuestario.

De acuerdo al examen realizado se pudo evidenciar que no se realizaron actualizaciones de los

haberes presupuestados para el personal de la gestion 2023.

DETALLE HAEDEQI?ESBSSI)CO SA’\Il_IAE\;z/IITAL DIFERENCIA
Médico Traumatologo 4.259,00 4.340,00 81,00
Farmacéutico 8.030,00 8.191,00 161,00
Medicina del Trabajo 8.520,00 8.680,00 160,00
Médico Cirujano 4.259,00 4.340,00 81,00
Cirujano Oncologo 8.520,00 8.680,00 160,00
Médico Oncédlogo Pediatra 4.259,00 4.140,00 81,00
Médico Gastroenterdlogo 4.259,00 4.340,00 81,00
Técnico Laboratorio 6.132,00 6.291,00 159,00
Médico Ginecdlogo 4.259,00 4.340,00 81,00
Médico Anestesidlogo 4.259,00 4.340,00 81,00
Técnico Radidlogo 6.132,00 6.291,00 159,00
Medico Oftalmélogo 4.259,00 4.340,00 81,00
Meédico Pediatra 4.259,00 4.340,00 81,00
Médico Especialista 4.259,00 4.340,00 81,00
Nutricionista 6.173,00 6.539.00 166,00
Médico General 8.520,00 8.680,00 160,00

Fuente: Elaboracion Propia en funcion a la revision del Herber Basico Presupuestado y el Nivel Salarial 2023.

De acuerdo con la Ley de Presupuesto General del Estado, el haber presupuestario debe

actualizarse trimestralmente; en caso de incumplimiento se considera una excepcion que

requiere documentacion justificada.

Este hecho se origin6 por descuido del responsable encargado, por no observar de manera

minuciosa las actualizaciones del haber presupuestado.

Lo descrito precedentemente puede ocasionar desviaciones en la ejecucion presupuestaria y

posibles incumplimientos de objetivos.
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Se recomienda al Administrador Regional de la Caja Nacional de Salud - Regional Tarija instruir
al encargado de las actualizaciones realizar una revision periodica del haber presupuestario y

establecer procedimientos claros para su actualizacion.

2.4 Falta de Evaluaciones del Desempeiio 2023 en los files personales.

Revisado algunos files proporcionados por la Unidad de Recursos Humanos de la Caja Nacional
de Salud Regional de Tarija se identificé que de los 50 files tomados como muestreo 10 de ellos
no cuentan con el formulario de evaluacion del desempefio.

Se muestra de manera ejemplificativa el siguiente detalle de servidores publicos que no cuentan

con la evaluacion de desempefio en el file personal:

MATRICULA NOMBRES CARGO
595918APR Aban Pantaleon Rodolfina Licenciada en Enfermeria
680830AFJ Afazgo Flores Juan Oficinista IV
655206BGF Baldiviezo Guerrero Fatima Maria Licenciada en Enfermeria
720808BSJ Batallanos Sosa Jorge Auxiliar de Oficina |
695929BCM Beltran Chavarria Miguelina Angélica Licenciada en Enfermeria
676117CSG Cazon Sanchez Getrudes Licenciada en Enfermeria
871218CAJ Colque Andia José Luis Aucxiliar de Oficina Ill
755318CCC Coronado Corso Cirila Licenciada en Enfermeria
805210DMG Donaire Marquez Guiller Marlene Licenciada en Enfermeria
656008ESM Estrada Segovia Marbel Rosario Licenciada en Enfermeria

Fuente: Elaboracion Propia en funcién a la revision de los Files Personales 2023.

Por su parte, el Decreto Supremo N° 26115 del 16 de marzo de 2001, donde aprueba las Normas
Bésicas del Sistema de Administracion del Personal - SPA, en su Articulo 23 establece:
(Obligatoriedad de Evaluacién del Desempefio).

a) La evaluacion del desempefio de los funcionarios de carrera tiene caracter obligatorio
segun el Articulo 27 de la Ley del Estatuto del Funcionario Publico, se realizara en forma
periddica y se fundard en aspectos de igualdad de participacion, oportunidad,
ecuanimidad, publicidad, transparencia, mensurabilidad y verificabilidad.

b) Los procesos de evaluacion del desempefio se realizaran una o dos veces al afio. Las
fechas y bases para la evaluacion del desempefio deben estar registradas previamente en
la Superintendencia del Servicio Civil y ser de conocimiento de los servidores publicos.

c) Elincumplimiento de los procesos de evaluacion, generara responsabilidad administrativa

a la maxima autoridad ejecutiva de la entidad.
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Los empleados no podran negarse a ser sometidos a un proceso de evaluacion del

desempefio, salvo en los casos fortuitos o de fuerza mayor debidamente justificados.
Articulo 26 del D.S. 26115 establece: (Proceso de Ejecucion de la Evaluacion del Desempefio).-
El proceso de ejecucion de la evaluaciéon del desempefio estard a cargo del jefe inmediato
superior, quién deberé realizar la evaluacion del cumplimiento del POAI del servidor publico.
Al respecto:

a) Se conformara un comité de evaluacion que estara integrado por un representante de la
méaxima autoridad ejecutiva de la entidad, el encargado de la unidad de personal y el jefe
inmediato superior del funcionario a ser evaluado.

b) El jefe inmediato superior del funcionario a ser evaluado, para formar parte del comite de
evaluacion, debera contar con una permanencia minima de tres meses en el puesto, caso
contrario la evaluacion deberé realizarla el superior jerarquico.

El Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal de la Caja Nacional de
Salud Regional Tarija, aprobado mediante Resolucién N° 143/03 del 30 de Octubre del 2003.

Articulo 19 sefiala: ( Proceso de Ejecucion de la Evaluacion del Desempefio).

ETAPA INSUMO - PROCEDIMIENTD - PRODUCTO INSTRUMENTO PLAZO RESPONSABLE
INSUMD: Programacian Operativa Anual Individual del o los puestos | ==---==--=----=-
a ser evaluados + Informe de Actividades del funcionario evaluado +
Programa de Evaluacian del Desempefin.
PROCEDIMIENTO (Tareas): | e | s s

3 Anélisis del cumplimiento de tareas y resultados asignados a un | Formulario(s) O18 De acuerdo a Jefe inmediato Superior /
puesto en un determinado periodo de tiempo, para lo cual, se realiza Evaluacian del cronograma Comite  de  Evaluacidn
la comparacian entre |o establecido en la Programacion Operativa Desempefio establecido. (Conformado de acuerdo al
Anual Individual (POA) del puesto evaluado y el informe de articulo 26 del Decreto
Actividades presentado por el servidor pablico que lo ocupa. Por Supremo N2 26115 NBSAP y
ejemplo: designacion de miembros a

1) 70% comparacién POAl Vs. Informe de actividades través de memorandum
individual emitide por el Director
2)  30% Metodo de Escala Grafica Ejecutivo).

4 Elaboracién de Informe de Evaluacién del Desempefio, conteniendo | Formata 019 Informe De acuerdo a Jefe Inmediato
reconocimientos y sanciones en el marco de |o establecido por el de Evaluacian de cronograma Superior/Comité de
Articulo 26 inciso ¢ del Decreto Suprema N2 26115, Desempefio establecido. Evaluacitn

a Informe de Evaluacian del Desempefio elevado a consideracidn del De acuerdo a Jefe Inmediato
director ejecutiva. cronograma Superior/Comité de

establecido Evaluacion
PRODUCTO: Informe de Evaluacidn del Desempefio, estableciendo: | --------------- | --oe-
Grado de contribucian del funcionario a los objetivas institucionales;
establecimiento de reconocimientos y sanciones; identificacian de
falencias y potencialidades del funcionario de la Institucidn (para
fines del Proceso de Deteccian de Necesidades de Capacitacidn).

Fuente: Reglamento Interno de Sistema de Administracion de Personal de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija.
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Lo descrito anteriormente se debe a que las unidades responsables operativas y administrativas
no cumplieron a plenitud con la evaluacion de desempefio de los funcionarios bajo su
dependencia.

La falta del Informe de Evaluacion de Desempefio impide que se mida el grado de cumplimiento
del POAI lo que se traduce en una falta de conocimiento sobre el grado de cumplimiento de
objetivos, funciones y resultados asignados al puesto de trabajo ademéas de que la falta de
calificacion impide el otorgamiento de incentivos y la necesidad de capacitacién al personal o
de retiro del mismo dependiendo de la situacion.

Se recomienda al Administrador Regional de la Caja Nacional de Salud — Regional Tarija,
instruir al Supervisor Administrativo de Recursos Humanos coordinar con los jefes inmediatos
superiores para que elaboren el proceso de ejecucion de la evaluacion del desempefio
cumpliendo lo establecido en las Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Personal en
su Subsistema de Evaluacion del Desempefio y los reglamentos especificos correspondientes,
generando la documentacion correspondiente, cumpliendo con los plazos establecidos, segun

instructivos emitidos por el Administrador Regional Tarija.

2.5 Falta de Programa Operativo Anual Individual (POAI) en los files personales.
Revisado los files proporcionados por la Unidad de Recursos Humanos de la Caja Nacional de
Salud Regional de Tarija se identifico que de los 50 files tomados como muestreo 32 de ellos
no cuentan con el Programa Operativo Anual Individual de la Gestion 2023, este documento
debe ser elaborado por los responsables de las areas y unidades organizacionales bajo
lineamientos de la unidad responsable de la administracion del personal.

Una vez aprobado el POAI para cada funcionario, éste debe ser remitido a la unidad de Recursos
Humanos con fines de registro; a continuacion, se detalla la planilla de los trabajadores que

demuestran que NO elaboraron su POAI:

MATRICULA NOMBRES CARGO
595918APR Aban Pantaledn Rodolfina Licenciada en Enfermeria
576225AFS Alcoba Fernandez Sonia Manuela | Licenciada en Enfermeria
880205APB Aldapi Pérez Beimar Trabajador Manual
705930AMI Altamirano Miranda Irma Auxiliar Enfermeria
541206ACR Antelo Cortez Rendn Rosendo Jefe de Servicio
560319ACJ Arandia Castellanos José Fernando | Médico Gineco-Obstetra
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725511ARG Aramayo Rojas Gloria Trabajador Manual
705812AFM Armella Fernandez Maria Cristina | Médico Pediatra
805226AFM Arroyo Farfan Matilde Lilian Supervisora Administrativa
755825ATS Avila Tapia Silvia Trabajador Manual
570207BAR Barriga Arroyo Robert Médico Especialista
680203BCJ Batallanos Colque Jonny Auxiliar de Oficina 111
935121BMM Bautista Mogro Maria de los Angeles | Auxiliar Enfermeria
835821BSE Bejarano Silvia Eugenia Auxiliar Enfermeria
525603BRA Bejarano Rojas Aida Administrador 11 H.O.
810629CAlI Caballero Alcocer Irvin Ronald Meédico Internista
535429CZB Chuquimia Zeballos Brigida Petrona Supervisora Administrativa
730502CSA Choque Surriable Adalid Celso Auxiliar de Oficina Médica |
520714CVR Calabi Vasquez Roberto Martin Médico de Guardia
925828CCY Camacho Condori Yisela Madeley Auxiliar Enfermeria Pol.
691018CGR Castro Gordillo Ramiro Oscar Médico Imagendlogo
790913CLD Carrion Lizarazu David Auxiliar de Oficina IlI
870210CR Condori Robert Chofer
511128DLA D’arlach Lema Arturo Eduardo Médico Oftalmologo
555617DAT Diaz Afazgo Teresa Trabajador Manual
805210DMG Donaire Marquez Guiller Marlene Licenciada en Enfermeria
710831DTR Donaire Tejerina Ramoén Rober Trabajador Manual
735808DFC Duchen Flores Cristina Licenciada en Enfermeria
710506EPJ Eguez Prieto Jorge Marcelo Auxiliar de Oficina I
750527ESA Escobar Claure Agustin Andrés Médico Especialista
790501EFJ Estrada Flores José Luis Auxiliar de Oficina Médica |
735804EAR Esper Aleman Rita Claudia Licenciada en Enfermeria

Fuente: Elaboracion Propia en funcion a la revision de los Files Personales 2023.

Por su parte, el Decreto Supremo N° 26115 del 16 de marzo de 2001, donde aprueba las Normas
Basicas del Sistema de Administracion del Personal - SPA, en su Articulo 17 establece: (Proceso
de Programacion Operativa Anual Individual). Establece y define los objetivos de cada puesto,
sus funciones y los resultados que se esperan de su desempefio, se constituye en la base para la

evaluacion del desempefio y se tomara en cuenta lo siguiente:
a) La determinacion de los objetivos de cada puesto, sus funciones y los resultados que se
esperan de su desempefio, se efectuaran siguiendo los lineamientos establecidos por el
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Programa de Operaciones Anual conforme a los procedimientos disefiados por el Servicio
Nacional de Administracion de Personal.

b) La Programacion Operativa Anual Individual (POAI) de cada funcionario de carrera, una
vez aprobada, debera ser remitida a la Superintendencia de Servicio Civil con fines de
registro, asi como cualquier modificacion.

La Programacion Operativa Anual Individual contendra:

¢ Identificacion: la denominacion, la dependencia, la supervision ejercida, la categoriay la
ubicacién del puesto dentro de la estructura organizacional de la entidad.

e Descripcion: la naturaleza u objetivo, las normas a cumplir, las funciones especificas y
continuas del puesto y los resultados esperados expresados en términos de calidad y
cantidad.

e Especificacion: los requisitos personales y profesionales que el puesto exige posea su
ocupante.

Esta informacion estard expresada en forma escrita y sera ajustada al inicio de cada gestion en
funcion a la Programacion de Operaciones Anual.

El conjunto de las Programaciones Operativas Anuales Individuales de una entidad, constituyen
el Manual de Puestos.

El Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal de la Caja Nacional de
Salud Regional Tarija, aprobado mediante Resolucion N° 143/03 del 30 de octubre del 2003, en

su Articulo 13, sefiala: (Proceso de Programacion Operativa Anual Individual).

ETAPA INSUMD - PROCEDIMIENTO - PRODUCTD INSTRUMENTD PLAZD RESPONSABLE
INSUMD: Cuantificacidn de la Demanda de Personal (Plan Anual de

Incorporaciones). Programacidn Operativa Anual (POA), Manual de
Organizacian y Funciones y Manual de Procesos (SOA) de la Caja
Nacional de Salud.

PROCEDIMIENTD (Tareas):

1 Llenado del formato de Programacidn Operativa Anual Individual (Perfil | Formulario 002 43 dias Jefe Inmediato Superior del
de Puesto), para cada puesto requerido por la Caja Nacional de Salud, Programacion Puesto analizado en
esté ocupado o no. Operativa Anual coordinacian y validacicn
Individual (POAI) técnica con el Jefe Dpto de
Administracion de RR.HH.
2 Elaboracidn del Manual de Puestos, conformado por las Programaciones | Manual de Puestos | 15dias | Jefe Dpto de Administracion de
Operativas Anuales Individuales de los puestos de la Caja Nacional de RR_HH.
Salud.
3 Aprobacion del Manual de Puestos. Dlsposicidn T dias Director Ejecutivo

juridica interna

PRODLUCTO: Programaciones Operativas Anuales Individuales (POAIs)
que conforman el Manual de Puestos de la Caja Nacional de Salud. -
Fuente: Reglamento Interno de Sistema de Administracion de Personal de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija.
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Lo comentado anteriormente se debe a que la entidad a traves de las unidades responsables no
cumplio a plenitud con lo establecido en las disposiciones legales descritas anteriormente ya
que no se archivo correctamente a cada File Personal o no se pudo realizar las Programaciones
Operativas Anuales Individuales a inicios de afio como establece la Norma Basica del Sistema
de Administracion de Personal impidiendo contar con los instrumentos de programacion
individual, necesarios para elaborar el Manual de Puestos, asi como para evaluar el logro de los
objetivos para los diferentes puestos que conforman la estructura organizativa de la Caja
Nacional de Salud.

La falta de Programa de Operaciones Anual Individual dificulta que a los empleados se les
evalle el desempefio, ya que sin este documento no existe un criterio claro para medir su
rendimiento en el desempefio de sus labores. La falta de POAI también genera falta de claridad
en el cumplimiento de los objetivos individuales de cada trabajador y por consiguiente en los
objetivos de la institucion.

Se recomienda al Administrador Regional de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija, instruir
a la Unidad de Recursos Humanos, realizar el correcto archivo de informacion y documentacion
de cada servidor publico en su Carpeta Individual y coordinar con los supervisores que a su
cargo tengan servidores publicos dependientes, realizar las acciones y procedimientos
necesarios que permitan a todos los funcionarios publicos de la Caja Nacional de Salud tengan
su Programa de Operaciones Anual Individual y el mismo dar a conocer a cada servidor publico
para que dé cumplimiento estricto y permita a los funcionarios conocer las actividades o tareas
y las responsabilidades de cada uno de los puestos existentes en la institucion, sus interrelaciones
internas y externas, asi como el perfil que se requiere para aspirar a un determinado puesto,
prohibiendo estrictamente que cada servidor publico haga su propio POAI para cada gestion ya
que estas atribuciones son directas para los jefes inmediatos superiores en coordinacion con la

unidad de Recursos Humanos.

2.6 Falta de evidencia del Informe de Procedencia de Retiro.

De acuerdo a la revision realizada de los files de personal retirado en la gestion 2023, se pudo
evidenciar la inexistencia de solicitud de renuncia voluntaria.

Se muestra de manera ejemplificativa el siguiente detalle de servidores publicos que no cuentan

con el informe de renuncia voluntaria:
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MATRICULA NOMBRES CARGO
460505EBA Exeni Baracatt Abraham Radiodiagnostico.
615806PAL Pacheco Aban Lourdes Nancy Aux. de Oficina Médica II.
500205VCO Varas Castrillo Oscar Carlos Meédico Endosc.Ecog.

Fuente: Elaboracion Propia en funcion a la revision de los Files Personales 2023.

Por su parte, el Decreto Supremo N° 26115 del 16 de marzo de 2001, donde aprueba las Normas

Basicas del Sistema de Administracion del Personal - SPA, en su Articulo 32 establece: La

terminacion del vinculo laboral que une a la entidad con el servidor publico.

a) Renuncia, entendida como el acto por el cual el servidor publico manifiesta voluntariamente
su determinacion de concluir su vinculo laboral con la entidad, en cuyo caso la decision
debera ser comunicada por escrito con una anticipacion minima de 15 dias calendario. Su
aceptacion sera por escrito dentro del citado plazo.

El Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal de la Caja Nacional de

Salud Regional Tarija, aprobado mediante Resolucion N° 143/03 del 30 de Octubre del 2003.

Articulo 24 sefiala: (Proceso de Retiro).

ETAPA INSUMO - PROCEDIMIENTD - PRODUCTO INSTRUMENTD PLAZO RESPONSABLE

INSUMD: Resultados del funcionamiento del Sistema de | -------------——-
Administracidn de Personal y otros, que estén contemplados como

causales de retiro por el Art. 32 del D.5. N? Z6il5.

PROCEDIMIENTD (Targas): | s
Determinacion de la causal de retiro que corresponda, en base a Continuo Director Ejecutivo, Jefe
informacian de hechos verificables y debidamente respaldados por Dpto. Adm. RR.HH.
escrito.
2 Informe de procedencia de retiro. Informe Escrito 2 dias Jefe Dpto. Adm. RRHH.
3 Aprobacidn del Informe de procedencia del retiro. Comunicacian interna 3 dias Director Ejecutivo
de aprobacidn
4 Ejecucitn de retiro. Memorando de Retiro | dias Director Ejecutivo

PRODLCTO: Funcionario de la Institucion desvinculado de la Caja | --------------
Nacional de Salud.
Fuente: Reglamento Interno de Sistema de Administracion de Personal de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija.

Lo descrito anteriormente se debe a que los servidores puablicos no cuentan con un informe de
procedencia del retiro en sus files.

La falta de control en la documentacion de los files puede ocasionar que los servidores pablicos
retirados no cuenten con evidencias verificables de la causal de los retiros.

Se recomienda al Administrador Regional de la Caja Nacional de Salud — Regional Tarija
instruir al Supervisor Administrativo de Recursos Humanos controlar la documentacion de los
files que pertenecen a los servidores publicos retirados, para que estos cuenten con evidencia

verificable por la causal de su retiro.
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Conclusién

En base a los resultados obtenidos de la Auditoria de Cumplimiento a los procesos de Dotacion
de Personal, Evaluacion del Desempefio y Movilidad de Personal correspondiente a la gestion
2023, se concluy6 que se ha cumplido con el ordenamiento juridico administrativo y otras
normas legales aplicables u obligaciones contractuales y/o el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Sin embargo, hacemos notar que se presentaron algunos hallazgos de control
interno en la ejecucién de la auditoria en el desarrollo del presente trabajo, que no afectan
significativamente a la opinidn del auditor o a los resultados del examen.

Recomendacion

Se recomienda al Gerente General de la Caja Nacional de Salud que a través de su persona
instruya al Administrador de la caja nacional de salud regional Tarija, para que tome en cuenta
y considere los resultados obtenidos del analisis de la evaluacion a la Auditoria de
Cumplimiento a los procesos de Dotacion de Personal, Evaluacion del Desempefio y Movilidad
de Personal correspondiente a la gestion 2023, dicho esto que se prosiga a programar el
seguimiento correspondiente de la recomendacion expuesta en el informe de auditoria.
ELABORADO POR:

Cecilia Andrea Lopez Calderdn Flor Celeste Machaca Choque

ESTUDIANTE ESTUDIANTE

Beatriz Graciela Torres Cuarita

ESTUDIANTE

REVISADO Y APROBADO POR:

M.Sc. Lic. Anselmo Rodriguez Ortega
DOCENTE GUIA
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CARTA GERENCIA
Tarija, 11 de noviembre del 2024

Sefior.
COMISION DE AUDITORIA
Presente

De mi consideracion:

Les confirmamos, a nuestro saber y entender, las siguientes informaciones y opiniones hechas
a ustedes durante la Auditoria de Cumplimiento a los Procesos de “Dotacion del Personal,
Evaluacion del Desempefio y Movilidad de Personal” por el periodo comprendido entre el 01
de enero al 31 de diciembre del 2023.

1. Lainformacion referida a la Auditoria de Cumplimiento a los Procesos de “Dotacién del
Personal, Evaluacién del Desempefio y Movilidad de Personal” por el periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del 2023 es responsabilidad de la
Administracion Regional y Supervisor de Recursos Humanos, de la Caja Nacional de Salud
Regional Tarija, y ha sido puesta a disposicion de la Comision de Auditoria, de acuerdo a
su requerimiento.

2. Hemos puesto a disposicion de ustedes toda la documentacion sustentadora con gque cuenta
la institucion.

3. No tenemos conocimiento de la existencia de juicios y otros reclamos contra la institucion,
ademas de los confirmados a usted por parte de nuestros abogados.

4. Segun nuestro conocimiento, ningun funcionario de la institucién tiene interés en forma
directa o indirecta en otras instituciones y/o empresas con las cuales opera nuestra
institucion.

5. No tenemos conocimiento de actos ilegales o irregulares en los cuales se encuentran
involucrados servidores publicos que tengan un rol significativo en la toma de decisiones o
en los Sistemas de Administracion y Control. Asimismo, desconocemos la existencia de
violaciones o posibles violaciones a leyes y regulaciones, cuyos efectos podrian requerir ser
revelados.

Es cuanto puede informar a ustedes para los fines consiguientes.

Administradora Regional Responsable Administrativo
Dra. Rocio Montes Cdra. Brigida Chuquimia Zeballos
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EVALUACION DEL DESEMPENO

AUDITORES:

LRD-1

Informacién general

EVALUADO: Cecilia Andrea Lopez Calderon
EVALUADOR: Anselmo Rodriguez Ortega

CARGO: Auditor junior
CARGO: Docente

Resumen del trabajo realizado

. Relevamiento de informacién

evidencia suficiente y competente que sustente los resultados del trabajo.

. Ejecutar los procedimientos del programa, elaborando los papeles de trabajo al objeto de obtener

. En base a los resultados de la ejecucion del programa de trabajo elaborar los informes correspondientes.

. - Cumplimiento
Objetivos y responsabilidades Si NoO Parcial
a) Revisar comprobantes V
b) Elaborar papeles de trabajo v
c) Obtener informacion para el memorandum de planificacion Vv
d) Revisar documentacion respaldatoria de los comprobantes Vv

EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS AUDITORES:
N° Desempefio Laboral NNA|1 1] 2|3 5
1 | Ejecutd el programa dentro los pardmetros de calidad y objetividad 7
requeridos.
2 | Aplico normativa vigente relacionada con el trabajo. v
3 | El trabajo fue sustentado con evidencia suficiente y competente. v
4 | Redacto los hallazgos de auditoria conforme la estructura definida en los J
procedimientos vigentes.
5 | Ejecut6 el programa de trabajo de manera oportuna. v
6 | Remiti6 a su jefe inmediato superior los papeles de trabajo y los J
hallazgos conforme lo previsto.
7 | Present6 soluciones a problemas detectados. v
8 | El trabajo fue coordinado con otras unidades. +
9 Calidad de comunicacién oral. +
10 | Calidad de comunicacidn escrita. +
PONDERACION:
Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente
1 2 3 4 5
FIRMAS:
Condicioén Nombres Fecha Firmas
Evaluado: | Cecilia Andrea Lopez Calderén 15/11/2024
Evaluador: | Anselmo Rodriguez Ortega 15/11/2024
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EVALUACION DEL DESEMPENO

AUDITORES:

LRD- 2

Informacién general

EVALUADO: Flor Celeste Machaca Choque
EVALUADOR: Anselmo Rodriguez Ortega

CARGO: Auditor junior
CARGO: Docente

Resumen del trabajo realizado

. Relevamiento de informacion

evidencia suficiente y competente que sustente los resultados del trabajo.

. Ejecutar los procedimientos del programa, elaborando los papeles de trabajo al objeto de obtener

. En base a los resultados de la ejecucion del programa de trabajo elaborar los informes correspondientes.

. . Cumplimiento
Objetivos y responsabilidades Si NoO Parcial
e) Revisar comprobantes V
f) Elaborar papeles de trabajo v
g) Obtener informacion para el memorandum de planificacion Vv
h) Revisar documentacidn respaldatoria de los comprobantes Vv

EVALUACION DEL DESEMPERNO DE LOS AUDITORES:
N° Desempefio Laboral NNA| 1] 2 [3]4]5
1 | Ejecutd el programa dentro los pardmetros de calidad y objetividad 7
requeridos.
2 | Aplico normativa vigente relacionada con el trabajo. v
3 | El trabajo fue sustentado con evidencia suficiente y competente. v
4 | Redacto los hallazgos de auditoria conforme la estructura definida en los J
procedimientos vigentes.
5 | Ejecut6 el programa de trabajo de manera oportuna. v
6 | Remitié a su jefe inmediato superior los papeles de trabajo y los J
hallazgos conforme lo previsto.
7 | Present6 soluciones a problemas detectados. v
8 | El trabajo fue coordinado con otras unidades. v
9 Calidad de comunicacién oral. +
10 | Calidad de comunicacidn escrita. +
PONDERACION:
Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente
1 2 3 4 5
FIRMAS:
Condicioén Nombres Fecha Firmas
Evaluado: | Flor Celeste Machaca Choque 15/11/2024
Evaluador: | Anselmo Rodriguez Ortega 15/11/2024
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EVALUACION DEL DESEMPENO

AUDITORES:

LRD- 3

Informacién general

EVALUADQO: Beatriz Graciela Torres Cuarita
EVALUADOR: Anselmo Rodriguez Ortega

CARGO: Auditor junior
CARGO: Docente

Resumen del trabajo realizado

. Relevamiento de informacién

evidencia suficiente y competente que sustente los resultados del trabajo.

. Ejecutar los procedimientos del programa, elaborando los papeles de trabajo al objeto de obtener

. En base a los resultados de la ejecucion del programa de trabajo elaborar los informes correspondientes.

. - Cumplimiento
Objetivos y responsabilidades Si NoO Parcial
i) Revisar comprobantes V
j) Elaborar papeles de trabajo v
k) Obtener informacién para el memorandum de planificacién Vv
I) Revisar documentacion respaldatoria de los comprobantes Vv

EVALUACION DEL DESEMPENO DE LOS AUDITORES:
N° Desempefio Laboral NNA|1 1] 2|3 5
1 | Ejecutd el programa dentro los pardmetros de calidad y objetividad 7
requeridos.
2 | Aplico normativa vigente relacionada con el trabajo. v
3 | El trabajo fue sustentado con evidencia suficiente y competente. v
4 | Redacto los hallazgos de auditoria conforme la estructura definida en los J
procedimientos vigentes.
5 | Ejecut6 el programa de trabajo de manera oportuna. v
6 | Remitié a su jefe inmediato superior los papeles de trabajo y los J
hallazgos conforme lo previsto.
7 | Present6 soluciones a problemas detectados. v
8 | El trabajo fue coordinado con otras unidades. +
9 Calidad de comunicacién oral. +
10 | Calidad de comunicacidn escrita. +
PONDERACION:
Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente
1 2 3 4 5
FIRMAS:
Condicioén Nombres Fecha Firmas
Evaluado: | Beatriz Graciela Torres Cuarita 15/11/2024
Evaluador: | Anselmo Rodriguez Ortega 15/11/2024
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CORRESPONDENCIA EXPEDIDA'Y RECIBIDA
INDICE
N° DETALLE FECHA REF. P/T.
EXPEDIDA
1 | Carta de aceptacion a la entidad. 15-07-2024 LRE- 1/1
5 SoI|C|t_ud dgl te(r]a para realizar el taller de 30-07-2024 L RE- 1/2
profesionalizacion.
3 | Solicitud de documentacion. 05-08-2024 LRE- 1/3
- ., ) LRE- 1/4
4 _Sohmtud_@e documentacion relevamiento de 09-08-2024 al
informacion.
LRE- 1/4.1
licitud de d ion de files d | I LRE-15
5 Solicitud de ocumentfa,uon e files de personal para e 15-10-2024 al
subsistema de evaluacion del desempefio.
LRE- 1/5.1
o LRE- 1/6
6 Entr(_ega de documenta_CJon files de pers:onal para el 17-10-2024 al
subsistema de evaluacion del desempefio
LRE- 1/6.1
7 Sollgltud de docum_e_ntauon de files de personal para el 99-10-2024 | RE- 1/7
subsistema de movilidad del personal.
8 Entr(_ega de docume_n_tamon files de personal para el 99-10-2024 L RE- 1/8
subsistema de movilidad de personal.
9 Sollc_ltud de docume_r]tamon de files de personal para el 99-10-2024 L RE- 1/9
subsistema de dotacion de personal
10 Entrf_aga de documen_tgmon files de personal para el 30-10-2024 LRE- 1/10
subsistema de dotacion de personal.
RECIBIDA
. . ., LRE- 1/11
11 Entrega d~e documentacién solicitada de evaluacion del 18-10-2024 al
desempefio.
LRE- 1/11.1
12 Entrega de documentacion solicitada de movilidad de 93-10-2024 L RE- 1/12
personal.
13 Egrtsrggglde documentacion solicitada de dotacion de 31-10-2024 | RE- 1/13
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CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACION DE

PERSONAL, EVALUACION DEL DESEMPENO Y MOVILIDAD DE PERSONAL”

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE

DICIEMBRE DE 2023

LEGAJO DE CORRIENTE

INDICE GENERAL

CONTENIDO REF. P/IT
CONCLUSION LCA
PROGRAMA DE AUDITORIA LCB
EJECUCION DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA Y LCC
OBTENCION DE EVIDENCIAS
HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO EN LA EJECUCION DE LCD

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

La validez de la informacidn contenida en este legajo ha sido confirmada y aprobada por:

Fechas de aprobaciéon

Nombres y Apellidos Cargo y elaboracién Firmas
Msc. Lic. Anselmo .
Rodriguez Ortega Supervisor 31/10/2024
Elaborado por:
Univ. Cecilia Andrea LOpez | ¢\ jiante 31/10/2024
Calderon
Univ. Flor Celeste Machaca Estudiante 31/10/2024
Choque
Univ. Beatriz Graciela Estudiante 31/10/2024

Torres Cuarita
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CONCLUSION

En base a los resultados obtenidos emergentes del anlisis de Auditoria de Cumplimiento
realizado a los procesos de Dotacion de Personal, Evaluacion del Desempefio y Movilidad de
Personal de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija por el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre 2023 podemos concluir que:

La entidad ha cumplido con el ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales
aplicables a los procesos de Dotacidn de Personal, Evaluacion del Desempefio y Movilidad de
Personal; sin embargo, en el proceso de ejecucion de los procedimientos de auditoria y
obtencion de evidencias se han identificado hallazgos de control interno que no afectan
significativamente al cumplimiento de los procesos auditados.
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CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA

LCB-1

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACION DEL

PERSONAL, EVALUACION DEL DESEMPENO Y MOVILIDAD DEL PERSONAL”

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE

DICIEMBRE DEL 2023

PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVOS

1. Verificar si la entidad cumple con los términos de referencia para la contratacion de personal
adecuado, garantizando que cumplan con los estandares de calidad y ética.
2. Revisar que se realicen evaluaciones del desempefio al personal de la entidad y las mismas

se efectlen segun reglamento.

3. Verificar que los procesos de solicitud, aprobacion y ejecucién de traslados de personal en
la entidad se realizan de acuerdo con las politicas y procedimientos establecidos,

garantizando la equidad en la movilidad de personal.

auditabilidad del mismao.

REF. REF. HECHO
PROCEDIMIENTOS OBJ. p/T POR
1. Verifique si la entidad cuenta con el reglamento | 1,2y 3 LC;I} L FCC':AMLgh
especifico del sistema de administracion del personal. LCC- 1/2 BGTC
SUBSISTEMA DE DOTACION DEL PERSONAL
2. Prepare una cedula de analisis sobre los funcionarios 1 LCC-2
que ingresaron en la gestion 2023 y hayan cumplido al
con el reglamento especifico. LCC-2/1.4
3. Verifigue que el personal ingresado cuente con un plan LCC-3
de personal y con carpeta de proceso de reclutamiento al
de seleccion de personal. LCC-3/2.4
4. Verifique si el personal ingresado cuente con el LCC-4
formulario de evaluacion de confirmacion. al
LCC-4/3
5. Verifiqgue que el haber basico presupuestado del
. ., LCC-5
personal que ingreso en la gestion 2023 se encuentren al
de acuerdo a nivel salarial. LCC-5/2
6. Verifique que la entidad ha realizado convocatorias LCC-6
internas y externas para cubrir los puestos acéfalos en al_
la gestion 2023. - LCC- 6/2
SUBSISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
7. Realice una cédula analitica del Subsistema de 2 LCC-7
Evaluacién del Desempefio de los files a ser revisados, al
segun determinacion de la muestra y concluir la LCC-7/1.6
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REF. REF. HECHO
PROCEDIMIENTOS OBJ. PIT POR

8. Verifigue que cada servidor publico de la Caja LCC-8

Nacional de Salud cuente con la evaluacién del al

desempefio en la gestion 2023. LCC-8/10.1
9. Verifique que cada servidor publico cuente con un LCC-9

Programa de Operacion Anual Individual (POAI) de la al

gestion 2023. LCC-9/8.1
SUBSISTEMA MOVILIDAD DE PERSONAL
10. Elabore una cédula analitica del subsistema de 3 LCC-10

Movilidad del Personal en la que se verifique los al

procesos de rotacion y retiro de la gestion 2023. LCC-10/1.1
11. Verifique si la entidad realizo rotaciones de personal '—CCI' 11

nl ion 2023. a

en la gestion 2023 L CC. 113
12. Verifique si se ejecuté un informe de retiro en LCC- 12

conformidad con el art. 32 del sistema de al

administracion de personal. - LCC-12/2.8
CONCLUSION
Emita una conclusion sobre los resultados de la LCA- 1
evaluacion. g
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CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACION DEL
PERSONAL, EVALUACION DEL DESEMPENO Y MOVILIDAD DEL PERSONAL”
POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2023

PROCEDIMIENTO N° 1: Verifique si la entidad cuenta con el reglamento especifico del
sistema de administracion del personal.

REF. P/T. DESCRIPCION OBS.

LCC-11 SegUn Circular N° 17 de fecha 24-11-2003 1
donde se hace la difusion del Reglamento

Especifico del Sistema de Administracion de
Personal aprobado con Resolucion N° 143/03
de fecha 30 de octubre del 2003. v

Reglamento Especifico del Sistema de
Administracion de Personal de la Caja
Nacional de Salud aprobado con Resolucién
LCC-1/2 Directorio N° 143/2003. »

OBJETIVO: N° 1,2y 3
ALCANCE: 100%
FUENTE: Documentacion proporcionada por la unidad de Auditoria Interna.
T/R: Trabajo Realizado

v Verificado con reglamento especifico de Administracion de Personal de la Caja
Nacional de Salud aprobado con Resolucion N° 143/03 de fecha 30/10/2003.
CONCLUSION: Se pudo evidenciar que existe un circular de fecha 24/11/2003

donde se hace la difusion del Reglamento Especifico del Sistema de Administracion
de Personal.

DETALLE INICIALES FIRMA

CALC.

Elaborado Por: FCMC.

B.G.T.C.

Revisado Por: ARO
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weDPENTI03
REPARTICION DEPARTAMENTO NAL. DE PLANIFICACION Y EVALUACION  orTis D -

La Paz,
Noviembre 24 da 2503

¥\

MLUDITCRIA
M4TERRIA 2
®

OHW »

X V
")on/o, b “"::/
—_—

Sefores :
ADMINISTRADORES REGIONALES DE. LA C.N.S.

LA PAZ, SANTA CRUZ, COCHABAMBA, SUCRE, POTOSI, ORURO, TARIJA,
COBIJA (PANDO), BENI (TRINJ/DAD)

- Distinguidos Sefiores: = Lo
| Vv

En cumplimienlo a Instrucclén de la Direccion Ejeculiva, remilo a ustedes el
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
PERSONAL DE LA CAJA NACIONAL DE SALUD, documento aprobado por el
Hoporable Direclorio de la Institucién, mediante Resolucion N° 143/03 de fecha 30 de
oclibre de 2003, ' :

< , ,
~ . .
‘”% lo que solicito a usledes sea difundido a lodas las reparliciones de su
8§ deftendencia a nivel Regional y Dislrital para su respectiva aplicacion,
AL S\
zn 3 \ giadeciéndoles por su gentil colaboracién, saludo a ustedes atentamenle.
Jx;? E -
012
R
ng ::‘:é Dr. Pa ores

- E DEPTO. NAJ. DE PLANIFICACION Y EVALUACION
i A '
=N
S )
Lg § Adl: Reglamento Esp, De Adm. De Personal
= E C.c. " Unidad de Auditoria
oy §_ § Archv./Cron./Priv,
I => RLF/mac ’
NP, g

T/R Trabajo Realizado.

v Verificado con Circular N° 17 de fecha 24-11-2003 donde se hace la difusion del
Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal aprobado con Resolucion
N° 143/03 de fecha 30 de octubre del 2003.



=N\ UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO LCC 1/2
’" FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS -

E CONTADURIA PUBLICA

P.P.E

Caja Nacional de Salud

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
PERSONAL DE LA CAJA NACIONAL DE
SALUD

PUBLICACION

CNS-14

T/R Trabajo Realizado.

v Verificado con el Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal de
la Caja Nacional de Salud aprobado con Resolucion Directorio N° 143/2003.
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CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACION DEL
PERSONAL, EVALUACION DEL DESEMPENO Y MOVILIDAD DEL PERSONAL”
POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2023

PROCEDIMIENTO N° 2: Prepare una ceédula de analisis sobre los funcionarios que
ingresaron en la gestion 2023 y hayan cumplido con el reglamento especifico.

REF. P/T. DESCRIPCION
LCC-2/1

al
LCC-2/1.4 Falta de plan de personal de los funcionarios
ingresados en la gestion 2023.

Segun cédula analitica de Dotacidn de Personal.

Falta de evaluacion de confirmacion en las
incorporaciones a personal de items.

Falta de actualizacion del haber presupuestario.

® © |o|«g

OBJETIVO: N°1
ALCANCE: 100%
FUENTE: Unidad de Recursos Humanos - Files Personales.
T/R: Trabajo Realizado
v Verificado con Informacién Extraida de los Files del Personal de la Caja
Nacional de Salud.
D Falta de plan de personal de los funcionarios ingresados en la gestion 2023.
Ver Deficienciaen LCD- 1al LCD- 1.1

) Falta de evaluacion de confirmacion en las incorporaciones a personal de ftems.
Ver Deficienciaen LCD- 2 al LCD- 2.2

@ Falta de actualizacion del haber bésico presupuestado. Ver Deficiencia en
LCD-3al LCD-3.1

CONCLUSION: Se efectud la revision del registro de altas de personal de los
meses de enero, abril, mayo y junio segun files de personal proporcionado por la
Caja Nacional de Salud Regional Tarija.

DETALLE INICIALES FIRMA

CALC.

Elaborado Por: F.CMC.

B.GTC.

Revisado Por: ARO
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CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACION DEL

PERSONAL, EVALUACION DEL DESEMPENO Y MOVILIDAD DEL PERSONAL”

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE

PROCEDIMIENTO N° 3: Verifique que el personal ingresado cuente con la carpeta de

DICIEMBRE DEL 2023

proceso de reclutamiento de seleccidn de personal.

REF. P/T. DESCRIPCION OBS.
LCC-3/1
al Entre los documentos revisados se tiene:

LCC-3/2.4 | convocatoria de mérito, examen de evaluacion, v
resultado final de convocatoria, designacién y
formulario de personal.
Falta de plan de personal de los funcionarios 0
ingresados en la gestion 2023.

OBJETIVO: N°1

ALCANCE: 100%

FUENTE: Unidad de Recursos Humanos - Files Personales.
T/R: Trabajo Realizado

v Verificado con carpetas de reclutamiento de seleccion de personal de la Caja

Nacional de Salud.

(D Falta de plan de personal de los funcionarios ingresados en la gestion 2023.

Ver Deficienciaen LCD- 1 al LCD- 1.1

CONCLUSION: De acuerdo al analisis efectuado evidenciamos, la existencia de
las carpetas de reclutamiento de la seleccién de personal encontrados en los files y
la ausencia de un plan de personal.

DETALILE INICIALES FIRMA
CALC.
Elaborado Por: FCMC.
BGTLC.
Revisado Por: ARO
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% 1
M4 CAJA NACIONAL DE SALUD
OFICINA REGIONAL TARIA-BOLIVIA TELEFONO FAX 44378- TELEFONO 42940
CONVOCATORIA A CONCURSO DE MERITOS Y EXAMEN DE COMPETENCIA ABIERTA
- DEPART o 22
La Administracién Regional Tarija de la Caja Naclonal de sﬁuhg %tlnz;oAg-el':rocse;gﬂlzo 6 dos en la Ley General de
Trabajo, Ley 3131, Estatuto y Reglamento del Colegi L los profesionales Farmacéuticos del
Departamento int el Colegio de Bloquimica y Farmacla de Bollvia, convoca a los prof TAMENTAL,
baplintild eresados a postular al Concurso de Méritos y Examen de Competencia, bejo la MODALIDAD ABIERTA DEPAR
Bropier ol siguientes hems 305 do NUEVA CREACION y ACEFALIA: SARGA
0 DE TRABAJO ["NIVEL | SALAR
NIVEL I0 | HORARIO A
FARMACEUTICO 1S BERMEJO TIA PO
3 0A VIGENTE | AREQUERIMIENTO TIEMI
FARMACIA) INSTITUCIONAL COMPLETO
FARMACEUTICO CIS BERMEJO TJA. 10A VIGENTE | AREQUERIMIENTO TIEMPO
F— | (FARMACIA) INSTITUCIONAL COMPLETO
FARMACEUTICO CAISE LOURDES TJA 10A VIGENTE | AREQUERIMIENTO TIEMPO
(FARMACIA) INSTITUCIONAL COMPLETO
FARMACEUTICO HIES OBRERO NUMERO 07 TJA 10A VIGENTE | AREQUERIMIENTO TIEMPO
(APOYO EN SALUD) INSTITUCIONAL COMPLETO
1- REQUIFSITOS BASICOS INDISPENSABLES. -
8 pia del Titulo Académico debid; legall la Uni: otorgante (Nacional o Extranjera).
2 Fotocopia Selgﬁuben Provisién Naclonal d loge por la Uni b g Nacional 0 jera)
F o la Moticstia Prdfeeicn 2 bar s o2
by = P por Servicio Departamental de Salud, o el Ministerio de Salud.

d)  Certificado de inscripcién actualizado, en el Colegio de Bioquimica y Farmacia Departamental.

€)  Certificado original de C ibili por el Colegio de Bioquimica y Farmacia Departamental.

f) Folopopua de Can:let de Colegiado legalizado por el Colegio Departamental de Bioguimica y Farmacia.

9) Certificado actualizado de Miembro Activo de la Sociedad Cientifica de Ciencias Farmacéuticas.

2.- REQUISITOS INSTITUCIONALES. -
8) Carta dirigida al Administrador R fialando el ltem y Cargo al que postula.
b) Hojade vida i foliada y por el Colegio de Bioquimica y F; ia Dep
‘ ) Folocopl_a simple del Camet de Identidad Vigente.

d) Bedamuon Jurada ante Notario de Fe Pablica de no prestar Servicios en una misma Reparticién o Centro de Trabajo, con otro
trabajador (a), con el que tenga parentesco hasta el cuarto grado de idad y de afinidad, conft al del Art.10
del Beglamemo Intemo de Personal de la Caja Nacional de Salud.

€) Certificado de no tener procesos Civiles, Penales con la Caja Nacional de Salud, conforme al inciso 1) del Art.10 del Reglamento
Intemo de Personal emitido por la Unidad Jurfdica de la Administracién Regional de la Caja de Salud da)

f)  Centificado Original de No tener Procesos Internos con sancion de destitucion ej emitido por Autoris iante de la
Administracién Regional de la Caja Nacional de Salud (actualizada). .

g) Certificado de Registro Judiclal de Antecedentes Penales (REJAP) (actualizada).

h)  Certificado de SIPASSE (Sistema Integral Pluri deF 3 Sancién y Erradicacién de la Violencia en razén del
Genero) en cumplimiento al articulo 13 de la Ley 348, (actualizada). \/

i)  Certificado de aprobacién de los cursos de: 1). - Polfticas Publicas, 2). - Ley 1178 de A 6n y Control 3).-
Responsabilidad por la Funcién Pablica, emitido por la Contralorfa General del Estado o nota de escrito de p 6
en el plazo de SEIS (6) MESES, la no el lempo daré lugar a inicio de sumario Administrativo

)} Presentar Certificado que acredite el dominio de una lengua nativa, validado por autoridad competente (Ley 269 de 02/08/2012), o

iso escrito de pi la certificacién solicitada en plazo de seis meses.

k) Fotocopia simple de Libreta de Servicio Militar para varones.

NOTA: )

a) Elincumplimiento de alguno de los requisitos dar4 lugar a la Inhabilitacién del enel p de C

b) La no presentacién del Centificado de Idioma Nativo en el tiempo establecido ser4 causal para el inicio de acclones legales conforme
alaley 1178y ivas | ituci

c) Paraflr{%deFlscellzaclbnyAuclnoria.ladommentadénr d NOsa;ré vuel alosp

d) Se izar4 la E i6n Curricular y E de C _ de al de C de Méritos y Examen de
Competencia del Colegio de Bioquimica y Farmacia de Bolivia.

. e) En casonecesario el Tribunal Calficador podrd requerir cualquier documento Original.

f)  En caso de identificarse falsedad ideologia y/o r n en el periodo de (89) ochenta y nueve dias posteriores a su
nombramiento, quedara sin efecto su p asu laboral @ Inicio de segin
normativa vigente. e , i

o E I gqu.,__ dor, debera iar inmed al cargo que ocupe, si en patibilidad f.

Los su en sobre cerrado debidamente ordenado y foliado, en la Jefatura Medica Regional Tarija,
cada enva 3 No 0831 hasta horas 15:00 p.m. del dia JUEVES, 18 DE AGOSTO DE 2022, rotulado de la siguiente forma:
y Apellidos del A Regional Tarija-CNS
A yAp delp
«  Numero de Convocatoria.
«  Numero de ltem y Cargo que Postula, Ay
o  Numero de fojas. @\'l" N ?
«  Numero de Teléfonos de Referencia. S ,gg
[~y
ﬂnf g LY
CUPER! -
5 RG0S HUMANC / >
RECUc‘;.s_, TARIA ey r\g,
P A, Torrez Gx{i.‘-:‘wﬂ =
}E : S : é)‘g‘u?i:\‘('t\v \e\ u E
W TR ) O CARLIA i
CAJA NACICNAL DF SALUD T2RI}4 EGIO DR P HE VARL) v s,
€A} - / ARMAC! S e /
- o
oJLulela N W
Dn AU L
® (b TARIJA
C
P

T/R Trabajo Realizado.

v Verificado con convocatoria a concurso de méritos y examen de competencia abierta
encontrado en el file de la Lic. Ingreed Clarivel Berrios Cordero.
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P.P.E

/(»-'('\
CAJA NACIONAL DE SALUD 0100044
g
O« /

Caje Nochonal de &
al e Salud < Targja (adivha) Danked Compos Telf - 6840100
‘

EXAMEN DE COMPETENCIA
CONVOCATORIA 5-021/2022 JEEE |

NoMRE....I.»‘:\:A..:\.\...L..J. LA
3 TN S N0 W WY . 1 4
hasbedebetbvndelebssnnmnsnessnsssrins FECH A wuius i cosb it oo

1. Sedale e codig "

tompum.i‘dc:\”lw cotrecto del siguiente  medicamento  DEXAMETASONA 05 mg
a) H0202

[, (&) HO0203
¢) SO0109
d) A1107

2. Elcodigo C 01 12 corresponde al siguiente medicamento
; f) Amiodarona 200 mg. Comprimidos
\ \b] Amiodarona 50 mg/ml inyectable
¢) Nitroglicerina 5 mg/ml inyectable
d) Digoxina 0,25 mg/ml

seglin modelo anexo 15, deberd consignar los

3. €l libro de psicotrépicos de una farmacia,
siguientes datos, excepto.
a) Concentracion
b) Origen
c¢) Empresz

@ Numero de factura

4. Para la correcta administracién  de sustancias controladas estupefacientes los
establecimientos farmacéuticos 0 farmacias institucionales publicos, privados o de seguro
social de corto plazo deberan considerar los siguientes mecanismos de control obligatorio.
a) Autorizacion de venta
b) Libros para control de
c) Documentacion y registro

-~ @ Todas
e) Ninguna

movimiento de estupefaciente

ento correcto es entregado

que el medicam
rasyenun

e prescrlpclon aseguran
d adecuada con instrucciones cla

5. Las buenes practicas d
al usuario indicado en la dosificaciény cantida
/ envase queé garantice |a estabilidad del medicamento.
VERDADERO FALSO
ada al usuario en cuanto
oldgicos Y alergias
Jacionada con la

ormacién relacion
tico, antecedentes pat
rmacion re

o es el registro de Inf
de afiliacion diagnds
tro cronolégico de info

macoterapeutic

s, datos

luyen el regis
i ntos.

medicame FALSO

VERDADERO )

6. El perfil far
a datos personale
referidas qué inc
prescripcién y uso de

T/R Trabajo Realizado.

v Verificado i
con examen de competencia segn convocatoria S-021/2022 encontrado

en el file de la Lic. Ingreed Clarivel Berrios Cordero.




UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CONTADURIA PUBLICA

LCC- 3/1.2

P.P.E

CAJA NACIONAL DE SALUD oigz03

Caja Nacional de Salud - Tarija (Bolivia) Danicl Campos Telf.: 6642940

Tarija, 07 de octubre del 2022

Serfiora:

Dra. Wendy Choque Zuleta

ADMINISTRADORA REGIONAL C.N.S. TARIJA
Presente. —

Ref.: Ganadores de la convocatoria 021/2022 C.N.S.

Rerl.: Ganaaores de 1da GOy Y L a e e e ee e

A tiempo de enviar un cordial saludo, deseamos éxitos en el cargo que tan acertadamente
dirige.

Mediante la presente nos permitimos informar que se han seguido todos los procedimientos
que seiiala el articulo 52 del Reglamento de Concurso de Mérito y Examen de Competencia
del Estatuto del Colegio De Bioquimica y Farmacia De Bolivia, declarando ganadores de la
Convocatoria Concurso de Méritos y Examen de Competencia N° S ~ 021/2022 C.N.S.
Modalidad Abierta Departamental Cargo Farmacéutico en los siguientes Items:

1. [tem 11923 Lic. Patricia Silvestre Sirpa

2. Item 12015 Lic. Ingreed Clarivel Berrios Cordero
3. [tem 12016 Lic. Clariza Daniela Berrios Rodriguez
4. ftem 12092 Lic. Fabiola Ninosca Quiroz Ibafiez.

A efectos de que se proceda a su respectiva designacion y nombramiento.

Sin otro particular, nos desp dimos de usted con las consideraciones mas distinguidas.

Atentamente:

- Fcla Cdceres R
RMACIAS 5o (idi
TARNA /

REP. SIMRA TARIJA

JEFADE
SEDES -

T/R Trabajo Realizado.

v Verificado con la carta de ganadores de la convocatoria 021/2022 C.N.S encontrado en

el file de la Lic. Ingreed Clarivel Berrios Cordero.
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS LCC 3/

1 CONTADURIA PUBLICA

P.P.E
CAJA NACIONAL DE SALUD

ADMINISTRACION REGIONAL TARIJA - Tef. 6643092 Fax. 6643871

MEMORANDUM N ° 0480/2.022

DE t ADMINISTRACION REGIONAL
: RECURSOS HUMANOS

A ¢ Dra. Ingreed Clarivel Berrios Cordero

FECHA

: Tarija, 28 de diciembre del 2.022

REFERENCIA : DESIGNACION

Doctora:

Habiendo Concluido el Proceso de la Convocatoria N° $-021/2022 Modalidad Abierta
Departamental a Concurso de Méritos y Examen de Competencia de fecha 15 de julio de
2.022, Acta de calificacién de fecha 07 de octubre del 2022, e informe de Resultados finales
por el Tribunal Calificador de fecha 07-10-22, nota Cite CNS-TJA-AS.LEGAL-747/2022 de v
Unidad Asesoria Legal, dando cumplimiento a Memordndum de Instruccién N° 599/2022 de

fecha 28-12-22, para la elaboracién de hojas de movimiento de la Administracién Regional, al
haber sido ganadora del mismo, a partir del 10 de Enero del 2023 es Designado al ITEM
12015 Nivel 10-A — CIS BERMEJO TJA. (FARMACIA) - FARMACEUTICO, debiendo
desempefiar sus funciones con responsabilidad, con un término de prueba de ochenta y nueve
(89) dias calendario, conforme a normas vigentes.

Tratandose de una Designacién por Concurso de Méritos y Examen de competencia, estara
sujeto a rotacién intema o cambio de horario de acuerdo a necesidades de servicio a
requerimiento de autoridades competentes de la Administracién Regional.

A tiempo de augurarle éxitos'y compromiso Institucional en el desempefio de sus nuevas
funciones, saludamos a Ud. Con las consideraciones mas distinguidas.

Atentamente.

L
C.C. Admoén. Reg. - Jefe De Servicios Generales - Per. Nal. - RR.HH.- file. o s 7 r

T/R Trabajo Realizado.

v Verificado con memorandum de designacion N° 0480/2022 encontrado en el file de la
Lic. Ingreed Clarivel Berrios Cordero.



UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO LCC' 3/1 4
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS

CONTADURIA PUBLICA

P.P.E

FORM. CC-01
CAJA NACIONAL DE SALUD ~MOVIMIENTO DE PERSONAL R
Administracion Regional Tarija a O 4 b DEPTO. PERSONAL NACIONAL
CARNET DE IDENTIDAD .
<Ees, C.I. 4120162 TIA. BERRIOS\ CORDERO INGREED CLARIVEL 1 N° FILE 07-10048-8
. " Apellido Paterno Apellido Materno Nombres
P o NUEVO N° MATRICULA <
. S e >
% FUNCIONARIO CIS BERMEJO TIA. __FARMACIA (. ~ FARMACcEuTIcO 76-5524-BC1
N " Direcclon 6 Departamento i Seccion Titulo del Cargo [FECHA DE INGRESO
N 10 DE ENERO DE 2023«
AP % & TARUA B o o ISUELDO
K R Administracion Regional Agencia Distrital 8.030,00 *
DE: DE: CLAVE
TRANSFERENCIA ITEM 12015 *
A: A:
NIVEL 10-A
DOMICILIO
PROMOCION DE: A: B/MORROS BLANCOS C/ 25 DE
buLIo s/N v
] CAMBIO DE SUELDO  ||De Bs. A Bs. TELEFONO 72942084
Razon Med. Termino Contrato
1 RETIRO

Despldo _] Serv. Militar Resclslon Otros

OBSERVACIONES: DESIGNACION A PARTIR DEL 10 DE ENERO DE 2.023,4L ITEM 12015 NIVEL 10-A'DE ACUERDO A CONVOCATORIA N* 5-021/2022 MODALIDAD ABIERTA DEPARTAMENTAL
A CONCURSO DE MERITOS Y EXAMEN DE COMPETENCIA DE FECHA 15-07-22, DE ACUERDO A INFORME DE RESULTADOS FINALES POR EL TRIBUNAL CALIFICADOR DE FECHA 07-10-2022

INFORME NOTA CITE CNS-TJA-AS. LEGAL-747/2022 ¥ MEMORANDUM DE INSTRUCCION N* 599/2022 DE FECHA 28-12-2022 PARA LA ELABORACION DE HOJAS DE MOVIMIENTO
DE LA ADMINISTRACION REGIONAL; ES DESIGNADO MEDIANTE MEMORANDUM N* 0480/2022 DE FECHA 28-12-2022 EMITIDO POR RECURSOS HUMANOS Y ADMINISTRACION REGIONAL.
SE ADJUNTA TODA WACIO 2

Tarija, 28 DE DICIEMBRE DE D22

T0.
0S5 HU
. LACIONAL DE

o ~erd Ly
Jele Depto. Nal. De Personal

-

M- o1-24.

<o

T/R Trabajo Realizado.

v Verificado con el formulario CC-01 de movimiento de personal encontrado en el file de la Lic. Ingreed Clarivel Berrios
Cordero.



UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO LCC- 3/2
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS

CONTADURIA PUBLICA

P.P.E

——
CAJA NACIONAL DE SALUD

OFICINA REGIONAL TARIJA-BOLIVIA TELEFONO FAX 44378- TELEFONO 42940

CONVOCATORIA A CONCURSO DE MERITOS Y EXAMEN DE COMPETENCIA
ABIERTA DEPARTAMENTAL N° S - 025/2022

L@ Administracién Regional de a Caja Nacional de Salud T 6 lene ef g0/ @n ol red 0o Bl
arlja, dentro del proceso de que viene

gnmarcados en la Ley General de Trabajo, Ley N* 3131, Q:nvga a los prof del D a postular a C g6 Ngrion ¥

Examen de Competencia, bajo la MODALIDAD ABIERTA DEPARTAMENTAL, para oplar los sigulentes cargos en ACEFALIA y DE NUEVA CREACION:

(127 0 O ¢ CAR OF TRATATS RVIL | SAARG ] m_ﬁw_—mw
11748 SO0 - e MEDIO TIEMPO APEQUERMENTO
GASTROL NILROLOGO HIES OBRERO NUMERO 07 TJA (MEDICINA INTERNA) s Vigenie
REGU ENTO
11750 MEDICO NEFROLOGO HIES OBRERO NUMERO 07 TJA (MEDICINA INTERNA) ®e Vigenie MEDIO TIEMPO ARy
11788 | MEDICO OF TALMOLOGO HES OBRERD NUMERO 07 TJA (CIRUGIA) 08 | vigenie 'MEOIO TIEMPO ATEGUERRAEING
1791 | MEDICO TRAUMATOLOGO HIES OBRERO NUMERO 07 TJA (CIRUGIA) 098 | wvigenie MEDIO TIEMPO AREREMWENTS
L o MEDICO CIRVIANO HES OBRERO NUMERO 07 TJA (CIRUGIA) 098 | vigenie MEDIO TIEMPO AREQERIMRNS
11795 | MEDICO TRAUMATOLOGO MIES OBRERO NUMERO 07 TJA (CIRUGIA) 1) Vigante MEDIO TIEMPO AneouEnNen’y
REQUERIMENTO |
12043 MEDICO DEL TRABAO CAISE LOURDES TJA (MEDICINA DEL TRABAJO) 09A Vigente | TIEMPO COMPLETO ATESSRIISEN
o T RIMIENTO
11918 s ra g IES OBRERO NUMERO 07 TJA (APOYO SALUD) 98 | vgens WEDID TEND i
» CIMFA 15 O ABRIL TIA Vigenis | MEDIO TIEMPO | A REQUERIMIENTO
““'/ MEDICO GiNECOLOGO [CONSLA'&HIOAD,( M(mClgA FAMILIAR H) ces —
11992 NIOCOFIDATRR — CIMFA 15 0F ABRIL TJA [PEDIATRIA) ) Vgorie | WECIOTIEMPO | A REQUERIMIENTO
11993 MEDICO PEDIATRA CIMFA 15 OE ABRIL TJA (PEDIATRIA) 008 Vigenie MEDIO TIEMPO ABEGUERIAENTO
11850 MED'CO ANESTESIOLOGO HIES OBRERO NUMERO 07 TARLJA (ANESTESIOLOGIA) 1) Vigente MEDIO TIEMPO A REQUERIMIENTO
REQUISITOS BASICOS
1. F al de Titulo A emitido por la Universidad respectiva o por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto 0 por
la cancdieria en caso de Titulos de L E i y i por el Colegio Médico Depar al, F ’ ylo
2. Fotocopia Legalizada de Titulo en Provisién por la L iva o por el de Rel y Culto o
M de E: para los eg: de las Universidades Privadas y autentificada por el Colegio Médico Departamental, Provincial i
4 y/o Regjonal.
3. ;Fotocopia L de P del o de Salud o ificada por el SEDES, e )
4, 'Folocopli Legalizada de Certficado de i objeto del y por el Colegio Médico de Bolivia autenticada
por el Colegio Médico Depanamental o Provincial.
5. C de i en el Colegio Médico Departamental y/o Provincial con validez de sesenta (60) dias.
& i 6. Ceruficado original de C ibilidad gado por el Colegio Médico respectivo.
i) IN 23

1. Cana dingida al A Regl A el iem y Cargo al que postula.

2. Hoja de vida i foliada y por el Colegio Médico Departamental.

3. Fotocopia simple del Carnet de Identidad Vigente,

4. Declaracién Jurada ante Notario de Fe Pablica de no prestar Servicios en una misma Reparticidn o Centro de Trabajo, con otro trabajador (a),
con el que lenga parentesco hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, conforme al Inciso P) del Art.10 del Reglamenfo \/
Interno de la Caja Nacional de Salud.

5. Ceruficado de no tener procesos Civiles, Penales con la Caja Nacional de Salud, conforme al inciso ) del Art. 10 del Reglamento Interno de
Personal emilido por la Unidad Juridica de la Administracién Regional de la Caja N de Salud

6. Cenificado Original de No tener Procesos Internos con sancidn y/o destilucién ejecutoriada, emitido por Autoridad Sumariante de
Administracién Reglonal de la Caje Naclonal de Salud 1l r 5

7. Cenficado de Registo Judicial de Antecedentes Penales (REJAP) (Con Fecha actualizada a la Convocatoria).

8. Original de Certificado de Antecedentes Penales de Violencia Ejercida Contra la Mujer y Cualquier Miembro de su Familia (CENWVI), emitido por
el Consejo de la Magistratura. Ley Modificatoria del parégrafo | del Articulo 13 de la Ley N° 348 de 9 de marzo de 2013. (actualizada).

9. Cenificado de aprobacién de los cursos de: 1). - Politicas Pdblicas, 2). - Ley 1178 de A i6n y Control Gi ). -
Responsabilidad por la Funcién Pablica, emitido por ia Contralorfa General del Estado o nota de escrito de en el plazo
de SEIS (6) MESES, la no p i6n el tiempo b dard lugar a inicio de sumario Administrativo.

10. Presentar Certificado que acredite el dominio de una lengua natva, por (Ley 269 de 02/08/2012), o compromiso
escrito de p la en plazo de se/s meses.

11. Presentar fotocopia simple de Libreta de Servicio Militar para varones.

JOTA:
» a) Elincumplimiento de alguno de los requisitos dard lugarala del enelp de C

b) La no presentacién del Certificado de Idioma Nativo en el tiempo establecido serd causal para el inicio de acciones legales conforme a Ia Ley
1178y Internas i

¢) ParafinesdeF y A ia, la én pi NO serd alos

d) Se 4la Ci y Examen de C: de rdo al R de C de Méritos y Examen de Competencia
del Colegio Médico de Bolivia.

e) Encaso el Tribunal Cali podré requerir cualquier documento Original.

f) En caso de f: ideolé yl/o material, comprobada en el periodo de ochenta y nueve (89) dias posteriores a su

sin efecto su di én, p é asu ion laboral e Inicio de proceso segin normativa
vigente. =

g) Elpostulante que resullare ganador deberé renunciar inmediatamente al cargo que ocupe, si d i i fi i

h) El Proceso de Seleccién se como con la emisién de N D y Hoja de Movi de Personal,
previa de y del Informe de Resultados a ser presentado por el Tribunal Calificador.

Los su o Cu Vitae en sobre cerrado

por el Colegio

foliado y i
Médico, con detalle de los documentos que acomparian en las Oficinas de la Jefatura Medica Regional Tarija, ubicada en la Calle Daniel Campos N* 0831
hasta horas 15.00 p.m. del dia Viemes, 16 de Diciembre de 2022 afios.

\peliidos del
Numero de Convocatoria.
Numero de ltem y Cargo que Postula.
Ngmero de fojas.
ero de Teléfonos de Referencia.

y Ap del A Regional Tarija-CNS
y

Tarija, 21 de Noviembre del 2022

7
£ 3 / i =S4 .
SO , : SR
S re Py
RECURSOS HUMANOS - - i

. / N.S. - ATURA MEDICA /%

N ~ C.N.S. uﬁuA kfgslom\. TARLA 1
> TART 2~ nn\.N\P.

T/R Trabajo Realizado.

v Verificado con convocatoria a concurso de méritos y examen de competencia abierta
encontrado en el file del Dr. Guido Hernan Cumaly Quispe.
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CONTADURIA PUBLICA

P.P.E

EXAMEN DE GINECOLOGIA
NOMBRE

............ OLuclo. e Clranide Wiz, 1. JIL17 0F
FECHA..../ /. =Qd= 0.

o 1- La amniocentesis para el diagnéstico precoz de trastornos genéticos
se debe realizar en la semana de embarazo:

a) Entre la 5° y 8° semana de gestacion.
b) Entre la 8° y 9° semana de gestacion.

(©) Entre la 10° y 17° semana de gestacién. l/
d) Entre la 20° y 24° semana de gestacion

2- En el proceso de nidacién o implantacién ga qué se denomina
trofoblasto?

a) A la membrana pellcida que recubre el blastocito.

b) A la mucosa endometrial antes que el blastocito inicie su implantacion. l/ v

/'Lc_‘)ﬂs células periféricas que tapizan la cavidad del blastocito.

d) A las células del estroma del endometrio.

3- ¢Cuales son los procesos cronolégicos en el ciclo menstrual?
a) Formacién del cuerpo liteo-ovulacién-descenso de estrogenos- lutedlisis.

> /(5) Crecimiento folicular-ovulacion-Formacién del cuerpo lateo-Lutedlisis.

c) Pico de LH- seleccién y reclutamiento de foliculos-lutedlisis-Pico de
estrogenos.

d) Pico de progesterona-ovulacién-cuerpo lGteo-lutedlisis-Pico de progesterona.
4- La obesidad previa al embarazo no corregida se asocia con:
a) hipertiroidismo y feto macrosomico

b) diabetes, RCIU l/

c) hipertiroidismo y bajo peso al nacer

P J) diabetes y feto macrosémico

T/R Trabajo Realizado.

v Verificado con examen de competencia encontrado en el file del Dr. Guido Hernan
Cumaly Quispe.
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‘n FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS LCC' 3/2 2

.| CONTADURIA PUBLICA

P.P.E

COMUNICADO

CALIFICACION FINAL

CONVOCATORIA A CONCURSO DE MERITOS Y
EXAMEN DE COMPETENCIA ABIERTA
DEPARTAMENTAL N° S - 025/2022

CARGO GINECOLOGO

ITEM 11989 __
CALIFICACIO CALIFICACION CALIFIC
POSTOLANTE ITEM N DE EXAMEN DE FINAL
MERITOS COMPETENCIA
9 PTS.
' 5024538 TJA. 11989 50 PTS. 29 PTS 7
| 6,4 PTS.
1‘ 7127732 TJA. 11989 44,2 PTS. 42,2 PTS. 8
87,9 PTS.
1884768 PTS. 11989 41,4 PTS. 46,5 PTS.
1884768 PTS.
68,6 PTS.
5789579 PTS 11989 38,6 PTS. 30 PTS.
____’___'——/‘___,_’_/—’——__’_'—’——_/
67,2 PTS.
5020720 TJA 11989 36,2 PTS. 31 PTS.
| 64,4 PTS.
5121141 PTS 11080 | 354PTS. | 20PTS. | G487
| 58,3 PTS.
344 LP 11989 | 283PTS. | SOPTS. |
= | 2303 PTS 46,53 PTS.
12012 SC 11989 23,56 PTS. ; ;
58 . . | e

Tarija, 16 de enero de 2.02

POR LA COMISlON CALIFICADORA

) /1
Kbal

REPTE. SIMRA TARIJA

7

Dra. Faym Lila¥Soruco Kulumbetova

REPTE. SOCIEDAD DE GINECOLOGIA

T/R Trabajo Realizado.

v Verificado con calificacion final de convocatoria a concurso de méritos y examen de

competencia abierta departamental N° S-025/2022 encontrado en el file del Dr. Guido
Hernan Cumaly Quispe.
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CONTADURIA PUBLICA

P.P.E

CAJA NACIONAL DE SALUD

ADMINISTRACION REGIONAL TARIJA — Tef. 6643092 Fax. 6643871

MEMORANDUM N ° 110/2.023 ™

DE : ADMINISTRACION REGIONAL
: RECURSOS HUMANOS

A ¢ Dr. Guido Hernan Cumaly Quispe \

FECHA : Tarija, 21 de abril del 2023

REFERENCIA : DESIGNACION

Doctor:

Habiendo Concluido el Proceso de la Convocatoria N° S-025/2022 Modalidad Abierta
Departamental a Concurso de Méritos y Examen de Competencia de fecha 21 de
noviembre del 2.022, Acta de calificacién de examen de competencia y Resultado Final de
fecha 11-01-23 e Informe de Resultados Finales por el Tribunal Calificador de fecha 27-01-23,
y nota de la Jefatura Medica Regional con cite N° 104/2023 de fecha 20-04-2023, dando
cumplimiento a Memorandum de Instruccién N° 185/2023, para la elaboracion de hojas de
movimiento de la Administracién Regional de fecha 21-04-2023; al haber sido ganadora del V4
mismo, a partir del 02 de mayo de 2023 es Designado al ITEM 11989 Nivel 09 B —
CIMFA 15 DE ABRIL TJA. — CONSULTORIO DE MEDICINA FAMILIAR H -
MEDICO GINECOLOGO, debiendo desempefiar sus funciones con responsabilidad, con un
término de prueba de ochenta y nueve (89) dias calendario, conforme a normas vigentes.

Tratandose de una Designacién por Concurso de Méritos y Examen de competencia, estara
sujeto a rotacion interna o cambio de horario de acuerdo a necesidades de servicio a
requerimiento de autoridades competentes de la Administracion Regional.

A tiempo de augurarle éxitos y compromiso Institucional en el desempefio de sus nuevas
funciones, saludamos a Ud. Con las consideraciones mas distinguidas.

Atentamente, /7

T/R Trabajo Realizado.

v Verificado con memorandum de designacion N° 110/2023 encontrado en el file del Dr.
Guido Hernan Cumaly Quispe.
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UAN MISAEL SARACHO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS

LCC- 3/2.4

CAJA NACIONAL DE SALUD
Administracion Regional Tarijo

éVIOVIMIENTO DE PERSONAL

P.P.E

097

FORM. CC-01
DEPTO. PERSONAL NACIONAQ

e B

St CARNET DE IDENTIDA
ur:“,,. b
X

,-% C.l. 1884768 TIA. _CUMALY N QuispE | ~ GUIDO HERNAN * | Fre 07-10092-C
— Apellido Paterno Apellido Materno Nombres
NUEVO N MATRICULA
. FUNCIONARIO CIMFA 15 DE ABRIL TIA.\  CONSULTORIO DE MEDICINA FAMILIARH *  MEDICO GINECOLOGO { 75-0606-CQG ~
Direccion 6 Departamento Seccion Titulo del Cargo FECHA DE INGRESO
02 DE MAYO DEL 2023 «
] TARUA - _[sueLbo
Administracion Regional Agencia Distrital 4.259,00 »
DE: DE: CLAVE
TRANSFERENCIA ITEM 11989 N
A: A:
NIVEL 098 "
: DOMICILIO
i L PROMOCION DE: A: laarrio narciso campero
| C. CORNELIO RIOS N* 1747 '
| L] CAMBIO DE SUELDO  ||De Bs. A Bs. TELEFONO 76162715
Valuntan'o Renuncia ‘_ Razon Med. Termino Contrato
| [l RETIRO
Despido DServ. Militar Rescision @] Otros

11-01-23 £ INFORME DE RESULTADOS F
¥ MEMORANDUM DE INSTRUCCION

} OBSERVACIONES: DESIGNACION A PARTIR DEL 02 DE MAYO DEL 2023} AL ITEM 11989 NIVEL 09-8 DE ACUERDO A CONVOCATORIA N* 5-025/2022 MODALIDAD ABIERTA DEPARTAMENTALL_
A CONCURSO DE MERITOS Y EXAMEN DE COMPETENCIA DE FECHA 21-11-22\DE ACUERDO A ACTA DE CALIFICACION DE EXAMEN DE COMPETENCIA Y RESULTADOS FINAL DE FECHA

INALES POR EL TRIBUNAL CALIFICADOR DE FECHA 27-01-23,NOTA DE LA JEFATURA MEDICA REGIONAL CITE N* 104/2023 DE FECHA 20-04-2023 "

* 185/2023 DE FECHA 21-04-23 'PARA LA ELABORACION DE HOJAS DE MOVIMIENTO DE ADMINISTRACION REGIONAL; ES DESIGNADO MEDIANTE
MEMORANDUM N* 110/2023 DEFECHA 21-04-23 EMITIDO POR RECURSOS HUMANOS Y ADMINISTRACION REGIONAL.

2 TARIJA, 21 DE ABRIL DEL 2023

ADNIYITRA
CAJANACIANAE DE

T/R Trabajo Realizado.

v Verificado con el formulario CC-01 de movimiento de personal encontrado en el file del Dr. Guido Hernan Cumaly

Quispe.

£ @uﬁsﬂwzlgmﬁo
i GERENTE GENERAL
CAISHASIOWERREALD |

-
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_3 CONTADURIA PUBLICA

CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACION DEL
PERSONAL, EVALUACION DEL DESEMPENO Y MOVILIDAD DEL PERSONAL”
POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2023

PROCEDIMIENTO N° 4: Verifique si el personal ingresado cuente con el formulario de
evaluacion de confirmacion.

REF. P/T. DESCRIPCION OBS.
LCC- 4/1 _ ]
al Entre los files revisados del personal 3 cuentan Y
LCC- 4/3 con el formulario de evaluacion de confirmacion.
Falta de evaluacion de confirmacion en las ®
incorporaciones a personal de items.

OBJETIVO: N° 1
ALCANCE: 100%
FUENTE: Unidad de Recursos Humanos - Files Personales.
T/R: Trabajo Realizado

v/ Verificado con el formulario de evaluacion de confirmacion.

(@) Falta de evaluacion de confirmacion en las incorporaciones a personal de ftems.
Ver Deficienciaen LCD- 2 al LCD- 2.2

CONCLUSION: De acuerdo al analisis efectuado, evidenciamos que solo 3
funcionarios cuentan con el formulario de evaluacion de confirmacion.

DETALLE INICIALES FIRMA

CALC.

Elaborado Por: F.CMC.

B.GTC.

Revisado Por: ARO
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CONTADURIA PUBLICA
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C\ CAJA NACIONAL DE S
ALUD
NS DEPARTAMENTO NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS FORM EC-13
¥ AD EVALUACION DE DESEMPENO Y CAPACITACION PRODUCTIVA

FORMULARIO DE EVALUACION DE CONFIRMACION
EVALUACION DEL DESEMPENO

FORMULARIO QUE PERMITE ALMACENAR LA EVALUACION DEL FUNCIONARIO EN SU
PERIODO DE PRUEBA (3 MESES)

Apellidos y Nombres BERRIOS CORDERO INGREED C.l. 4120162 TJ
CLARIVEL Mat.: 765524BCl
Cargo FARMACEUTICO Fecha de Evaluacién: 24-Abr.-2023
Evaluador JIMENA JIMENEZ TINTAYA Gestién 2023
De manera
Marque con una (X) en la columna que mejor expresa su o 2 ° 2
Factor opinién sobre la forma cémo el funcionario se desempefio s 5 < 2 2
en cada factor en el periodo de referencia s % K] ,§ g
a 2 @ 8
]
CRITERIO 1. RESPALDA CON ARGUMENTACION LOGICA LAS RECOMENDACIONES Y X
DECISIONES QUE PROPONE Y ADOPTA EN EL MARCO DE SU COMPETENCIA.

B Debilidades del evaluado
NO TOMA DECISIONES OPORTUNAS PARA RESOLVER PROBLEMAS COTIDIANOS

A Fortalezas del evaluado
SE ADECUA FACILMENTE A SU ENTORNO LABORAL

Cc Propuestas para superar debilidades
FORTALECER SU CONFIANZA EN LA TOMA DE DECISIONES

D Comentarios/Recomendaciones del evaluador

NINGUNO
Puntuacién Total: 3
Ponderacién:
BERRIOS CO) IN - dBCMRNEL VoBo @’{m
valual

T/R Trabajo Realizado.

v Verificado con formulario EC-13 de evaluacion de confirmacion de la Lic. Ingreed
Clarivel Berrios Cordero.
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. = W O mOaEE W LW TRl Sassi b A 1 "
If ") CAJA NACIONAL DE SALUD ot
Q BEII’S\:JAMENTO NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS RRRMSCHS :
e EVALUACION DE DESEMPENO Y CAPACITACION PRODUCTIVA g
ErR~R

FORMULARIO DE EVALUACION DE CONFIRMACION
EVALUACION DEL DESEMPENO

FORMULARIO QUE PERMITE ALMACENAR LA EVALUACION DEL FUNCIONARIO EN SU
PERIODO DE PRUEBA (3 MESES)

Apellidos y Nombres |CUMALY QUISPE GUIDO HERNAN [ 1064768 1)
= Mat.: 750606CQG
= rq0 MEDICO GINECOLOGO Fecha de Evaluacién:; 1-Sep.-2023
valuador MARITZA LISBET RAMOS MARTINEZ Gestién 2023
De manera
Marque con una (X) en la columna que m £ 2
Factor opinion sobre la (ogrr)m cémo el f knott Io.]soer:xw“,_a R0 ’g g 2 B
en cada factor en el perlodo de referencia % é § § ?
| a 2 @ * §
CRITERIO 1. RESPALDA CON ARGUMENTACION LOGICA LAS RECOMENDACIONES Y X
DECISIONES QUE PROPONE Y ADOPTA EN EL MARCO DE SU COMPETENCIA.
B Debilidades del evaluado \/
ninguna
D Comentarios/Recomendaciones del evaluador
Seguir trabajando con la misma predisposicion
A Fortalezas del evaluado
Responsabilidad, puntualidad, predisposicién, empatia.
Cc Propuestas para superar debilidades
‘ P Puntuacién Total: 5

Ponderacién:

WAL

-

1ra. Marjtza L. Romps Mo
IRECIOR
f CIMEFA 15 DE ABRIL
MAL fSBET R l:ags ;A;TIN! A
ISPE GUIDO HERNAN MARI ISBET RA E2 N
cu ;lqrmul del Evaluado Firma del Evaluador VoBo g'&L\ QV‘;\.‘\\
A
\\“*\ N \\\‘v
\Q‘\{\ v\i.o‘e‘
R \,\&Q o\“\
\‘\‘ .\\(\
LM

T/R Trabajo Realizado.

Vv Verificado con formulario EC-13 de evaluacion de confirmacion del Dr. Guido Hernan
Cumaly Quispe.



LCC- 4/3

T/R Trabajo Realizado.

Vv Verificado con formulario EC-13 de evaluacion de confirmacion del Tec. Limber Flores
Arancibia.
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CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACION DEL
PERSONAL, EVALUACION DEL DESEMPENO Y MOVILIDAD DEL PERSONAL”
POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2023

PROCEDIMIENTO N° 5: Verifique que el haber basico presupuestado del personal que
ingreso en la gestién 2023 se encuentren de acuerdo a nivel salarial.

REF. P/T. DESCRIPCION OBS.
LCC;,' o1 Verificado en el haber basico presupuestado en Y
LCC-5/2 el registro de altas.

Falta de actualizacion del haber basico ®

presupuestado.

OBJETIVO: N° 1
ALCANCE: 100%
FUENTE: Unidad de Auditoria Interna.
T/R: Trabajo Realizado

v Verificado con el registro de altas.

(@ Falta de actualizacion del haber bésico presupuestado. Ver Deficiencia en
LCD-3al LCD-3.1

CONCLUSION: De acuerdo al analisis efectuado evidenciamos que la entidad
cuenta con registro de altas de personal y el clasificador de cargos.

DETALLE INICIALES FIRMA

CAL.C

Elaborado Por: F.CMC.

B.G.T.C.

Revisado Por: ARO
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T/R Trabajo Realizado.

v Verificado con el haber basico presupuestado del registro de altas de personal gestion
2023.
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= |2

.—M"Emco OFTALMOLOGO )
MEDICO TRAUMATOLOGO v
MEDICO GENERAL
MEDICO ESPECIALISTA
"MEDICO CIRUJANO
MEDICO ANESTESIOLOGO
MEDICO DEL TRABAJO
TRABAJADORA SOCIAL
LICENCIADA EN ENFERMERIA
NUTRICIONISTA |
MEDICO BACTERIOLOGO

RIOOUIMICO ‘

ODONTOLOGO e lmad

ODONTOLOGO , |
CO LABORATORIO

TECNICOVI . .

TECNICO RADIOLOGO

TECNICO PROTESISTA

T/R Trabajo Realizado.

v Verificado con el haber basico presupuestado del clasificador de cargos gestion
2023.
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LCC-6

CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACION DEL

PERSONAL, EVALUACION DEL DESEMPENO Y MOVILIDAD DEL PERSONAL”

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE

PROCEDIMIENTO N° 6: Verifique que la entidad ha realizado convocatorias internas y
externas para cubrir los puestos acéfalos en la gestion 2023.

DICIEMBRE DEL 2023

REF. P/T.

DESCRIPCION

OBS.

LCC-6/1

LCC-6/2

Verificado con la convocatoria a concurso de
méritos y examen de competencia interna del
2022 para posterior asignacion de personal en la

2023 en la Caja Nacional de Salud.

Verificado con la convocatoria a concurso de
méritos y examen de competencia abierta
departamental N° S-025/2022 para posterior
asignacion de personal en la 2023 en la Caja

Nacional de Salud.

OBJETIVO:N°1

ALCANCE: 100%

FUENTE: Unidad de Recursos Humanos - Files Personales.
T/R: Trabajo Realizado

v Verificado con convocatoria interna y externa.

CONCLUSION: De acuerdo al analisis efectuado se pudo evidenciar que la Caja
Nacional de Salud Regional Tarija realizé la publicacion de convocatorias internas
y externas.

DETALLE INICIALES FIRMA
CALC
Elaborado Por: F.CMC.
B.G.T.C.
Revisado Por: ARO
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y /
CAJA NACIONAL DE SALUD
OFICINA REGIONAL TARIA-BOLIVIA TELEFONO FAX 44378- TELEFONO 42940
CONVOCATORIA A CONCURSO DE MERITOS Y EXAMEN DE COMPETENCIA REGIONAL TARIJA
N° ADM-031/2022
La Caja Nacxonal de Salud, . la ional Tarija, al vigente la Ley General del Trabajo y ley 006 y normas conexas, dentro del
BIEIR_S_MLQEEQMQBWSBMMM la Convocatorla Pablica Interna a Concurso de Méritos y Examen
de Commkencla, para optar a los siguientes ltems de NUEVA CREACION:
TEM CARGO LUGAR DE TRABAJO NIVEL SALARIO HORARIO
12046 | TECNICO RADIOLOGO CAISE LOURDES TJA. (IMAGENOLOGIA) 14 Vigente A REQUERIMIENTO INSTITUCIONAL
12029 | TECNICO RADIOLOGO CIS BERMEJO TJA. (RADIOLOGIA) 14 Vigente A REQUERIMIENTO INSTITUCIONAL
REQUISITOS BASICOS
1. Carta dirigida al A Item y cargo al que postula
2. Hojade Vida i
3. Fotocopia de Certificado de Nacimiento.
4. Fotocopia simple de la Cedula de Identidad V»genle
5. Fotocopia snmple de Titulo de da con la original el momento que requiera el Tribunal Calificador.
6. Fotocopia legalizada por el ente emisor del TI(qu de Técnico en la especialidad de Radiologia e Imagenologia de acuerdo al perfil di
Cargo y lugar de trabajo al cual postula,
7. Fotocopia del Titulo en Provisién Nacional de Técnico en la especlalidad de Radiologia e Imagenologfa, legalizado por el ente emisor o
Ministerio de Educacién.
8. Fotocopia legalizada de Matricula Profesional otorga r el Ministerlo de Salud y autenticada | SEDES.
9. Cenificado original de incompatibilidad funcionaria actualizado, otorgado por el SEDES.
10. Original de Certificado de Antecedentes Penales de Violencia Ejercida Contra la Mujer y Cualquier Miembro de su Familia (CENVI), emitido por el
Consejo de la Magistratura. Ley Modificatoria del paragrafo | del Articulo 13 de la Ley N° 348 de 9 de marzo de 2013. (actualizada).
11. Fotocopia de Libreta de Servicio Militar de acuerdo al articulo 234 NUm. 3 de la Constitucién Politica del Estado (varén obligatorio), debiendo ser
eonlrastado con el Original en el momento que requiera el Tribunal Calificador.
12. C do de Regi Judicial de A d Penales (REJAP) (Con Fecha daalaC ia).
_ 13. Certificado de Idioma Nativo Emitido por i por el Mini: de E ién, de do al Art. 234 Ndm. 7) de la Constitucién
022 Politica del Estado o nota de comp escrito de p i6n en el plazo d2 SEIS (6) MESES, la no presentacién del tiempo establecido dard
an lugar inicio de sumario Administrativo.

x 14. Certificado de aprobacién de los cursos de: 1). - Politicas Publicas, 2). - Ley 1178 de Admnmstraclén y Control Gi 3).- idad
por 1a Funcién Publica, emitido por la Contraloria General del Estado o nota de P escrito de p i6n en el plazo de SEIS (6) MESES,
la ién el tiempo blecido dara lugar a inicio de sumario Administrativo

RE UISITO I TITUCIONALES
1. Acta de Declaracién Jurada ante Notario de Fe Publica de *...No tener Rela: rentesco con Trabajador: bajadoras hasta el cu:
rado de consanguinidad y sequndo de afinidad, en una misma reparticién o centro de trabajo, en el car: m al gue postula, conforme
al Art. 54 del Estatuto Organico de la C.N.S., concordante con el Art. 10 Inc. P) del Reglamento Interno de Personal “, de acuerdo a
CIRCULAR INSTRUCTIVO Cite N° 22 de fecha 13/03/2019 emitido por las Autoridades Ejecutivas de la C.N.S., en cumplimiento a
Resolucién de Directorio N° 011/2019 de 1echa 29/01/2018.
2. Certificado de Trabajo Original, ido por R Hi de la Admini i6 ional que el tiempo de trabajo en la C.N.S., -
Personal de Contrato debera adjuntar su Contrato Vigente, con una antiglledad Insmuclonal no menor a dos (2) afios.
3 de del D original, Para el Personal de Planta (Registrado en el Sistema ERP correspondiente a la gestién anterior
N mmedxala Personal de debera adj suF de Evaluacién del anterior i i (el cual debe contar con las firmas \/
del Jefe ior, el E! yel
4. Certificado de no tener procesos Civiles, Penales con la Caja Nacional de Salud, conforme al inciso i) del Art. 10 del Reglamento Interno de
Personal emitido por la Unidad Juridica de la Administracién Regional de Ia Ca]a Nacional de Salud (actualizada).
5. Certificado Original de No tener P con ién y/o desti § iada, emitido por Autoridad S i delaA
Regional de la Caja Naci de Salud (.
6. Certificado de curso de capacitacién en Seguridad Social de Corto Plazo, emitico por entidad competente (No excluyente).
NOTA. -
a) EI mcumphmmnlo a alguno de los requisitos dara lugar a la inhabilitacién del p enelp de
b) Nose I alos hablmados o aprobados para fines de fiscalizacién u Auditoria, la Unidad de Archivo y Kardex
Y de la ia de la D ién en la p C
c) En el plazo de (30) dias habiles, se procedevé por la Unidad de Kardex a la d i6 la di alos i
d) La del sera al File Personal del funcionario, para ﬁnes de fi scahzamén y Auditoria.
e) Demfo elp de C ia se reali la Evaluacién curricular, E; de C yE
f) Encasose habilitados p todos los d iginales al Tribunal Cahfmdor la no presentacién, dara
lugar a la mhablhtacaén del postulante.
a) los emitidos la gestion 2022.
a\h) En caso de identifi carse id ica y/o do, antes, d te 0 p jor a su i quedara sin efecto su
,‘7\ a su desvi ién laboral iata inicio de p segun iva vigente.
) EI poslulan!e uanador eslara sujeto a un periodo de prueba de (89) ochenta y nueve dias, una vez condulda este plazo el traba)ador debe ser sujeto
de ysi de se emitira el M de Ratificacién de cargo, Asimi de forma debe
4 por dos ahos en el cargo D do de alf Interno de Trabajo de Personal de la C.N.S...
i Sl ol deberé antes de Inldar su periodo de prueba de 89 ochenta y nueve dlas, carta de de
e su: g y fi en virtud a lo dispuesto por el Regl. nt
Orgénico de la Caja N;zuonal da:Sahid P po eglamento Interno de Tlaba;o del Personal y Estatuto
LOS POSTULANTES SE PODRAN PRESENTAR A UN SOLO ITEM EN LAS DIFERENTES CONVOCATORIAS,
| CUMPLIR CON EL ORDEN CRONOLOGICO ESTABLECIDO EN LOS REQUISITOS CASO CONTRARIO DARA Luslgi"%#i\”éﬂlig:gﬁ ——
Los p r d an pre t i en sobre cerrado debidamente ordenado y follado, en la Unidad de Recursos Huma
A | Tarija, en la Calle Daniel Campos N* 0831 hasta horas 15:00 p.m. del dia Viernes, 02 de Diciembre del 2022, rotur;::oddee ::
siguiente forma:
. y Apellidos del Admini R Tarija-CNS
. delp I;
«  Numero de Convocatoria.
«  Numero de ltem y Cargo que Postula.
«  Numero de fojas.
. 0 de Teléf de f
sutdde,
b “\a:\&\p
k DonairePuma R G
SUPERVISOR ADMINISTRAT R
RECURSOS HUMANOS
C.N.S. - TARLA PN i 3
»

T/R Trabajo Realizado.

v Verificado con la convocatoria a concurso de méritos y examen de competencia interna del
2022 para posterior asignacion de personal en la gestion 2023 en la Caja Nacional de Salud.
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TcaAJA NACIONAL DE SALUD

OFICINA REGIONAL TARIJA-BOLIVIA TELEFONO FAX 44378- TELEFONO 42940

CONVOCATORIA A CONCURSO DE MERITOS Y EXAMEN DE COMPETENCIA
ABIERTA DEPARTAMENTAL N° S - 025/2022

La A 0 al de la Caja de Salud Tarija, dentro del proceso de 6n que vieno ef i c:n el 4rea de salud,
enmarcados en la Ley General de Trabajo, Ley N* 3131, Convoca a los del D« a postular a Concurso de 14éritos y
Examen de Compelencia, bajo la MODALIDAD ABIERTA DEPARTAMENTAL, para optar los sigulentes cargos en ACEFALIA y DE NUEVA CREACION:
TEM CARGO TUGAR DE TRABAJO NIVE] m [ CARGAVORANA | Vioisnio___]
N8 axsTROEIICRALO00 HIES OBRERO NUMERO 07 TJA (MEDICINA INTERNA) 098 Vigonie MEDIO TIEIPO ANEEEMIEITO:
FEGUERIAENTO |
11750 MEDICO NEFROLOGO HIES OBRERO NUMERO 07 TJA (MEDICINA INTERNA) 08 | Vvigane IAEDIO TIEMPO ARERICHRNENTO,
11788 | MEDICO OFTALMOLOGO HIES OBRERO NUMERO 07 TJA (CIRUGIA) 098 | vigants MEDIO TIEMPO AREQUERIMIENTO
11791 | MEDICO TRAUMATOLOGO HIES OBRERO NUMERO 07 TJA (CIRUGIA) 098 | wvigents MEOIO TIEMPO ARCQUEPMIENNO
1782 MEDICO CIRUJANO HIES OBRERO NUMERO 07 TJA (CIRUGIA) 098 Vigenta LEDIO TIEMPO A REGUERIAENTG
11795 | MEDICO TRAUMATOLOGO HIES GDRERO NUMERO 07 TJA (CIRUGIA) 098 | Vigenie MEDIO TIEMPO AREQUE e
12043 MEDICO DEL TRABAJO CAISE LOURDES TJA (MEDICINA DEL TRABAJO) 09A Vigente | TIEMPO COMPLETO AREGUARAENTD,
11918 MEDICO ESPECIALISTA HIES ODRERO NUMERO 07 TUA wovo SALUD) 008 Vigente TAEDIO TIENZ0 AFEGUERIAENTO
Ll CIMFA 15 DE ABRIL T, 09e Vigente MEDIO TIEMPO A REQUEFILENTO
119994] . MEOICO amiecotoao —‘M“———WM— L el Rwiiesmninpiionl |
[To52 | weoicoreominA | CIMFA 15 OF ABRIL TJA (PEDIATRIA) [ Vigants VIECID TIENPO AFECIERIENTD
| 193 | meoicopeomTRA | CIMFA 15 DE ABRIL TJA (PEDIATRIA) 008 | Vs | WECIOTENFO | AREOUEFIENTO
11850 | MEOICO ANESTESIOLOGO HIES OBRERO NUMERO 07 TARIJA (ANESTESIOLOGIA) 098 Vigonte MEDIO TIEUPO ARECQUERIMENTO
RE! UlSIT ASIH
L da de Titulo emitido por la L I oporel de riores y Culto o pory
Ia cenc:ﬂgna en caso de Titulos de L )f y ; ficada por e] Colegio M?d}eo Depa. 2 P yl/o Regi
2. Fotocopia Legahzsda de Titulo en Provisién por la Unk d a o por el y Cuito o
. én para los de las i y porel Calegla Médm Deparntzmental, Pro vincial
o nal
5 oF 9’9}0 da de Malricul del o de Salud o ificada por el SEOES, ) )
4; 3 de Certi d d, objeto del y por el Colegio Médico de Bolivia autenticaca
“po( el COIeglo Médico Departamental o Provincial.
5. en el Colegio Médico Departamental y/o Provincial con validez de sesenta (60) dias.
6. C ifi origl inal de C por el Coleglo Médico respectivo.
REQUISITOS INSTITUCIONALES. -
1. Canta dirigida al i el ltem y Cargo al que postula.
2. Hojade vida i follada y por el Colegio Médico Departamental.
3. Fotocopia simple del Carnet de Identidad Vigente. . i
4. Declaracién Jurada ante Notario de Fe Piblica de no prestar Serviclos en una misma Reparticlén o Centro de Trabazjo, con otro trabajzdor (2f,
con el que tenga parentesco hasta el cuarto grado de y de afinidad, al inciso P) del Art.10 del Reglamenio
Interno de I2 Caja Nacional de Salud.
5. Certificado de no tener procesos Civiles, Penales con la Caja Nacional de Salud, conforme a| inciso i) del An. 10 del Reglamento Interno de
Personal emitido por la Unidad Juridica de la gl | de la Caja \
6. Centificado Original de No tener Procesos Internos con sancién ylo i it i emitido por i i de ko
Administracién Reglonal de la Caja Naclonal de Salud (con fecha actualizada a |a convocatoria).
7. Certificado de Registro Judicial de Antecedentes Penales (REJAP) (Con Fecha actualizada a la Convocatoria).
8. Original de Certif de Penales de Violencla Ejercida Contra la Mujer y Cualquier Miembro de su Familia (CENVI), emitido per

el Consejo de la Magistratura. Ley Modificatoria del paragrafo | del Articulo 13 de la Ley N° 348 de 9 de marzo de 2013. (actualizada).
9. Cerniificado de aprobacién de los cursos de: 1). - Politicas Publicas, 2). - Ley 1178 de Administracién y Control Gubemamental 3). -

Responsabilidad por a Funcién Pablica, emludo por la Contralorfa General del Estado o nota de iso escrito de idn en el plazo
de SEIS (6) MESES, I2 no el tiempo daré lugar a inicio de sumario Administrativo.

10. Presentar Ceruﬁusdo que acredx!e el dornmio de una lengua nativa, por (Ley 269 de 02/08/2012), o compromiso
escrito de en plazo de sels meses.

11. Presentar fotocopia sample de Libreta de Servicio Militar para varones.

a) Elincumplimiento de alguno de los requisitos dar4 lugar a la Inhabilitacién del postulante en el proceso de Convocatoria.
b) I{:7r|so presemao:bn!del Certificado de Idioma Nativo en el tiempo establecido serd causal para el inicio de acciones legales conforme a la Ley
y i internas Insti :

c) Para fn}es de Fiscalizacién y i la d 6 NO serd alos

d) Se la i6n Curri y Examen de C de acuerdo al F de C Mérit E de C
del Colegio Médico de Bolivia. deMeémosy ¢

€) En caso necesario el Tribunal Calificador podra requerir cualquier documento Original.
f) En caso de identificarse falsedad ldeolbnlca ylo malerlal comprobada en el penodo de ochenta y nueve (89) dias posteriores a su
> ors -

n]omb‘ramlen\o quedara sin efecto su desi| asu e Inicio de proceso segun normativa
vigente.
g) Elpostlante que resullare ganador deber4 renunciar Inmadlalamenle al cargo que ocupe, sl i en ibi
h) El Proceso de como Hul con la emisién de M de i ién y Hoja de i de Personal,
previa de s y del Informe de Resultados a ser pvesemado por el Tribunal Calificador.
Los deberdn su 0 Curri Vitae en sobre cerrado foliado y i por el Colegio

lia
Médico, con detalle de los documentos que acompafian en las Ofici
hasla horas 15:00 p.m. del dia Viernes, 16 de Diciembre de 2022 e'f::: S8l Jelai,a Medica Flaglonal Targs, ublcadaena calle Danisl Campos N"0831

Nombres y Apeliidos del Administrador R

Nombres y Apellidos del postulante, AN TRECNS
Ndmero de Convocatorla.

Numero de ftem y Cargo que Postula.

Numero de fojas.

ero de Teléfonos de Referencla.

Tarija, 21 de Noviembre del 2022

HnAL
51C0 a.i. REGIO
“‘f.,...mn vnukm

“p\C‘ON LDr

IRSOS HUMANOS - -
* C.NS.- TARIJA.

JEFATURA MEDICA
REGIONAL TARWA

TARIIA S oL

T/R Trabajo Realizado.

v Verificado con la convocatoria a concurso de méritos y examen de competencia abierta
departamental N° S-025/2022 para posterior asignacion de personal en la gestién 2023 en la

Caja Nacional de Salud.
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CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACION DEL
PERSONAL, EVALUACION DEL DESEMPENO Y MOVILIDAD DEL PERSONAL”
POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2023

PROCEDIMIENTO N° 7: Realice una cédula analitica del Subsistema de Evaluacion del
Desempefio de los files a ser revisados, segun determinacién de la muestra y concluir la
auditabilidad del mismo.

REF. P/T. DESCRIPCION OBS.
'—CEI' /I | segtin cédula analitica de Evaluacion del y
LCC- 716 Desempefio.
Falta de Evaluaciones del Desempefio 2023 en @
los Files Personales.
Falta de Programa Operativo Anual Individual
(POAI) en los Files Personales. ®

OBJETIVO: N° 2
ALCANCE: 100%
FUENTE: Unidad de Recursos Humanos - Files Personales.
T/R: Trabajo Realizado
v Verificado con Informacién Extraida de los Files del Personal de la Caja
Nacional de Salud.

(@) Falta de Evaluaciones del Desempefio 2023 en los Files Personales. Ver
Deficienciaen LCD- 4 al LCD- 4.2

(® Falta de Programa Operativo Anual Individual (POAI) en los Files Personales.
Ver Deficienciaen LCD-5al LCD-5.3

CONCLUSION: De acuerdo a procedimientos aplicados de la muestra obtenida
de la gestion 2023 se concluye que el Subsistema de Evaluacion del Desempefio es
auditable.

DETAILE INICIALES FIRMA

CALC.

Elaborado Por: F.CMC.

B.GTC.

Revisado Por: ARO
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CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACION DEL
PERSONAL, EVALUACION DEL DESEMPENO Y MOVILIDAD DEL PERSONAL”
POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2023

PROCEDIMIENTO N° 8: Verifique que cada servidor publico de la Caja Nacional de Salud
cuente con la evaluacién del desempefio en la gestion 2023.

REF. P/T. DESCRIPCION OBS.
LCC;,' 8/ Segun formulario de Evaluacion del Desempefio v
Lcc-g/10.1 | del personal.
Falta de Evaluaciones del Desempefio 2023 en
los Files Personales. @

OBJETIVO: N° 2
ALCANCE: 100%
FUENTE: Unidad de Recursos Humanos - Files Personales.
T/R: Trabajo Realizado
v Verificado con Informacién Extraida de los Files del Personal de la Caja
Nacional de Salud.

@ Falta de Evaluaciones del Desempefio 2023 en los Files Personales. Ver

Deficienciaen LCD- 4 al LCD-4.2

CONCLUSION: De acuerdo al analisis efectuado evidenciamos la existencia de
los formularios de la Evaluacion del Desempefio.

DETALLE INICIALES FIRMA

CALC.

Elaborado Por: FCMC.

B.G.T.C.

Revisado Por: ARO
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P.P.E

T/R Trabajo Realizado

v Verificado con el formulario de Evaluacion del Desempefio Personal Profesional, obtenida
del file de la Lic. Janeth Jheny Alvarez Cruz Auxiliar de Oficina | proporcionado por la Caja
Nacional de Salud.
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Ver T/Ren LCC-8/2.1
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P.P.E

T/R Trabajo Realizado

v Verificado con el formulario de Evaluacién de Desempefio Personal Profesional, obtenida del
file del Lic. Reynaldo Avila Valdez Supervisor Administrativo proporcionado por la Caja
Nacional de Salud.
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Ver T/Ren LCC-8/3.1
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P.P.E

T/R Trabajo Realizado

v Verificado con el formulario de Evaluacion de Desempefio Personal Profesional, obtenida del
file del Dr. David Budia Martinez Médico Cardi6logo proporcionado por la Caja Nacional de
Salud.
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Ver T/Ren LCC-8/4.1
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T/R Trabajo Realizado

v Verificado con el formulario de Evaluacién de Desempefio Personal Profesional, obtenida del
file del Dr. Arturo Eduardo D arlach Lema Médico Oftalmologo proporcionado por la Caja
Nacional de Salud.
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Ver T/R en LCC- 8/6.1
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T/R Trabajo Realizado

v Verificado con el formulario de Evaluacidn de Desempefio Personal Profesional, obtenida del
file de la Lic. Claudia Rita Esper Aleman Licenciada en Enfermeria proporcionado por la Caja
Nacional de Salud.
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Ver T/R en LCC- 8/5.1
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T/R Trabajo Realizado

v Verificado con el formulario de Evaluacion de Desempefio Personal Profesional, obtenida del

file de la Lic. Cristina Duchen Flores Licenciada en Enfermeria proporcionado por la Caja
Nacional de Salud.
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LCC-8/7.1

P.P.E

CAJA NACIONAL DE SALUD
S DEPARTAMENTO NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS
¥, UNIDAD EVALUACION DE DESEMPENO Y CAPACITACION PRODUCTIVA

FORM. ED - 004

VOCACION DE 13. DEMUESTRA INTERES Y BUENA DISPOSICION PARA BRINDAR A SUS X
SERVICIO SUPERIORES Y PERSONAL EN GENERAL EL SERVICIO DE SU COMPETENCIA
EN OPTIMAS CONDICIONES. e
CALIDAD DE LAS 14. ESTABLECE Y MANTIENE RELACIONES DE TRABAJO ARMONICAS CON X
RELACIONES HUMANAS | SUS SUPERIORES, COLEGAS Y PERSONAL SUBORDINADO.
CALIDAD DE LA 15. ESTABLECE Y MANTIENE RELACIONES ARMONICAS CON EL PERSONAL X
RELACION CON AJENO A LA INSTITUCION Y EL PUBLICO EN GENERAL.
TERCEROS
DISCIPLINA 16. CUMPLE LAS NORMAS, DISPOSICIONES Y REGLAMENTOS QUE REGULAN X
EL TRABAJO.
IMAGEN 17. SE PREOCUPA POR SU CUIDADO PERSONAL, EN FUNCION DE LA X

IMAGEN INSTITUCIONAL QUE REPRESENTA.

A Fortalezas del evaluado
Conocimiento y destreza en el drea de trabajo
C  Propuestas para superar debilidades

Ninguno

* B Debilidades del evaluado

Ninguno

D Comentarios/Recomendaciones del evaluador
Continuar con el mismo interés en bien del Asegurado y de la Insf

Puntuaclén Total: 80
Ponderacién: SOBRESALIENTE

B

T/R Trabajo Realizado

v Verificado con el formulario de Evaluacién de Desempefio Personal Profesional, obtenida
del file de la Aux. Yolanda Jaquelin Aban Ordofiez Auxiliar en Enfermeria proporcionado
por la Caja Nacional de Salud.
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LCC- 8/8

P.P.E

PARTAMENTO NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS

I&S SIE\JA NACIONAL DE SALUD

M.

UNIDAD EVALUACION DE DESEMPENO Y CAPACITACION PRODUCTIVA

FORMULARIO D
EVALUACION DEL DESEMPENO
PERSONAL TECNICO ADMINISTRATIVO

DESARROLLO NORMAL DEL TRABAJO Y PARA MANTENER EN RESERVA LA
INFORMACION SOBRE ASUNTOS CONFIDENCIALES

Apeliidos y Nombres [ CONTRERAS CAIGUARA NELLY C.l. 5811370 TJ
y ESTHER Mat.: 836012CCN
Cargo AUXILIAR ENFERMERIA Fecha de Evaluacién: 2-Feb.-2024
Evaluador CRISTINA PEDRAZA CORDERO Gestién 2023
De manera
o
Marqéue con una (X) en la columna gue mejor expresa su e 2 ) z
Factor opinion sobre la forma cémo el fi rio se d P € § S 2 '§
en cada factor en el periodo de referencia i; s 3 s
© 2 5 @ 5
Q g 2 -]
(2]
CONOCIMIENTODEL  |1. CONOCE LOS TEMAS RELATIVOS AL EJERCICIO DE SU CARGO, LOS X
PUESTO PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO Y LAS FUNCIONES DEL PERSONAL
VINCULADO A SU TRABAJO.
CRITERIO OPERATIVO |2. TOMA DECISIONES MENORES CON PRONTITUD Y LOGICA Y ACTUA EN X
CONSECUENCIA, CUANDO NO ES POSIBLE CONSULTAR CON PERSONAL
SUPERIOR.
PRODUCTIVIDAD 3. PRODUCE DETERMINADA CANTIDAD DE TRABAJO RELACIONADA CON X
LOS ESTANDARES DE PRODUCCION O CON LAS EXPECTATIVAS QUE
TIENEN AL RESPECTO SUS SUPERIORES.
CALIDAD DEL TRABAJO |4. PRESENTA ORDEN, PROLWIDAD Y PRECISION EN LOS PRODUCTOS Y X
RESULTADOS DE SU TRABAJO, EN FUNCION DE LAS EXIGENCIAS DE SU
CARGO.
OPORTUNIDAD 5. CUMPLE LAS TAREAS Y ENTREGA RESULTADOS DE SU TRABAJO EN EL X
PLAZO Y CONDICIONES QUE SE LE HAN FIJADO PARA EL EFECTO.
MANEJO 6. OPERA CON SOLVENCIA LOS EQUIPOS, MEDIOS E INSTRUMENTOS A SU X
INSTRUMENTAL ALCANCE PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS TAREAS A SU CARGO
JTONOMIA 7. CUMPLE CON LOS DEBERES INHERENTES A SU PUESTO Y LAS TAREAS X
QUE SE LE HA ENCOMENDADO, SIN NECESIDAD DE SUPERVISION
PERMANENTE.
ECONOMIA 8. DISPONE DE LOS MATERIALES, INSUMOS, SERVICIOS Y GENERACION DE X
GASTOS A su CARGO, BASADO EN EL PRINCIPIO DE "ECONOMIA DE LOS
RECURSOS
ACTUALIZACION 9. SE MANTIENE ACTUALIZADO EN LOS TEMAS RELATIVOS AL EJERCICIO DE X
std é:SAROGO Y A OTROS QUE AMPLIAN SU COMPETENCIA TECNICA EN
COMPROMISO 10. EXPRESA INTERES Y DISPOSICION PARA RESOLVER PROBLEMAS Y X
INSTITUCIONAL NECESIDADES INSTITUCIONALES, ALLA DE LOS DEBERES Y
OBLIGACIONES NORMALES ASIGNADOS A SU CARGO.
ESPIRITU DE EQUIPO  |11. COOPERA EN LAS ACCIONES DE PROGRAMACION O EN LA EJECUCION X
DE TAREAS QUE DEMANDAN TRABAJO CONJUNTO CON OTROS
FUNCIONARIOS, INDEPENDIENTEMENTE DE SU CATEGORIA.
DISCRECION 12. UTILIZALA comumcmmu ESTRICTAMENTE NECESARIA PARA El X

Ver T/R en LCC- 8/8.1
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@ CAJA NACIONAL DE SALU‘I\)L P I FORM. ED - 004
) DEPARTAMENTO NACION
N"l? UNIDAD EVALUACION DE DESEMPENO Y CAPACITACION PRODUCTIVA
X
DE 13. DEMUESTRA INTERES Y BUENA DISPOSICION PARA BRINDAR A SUS :
‘éggolccl%N SUPERIORES Y PERSONAL EN GENERAL EL SERVICIO DE SU COMPETENCIA
EN OPTIMAS CONDICIONES.
X
DE LAS 14. ESTABLECE Y MANTIENE RELACIONES DE TRABAJO ARMONICAS CON
geLLfagNEs HUMANAS | SUS SUPERIORES, COLEGAS Y PERSONAL SUBORDINADO.
X
LA 15. ESTABLECE Y MANTIENE RELACIONES ARMONICAS CON EL PERSONAL
geLLf(gDOt? EON AJENO A LA INSTITUCION Y EL PUBLICO EN GENERAL,
TERCEROS
DISCIPLINA 16. CUMPLE LAS NORMAS, DISPOSICIONES Y REGLAMENTOS QUE REGULAN X
EL TRABAJO.
IMAGEN 17. SE PREOCUPA POR SU CUIDADO PERSONAL, EN FUNCION DE LA X

IMAGEN INSTITUCIONAL QUE REPRESENTA.

A  Fortalezas del evaluado
Conocimiento y destreza en el drea de trabajo
B  Debilidades del evaluado
Ninguno
D Comentarios/Recomendaciones del evaluador
Continuar con el mismo interés en bien del Asegurado y
C  Propuestas para superar deblilidades

Ninguno
Puntuacién Total: 81
Ponderacion: SOBRESALIENTE
N Lic. Crustief Pesdz] Cordero
ENFERMERA
EORE. IO 8 | S
-~ { A
N
c RAS CAIGUARA NELLY ESTHER CRISTINA PEDRAZA CORDERO
Firma del Evaluado Firma del Evaluador VoBo del | ?

Dr. M.
.@ DIREQTOR H.LES.
HOSPITAL OBRERO N®

T/R Trabajo Realizado

v Verificado con el formulario de Evaluacién de Desempefio Personal Profesional, obtenida

del file de la Aux. Nelly Esther Contreras Caiguara Auxiliar en Enfermeria proporcionado
por la Caja Nacional de Salud.
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Ver T/Ren LCC- 8/9.1
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T/R Trabajo Realizado

v Verificado con el formulario de Evaluacion de Desempefio Personal Profesional, obtenida
del file de la Trab. Gloria Aramayo Rojas Trabajador Manual proporcionado por la Caja
Nacional de Salud.
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Ver T/R en LCC- 8/10.1
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T/R Trabajo Realizado

v Verificado con el formulario de Evaluacion de Desempefio Personal Profesional, obtenida
del file del Tec. Victor Bacotich Ayala Técnico Il proporcionado por la Caja Nacional de
Salud.
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CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACION DEL
PERSONAL, EVALUACION DEL DESEMPENO Y MOVILIDAD DEL PERSONAL”
POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2023

PROCEDIMIENTO N° 9: Verifique que cada servidor publico cuente con un Programa de
Operacién Anual Individual (POAI) de la gestidn 2023.

REF. P/T. DESCRIPCION OBS.
LCC;,' N Segun Programa Operativo Anual Individual en v
Lcc-9/81 | los Files de Personal.
Falta de Programa Operativo Anual Individual
(POAI) en los Files Personales. ®

OBJETIVO: N° 2
ALCANCE: 100%
FUENTE: Unidad de Recursos Humanos - Files Personales.
T/R: Trabajo Realizado
v Verificado con Informacién Extraida de los Files del Personal de la Caja
Nacional de Salud.

® Falta de Programa Operativo Anual Individual (POAI) en los Files Personales.

Ver Deficienciaen LCD-5al LCD-5.3

CONCLUSION: De acuerdo al andlisis efectuado evidenciamos la existencia del
Plan Operativo Anual Individual de cada funcionario.

DETALLE INICIALES FIRMA

CAL.C

Elaborado Por: F.CMC.

B.G.T.C.

Revisado Por: ARO
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FORM. DP-002 - POAI

PROGR P NAY L (P.O.A.L
Nombre de la Institucion: Caja Nacional de Salud
a) Nombre de Trabajador: JANETH JHENY ALVAREZ CRUZ
b) Titulo del Cargo: SECRETARIA ADMINISTRACION REGIONAL [ codigo del cargo:| 11609
¢) Titulo de la Unidad: ADMINISTRACION REGIONAL
d) Razon de ser del Cargo: SECRETARIA DE LA OFICINA DE ADMINISTRACION REGIONAL

Supervision

1.1 Titulo del Cargo Inmediato Superior

ADMINISTRADORA REGIONAL

1.2 Titulo y cantidad de cargos sobre los que ejerce supervision directa (si corresponde)

1.3 Relaciones con otros cargos

1.3.1 Cargos Intrainstitucionales 5 - 13.2 Cargos de otras Instituciones
1.- JEFATURA DE SERVICIOS GENERALES 1.-INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS

2-JEFATURA MEDICA 2.-ASEGURADOS EN GENERAL

3-DIRECCION HOSPITAL OBRERO 3,

'4.- DIRECCION CIMFA 15 DE ABRIL-POLICLINICO LOURDES

5.- PUESTO MEDICO BERME]O/YACUIBA

2.1 Resultad

1-Manejodela de Administracion gi en toda su amplitud 20%
2.- Comunicacién con Oficina Nacional y todas las unidades internas dentro de la CN.S. 10%
3.- Manejo ordenado de archivos. 20%
4.- Cumplimiento de instrucciones impartidas para cumplimiento. 5%
|5.-Respuesta a solicitudes externas de los dife Instituci Publi 5%
6.-Resp 2 solicitudes i de las diferentes oficinas de la Caja Nacional de Salud. 5%
7.-Devolver opor informacion solicitada sobre la Institucion a los afiliados segiin solicitude: 5%

' 7 et iy Total porcentaje de Resultados:

2.- RECEPCION DE DOCUMENTOS Y REGISTRO EN GENERAL

3.- CONTROL DE FIRMAS, SELLOS Y REGISTRO DE ChEQUES

4.-ENTREGA DE DOCUMENTACION SEGUN REGISTRO A LAS DIFERENTES REPARTICIONES DENTRO DE LA INSTITUCION

S.- MANEJO DE INFORMACION DENTRO DE LA ADMINISTRACION REGIONAL

5%

6.- ARCHIVO METODOLOGICO POR FECHAS DE LA DOCUMENTACION RECIBIDA Y EXPEDIDA

5%

Total p: taje de fu

30%

total es de 100 %

100%

Ver T/Ren LCC-9/1.1
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T/R Trabajo Realizado

v Verificado con el Programa Operativo Anual Individual (POALI), obtenida del file de la
Lic. Janeth Jheny Alvarez Cruz Secretaria Administracion Regional proporcionado por la
Caja Nacional de Salud.
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Ver T/Ren LCC-9/2.1
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T/R Trabajo Realizado

v Verificado con el Programa Operativo Anual Individual (POALI), obtenida del file del Lic.
Reynaldo Avila Valdez Jefe de Servicios Generales proporcionado por la Caja Nacional de
Salud.
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Ver T/Ren LCC-9/3.1
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P.P.E

T/R Trabajo Realizado

v Verificado con el Programa Operativo Anual Individual (POAL), obtenida del file del Dr.
David Budia Martinez Médico Cardidlogo proporcionado por la Caja Nacional de Salud.
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Ver T/Ren LCC-9/4.1



N\ UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS LCC' 9/4 1
| CONTADURIA PUBLICA
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T/R Trabajo Realizado

v Verificado con el Programa Operativo Anual Individual (POALI), obtenida del file de la

Lic. Fatima Maria Baldiviezo Guerrero Licenciada en Enfermeria proporcionado por la Caja
Nacional de Salud.
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Ver T/Ren LCC-9/5.1
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T/R Trabajo Realizado

v Verificado con el Programa Operativo Anual Individual (POALI), obtenida del file de la

Lic. Marbel Rosario Estrada Segovia Licenciada en Enfermeria proporcionado por la Caja
Nacional de Salud.



N UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
_A FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
| CONTADURIA PUBLICA

|Yolanda |
| .
\

’ "Y . b o )
|Auxiliar de Enfermeria

Ver T/R en LCC-9/6.1
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P.P.E

T/R Trabajo Realizado

v Verificado con el Programa Operativo Anual Individual (POAI), obtenida del file de la
Aux. Yolanda Jaqueline Aban Ordofiez Auxiliar en Enfermeria proporcionado por la Caja
Nacional de Salud.
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LCC-9/7

P.P.E

FORM. DP-002 - POAI
GESTION | 2023
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL (P.O.A.L
Nombre de la Institucion: Caja Nacional de Salud
1. IDENTIFICACION
a) Nombre de Nelly Esther Contreras Caiguara
Trabajador:
b) Titulo del Cargo: Auxiliar de Enfermeria |
©) Titulo de la Unidad: [Hospital Obrero N° 7 Servicio de Terapia Intensiva
d) Razon de ser del Brindar atencion oportuna con calidad y calidez al paciente
Supervision
1.1 Titulo del Cargo Inmediato Superior
Jefatura de enfermeria
1.2 Titulo y cantidad de cargos sobre los que ejerce supervision directa (si corresponde)
Personal manual
1.3 Relaciones con otros cargos CON LAS ESPECIALIDADES
Laboratorio, Imagenologia, Farmacia 1.3.2 Cargos de otras Instituciones
vigencia de derecho ‘
II. RESULTADO YFUNCIONES =~ = z |
2.1 Resultado ‘
- Descripcién Ponderacion
Conocer y cumplir el Reglamento Interno de personal E———T T
Presentarse al servicio correctamente uniformado y con puntualidad 10%
Responsabilizarse del orden y limpieza de su area de trabajo 5%
Acompaiar y vigilar al paciente durante su traslado de y/a su servicio 20%
Recoger medicamentos y material de curacion de central de equipos 5%
Tener buena salud fisica y mental 5%
Comunicar a la enfermera de servicio, toda alteracion observada en los pacientes 5%
Total porcentaje de Resultados: 70%
2.2 Funciones
Descripcion Ponderacién
Realizar el control de signos vitales, liquidos administrativos y eliminados, registrando en la 50
hoja correspondiente asi mismo comunicara a la enfermera del servicio toda alteracion o
Acompafiar en la visita medica a la licenciada en enfermeria y llenar las ordenes 2
correspondientes de indicaciones generales del paciente en formularios. 5%
Arreglar camas, de acuerdo a condicion del paciente, toda vez que sea necesario 5%
Recolectar muestras de emuntorios (heces, orina, esputo) que no requieran tecnicas especiales 5%
Retirar la ropa de cama usada, controlando el aseo integral, de servicio y habilitarlo para su uso N
nmediato 5%
Acomodar en forma ordenada la documentacion en la historia Clinica, colocando los examenes 0
:omplementarios y otros en las hojas establecidas para el efecto 5%
Total porcentaje de funciones 30%
Sumatoria total es de 100 % 1000.

Ver T/Ren LCC-9/7.1
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T/R Trabajo Realizado

v Verificado con el Programa Operativo Anual Individual (POALI), obtenida del file de la

Aux. Nelly Ester Contreras Caiguara Auxiliar en Enfermeria proporcionado por la Caja
Nacional de Salud.
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Ver T/Ren LCC-9/8.1
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T/R Trabajo Realizado

v Verificado con el Programa Operativo Anual Individual (POALI), obtenida del file del Tec.

Victor Bacotich Ayala Encargado Administrativo- Técnico Il proporcionado por la Caja
Nacional de Salud.
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| CONTADURIA PUBLICA

CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACION DEL
PERSONAL, EVALUACION DEL DESEMPENO Y MOVILIDAD DEL PERSONAL”
POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2023

PROCEDIMIENTO N° 10: Elabore una cédula analitica del subsistema de Movilidad del
Personal en la que se verifique los procesos de rotacion y retiro de la gestién 2023.

REF. P/T. DESCRIPCION OBS.
LCC- 10/1 ] N
al Segun cédula analitica de Movilidad de Personal. v
LCC-10/1.1
Falta de evidencia del informe de procedencia de ®
retiro.

OBJETIVO: N° 3
ALCANCE: 100%
FUENTE: Unidad de Recursos Humanos - Files Personales.
T/R: Trabajo Realizado
v Verificado con Informacién Extraida de los Files del Personal de la Caja
Nacional de Salud.

(® Falta de evidencia del informe de procedencia de retiro. Ver Deficiencia

en LCD-6al LCD-6.1

CONCLUSION: Se efectud la revision donde se encontré que en la gestion 2023
se realizd solo una rotacion de personal en el mes de abril y seis funcionarios
retirados por distintas causales en los mese enero, marzo, abril, mayo, octubre y
noviembre segun registro de rotacion y bajas de personal proporcionado por la Caja
Nacional de Salud Regional Tarija.

DETALLE INICIALES FIRMA

CALC.

Elaborado Por: F.CMC.

B.GT.C.

Revisado Por: ARO
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LCC-11

CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACION DEL

PERSONAL, EVALUACION DEL DESEMPENO Y MOVILIDAD DEL PERSONAL”

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE

DICIEMBRE DEL 2023

PROCEDIMIENTO N° 11: Verifique si la entidad realizo rotaciones de personal en la

gestién 2023.

REF. P/T. DESCRIPCION OBS.
LCC-111 Segun Memorandum de Designacion N°

al 110/2023, desglose de Movimientos de personal v
LCC-11/3 | y Memorandum de Designacion N° 055/2023

OBJETIVO: N°3

ALCANCE: 100%

FUENTE: Unidad de Recursos Humanos - Files Personales.
T/R: Trabajo Realizado

v Verificado con Informacién Extraida de los Files del Personal de la Caja
Nacional de Salud.

CONCLUSION: Se efectud la revision donde se encontr6 memorandum de
designacion y desglose de movimiento.

DETALLE INICIALES FIRMA
CALC
Elaborado Por: F.CMC.
B.GT.C.
Revisado Por: ARO
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P.P.E

T/R Trabajo Realizado

v Verificado con el Memorandum de Designacion N° 110/2023 en el file del Dr.
Guido Hernan Cumaly Quispe proporcionado por la Caja Nacional de Salud.
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Ver T/Ren LCC-11/2.1
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P.P.E

T/R Trabajo Realizado

v Verificado segun desglose de Movimientos de personal en el file del Dr. Guido
Hernan Cumaly Quispe proporcionado por la Caja Nacional de Salud.
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T/R Trabajo Realizado

v Verificado con el Memorandum de Designacion N° 055/2023 en el file del Dr.
Guido Hernan Cumaly Quispe proporcionado por la Caja Nacional de Salud.
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LCC- 12

CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACION DEL

PERSONAL, EVALUACION DEL DESEMPENO Y MOVILIDAD DEL PERSONAL”

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE

DICIEMBRE DEL 2023

PROCEDIMIENTO N° 12: Verifique si se ejecutd un informe de retiro en conformidad con
el art. 32 del sistema de administracion de personal.

REF. P/T.

DESCRIPCION

OBS.

LCC-12/1

al

LCC-12/1.8

Segun carta de renuncia, aceptacién de carta de
renuncia, formulario CC-1 hoja de movimiento,
calculo de liquidacion, finiquito y calculo de
beneficios sociales.

Verificado con autorizacion para deposito de
fondos en custodia, memorandum pago de
beneficios sociales cuenta fiscal fondos en
custodia, calculo de beneficios sociales,
formulario CC-1 hoja de movimiento de
personal, finiquito y certificado de defuncion.

Falta de evidencia del informe de procedencia de
retiro.

OBJETIVO: N°3
ALCANCE: 100%

FUENTE: Unidad de Recursos Humanos - Files Personales.
T/R: Trabajo Realizado

v Verificado con Informacién Extraida de los Files del Personal de la Caja

Nacional de Salud.

(® Falta de evidencia del informe de procedencia de retiro. Ver Deficiencia

en LCD-6al LCD-6.1

CONCLUSION: Se efectud la revision donde se encontré documentacion
correspondiente sobre personal retirado.

DETALLE INICIALES FIRMA
CALC.
Elaborado Por: F.CMC.
B.GT.C.
Revisado Por: ARO
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P.P.E

T/R Trabajo Realizado

v Verificado con la carta de renuncia voluntaria por parte de la Sra. Francisca Farfan
Miranda
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P.P.E

T/R Trabajo Realizado

v Verificado con la aceptacion de renuncia por parte del administrador regional.
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P.P.E

T/R Trabajo Realizado

v Verificado con el Formulario CC- 01 Movimiento de Personal.



LCC-12/1.3

P.P.E

T/R Trabajo Realizado

v Verificado con el céalculo de liquidacion de la Sra. Francisca Farfan Miranda.
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LCC-12/1.4

LODECIM/

Ver T/Ren LCC-12/1.4.1




UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS LCC' 12/1.4. 1

T/R Trabajo Realizado

v Verificado con el calculo del Finiquito encontrado en el file de la Sra. Francisca
Farfan Miranda.
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T/R Trabajo Realizado

v Verificado con CITE N° 1222/2023 del 09/11/2023, referente a la solicitud de
autorizacion para el depdsito de fondos en custodia y recepcion en beneficio sociales por
el fallecimiento de la Sra. Maritza Medrano Morales.
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P.P.E

T/R Trabajo Realizado

v Verificado con Memorandum comprobante de pago de Beneficios Sociales a la cuenta
fiscal fondos en custodia a favor de la Sra. Maritza Medrano Morales, ex funcionaria de la
Caja Nacional de Salud por motivo de fallecimiento.
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P.P.E

T/R Trabajo Realizado

v Verificado con Solicitud de criterio legal pago de Beneficios Sociales por fallecimiento de
la Sra. Maritza Medrano Morales.
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P.P.E

T/R Trabajo Realizado

Vv Verificado con Formulario CC- 001 de Movimiento de Personal.
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T/R Trabajo Realizado

v Verificado con el célculo de liquidacion de la Sra. Maritza Medrano Morales.
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Ver T/Ren LCC-12/25.1
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T/R Trabajo Realizado

v Verificado con Finiquito de la Sra. Maritza Medrano Morales por motivo de
fallecimiento.
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LCC-12/2.6

P.P.E

T/R Trabajo Realizado

v Verificado con los comprobantes de dep6sito, Refrenda de Finiquito y Fondos en

Custodia.
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P.P.E

T/R Trabajo Realizado

v Verificado con el certificado de defuncién de la Sra. Maritza Medrano Morales.
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P.P.E

T/R Trabajo Realizado

v Verificado con el Certificado Médico Unico de Defuncion de la Sra. Maritza
Medrano Morales.
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CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACION DEL
PERSONAL, EVALUACION DEL DESEMPENO Y MOVILIDAD DEL PERSONAL”
POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2023

HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

REF. P/IT DESCRIPCION F\I)EIE

LCC-2/1 LRB-5
al @ al

LCC-2/1.4 | FALTA DE “PLAN DE PERSONAL” DE LOS FUNCIONARIOS LRB-7

INGRESADOS EN LA GESTION 2023

CONDICION

Analizada la documentacion recibida por la Unidad de Recursos Humanos de la
Regional Tarija, se evidencia la inexistencia del “Plan de Personal”, donde se
expresan decisiones en materia de gestion de personal para el cumplimiento de
objetivos institucionales donde se cuantifica la demanda del personal. El inicio
de los procesos de contratacion se realiza en funcién a las necesidades
institucionales, procesos formulados en documentos necesarios para Ser
aplicados y actualizados en funcion a las necesidades de la entidad en materia de
administracion de Recursos Humanos.

CRITERIO

Por su parte, el Decreto Supremo N° 26115 del 16 de marzo de 2001, donde
aprueba las Normas Basicas del Sistema de Administracion del Personal - SAP,
en su Articulo 19 establece: “(Proceso de Formulacion del “Plan de Personal”).
A partir de los resultados de la comparacion de la cuantificacion de la demanda
de personal en el largo plazo y del analisis de la oferta interna de personal, se
podra formular un plan de personal que exprese las posibles decisiones que en
materia de gestion de personal sean necesarias para el cumplimiento de los
objetivos institucionales y considere los siguientes aspectos:

a) Previsiones sobre posibles modificaciones de la estructura organizacional

y puestos de trabajo.

b) Estrategias para la reasignacion o adecuacion de personal.

c) Estrategias de implantacion de la carrera administrativa y nuevas

incorporaciones.

d) Estrategia de capacitacion institucional”.
De igual manera, el Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de
Personal de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija, aprobado mediante
Resolucion N 143/03 del 30 de Octubre del 2003, en su articulo 12, establece:
(Formulacion de Plan del Personal).

DETALLE INICIALES FIRMA

CAL.C

Elaborado Por: F.CM.C.

B.G.T.C.

Rewvisado Por: ARO




UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS LCD' 1 . 1

CONTADURIA PUBLICA

4 REF.
P/T DESCRIPCION INE

ETAPA INSUMO - PROCEDIMIENTD - PRODUCTO INSTRUMENTD PLAZD RESPONSABLE
PROCEDIMIENTO (Tareas):

| Anélisis de |os resultados obtenidos en los Procesos Continuo Jefe Dpto. Administracidn
de Cuantificacian de la Demanda de Personal y Anélisis de RRHH.

de la Oferta Interna, a fin de determinar |a creacidn, Comisian de Revisian de
modificacian o supresion de puestos dentro de la Caja Planillas Salarial.
Nacional de Salud, asi como decidir la emisian de
convocatarias piblicas para cubrir los mismos.

2 Elaboracidn del Plan del Personal de la Caja Nacional Plan de a dias Jefe Dpto. Administracian
de Salud. Personal de RRHH.

3 Plan de Personal elevado a consideracian y decisiones | dia Jefe Dpto. Administracian
del director ejecutivo. de RRHH.

PRODUCTO: Plan de Personal, que establezca las
decisiones en materia de gestion de personal
necesarias para el cumplimiento de los objetivos de la
Caja Nacional de Salud.

Fuente: Reglamento Interno de Sistema de Administracion de Personal de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija.

CAUSA

Lo sefialado se debe a que la entidad a través de la Unidad de Recursos Humanos
no ha disefiado el “Plan de Personal” por falta de observaciones al Reglamento
Interno del Sistema de Administracion de Personal de la Caja Nacional de Salud
Regional Tarija, por lo que todo lo realizan en base al analisis de las
justificaciones de los contratos y al presupuesto asignado.

EFECTO

La falta de un “Plan de Personal” impide un adecuado control de las actividades
que se van a realizar a corto y largo plazo, contribuyendo al logro de los objetivos
que tiene la Institucién, ademas que la no tenencia de este documento genera una
falta de prevision sobre posibles modificaciones en la estructura organizacional
y los puestos de trabajo; estrategias para la reasignacion de personal o nuevas
incorporaciones y finalmente estrategias para la capacitacion del personal.

RECOMENDACION

Se recomienda al Administrador Regional Tarija instruir a la Unidad de Recursos
Humanos en coordinacion con todas las unidades administrativas vy
operacionales, la implementacién a través de un documento formal, un plan
detallado donde se realicen los Procesos de Cuantificacion de la Demanda de
Personal y Analisis de la Oferta Interna, a fin de determinar la creacion,
modificacion o anulacion de puestos de trabajo dentro de la Caja Nacional de
Salud, asi como decidir la emision de convocatorias publicas para cubrir los
puestos, garantizando su legalidad y la legitimidad del proceso de Dotacion de
Personal. Para ello la implementacién de este plan no solo mitigara riesgos
asociados a la gestion de recursos humanos, sino que también fortalecera la
capacidad de la entidad para adaptarse a cambios internos y externos de manera
agil y efectiva y dar cumplimiento estricto a la normativa aplicable legal vigente.

DETALLE INICIALES FIRMA

CALC.

Elaborado Por: F.CM.C.

B.GTC.

Revisado Por: ARO
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CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACION DEL
PERSONAL, EVALUACION DEL DESEMPENO Y MOVILIDAD DEL PERSONAL”
POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2023

HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

REF. P/IT DESCRIPCION F\;EE
LCC-2/1 LRB-7
al @ al

LCC-2/L4 FALTA DE EVALUACION DE CONFIRMACION EN LAS LRB-9
INCORPORACIONES A PERSONAL DE ITEMS.
CONDICION
Al revisar los files de personal de los funcionarios que fueron incorporados en la
planilla de personal de planta no se pudo evidenciar, que se haya realizado una
evaluacion de confirmacion, dentro de los 90 dias de asumido el cargo, ya que es
obligatorio realizar una evaluacion de confirmacion al servidor publico
incorporado ante su ingreso para verificar su desempefio y adecuada induccion en
el puesto de trabajo; el detalle de los funcionarios observados es el siguiente:
ITEM NOMBRES CARGO
11791 | Aban Irahola Meraldo Jaime Médico Traumatélogo
11825 | Almazén Leyton Omar Abraham Médico Oncélogo Pediatra
11748 | Altamirano Segovia Richard Médico Gastroenterélogo
12016 | Berrios Rodriguez Clariza Daniela | Farmacéutico
12101 | Camata Donaire Carin Técnico Laboratorio
12046 | Figueroa Castro Maria Magdalena | Técnico Radiélogo
11850 | Lopez Vilte Dimelsa Fabiola Medico Anestesidlogo
11788 | Mancilla Numbela Juan Jesus Médico Oftalmologo
11992 | Martines Aparicio Fabiola Medico Pediatra
11916 | Ochoa Zenteno Daniel José Médico Especialista
12068 | Ortiz Menchaca Patricia Nutricionista
11966 | Peralta VVasquez Nora Médico General
11795 | Ponce Tovar Vladimir Vatzlar Médico Traumatdlogo
12092 | Quiroz Ibafez Fabiola Ninosca Farmacéutico
12043 | Quispe Lima Sandra Medicina del Trabajo
11792 | Raya Serrano José Luis Médico Cirujano
11745 | Seborga Martinez Juan Victor Cirujano Oncologo
Fuente: Elaboracion Propia en funcidn a la revision de los Files Personales 2023.
DETAILE INICIALES FIRMA
CALC.
Elaborado Por: F.CMC.
B.GTC.
Revisado Por: ARO
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CONTADURIA PUBLICA
REF p REF
' DESCRIPCION )
PIT INF

CRITERIO

Segun Decreto Supremo N° 26115 del 16 de marzo de 2001, que aprueba las
Normas Baésicas del Sistema de Administracion del Personal — SPA indica:
“Articulo 20 (Proceso de Evaluacion de Confirmacion). - Los servidores
publicos recién incorporados a la entidad y los promovidos, se sujetaran a una
evaluacion de confirmacion en el puesto y se realizara una vez que haya agotado
el periodo probatorio. Esta evaluacion estara a cargo del jefe inmediato
superior”.

Segun el Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal de
la Caja Nacional de Salud Regional Tarija, aprobado mediante Resolucion N°
143/03 del 30 de octubre del 2003, en el articulo 16 (Proceso de Evaluacién de

Confirmacion).
ETAPA |  INSUMO - PROCEDIMIENTO - PRODUCTO INSTRUMENTD PLAZO RESPONSABLE
PROCEDIMIENTO (Tareas):
| Entega a los jefes Inmediatos Superiores del Formulario 013 10 dias antes Jefe de RRHH.
formato para realizar la Eviuacion de Evaluacidn de de vencido el
Confirmacian a los nuevas funcionarios. Confirmacian periodo de
prueba (0
dias)
2 Anélisis del grado de adecuacion del nueva 9 dias antes | Jefe Inmediato Superiar.
funcionario de la institucian a las tareas del de vencido el
puesto que ocupa. perindo de
prueba
(30dias)
3 Evaluacian de Confirmacidn. Formulario 013 8 dias antes | Jefe Inmediato Superior.
Evaluacian de de vencido el
Confirmacidn periodo de
prueba (90
dias)
()
PRODUCTO: Funcionario de la institucion
ratificadoonoenelpueste. | | | e

Fuente: Reglamento Interno de Sistema de Administracion de Personal de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija.

CAUSA

Lo comentado anteriormente se debe a la falta de seguimiento y control por parte
del area responsable de la gestion o Unidad de Recursos Humanos y los jefes
inmediatos superiores como parte del proceso de Dotacion del Personal.

EFECTO

La ausencia de una evaluacion de confirmacion puede resultar en desempefios
inadecuados o insatisfactorios sin ser detectados a tiempo, lo que podria afectar
negativamente el rendimiento general del servidor publico y en ultima instancia,
afectar la calidad de los servicios brindados por la entidad.

DETALLE INICIALES FIRMA
CAL.C.
Elaborado Por- FCMC.
B.GT.C.
Revisado Por: ARO
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CONTADURIA PUBLICA

. REF.
P/T DESCRIPCION INE

RECOMENDACION

Se recomienda al Administrador Regional de la Caja Nacional de Salud Regional
Tarija instruir a la Unidad de Recursos Humanos, que en coordinacion con todas
las unidades administrativas y operacionales implementar un procedimiento claro
y eficiente para llevar a cabo la evaluacion de confirmacion de los servidores
publicos incorporados. Esto debe incluir la definicion de responsabilidades,
plazos y el seguimiento para asegurar que dichas evaluaciones se realicen en
tiempo y forma segun el Articulo 16 de RE-SAP y asi llevar un registro detallado
de las evaluaciones realizadas facilitando el seguimiento para la toma de
decisiones informadas sobre el personal y para la realizacion de controles internos
posteriores.

DETALLE INICIALES FIRMA

CALC.

Elaborado Por: FCMC.

BGTC

Revizado Por: ARO
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1 FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CONTADURIA PUBLICA

LCD-3

CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACION DEL

PERSONAL, EVALUACION DEL DESEMPENO Y MOVILIDAD DEL PERSONAL”

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE

DICIEMBRE DEL 2023
PLANILLA DE EXCEPCIONES

REF. P/IT DESCRIPCION RIIEIE
LCC-2/1 LRB-9
al @ al
LCC-2/1.4 . . LRB- 10

FALTA DE ACTUALIZACION DEL HABER BASICO
PRESUPUESTADO
CONDICION
De acuerdo al examen realizado se pudo evidenciar que no se realizaron
actualizaciones de los haberes presupuestados para el personal de la gestion 2023.
HABER
DETALLE BASICO SAl amial | DIFERENCIA
(PRESUP.)
Medico 4.259,00 4.340,00 81,00
Traumatologo
Farmaceutico 8.030,00 8.191,00 161,00
Medicina del 8.520,00 8.680,00 160,00
Trabajo
Médico Cirujano 4.259,00 4.340,00 81,00
Cirujano Onco6logo 8.520,00 8.680,00 160,00
Médico Oncologo 4.259,00 4.140,00 81,00
Pediatra
Medico 4.259,00 4.340,00 81,00
Gastroenterélogo
Técnico
Laboratorio 6.132,00 6.291,00 159,00
Médico Ginecélogo 4.259,00 4.340,00 81,00
Medico 4.259,00 4.340,00 81,00
Anestesidlogo
Técnico Radidlogo 6.132,00 6.291,00 159,00
Medico 4.259,00 4.340,00 81,00
Oftalmdlogo
Médico Pediatra 4.259,00 4.340,00 81,00
DETAILE INICTIALES FIRMA

Elaborado Por:

CALC.

F.CM.C.

B.GT.C.

Revisado Por:

ARO
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REF. < REF.
e DESCRIPCION INF
Médico 4.259,00 4.340,00 81,00

Especialista

Nutricionista 6.173,00 6.539.00 166,00

Meédico General 8.520,00 8.680,00 160,00
Fuente: Elaboracion Propia en funcién a la revision del Herber Basico Presupuestado y el Nivel Salarial 2023.
CRITERIO

De acuerdo con la Ley de Presupuesto General del Estado, el haber
presupuestario debe actualizarse trimestralmente; en caso de incumplimiento se
considera una excepcion que requiere documentacion justificada.

CAUSA

Este hecho se origin6 por descuido del responsable encargado, por no observar
de manera minuciosa las actualizaciones del haber presupuestado.

EFECTO

Lo descrito precedentemente puede ocasionar desviaciones en la ejecucion
presupuestaria y posibles incumplimientos de objetivos.

RECOMENDACION

Se recomienda al Administrador Regional de la Caja Nacional de Salud -
Regional Tarija instruir al encargado de las actualizaciones realizar una revision
periddica del haber presupuestario y establecer procedimientos claros para su
actualizacion.

DETALLE INICIALES FIRMA

CALC.

Elaborado Por: FCMC.

B.GTC

Revizado Por: ARO
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1 FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CONTADURIA PUBLICA

LCD-4

CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACION DEL

PERSONAL, EVALUACION DEL DESEMPENO Y MOVILIDAD DEL PERSONAL”

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE

DICIEMBRE DEL 2023
HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

REF. P/T DESCRIPCION F:EE
LCC-7/1 LRB- 10
al @ al
LCC-7/1.6 o LRB- 12
FALTA DE EVALUACIONES DEL DESEMPENO 2023 EN LOS FILES

PERSONALES.
CONDICION
Revisado algunos files proporcionados por la Unidad de Recursos Humanos de
la Caja Nacional de Salud Regional de Tarija se identifico que de los 50 files
tomados como muestreo 10 de ellos no cuentan con el formulario de evaluacién
del desempefio.
Se muestra de manera ejemplificativa el siguiente detalle de servidores pablicos
que no cuentan con la evaluacién de desempefio en el file personal:
MATRICULA NOMBRES CARGO
595918APR | Aban Pantale6n Rodolfina Licenciada en
Enfermeria
680830AFJ Afazgo Flores Juan Oficinista IV
655206BGF Baldiviezo Guerrero Fatima Maria LlcenC|ad'a &n
Enfermeria
720808BSJ Batallanos Sosa Jorge Au_X|_I|ar de
Oficina |
695929BCM Beltran Chavarria Miguelina Angélica L|cenC|ad,a &n
Enfermeria
676117CSG Cazén Sanchez Getrudes L|cenC|ad,a en
Enfermeria
871218CAJ | Colque Andia José Luis Auxiliar de
Oficina Ill
755318CCC Coronado Corso Cirila LlcenC|ad,a en
Enfermeria
805210DMG Donaire Marquez Guiller Marlene LlcenC|ad,a en
Enfermeria
656008ESM Estrada Segovia Marbel Rosario L|cenC|ad,a en
Enfermeria
Fuente: Elaboracion Propia en funcidn a la revision de los Files Personales 2023.
DETALLE INICIALES FIRMA
CALC.

Elaborado Por: FCMC.

B.GTC.

Revisado Por: ARO
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REF.

DESCRIPCION INE

CRITERIO

Por su parte, el Decreto Supremo N° 26115 del 16 de marzo de 2001, donde
aprueba las Normas Basicas del Sistema de Administracion del Personal - SPA,
en su Articulo 23 establece: (Obligatoriedad de Evaluacion del Desemperio).

d) La evaluacién del desempefio de los funcionarios de carrera tiene caracter
obligatorio segun el Articulo 27 de la Ley del Estatuto del Funcionario
Publico, se realizara en forma periddica y se fundara en aspectos de igualdad
de participacion, oportunidad, ecuanimidad, publicidad, transparencia,
mensurabilidad y verificabilidad.

e) Los procesos de evaluacion del desempefio se realizaran una o dos veces al
afio. Las fechas y bases para la evaluacion del desempefio deben estar
registradas previamente en la Superintendencia del Servicio Civil y ser de
conocimiento de los servidores publicos.

f) El incumplimiento de los procesos de evaluacion, generara responsabilidad
administrativa a la maxima autoridad ejecutiva de la entidad.

Los empleados no podran negarse a ser sometidos a un proceso de evaluacion
del desempefio, salvo en los casos fortuitos o de fuerza mayor
debidamente justificados.

Articulo 26 del D.S. 26115 establece: (Proceso de Ejecucion de la Evaluacin del
Desempefio).- El proceso de ejecucién de la evaluacion del desempefio estara a
cargo del jefe inmediato superior, quién debera realizar la evaluacién del
cumplimiento del POAI del servidor pablico. Al respecto:

c) Se conformard un comité de evaluacion que estard integrado por un
representante de la maxima autoridad ejecutiva de la entidad, el encargado
de la unidad de personal y el jefe inmediato superior del funcionario a ser
evaluado.

d) El jefe inmediato superior del funcionario a ser evaluado, para formar parte
del comité de evaluacion, debera contar con una permanencia minima de tres
meses en el puesto, caso contrario la evaluacion deberd realizarla el superior
jeréarquico.

El Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal de la Caja
Nacional de Salud Regional Tarija, aprobado mediante Resolucién N° 143/03 del

30 de Octubre del 2003. Articulo 19 sefiala: ( Proceso de Ejecucion de la
Evaluacion del Desempefio)

ETAPA INSUMO - PROCEDIMIENTD - PRODUCTO INSTRUMENTD PLAZD RESPONSABLE

INSUMD: Programacicn Operativa Anual Individual
del o los puestos a ser evaluados + Informe de
Actividades del funcionario evaluado + Programa de
Evaluacidn del Desempefin.

PROCEDIMIENTQ (Tareas):

DETALLE INICIALES FIRMA

CALC

Elaborado Por: F.CMC.

B.GT.C.

Revisado Por: ARO
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REF. p REF.
DESCRIPCION
P/T INF

Anélisis del cumplimiento de tareas y resultados
asignados a un puesto en un determinado periodo
de tiempo, para lo cual, se realiza la comparacidn
entre |o establecido en la Programacidn Operativa
Anual Individual (POAI) del puesto evaluado y el
informe de Actividades presentado por el servidor
piblico que lo ocupa. Par ejemplo:
3)  70% comparacitn POAIVs. Informe de
actividades individual

4)  30% Metodo de Escala Gréfica

Formulario(s)
018 Evaluacian
del Desempefio

De acuerdo a
Cronograma
establecido.

Jefe inmediato Superior /
Comité  de Evaluacidn
(Conformado de acuerdo
al articulo 28 del Decreto
Supremo N? 26115 NBSAP
y  designacion  de
miembros a través de
memoréndum emitido por
el Director Ejecutivo).

Elaboracion de Informe de Evaluacian del |  Formato 019 De acuerdoa | Jefe [nmediato
Desempefio, conteniendo  reconocimientos  y Informe de cronograma | Superior/Comité de
sanciones en el marco de |o establecido por el | Evaluacidn de establecido. | Evaluacidn

Articulo 26 inciso ¢ del Decreto Supremo N2 26115, Desempefio

Informe de Evaluacion del Desempefio elevado a
consideracidn del director gjecutivo.

De acuerdo a
cronograma
establecido

Jefe [nmediato
Superior/Comite de
Evaluacian

PRODUCTD: Informe de Evaluacitn del Desempeio,
estableciendo: Grado de contribucion  del
funcionario a los  objetivos  institucionales;
establecimiento de reconocimientos y sanciones;
identificacian de falencias y potencialidades del
funcionario de la Institucidn (para fines del Proceso
de Deteccidn de Necesidades de Capacitacidn).

Fuente: Reglamento Interno de Sistema de Administracion de Personal de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija.

CAUSA

Lo descrito anteriormente se debe a que las unidades responsables operativas y
administrativas no cumplieron a plenitud con la evaluacion de desempefio de los
funcionarios bajo su dependencia.

EFECTO

La falta del Informe de Evaluacidén de Desempefio impide que se mida el grado
de cumplimiento del POAI lo que se traduce en una falta de conocimiento sobre
el grado de cumplimiento de objetivos, funcionesy resultados asignados al puesto
de trabajo ademas de que la falta de calificacion impide el otorgamiento de
incentivos y la necesidad de capacitacion al personal o de retiro del mismo
dependiendo de la situacion.

RECOMENDACION

Se recomienda al Administrador Regional de la Caja Nacional de Salud —
Regional Tarija, instruir al Supervisor Administrativo de Recursos Humanos
coordinar con los jefes inmediatos superiores para que elaboren el proceso de
ejecucion de la evaluacion del desempefio cumpliendo lo establecido en las
Normas Baésicas del Sistema de Administracion de Personal en su Subsistema de
Evaluacion del Desempefio y los reglamentos especificos correspondientes,
generando la documentacién correspondiente, cumpliendo con los plazos
establecidos, segun instructivos emitidos por el Administrador Regional Tarija.

DETALLE INICIALES FIRMA
CALC
Elaborado Por: F.C.M.C.
B.GTC.
Revisado Por: ARO
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CONTADURIA PUBLICA

CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACION DEL
PERSONAL, EVALUACION DEL DESEMPENO Y MOVILIDAD DEL PERSONAL”
POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2023

HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

REF. P/IT DESCRIPCION F\I)IEIE
LCC-7/1 LRB- 12
al ® al

LCC-7/1.6 -
FALTA DE PROGRAMA OPERATIVO ANUAL INDIVIDUAL (POALI) LRB-15
EN LOS FILES PERSONALES
CONDICION
Revisado los files proporcionados por la Unidad de Recursos Humanos de la
Caja Nacional de Salud Regional de Tarija se identifico que de los 50 files
tomados como muestreo 32 de ellos no cuentan con el Programa Operativo
Anual Individual de la Gestion 2023, este documento debe ser elaborado por los
responsables de las areas y unidades organizacionales bajo lineamientos de la
unidad responsable de la administracion del personal.

Una vez aprobado el POAI para cada funcionario, éste debe ser remitido a la
unidad de Recursos Humanos con fines de registro; a continuacion, se detalla la
planilla de los trabajadores que demuestran que NO elaboraron su POAL:
MATRICULA NOMBRES CARGO
. . Licenciada en
595918APR | Aban Pantaledn Rodolfina Enfermeria
576225AFS | Alcoba Fernandez Sonia Manuela LlcenC|ad,a en

Enfermeria
880205APB | Aldapi Pérez Beimar Trabajador Manual
705930AMI | Altamirano Miranda Irma Auxiliar .

Enfermeria
541206ACR | Antelo Cortez Renan Rosendo Jefe de Servicio
560319AC) Arandia Castellanos José Médico Gineco-

Fernando Obstetra
725511ARG | Aramayo Rojas Gloria Trabajador Manual
705812AFM | Armella Fernandez Maria Cristina | Médico Pediatra
805226AFM | Arroyo Farfan Matilde Lilian Supervisora

Administrativa
755825ATS | Avila Tapia Silvia Trabajador Manual
570207BAR | Barriga Arroyo Robert II;/Iedlc_o .

specialista
680203BCJ | Batallanos Colque Jonny ﬁ:JX|I|ar de Oficina

CALC.

Elaborado Por: F.CM.C.

B.GT.C.

Revisado Por: ARO
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REF. - REF.
P/T DESCRIPCION INE
MATRICULA NOMBRES CARGO

935121BMM | Bautista Mogro Maria de los Angeles | Auxiliar Enfermeria

835821BSE Bejarano Silvia Eugenia Auxiliar Enfermeria

525603BRA Bejarano Rojas Aida ﬁd(r)nmlstrador Il

810629CAl Caballero Alcocer Irvin Ronald Médico Internista

535429C7B Chuqguimia Zeballos Brigida Petrona Supe_rv_lsora_
Administrativa

730502CSA Choque Surriable Adalid Celso Au,x[llar de Oficina
Médica |

520714CVR Calabi Vasquez Roberto Martin Médico de Guardia

925828CCY Camacho Condori Yisela Madeley lexmar Enfermeria

691018CGR Castro Gordillo Ramiro Oscar Médico Imagenélogo
790913CLD Carrion Lizarazu David ﬁluxmar de Oficina
870210CR Condori Robert Chofer

511128DLA | D’arlach Lema Arturo Eduardo Médico Oftalmélogo

555617DAT Diaz Aflazgo Teresa Trabajador Manual

805210DMG Donaire Marquez Guiller Marlene LlcenC|ad,a en
Enfermeria

710831DTR Donaire Tejerina Ramén Rober Trabajador Manual

735808DEC Duchen Flores Cristina LlcenC|ad,a en
Enfermeria

710506EPJ Eguez Prieto Jorge Marcelo ﬁ:JXlllar de Oficina

750527ESA Escobar Claure Agustin Andrés Médico Especialista

790501EF] Estrada Flores José Luis Au’x[llar de Oficina
Médica |
735804EAR Esper Aleman Rita Claudia LlcenC|ad,a en
Enfermeria
Fuente: Elaboracion Propia en funcién a la revision de los Files Personales 2023.
CRITERIO
Por su parte, el Decreto Supremo N° 26115 del 16 de marzo de 2001, donde
aprueba las Normas Basicas del Sistema de Administracion del Personal - SPA,
en su Articulo 17 establece: (Proceso de Programacion Operativa Anual
Individual). Establece y define los objetivos de cada puesto, sus funciones y los
resultados que se esperan de su desempefio, se constituye en la base para la
evaluacion del desempefio y se tomaré en cuenta lo siguiente:

a) La determinacion de los objetivos de cada puesto, sus funciones y los
resultados que se esperan de su desempefio, se efectuaran siguiendo los
lineamientos establecidos por el Programa de Operaciones Anual
conforme a los procedimientos disefiados por el Servicio Nacional de
Administracion de Personal.

DETALLE INICIALES FIRMA

CALC.

Elaborado Por: F.CMC.

BGTC.

Revisado Por: ARO
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS

CONTADURIA PUBLICA
< REF.
DESCRIPCION
INF
b) LaProgramacion Operativa Anual Individual (POAI) de cada funcionario
de carrera, una vez aprobada, debera ser remitida a la Superintendencia
de Servicio Civil con fines de registro, asi como cualquier modificacion.
La Programacion Operativa Anual Individual contendra:

e Identificacion: la denominacidn, la dependencia, la supervision ejercida, la
categoria y la ubicacién del puesto dentro de la estructura organizacional
de la entidad.

e Descripcion: la naturaleza u objetivo, las normas a cumplir, las funciones
especificas y continuas del puesto y los resultados esperados expresados
en términos de calidad y cantidad.

e Especificacion: los requisitos personales y profesionales que el puesto
exige posea su ocupante.

Esta informacion estara expresada en forma escrita y sera ajustada al inicio de
cada gestion en funcidn a la Programacién de Operaciones Anual.
El conjunto de las Programaciones Operativas Anuales Individuales de una
entidad, constituyen el Manual de Puestos.
El Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal de la Caja
Nacional de Salud Regional Tarija, aprobado mediante Resolucion N° 143/03 del
30 de octubre del 2003, en su Articulo 13, sefiala: (Proceso de Programacion
Operativa Anual Individual).
ETAPA |  INSUMD - PROCEDIMIENTD - PRODUCTO INSTRUMENTD PLAZD RESPONSABLE
INSUMD: Cuantificacion de la Demanda de
Personal (Plan Anual de Incorporaciones),
Programacidn Operativa Anual (POA), Manual
de Organizacian y Funciones y Manual de
Procesos (SOA) de la Caja Nacional de Salud.
PROCEDIMIENTD (Tareas):
1 llenado del formato de Programacian | Formulario 002 43 dias Jefe Inmediato Superior
[perativa Anual Individual (Perfil de Puestn). Programacion del Puesto analizado en
para cada puesto requerido por la Caja | Operativa Anual coordinacidn y validacian
Nacional de Salud, esté ocupado o no. Individual (POAI) técnica con el Jefe Dpto
de Administracion de
RRHH.
2 Elaboracion ~ del  Manual de  Puestos, | Manual de Puestos 13 dias Jefe Dpto de
conformado  por  las  Programaciones Administracion de RR.HH.
[perativas Anuales Individuales
de |os puestos de la Caja Nacional de Salud.
3 Aprobacion del Manual de Puestas. Dlsposicitn 7 dias Director Ejecutivo
juridica interna
PRODUCTD:  Programaciones  Operativas
Anuales Individuales (POAI"s) que conformanel | | | -
Manual de Puestos de |la Caja Nacional de
Salud.
Fuente: Reglamento Interno de Sistema de Administracion de Personal de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija.
DETALLE INICIALES FIRMA

CALC

Elaborado Por: FCMC.
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CONTADURIA PUBLICA

REF.

DESCRIPCION INE

CAUSA

Lo comentado anteriormente se debe a que la entidad a través de las unidades
responsables no cumplié a plenitud con lo establecido en las disposiciones legales
descritas anteriormente ya que no se archivo correctamente a cada File Personal
0 no se pudo realizar las Programaciones Operativas Anuales Individuales a
inicios de afio como establece la Norma Basica del Sistema de Administracion
de Personal impidiendo contar con los instrumentos de programacion individual,
necesarios para elaborar el Manual de Puestos, asi como para evaluar el logro de
los objetivos para los diferentes puestos que conforman la estructura organizativa
de la Caja Nacional de Salud.

EFECTO

La falta de Programa de Operaciones Anual Individual dificulta que a los
empleados se les evalle el desempefio, ya que sin este documento no existe un
criterio claro para medir su rendimiento en el desempefio de sus labores. La falta
de POAI también genera falta de claridad en el cumplimiento de los objetivos
individuales de cada trabajador y por consiguiente en los objetivos de la
institucion.

RECOMENDACION

Se recomienda al Administrador Regional de la Caja Nacional de Salud Regional
Tarija, instruir a la Unidad de Recursos Humanos, realizar el correcto archivo de
informacion y documentacion de cada servidor publico en su Carpeta Individual
y coordinar con los supervisores que a su cargo tengan servidores publicos
dependientes, realizar las acciones y procedimientos necesarios que permitan a
todos los funcionarios pablicos de la Caja Nacional de Salud tengan su Programa
de Operaciones Anual Individual y el mismo dar a conocer a cada servidor
publico para que dé cumplimiento estricto y permita a los funcionarios conocer
las actividades o tareas y las responsabilidades de cada uno de los puestos
existentes en la institucion, sus interrelaciones internas y externas, asi como el
perfil que se requiere para aspirar a un determinado puesto, prohibiendo
estrictamente que cada servidor publico haga su propio POAI para cada gestion
ya que estas atribuciones son directas para los jefes inmediatos superiores en
coordinacion con la unidad de Recursos Humanos.
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CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACION DEL
PERSONAL, EVALUACION DEL DESEMPENO Y MOVILIDAD DEL PERSONAL”
POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2023

HALLAZGOS DE CONTROL INTERNO

REF. P/IT DESCRIPCION F\I)EIE

LCC-10/1 LRB- 15
al @ al

LCC-10/1.1 | FALTA DE EVIDENCIA DEL INFORME DE PROCEDENCIA DE LRB- 16

RETIRO

CONDICION

De acuerdo a la revision realizada de los files de personal retirado en la gestion
2023, se pudo evidenciar la inexistencia de solicitud de renuncia voluntaria.
Se muestra de manera ejemplificativa el siguiente detalle de servidores
publicos que no cuentan con el informe de renuncia voluntaria:

MATRICULA NOMBRES CARGO
460505EBA Exeni Baracatt Abraham Radiodiagnostico.
615806PAL Pacheco Aban Lourdes Au,x._ de Oficina
Nancy Médica Il.
500205VCO Varas Castrillo Oscar Carlos | Médico Endosc.Ecog.

Fuente: Elaboracion Propia en funcidn a la revision de los Files Personales 2023.

CRITERIO

Por su parte, el Decreto Supremo N° 26115 del 16 de marzo de 2001, donde
aprueba las Normas Basicas del Sistema de Administracion del Personal -
SPA, en su Articulo 32 establece: La terminacion del vinculo laboral que une
a la entidad con el servidor publico.

a) Renuncia, entendida como el acto por el cual el servidor publico
manifiesta voluntariamente su determinacion de concluir su vinculo
laboral con la entidad, en cuyo caso la decision debera ser comunicada
por escrito con una anticipacion minima de 15 dias calendario. Su
aceptacion sera por escrito dentro del citado plazo.

El Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal de la
Caja Nacional de Salud Regional Tarija, aprobado mediante Resolucién N°
143/03 del 30 de Octubre del 2003. Articulo 24 sefala: (Proceso de Retiro)
ETAPA | INSUMD - PROCEDIMIENTO - PRODUCTO INSTRUMENTD PLAZO RESPONSABLE
INSUMD: Resultados del funcionamiento del

Sistema de Administracitn de Personal y otros,
que estén contemplados como causales de retiro

por el Art. 32 del D.S. N® 26115,
PROCEDIMIENTD (Tareas):

DETALLE INICIALES FIRMA
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DESCRIPCION
PIT INF
| Determinacion de la causal de retiro que Continuo Director Ejecutivo, Jefe
corresponda, en base a informacidn de hechos Dpto. Adm. RRHH.
verificables y debidamente respaldados por
Bscrito.
2 Informe de procedencia de retiro. Informe Escrito 7 dias Jefe Dpto. Adm. RRHH.
3 Aprobacién del Informe de procedencia del Comunicacitin 3 dias Director Ejecutiva
retiro. interna de
aprobacidn
4 Ejecucicn de retiro. Memorando de | dias Director Ejecutiva
Retiro
PRODUCTD:  Funcionario de la Institucion
desvinculado de la Caja Nacional de Salud.
Fuente: Reglamento Interno de Sistema de Administracion de Personal de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija.
CAUSA
Lo descrito anteriormente se debe a que los servidores publicos no cuentan con
un informe de procedencia del retiro en sus files.
EFECTO
La falta de control en la documentacion de los files puede ocasionar que los
servidores publicos retirados no cuenten con evidencias verificables de la causal
de los retiros.
RECOMENDACION
Se recomienda al Administrador Regional de la Caja Nacional de Salud —
Regional Tarija instruir al Supervisor Administrativo de Recursos Humanos
controlar la documentacion de los files que pertenecen a los servidores publicos
retirados, para que estos cuenten con evidencia verificable por la causal de su
| retiro. 1
DETAILE INICIALES FIRMA

CALC.

Elaborado Por: FCMC.

B.GTC.

Revisado Por: ARO




UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
1 FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CONTADURIA PUBLICA

LP

CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACION DE

PERSONAL, EVALUACION DEL DESEMPENO Y MOVILIDAD DE PERSONAL”

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE

DICIEMBRE DE 2023

LEGAJO DE PROGRAMACION

INDICE GENERAL

CONTENIDO REF. P/T

ACTIVIDADES PREVIAS

INFORME DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION ESPECIFICA. LPA
PROGRAMA DE TRABAJO LPB
CONOCIMIENTO OBTENIDO DEL OBJETO DE RELEVAMIENTO LPC
PLANIFICACION DE AUDITORIA

MEMORANDUM DE PLANIFICACION LPD
PROGRAMA DE AUDITORIA LPE
COMPRENSION DEL OBJETO DE AUDITORIA LPF
DECLARACION DE INDEPENDENCIA LPG

La validez de la informacion contenida en este legajo ha sido confirmada y aprobada por:

Fechas de aprobacion

Nombres y Apellidos Cargo y elaboracion Firmas
Msc. Lic. Anselmo .
Rodriguez Ortega Supervisor 24/09/2024
Elaborado por:
Univ. Cecilia Andrea Lopez | o\ viante 24/09/2024
Calderdn
Univ. Flor Celeste Machaca Estudiante 24/09/2024
Choque
Univ. Beatriz Graciela Estudiante 24/09/2024

Torres Cuarita
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CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACION DE
PERSONAL, EVALUACION DEL DESEMPENO Y MOVILIDAD DE PERSONAL”
POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2023

RELEVAMIENTO DE INFORMACION ESPECIFICA

A: Dra. Olivia Collazos Morales
Administrador Regional Caja Nacional de Salud — Tarija

DE: Equipo de Auditoria
Univ. L6épez Calderdn Cecilia Andrea
Univ. Machaca Choque Flor Celeste
Univ. Torres Cuarita Beatriz Graciela

REF: INFORME DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION ESPECIFICA A LOS
PROCESOS DE DOTACION DE PERSONAL, EVALUACION DEL DESEMPENO Y
MOVILIDAD DE PERSONAL DE LA CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL
TARIJA.

FECHA: 19 de Agosto del 2024

1. ANTECEDENTESY NATURALEZA DE LA ENTIDAD

En cumplimiento a la Norma General de Auditoria Gubernamental CGE/094/2012 del 27 de
agosto de 2012 (NAG N°217 numerales 03 y 04) emitida por la Contraloria General del Estado
se ha elaborado el presente relevamiento de informacion especifica en la Caja Nacional de Salud
Regional Tarija a los Procesos de Dotacion de Personal, Evaluacion del Desempefio y Movilidad
de Personal de la gestion 2023.

2. OBJETIVO

El objetivo del presente relevamiento de informacion especifica es tener una apreciacion
preliminar sobre criterios de auditabilidad de dotacidn de personal, evaluacién del desempefio
y movilidad de personal de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija, identificando las areas
de riesgo de distorsion de la informacidn, como base para definir la auditoria a ejecutar del
periodo entre el 01 de enero del 2023 al 31 de diciembre de 2023.
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3. OBJETO

El objeto del Relevamiento de Informacién Especifica lo constituye toda documentacion e
informacion relacionada con la dotacion de personal, evaluacion del desempefio y movilidad de

personal de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija consistente en:

e Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal de la Caja Nacional de
Salud.

e Reglamento Interno de Trabajo del Personal de la Caja Nacional de Salud

e Estatuto Organico de la Caja Nacional de Salud.

e Manual de Procesos y Procedimientos del Control de Personal de la Caja Nacional de
Salud.

e Toda documentacion relacionada con el objeto del relevamiento

4. ALCANCE

El presente relevamiento comprende la aplicacion de las Normas Generales de Auditoria
Gubernamental NE/CCE-OIl (NAG NO 217 numerales 03 y 04) aprobadas mediante
NCGE/094/2012 del 27 de agosto de 2012, para la Auditoria de cumplimiento al subsistema de
dotacion de personal, evaluacién del desempefio y movilidad de personal de la Caja Nacional

de Salud Regional Tarija por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023.
Las unidades sujetas a evaluacion son Administracion Regional
5. METODOLOGIA

Para el Relevamiento de Informacion Especifica se aplicd las técnicas de Observacion e
Indagacion, con las cuales se obtuvo una apreciacion preliminar al proceso de Dotacion de
Personal, Evaluacion del Desempefio y Movilidad de Personal, documentacion e informacion

relacionada.
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6. RESULTADO.

6.1. Antecedentes de la Entidad
Marco legal

Como resultado del Relevamiento de Informacion Especifica realizada de la Auditoria de
Cumplimiento al subsistema de Dotacion de Personal, Evaluacion del Desempefio y Movilidad

de Personal, se ha obtenido documentacién e informacion suficiente.

e Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales del 20 de julio de 1990.

e Ley General del Trabajo, Decreto de ley del 24 de mayo de 1939 elevado a rango de ley
el 8 de diciembre de 1942.

e Normas Generales de Auditoria Gubernamental, aprobadas y emitidas por la Contraloria
General del Estado mediante Resolucion CGE/094/2012 del 27 de agosto de 2012.

e Normas de Auditoria de Cumplimiento, aprobada mediante Resolucién N.° CGE/026/2024
del 01 de abril de 2024 y emitidas por la Contraloria General del Estado.

e Decreto Supremo N° 26115 del 16 de marzo del 2001, Normas Bésicas del Sistema de
Administracion de Personal.

e Decreto Supremo N° 23318-A. Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica,
de fecha 3 de noviembre de 1992 y sus posteriores modificaciones realizadas mediante
Decreto Supremo N° 26237, del 29 de junio de 2001, Decreto Supremo N° 29536, del 30
de abril del 2008 y Decreto Supremo N° 29820, del 26 de noviembre de 2008.

e Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal, aprobado mediante
Resolucion N° 143/03 del 30 de octubre del 2003.

¢ Reglamento Interno de Trabajo del Personal de la Caja Nacional de Salud aprobada por
Resolucion Ministerial N° 324/04 del 29 de junio del 2004.

Descripcion del area o actividades objeto de relevamiento

Para el proceso de Dotacion de Personal, Evaluacion del Desempefio y la Movilidad de Personal

de la Caja Nacional de Salud Regional Tarija el procedimiento que se debe seguir es el siguiente:
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SUBSISTEMA DE DOTACION DE PERSONAL

Art. 8 Proceso del Subsistema de
Dotacion. Los procesos que
conforman el subsistema de
dotacién son:

Art. 9. Proceso de Clasificacion,
Valorizacion, y Remuneracion de
puestos

Art. 10. Proceso de Cuantificacion de la
demanda de Personal

Art. 11. Proceso de Analisis de la Oferta
Interna de Personal

Art. 12. Proceso de Formulacion del
Plan de Personal

Art. 13. Proceso de Programacion
Operativa Anual Individual

Art. 14. Proceso de Reclutamiento y
Seleccion de Personal

Art.15. Proceso de Induccién e
Integracion

Art. 16. Proceso de Evaluacién de
Confirmacioén

*(Clasificacion de Puestos

*Valoracién de puestos

*Cuantificacion de la Demanda
de Personal

*Analisis de la Oferta Interna de
Personal

Formulacion del Plan de
Personal

*Analisis de la Oferta Interna de
Personal

*Reclutamiento de Personal

*Seleccidon de Personal

eInduccidén Personal

*Evaluacion de Confirmacion

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacién proporcionada
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SUBSISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

SUBSISTEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

Art 18. Proceso de Programacion de *Programacion de la
la Evaluacion del Desempefio Evaluacion del Desempefio
Art. 17 Proceso del Subsistema de
Evaluacion del Desempefio. Los
procesos que conforman el subsistema
de Evaluacion del Desempefio son: Art. 19. Proceso de Ejecucion de la *Proceso de Ejecucion de la
Evaluacion del Desempefio Evaluacion de Desempefio

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacién proporcionada
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SUBSISTEMA DE MOVILIDAD DE PERSONAL

SUBSISTEMA DE MOVILIDAD DE PERSONAL
_ *Promocion Vertical
Art. 21. Proceso de Promocién
*Promocion Horizontal

Art. 20 Proceso del Subsistema de Art. 22. Proceso de Rotacion *Rotacion
Movilidad de Personal. Los
procesos que conforman el Art. 23. Proceso de _
SUbSiStema de MOV|I|dad son: Transferencia .TranSferenCIa

Art. 24. Proceso de Retiro *Retiro

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacién proporcionada
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Primeras autoridades a la fecha de relevamiento.

Para el logro de los objetivos planeados en la gestion, se presenta la estructura organizacional

que se refleja en el siguiente detalle:

Recursos Humanos Regional 05/01/2022

Donaire Puma Tarija

FECHA DE CARGO
NOMBRE CARGO INICIO | CONCLUSION
Dra. Wendy Administrador Regional Tarija | 02/01/2022 | ~ 31/12/2023
Choque Zuleta
] Supervisor Administrativo de Hasta la fecha
Sr. Andrés

Sr. JesUs Gustavo | Jefe de la Unidad de Asesoria

Mallon Coronado | Legal 05/01/2022

Hasta la fecha

Fuente: Informacion proporcionada de los archivos de la unidad de auditoria interna.

Informacidn y/o documentos existentes en la entidad:
Dotacién de Personal

e Programa Operativo anual de la gestion 2023.
e Escala Salarial 2023.

e Manual de procesos.
Evaluacion del desempefio

e Detalle de servidores publicos de planta.
e Programa de evaluacion del desempefio.

e Informe de evaluacion del desempefio.

Movilidad de personal

e Puestos acéfalos.
e Procesos de reclutamiento en promocion vertical.
e Documento de asignacion al puesto de trabajo.
e Informe de promocion horizontal.
7. CONCLUSION

Basados en los resultados del Relevamiento de Informacion Especifica realizada al Proceso de

Dotacion de Personal, evaluacion del desempefio y Movilidad de Personal, se concluyé que la

misma es INMEDIATA, por cuanto existe la informacion y documentacion necesaria y
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suficiente para ejercer la auditoria, ademas de contar con la predisposicién del Administrador

Regional de someter la entidad a una auditoria.

Fundamentado en los resultados y conclusiones del relevamiento de informacion especifica, se
recomienda la ejecucion de la auditoria de cumplimiento a los procesos de Dotacion al Personal,
Evaluacion del Desempefio y Movilidad de Personal de la Caja Nacional de Salud Regional

Tarija.

Elaborado por:

Cecilia Andrea Lépez Flor Celeste Machaca
Calderon Choque
ESTUDIANTE ESTUDIANTE

Beatriz Graciela Torres
Cuarita

ESTUDIANTE



