
 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     

 

 

 

“PROGRAMA DE 
AUDITORÍA” 

  

LPE 



 

 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS           

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

     
CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA 

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACIÓN DE 

PERSONAL, EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO Y MOVILIDAD DE PERSONAL” 

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2023 

PROGRAMA DE AUDITORÍA 

OBJETIVOS 

5. Verificar si la entidad cumple con los términos de referencia para la contratación de personal 

adecuado, garantizando que cumplan con los estándares de calidad y ética.  

6. Revisar que se realicen evaluaciones del desempeño al personal de la entidad y las mismas 

se efectúen según reglamento.  

7. Verificar que los procesos de solicitud, aprobación y ejecución de traslados de personal en 

la entidad se realizan de acuerdo con las políticas y procedimientos establecidos, 

garantizando la equidad en la movilidad de personal. 

PROCEDIMIENTOS 
REF. 

OBJ. 

REF. 

P/T 

HECHO 

POR 

13. Verifique si la entidad cuenta con el reglamento 

específico del sistema de administración del personal.  

SUBSISTEMA DE DOTACIÓN DE PERSONAL 

14. Prepare una cédula de análisis sobre los funcionarios 

que ingresaron en la gestión 2023 y hayan cumplido 

con el reglamento específico. 

15. Verifique que el personal ingresado cuente con un plan 

de personal y con carpeta de proceso de reclutamiento 

de selección de personal. 

16. Verifique si el personal ingresado cuente con el 

formulario de evaluación de confirmación. 

17. Verifique que el haber básico presupuestado del 

personal que ingreso en la gestión 2023 se encuentren 

de acuerdo a nivel salarial.  

18. Verifique que la entidad ha realizado convocatorias 

internas y externas para cubrir los puestos acéfalos en 

la gestión 2023. 

SUBSISTEMA DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

19. Realice una cédula analítica del Subsistema de 

Evaluación del Desempeño de los files a ser revisados, 

según determinación de la muestra y concluir la 

auditabilidad del mismo. 
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     PROCEDIMIENTOS 
REF. 

OBJ. 

REF. 

P/T 

HECHO 

POR 

20. Verifique que cada servidor público de la Caja 

Nacional de Salud cuente con la evaluación del 

desempeño en la gestión 2023. 

21. Verifique que cada servidor público cuente con un 

Programa de Operación Anual Individual (POAI) de la 

gestión 2023. 

SUBSISTEMA MOVILIDAD DE PERSONAL  

22. Elabore una cédula analítica del subsistema de 

Movilidad del Personal en la que se verifique los 

procesos de rotación y retiro de la gestión 2023. 

23. Verifique si la entidad realizo rotaciones de personal 

en la gestión 2023. 

24. Verifique si se ejecutó un informe de retiro en 

conformidad con el art. 32 del sistema de 

administración de personal.  

CONCLUSIÓN  

Emita una conclusión sobre los resultados de la 

evaluación.  
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Beatriz Graciela Torres Cuarita 

ESTUDIANTE 

Cecilia Andrea López Calderón 

ESTUDIANTE 

Flor Celeste Machaca Choque 

ESTUDIANTE 

M.Sc. Lic. Anselmo Rodríguez Ortega 
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COMPRENSIÓN DEL OBJETO DE AUDITORÍA  

La Norma de Auditoría de Cumplimiento 251.06 señala que se debe obtenerse compresión del 

objeto de auditoría a través del relato de hechos, el criterio aplicable y los posibles efectos, con 

el propósito de diseñar los procedimientos de auditoría.  

Con la finalidad de obtener una compresión de las operaciones y/o actividades relacionadas con 

Auditoría de Cumplimiento a los Procesos de Dotación del Personal, Evaluación del Desempeño 

y Movilidad del Personal, comparando las mismas con las disposiciones legales, reglamentos 

que regulan estas operaciones, estableciendo en su caso los riesgos de cumplir las mismas, se 

ha preparado la siguiente comprensión del objeto de auditoría.  
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RELATO DE HECHOS CRITERIO APLICABLE POSIBLES EFECTOS 

Subsistema Dotación de Personal  

El Jefe Nacional de 

Administración de Recursos 

Humanos de la Caja Nacional de 

Salud Regional Tarija no realiza 

el “Plan de Personal”, sin 

embargo, las contrataciones se 

realizan en base a las necesidades 

y el presupuesto es asignado 

directamente de la ciudad de La 

Paz de manera general.  

Discordante con el Art. 12 del 

Reglamento Específico de la 

Caja Nacional de Salud Regional 

Tarija que menciona la 

elaboración del “Plan de 

Personal” donde se identifique la 

cantidad y denominación de 

puestos de trabajo requeridos por 

cada unidad organizacional para 

la respectiva gestión. 

Sí, tiene efecto, por cuanto el 

procedimiento (relato de 

hechos) no es concordante 

con el (criterio aplicable). 

➢ El Jefe de Departamento de 

Administración de Recursos 

Humanos de la Caja Nacional 

de Salud Regional Tarija 

realiza convocatoria interna 

en caso de cargos 

administrativos. 

➢ El encargado de Recursos 

Humanos realiza 

convocatoria abierta-externa 

en caso de personal de salud. 

Concordante con el Art. 14 del 

Reglamento Específico de la 

Caja Nacional de Salud Regional 

Tarija el cual menciona que por 

convocatoria interna: 

publicación de la convocatoria 

mediante comunicación interna, 

colocada en un lugar visible en 

las instalaciones de la entidad. 

Por convocatoria externa: 

publicación de la convocatoria de 

los periódicos de circulación 

nacional.  

No, tiene efecto, por cuanto 

el procedimiento (relato de 

hechos) no es concordante 

con el (criterio aplicable). 

El Jefe de Departamento de 

Administración de Recursos 

Humanos de la Caja Nacional de 

Salud Regional Tarija realiza la 

evaluación curricular y para ello 

participa en la comisión 

calificadora por los colegios 

profesionales y posteriormente 

se hace la hoja de 

mantenimiento, memorándum de 

designación y registro en el 

sistema ERP-CNS donde se 

realiza la inducción y la 

evaluación de confirmación son 

realizados a los 3 meses de la 

designación. 

Concordante con el Art. 12 del 

Reglamento Específico de la 

Caja Nacional de Salud Regional 

Tarija el cual menciona la 

determinación de la cantidad y de 

nominación de puestos de trabajo 

por unidad organizacional 

requeridos para lograr los 

objetivos de la gestión 

establecidos en la Programación 

Operativa Anual de la entidad. 

No, tiene efecto, por cuanto 

el procedimiento (relato de 

hechos) no es concordante 

con el (criterio aplicable). 
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RELATO DE HECHOS CRITERIO APLICABLE POSIBLES EFECTOS 

Subsistema Evaluación del Desempeño 

El Director Ejecutivo de la Caja 

Nacional de Salud Regional 

Tarija elabora un programa de 

evaluación en el mes de enero 

de la gestión posterior. 

Discordante con el Art. 18 del 

Reglamento Específico de la Caja 

Nacional de Salud Regional Tarija 

el cual menciona la aprobación del 

programa de Evaluación del 

Desempeño. 

No, tiene efecto, por cuanto 

el procedimiento (relato de 

hechos) no es concordante 

con el (criterio aplicable). 

El Jefe Inmediato Superior-

Comité de Evaluación de la 

Caja Nacional de Salud 

Regional Tarija realizan la 

evaluación a través de 

formularios. 

Concordante con el Art. 19 del 

Reglamento Específico de la Caja 

Nacional de Salud Regional Tarija 

el cual menciona la elaboración del 

informe de evaluación del 

desempeño, conteniendo 

reconocimientos.  

No, tiene efecto, por cuanto 

el procedimiento (relato de 

hechos) no es concordante 

con el (criterio aplicable). 

Subsistema Movilidad del Personal 

El Jefe de Departamento de 

Administración de Recursos 

Humanos de la Caja Nacional 

de Salud Regional Tarija 

realiza promociones verticales 

para cubrir puestos vacíos 

siguiendo los procesos 

establecidos en el reglamento 

especifico del Sistema de 

Administración de Personal de 

la Caja Nacional de Salud. 

Concordante con el Art. 21 del 

Reglamento Específico de la Caja 

Nacional de Salud Regional Tarija 

el cual menciona llevar a cabo los 

procesos de reclutamiento, 

selección, inducción y evaluación 

de confirmación establecidos en el 

mismo. 

No, tiene efecto, por cuanto 

el procedimiento (relato de 

hechos) no es concordante 

con el (criterio aplicable). 

El Jefe de Departamento de 

Administración de Recursos 

Humanos en coordinación con 

los Jefes Inmediatos Superiores 

de cada unidad organizacional 

de la Caja Nacional de Salud 

Regional Tarija realizan 

rotaciones internas de personal. 

Concordante con el Art. 22 del 

Reglamento Específico de la Caja 

Nacional de Salud Regional Tarija 

el cual menciona la elaboración del 

programa de rotación interna de 

personal incluyendo cronograma 

de ejecución. 

No, tiene efecto, por cuanto 

el procedimiento (relato de 

hechos) no es concordante 

con el (criterio aplicable). 

El Director Ejecutivo, Jefe del 

Departamento de 

Administración de Recursos 

Humanos de la Caja Nacional 

de Salud Regional Tarija 

analiza y determina los motivos 

de retiro en base a información 

de hechos verificables y 

aprueban la procedencia del 

retiro. 

Concordante con el Art. 32 de las 

Normas Básicas del Sistema de 

Administración de Personal y el 

concordante con el Art. 24 del 

Reglamento Específico de la Caja 

Nacional de Salud Regional Tarija 

menciona la determinación de la 

causal de retiro que corresponda en 

base a información de hechos 

verificables y debidamente 

respaldados por escrito. 

No, tiene efecto, por cuanto 

el procedimiento (relato de 

hechos) no es concordante 

con el (criterio aplicable). 
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DECLARACIÓN DE NO VINCULACIÓN 

Nosotras: Cecilia Andrea López Calderón, Flor Celeste Machaca Choque y Beatriz Graciela 

Torres Cuarita, en calidad de estudiantes de la Universidad Autónoma Juan Misael Saracho, 

formulamos la presente declaración: 

1. Manifestamos que estamos libres de impedimentos y prejuicios que puedan 

comprometer la imparcialidad y objetividad de nuestras opiniones  

2. Preservamos la objetividad en la consideración de los hechos y la imparcialidad en la 

formulación de las opiniones, conclusiones y recomendaciones. 

3. Declaramos que no tenemos relaciones oficiales, profesionales, personales o financieras 

y/o económicas con la entidad, ni relaciones de parentesco con el personal vinculado con 

el sujeto y el objeto de la auditoría.  

Afirmamos y ratificamos lo expresado, en señal de lo cual firmamos la presente documentación. 

 

Beatriz Graciela Torres Cuarita 

ESTUDIANTE 

Flor Celeste Machaca Choque 

ESTUDIANTE 

Cecilia Andrea López Calderón 

ESTUDIANTE 
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     CAJA NACIONAL DE SALUD REGIONAL TARIJA  

AUDITORÍA DE CUMPLIMIENTO A LOS PROCESOS DE “DOTACIÓN DEL 

PERSONAL, EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO Y MOVILIDAD DEL PERSONAL” 

POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE 

DICIEMBRE DEL 2023 

LEGAJO PERMANENTE 

ÍNDICE GENERAL 

La validez de la información contenida en este legajo ha sido confirmada y aprobada por: 

Nombres y Apellidos Cargo 
Fechas de aprobación 

y elaboración 
Firmas 

Msc. Lic. Anselmo 

Rodríguez Ortega 
Supervisor 31/10/2024 

 

Elaborado por:    

Univ. Cecilia Andrea López 

Calderón 
Estudiante 31/10/2024 

 

Univ. Flor Celeste Machaca 

Choque 
Estudiante 31/10/2024 

 

Univ. Beatriz Graciela 

Torres Cuarita 
Estudiante 31/10/2024 
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     DISPOSICIONES LEGALES GENERALES Y ESPECÍFICAS OBJETO DE LA 

AUDITORÍA 

ÍNDICE 

Nº CONTENIDO REF. P/T 

1 
Ley 1178 de Administración y Control Gubernamentales del 20 de 

julio de 1990. 

PPA- 1/1 

al  

PPA- 1/1.1 

2 
Ley General del Trabajo, Decreto de ley del 24 de mayo de 1939 

elevado a rango de ley el 8 de diciembre de 1942. 

PPA- 1/2 

al  

PPA- 1/2.1 

3 

Normas Generales de Auditoría Gubernamental, aprobadas y 

emitidas por la Contraloría General del Estado mediante Resolución 

CGE/094/2012 del 27 de agosto de 2012. 

PPA- 1/3 

4 

Normas de Auditoría de Cumplimiento, aprobada mediante 

Resolución N.º CGE/026/2024 del 01 de abril de 2024 y emitidas por 

la Contraloría General del Estado. 

PPA- 1/4 

5 
Decreto Supremo N° 26115 del 16 de marzo del 2001, Normas 

Básicas del Sistema de Administración de Personal. 

PPA- 1/5 

al  

PPA- 1/5.2  

6 

Decreto Supremo N° 23318-A. Reglamento de la Responsabilidad 

por la Función Pública, de fecha 3 de noviembre de 1992 y sus 

posteriores modificaciones realizadas mediante Decreto Supremo N° 

26237, del 29 de junio de 2001, Decreto Supremo N° 29536, del 30 

de abril del 2008 y Decreto Supremo Nº 29820, del 26 de noviembre 

de 2008. 

PPA- 1/6 

al  

PPA- 1/6.3 

7 
Reglamento Específico del Sistema de Administración de Personal, 

aprobado mediante Resolución No 143/03 del 30 de octubre del 2003. 
PPA- 1/7 

8 

Reglamento Interno de Trabajo del Personal de la Caja Nacional de 

Salud aprobada por Resolución Ministerial Nº 324/04 del 29 de junio 

del 2004. 

PPA- 1/8 
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