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MPB-1 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ESPECIFICO 
ENTIDAD: Hospital Regional “San Juan de Dios” 

– Tarija 
SUPERVISADO POR: 
Lic. Mario Franco Ortiz 

ASPECTOS A EVALUAR 

DISEÑO CUMPLIMIENTO 

SI NO 
N/
A 

C
A

L
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

Ref. P/T 
HECHO 

POR: 

I. Instrumentos organizacionales 
 

1. ¿Se le asignó al Hospital un presupuesto en 
las partidas 25220 ¨Consultores 
Individuales de Línea¨ y 12100 ¨Personal 
Eventual¨ para la Gestión 2023? 

2. ¿El Hospital cuenta con un reglamento 
interno aprobado y actualizado para el 
control de asistencia del personal 
contratado? 

3. ¿El Hospital cuenta con un organigrama 
debidamente aprobado y vigente?  

4. ¿Existe un sistema formal para el control de 
asistencia (biométrico o manual) del 
personal contratado? 

 

 

✔ 

 

 

 

✔ 

 

 

✔ 

 

✔ 

 

   
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
1 
 
1 

  MPB-2 R.A.A. 
D.A.A. 
N.C.R. 

II. Control de Faltas, Abandonos y Permisos 
 

5. ¿La unidad de Recursos Humanos del 
hospital elaboro planillas de asistencia 
mensuales que demuestren una verificación 
detallada en base al Reglamento Interno de 
personal?  

6. ¿En el reglamento interno existe políticas 
claras y documentadas para la aprobación 
de faltas, abandonos, permisos y licencias?   

7. ¿Las solicitudes de bajas y permisos del 
personal contratado están debidamente 
aprobadas por las instancias 
correspondientes? 

 

✔ 

 
 
 
 

✔ 

 
 
 

✔ 

 
 

   
1 
 
 
 
 
1 
 
 
 
1 
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MPB-1/1 

ENTIDAD: Hospital Regional “San Juan de Dios” 

– Tarija 
SUPERVISADO POR: 
Lic. Mario Franco Ortiz 

ASPECTOS A EVALUAR 

DISEÑO CUMPLIMIENTO 

SI NO 
N/
A 

C
A

L
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

Ref. P/T 
HECHO 

POR: 

8. ¿En la planilla salarial se efectúa los 
descuentos correspondientes de acuerdo 
con el informe de asistencia?  

 

✔ 

 

1 

III. Cálculo y Pago de Sueldos 
 

9.  ¿Existen responsables encargados de la 
revisión y aprobación de la planilla antes 
del pago? 

10. ¿La contratación del personal en las 
partidas 2.5.2.20 ¨Consultores Individuales 
de Línea¨ y 1.2.1 ¨Personal Eventual¨ es de 
acuerdo a la escala salarial vigente para la 
gestión 2023?  

 

✔ 

 
 

✔ 

 
 
 
 

   
1 
 
 
1 
 
 
 

  

IV.  Segregación de Funciones 
 

11. ¿El personal administrativo cuenta con un 
manual de funciones y procedimientos 
debidamente aprobados y actualizados por 
el órgano rector? 

12. ¿Están claramente definidas y segregadas 
las funciones entre quienes elaboran, 
autorizan y procesan la planilla? 

13. ¿Existe un proceso de revisión cruzada 
entre los responsables de las diferentes 
unidades encargadas del control y pago de 
sueldos? 

V. Documentación y Archivo 
 

14. ¿Existe una organización formal para 
archivar y proteger la documentación 
relacionada con la planilla y el control de 
asistencia?  

 

✔ 

 
 
 

✔ 

 
 

✔ 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
① 

 

  
1 
 
 
 
1 
 
 
1 
 

 
 

 
0 
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MPB-1/1 MPB-1/2 

ENTIDAD: Hospital Regional “San Juan de Dios” 

– Tarija 
SUPERVISADO POR: 
Lic. Mario Franco Ortiz 

ASPECTOS A EVALUAR 

DISEÑO CUMPLIMIENTO 

SI NO 
N/
A 

C
A

L
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

Ref. P/T 
HECHO 

POR: 

VI. Capacitación y Conocimiento del Personal 
15. ¿Se evalúa periódicamente el desempeño y 

conocimiento del personal encargado del 
proceso de planilla y asistencia? 

 

 

 
 

 
① 

 
 

 
0 

  

VII. Seguridad de los Sistemas 
 

16. ¿El sistema de registro de asistencia está 
protegido contra manipulaciones y es 
accesible únicamente al personal 
autorizado? 

17. ¿Se realizan copias de seguridad periódicas 
de los datos relacionados con la nómina y la 
asistencia? 

 
 

✔ 

 
 

✔ 

 

   
 
1 
 
 
1 

  

a) Valores Reales 15   
b) Valores Netos 17   
c) N/A    

Calificación Proporcional obtenida en (%) 0,88   
 

NIVELES RANGOS CPO Conclusión Sobre el Componente 
1º Nivel 0,67 < CPO < 1 Eficaz 
2º Nivel 0,34 < CPO < 0,67 Eficaz con salvedades 
3 º Nivel 0 < CPO < 0,34 Ineficaz 
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MPB-1/1 MPB-2 

 
RESPUESTAS AL CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ESPECÍFIO 

PUNTO 
DEL 

CUESTIONARIO 

RESPALDO A PUNTOS DEL CUESTIONARIO 
Ref. P/T 

DISEÑO CUMPLIMIENTO 

1 SI 

Se pudo evidenciar que para la gestión 2023 el 
H.R.S.J.D.D. asignó presupuesto para la 
contratación del Personal Eventual partida 
1.2.1.0.0 y para personal Consultoría 
Individual de Línea partida 2.5.2.20 

MPB-3 al 
MPB-3/2 

2 SI 

El H.R.S.J.D.D. siendo una Dirección 
Administrativa desconcentrada perteneciente 
al Gobierno Autónomo Departamental de 
Tarija, aplica el Reglamento Interno de 
Personal del G.A.D.T., mismo que se encuentra 
aprobado con Resolución Administrativa No 
003/2021, vigente a la fecha. 

MPB-3/3 al 
MPB-3/6 

3 SI 

Se verifico que el H.R.S.J.D.D. cuenta con un 
Organigrama debidamente aprobado, mediante 
resolución administrativa N° 002/2022, el cual 
se encuentra vigente a la fecha. 

MPB-3/7 al 
MPB-3/9 

4 SI 

El H.R.S.J.D.D. ha implementado el sistema de 
control de asistencia Biométrico Facial, 
denominado utilidades RR.HH., mismo que se 
encuentra integrado con el sistema SIAF, 
implementado por el Ministerio de Salud y 
Deportes. 

MPB-3/10 

5 SI 

Se verifico que a la fecha la Unidad de RR.HH. 
del hospital elabora planillas de asistencia 
detalladas, sin embargo, para la gestión 2023 
no se encontró en el archivo documental la 
existencia de planillas de asistencia para el 
personal contratado, solo consignando los días 
efectivamente trabajados en la planilla de pago 
de sueldos del personal contratado. 

MPB-3/11 
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MPB-2/1 

6 SI 

Se verifico que en el RIP del GADT, contempla las 
medidas sancionatorias a ser aplicables al personal que 
incurra en faltas, abandonos, omisiones de marcado, 
etc. 

MPB-3/12 

7 SI 

Se verifico que la unidad de RR.HH cumple según el 
RIP la verificación previo al cargado en el sistema de 
asistencia, que las bajas estén autorizadas por la CNS , 
certificados de defunción sean de primer grado de 
consanguinidad para otorgar los días de duelo 
correspondiente y los permisos, devoluciones y 
cambios de turno estén debidamente firmados con el 
Visto Bueno del Jefe Inmediato Superior. 

MPB-3/13 
al      

MPB-3/14 

8 SI 

Se verifico que en la planilla salarial se expone 3 
casillas, una de los días trabajados según contrato, una 
que corresponde al monto por descuentos por faltas y/o 
sanciones y la tercera donde se expone los días 
descontados sin embargo no tiene un detalle por estos 
descuentos. 

MPB-3/15 

9 SI 

La Unidad de RR.HH. cuenta con un responsable de la 
elaboración de las planillas de asistencia y planillas 
salariales y unas elaboradas son remitidas al jefe de 
unidad del RR.HH. para su revisión y posteriormente al 
Sub Director Administrativos y Financiero para su 
Aprobación. 

MPB-3/16 

10 SI 

Se verifico que de acuerdo al requerimiento de personal 
en sus diferentes especialidades (médicos, profesionales 
administrativos, técnicos y/o personal operativo) se 
asignó la escala salarial para la gestión 2023 

MPB-3/17 
al      

MPB-3/22 

11 SI 

Se pudo verificar que el HRSJDD cuenta con un manual 
de organización y funciones para la sud dirección 
Administrativa y financiera debidamente aprobado 
mediante resolución del Consejo Técnico 
Administrativo N°001/2018, sin embargo no se 
encuentra actualizado. 

MPB-3/23 
al      

MPB-3/25 

12 SI 

Se verifico que en el manual de organización y 
funciones se definen entre otras funciones la 
elaboración de planillas para el técnico designado, así 
como la supervisión y la aprobación para los jefes 
inmediatos superiores. 

MPB-3/26 
al      

MPB-3/27 
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MPB-2/2 

13 SI 

Se constató que las unidades responsables del 
procesamiento de planillas de sueldos del personal 
contratado (Unidad de RR.HH, Finanzas, 
Contabilidad, Presupuestos) verifican que se adjunte 
toda la documentación requerida para el pago de 
personal eventual y Consultores en línea y en caso de 
haber observaciones se solicita de manera interna 
completar y/o corroborar la documentación faltante 
y/o elaborada de manera incorrecta. 

MPB-3/27 
al      

MPB-3/33 

14 SI 

Se verifico que no se cuenta con políticas debidamente 
aprobadas para el control y conservación del archivo, 
sin embargo la Unidad de Contabilidad aplica 
procedimientos de costumbre administrativa para su 
correcto archivo y conservación, como ser folios, 
vitrinas de archivo, orden y disgregación por fechas de 
la documentación generada, etc. Sin embargo la 
Unidad de Recursos tiene una inadecuada 
organización y almacenamiento de documentación de 
gestiones pasadas que se encuentra con difícil 
disponibilidad en ambientes inadecuados. 

MPB-3/34 
al      

MPB-3/35 
 

15 NO 

Se verifico que, si bien no se cuenta con un sistema 
establecido de evaluación al personal responsable de 
la elaboración de planillas, el Jefe de la Unidad de 
Recursos Humanos constantemente está supervisando 
el trabajo realizado y antes cualquier observación se 
corrige al momento. 

Ver 
 LCD-1/1 

16 SI 

Se verifico que el Sistema de Registro de Asistencia 
cuenta con niveles de acceso para trabajo netamente 
operativo que impide modificaciones al marcado de 
asistencia. 

MPB-3/36 

17 SI 

Se constato que el Sistema de Control de Asistencia 
almacena toda la información de registros de 
asistencia desde la Gestión 2019, misma que no es 
eliminada y puede ser consultada cuando se requiera. 

MPB-3/37 
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RESPALDO A LAS 
RESPUESTAS DEL 
CUESTIONARIO 

DE CONTROL 
INTERNO 

ESPECIFICO



 
 

 

PPE MPB-3 

 

Nota: Ver marcas de Auditoria y Comentario en P/T  MPB-3/2 

 

 

✓ 



  
 

 

PPE MPB-3/1 

 

Nota: Ver marcas de Auditoria y Comentario en P/T MPB-3/2

✓ 



  
 

 

PPE MPB-3/2 

T/R= Trabajo Realizado 

✓= Verificado con Reporte de Estado de Ejecución Presupuestaria de Gastos. 

Comentario= Para respaldar la pregunta N.º 1 del Cuestionario de Control Interno Especifico. 

✓ 



  
 

 

PPE MPB-3/3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Ver marcas de Auditoria y Comentario en P/T MPB-3/6

 

✓ 



   
 

 

PPE MPB-3/4 
 

Nota: Ver marcas de Auditoria y Comentario en P/T MPB-3/6

✓ 



   
 

 

PPE MPB-3/5 

Nota: Ver marcas de Auditoria y Comentario en P/T MPB-3/6

✓ 
✓ 



   
 

 

PPE MPB-3/6 
 

✓ 

T/R= Trabajo Realizado 

✓= Verificado que el H.R.S.J.D.D. cuenta con Reglamento Interno de Personal del GADT, el 
cual se encuentra aprobado con Resolución Administrativa N.º 003/2021. 

Comentario= Para respaldar la pregunta N.º 2 del Cuestionario de Control Interno Especifico. 

 

 



 

 

PPE MPB-3/7 

 

 

Nota: Ver marcas de Auditoria y Comentario en P/T MPB-3/9 
 

 

 

✔ 



  

 

PPE MPB-3/8 

 

Nota: Ver marcas de Auditoria y Comentario en P/T P/T MPB-3/9 
 

✔ 



   

 

PPE MPB-3/9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

T/R: Trabajo Realizado. 

✓ : Verificado Satisfactoriamente con Resolución N°002/2023 del Consejo Técnico 
Administrativo del Hospital Regional San Juan de Dios, para la aprobación del Organigrama 
del Hospital, en sus tres niveles Directivo, Asesoramiento General/Control y Técnico operativo. 

 Comentario: Para respaldar la pregunta N.º 3 del cuestionario de Control Interno Especifico.

✔ 



   

 

PPE MPB-3/10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✔ 

T/R= Trabajo Realizado 
✔= Verificado con sistema biométrico facial. 
Conclusión= Para respaldar la pregunta N°4 del cuestionario de Control Interno 
Especifico. 
  



 

 

PPE MPB-3/11 

 

 

 

 

 

 

✔ 

T/R= Trabajo Realizado 
✔= Verificado con informe asistencial  
Conclusión= Para respaldar la pregunta N°5 del cuestionario de Control Interno Especifico. 
  



 

 

PPE MPB-3/12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✔ 

T/R= Trabajo Realizado 
✔= Verificado con Reglamento Interno de Personal 
Conclusión= Para respaldar la pregunta N°6 del Cuestionario de Control Interno Especifico. 
  



  

 

PPE MPB-3/13 

 

 

 

 

  

 

NOTA: Ver marca de auditoria en P/T: MPB. 
  

✔ 



 
  

 

PPE MPB-3/14 

 

 

 

 

 

 

 

✔ 

T/R= Trabajo Realizado 
✔= Verificado con Solicitud de permiso en horarios de trabajo y bajas presentados 
debidamente firmadas y aprobadas  
Conclusión= Para respaldar la pregunta N°7 del Cuestionario de Control Interno 
Especifico. 
  



   

 

PPE MPB-3/15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
T/R= Trabajo Realizado 
✔= Verificado con Planillas de Sueldos del personal contratado 
Conclusión= Para respaldar la pregunta N°8 del Cuestionario de Control Interno Especifico. 
  

✔ 



   

 

PPE MPB-3/16 

 

 

 

 

✔ 

T/R= Trabajo Realizado 
✔= Verificado con Planillas de Sueldos del personal contratado 
Conclusión= Para respaldar la pregunta N°9 del Cuestionario de Control Interno Especifico. 
  



 
 
 
  
 
 

 

PPE MPB-3/17 

 Nota: Ver marcas de Auditoria y Comentario en P/T MPB-3/22



 
 
 
  
 
 

 

PPE MPB-3/18 

 

Nota: Ver marcas de Auditoria y Comentario en P/T MPB-3/22



 
 
 
  
 
 

 

PPE MPB-3/19 

 

Nota: Ver marcas de Auditoria y Comentario en P/T MPB-3/22

✔ 



 
 
 
  
 
 

 

PPE 

 

 

Nota: Ver marcas de Auditoria y Comentario en P/T MPB-3/22 

MPB-3/20 



 
 
 
  
 
 

 

PPE 

 

Nota: Ver marcas de Auditoria y Comentario en P/T MPB-3/22 

MPB-3/21 



 
 
 
  
 
 

 

PPE 

 

T/R= Trabajo Realizado 

✓= Verificado que la contratación del personal contratado del H.R.S.J.D.D. es en relación a la 
escala salarial vigente. 

Comentario= Para respaldar la pregunta N.º 10 del Cuestionario de Control Interno Especifico. 

 

 

 

MPB-3/22 



 
 
 
  
 
 

 

PPE 

 
Nota: Ver marcas de Auditoria y Comentario en P/T MPB-3/25 

MPB-3/23 



 
 
 
  
 
 

 

PPE 

 
Nota: Ver marcas de Auditoria y Comentario en P/T MPB-3/25 

MPB-3/24 



 
 
 
  
 
 

 

PPE 

T/R= Trabajo Realizado 

✓= Verificado con Resolución Administrativa Nº001/2018.  

Comentario= Para respaldar la pregunta N.º 11 del Cuestionario de Control Interno 
Especifico 

MPB-3/25 



 
 
 
  
 
 

 

PPE 

 

 

Nota: Ver Marcas de Auditoria y Comentario en P/T MPB-3/27 
 

 

MPB-3/26 



 
 
 
  
 
 

 

PPE 

 T/R= Trabajo Realizado 
✔= Verificado con el Manual de Organizaciones y Funciones de la Sud Dirección Administrativa Financiera 
Conclusión= Para respaldar la pregunta N°12 del Cuestionario de Control Interno Especifico. 
  

MPB-3/27 



 
 
 
  
 
 

 

PPE 

 

 

Nota: Ver Marcas de Auditoria y Comentario en P/T MPB-/3/33 

MPB-3/28 



 
 
 
  
 
 

 

PPE 

 

 

Nota: Ver Marcas de Auditoria y Comentario en P/T MPB-/3/33 

MPB-3/29 



 
 
 
  
 
 

 

PPE 

 

 

 

Nota: Ver Marcas de Auditoria y Comentario en P/T MPB-/3/33 
 

  

MPB-3/30 



 
 
 
  
 
 

 

PPE 

 

Nota: Ver Marcas de Auditoria y Comentario en P/T MPB-/3/33 
 

MPB-3/31 



 
 
 
  
 
 

 

PPE 

 

Nota: Ver Marcas de Auditoria y Comentario en P/T MPB-/3/33 
 

MPB-3/32 



 
 
 
  
 
 

 

PPE 

 

Nota: Ver Marcas de Auditoria y Comentario en P/T MPB-/3/33 
 

 

MPB-3/31 



 
 
 
  
 
 

 

PPE 

 

 T/R: Trabajo Realizado. 

✓ : Verificado que existe un proceso de revisión cruzada entre las unidades 
correspondientes (Finanzas, Contabilidad y Presupuestos). 

Comentario: Para respaldar la pregunta N.º 13 del Cuestionario de Control 
Interno Especifico. 

MPB-3/33 



 
 
 
  
 
 

 

PPE 

  

Nota: Ver Marcas de Auditoria y Comentario en P/T MPB-3/35 

 

 

 

MPB-3/34 



 
 
 
  
 
 

 

PPE 

 

 

T/R= Trabajo Realizado 

✓ : Verificado con ambientes de archivos del H.R.S.J.D.D.  

Comentario: Para respaldar la pregunta N.º 14 del Cuestionario de Control 
Interno Especifico. 

 

 

 

 

 

MPB-3/35 



 
 
 
  
 
 

 

PPE 

 

 

 T/R: Trabajo Realizado. 

✓ : Verificado que el sistema cuenta con restricciones para su acceso. 

Comentario: Para respaldar la pregunta N.º 16 del Cuestionario de Control 
Interno Especifico. 

 

 

 

 

 

MPB-3/36 



 
 
 
  
 
 

 

PPE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 T/R: Trabajo Realizado. 

✓ : Verificado que el sistema almacena registros de asistencia desde la gestión 
2019 

Comentario: Para respaldar la pregunta N.º 17 del Cuestionario de Control 
Interno Especifico

MPB-3/37 



UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS 
CONTADURÍA PÚBLICA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

MEMORÁNDUM 
DE 

PLANIFICACION 
DE 

AUDITORIA 
 
 
 
 
 
 
 



UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS 
CONTADURÍA PÚBLICA 
 

 

  

 
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL PROCESO DE CONTROL DE ASISTENCIA 

Y PAGO DE SUELDOS AL PERSONAL CONTRATADO DEL HOSPITAL 
REGIONAL SAN JUAN DE DIOS – TARIJA  

 

POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 
2023 

 

MEMORÁNDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA (M.P.A.) 
 

ÍNDICE 
 

1. TÉRMINOS DE REFERENCIA       1 
 

2. INFORMACIÓN SOBRE LOS ANTECEDENTES, OPERACIONES  
DE LA INSTITUCIÓN Y SUS RIESGOS INHERENTES   6                                        

 
3. AMBIENTE DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN    23 

 
4. COMPRENSIÓN OBJETO DE LA AUDITORIA (TRAZABILIDAD) 24 

 
5. ENFOQUE DE AUDITORIA ESPERADO     30 

 
6. CONSIDERACIONES SOBRE SIGNIFICATIVIDAD    31 

 
7. TRABAJO REALIZADO POR LA UNIDAD DE AUDITORIA    

INTERNA O FIRMAS DE AUDITORIA EXTERNA    31 
 

8. APOYO DE ESPECIALISTAS       31 
 

9. ADMINISTRACIÓN DEL TRABAJO      32 
 

10. PROGRAMA DE TRABAJO       32

MPC 



UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS 
CONTADURÍA PÚBLICA 
 

 

1 
  

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL PROCESO DE CONTROL DE ASISTENCIA 
Y PAGO DE SUELDOS AL PERSONAL CONTRATADO DEL HOSPITAL 
REGIONAL SAN JUAN DE DIOS – TARIJA  

 

POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 
2023 

 

MEMORÁNDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA (M.P.A.) 
 

1. TÉRMINOS DE REFERENCIA 

1.1 Antecedentes y Naturaleza de la Auditoria 

En cumplimiento a la solicitud efectuada por el Director Interino de la Carrera de Contaduría 
Pública de la U.A.J.M.S. Lic. Hugo Castillo, misma que fue autorizada por el Dr. Dulfredo 
Ozuna Viscarra Director del Hospital Regional San Juan de Dios, con la cual se acordó con la 
unidad de Auditoría Interna la ejecución de la Auditoria de Cumplimiento al Proceso de 
Control de Asistencia y Pago de Sueldos al Personal Contratado del Hospital Regional San 
Juan de Dios, por el Periodo Comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023. 
 
1.2 Objetivo 
 

1.2.1 Objetivo General 
 
El objetivo de nuestra auditoria de cumplimento es la acumulación y examen sistemático y 
objetivo de evidencia, con el propósito de expresar una opinión independiente sobre el 
cumplimiento del ordenamiento jurídico administrativo y otras normas legales aplicables u 
obligaciones contractuales y el cumplimiento de objetivos relacionados con la aplicación 
de los recursos públicos referente al Proceso de Control de Asistencia y Pago de Sueldos al 
Personal Contratado del Hospital Regional San Juan de Dios, por el Periodo Comprendido 
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2023. 
 
1.2.2 Objetivos Específicos 

 
• Verificar si las inasistencias, retrasos u otras irregularidades son aplicadas de acuerdo 

con el “Reglamento Interno de Personal del Órgano Ejecutivo del Gobierno Autónomo 
Departamental de Tarija”, correspondientes a la Gestión 2023. 
 

• Determinar si las cifras expuestas en las planillas de sueldos representan obligaciones 
reales de pago hacia los trabajadores en la modalidad de contrato del Hospital Regional 
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San Juan de Dios por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre 
de 2023. 
 

• Cortejar que los contratos del personal contratado del H.R.S.J.D.D. fueron elaborados 
en relación a la escala salarial. 
 

• Verificar que se haya asignado presupuesto para la contratación del personal contratado 
del H.R.S.J.D.D. 
 

• Verificar que los contratos efectuados entre el H.R.S.J.D.D. y el personal contratado 
hayan sido registrados y remitidos a la Contraloría General del Estado según Resolución 
Nº CGE/109/2023. 

1.3 Objeto 
 

El objeto de nuestra auditoria estará constituido por la información y/o documentación que 
respalda los objetivos de la auditoria y operaciones realizadas por la entidad a través de la 
Unidad de Recursos Humanos concernientes al Proceso de Control de Asistencia y Pago de 
Sueldos al Personal Contratado del Hospital Regional San Juan de Dios, por el periodo 
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2023, dicha documentación se detalla a 
continuación: 
 
 

• Manual de Organización y Funciones de la Dirección y Sub Dirección Administrativa 
y Financiera. 
 

• Flujograma del proceso de cancelación de sueldos al personal contratado. 
 

• Organigrama de la sub Dirección administrativa. 
 

• Reglamento Interno de Personal Gobierno Autónomo del Departamento de Tarija 
 

• Reglamento de Administración y Control del Fondo Social de los Trabajadores del 
Hospital Regional San Juan de Dios. 

 

• Programación presupuestaria del Servicio de Recursos Humanos del H.R.S.J.D.D. 
2023. 

 

• Estado de la Ejecución Presupuestaria de Gastos gestión 2023. 
 

• Formularios: cambio de turnos, devoluciones, notas gestión 2023. 
 

• Acceso al Sistema de Control de asistencia “Utilidades RR.HH”. 
 

• Estructura de cargos y escala salarial del Gobierno Autónomo Departamental de Tarija 
aplicable para la Gestión 2023. 
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• Comprobantes de ejecución de Gastos de Sueldos y Salarios para Consultoría 
Individual de Línea (Partida 2.5.2.20) y Personal Eventual (Partida 1.2.1.00). 
 

• Registro de Informe a la Contraloría General del Estado 2023.  
 

• Planillas de Sueldos del Personal Contratado gestión 2023. 
 

• Otros documentos relacionados al Proceso de Control de Asistencia y pago de Sueldos. 
 

1.4 Alcance del Examen  
  

Nuestra revisión se efectuará de acuerdo a las a las Normas Generales de Auditoria 
Gubernamental (NAG) y conforme con las Normas de Auditoria de Cumplimiento (NAC 251 
al 255), y comprenderá verificar la información y documentación generada con respecto al 
Proceso de Control de Asistencia y Pago de Sueldos al Personal Contratado del Hospital 
Regional San Juan de Dios, por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 
2023. 
 
1.5 Metodología 
 
Con el propósito de obtener y evaluar la evidencia competente y suficiente para lograr el 
objetivo de auditoría, el examen se efectuará aplicando la siguiente metodología para cada una 
de las etapas: 
 
Planificación 
 
Se ha efectuado un relevamiento de información para obtener conocimiento sobre las 
operaciones objeto de la auditoria, las áreas que intervienen y los funcionarios a cargo; 
asimismo, se ha analizado la existencia o inexistencia de controles, riesgos inherentes, de 
control, problemas derivados de los mismos, asimismo, se ha determinado el enfoque de 
auditoría que nos permitirá el cumplimiento del objetivo de auditoría, información que se 
detalla en el presente documento y que ha generado la emisión del programa de trabajo a la 
medida de las operaciones realizadas. 
 
Ejecución 
 
Basado en el programa de trabajo, se obtendrá la evidencia competente y suficiente, que 
permita respaldar el cumplimiento del objetivo de auditoría. 
 
Comunicación de Resultados  
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Sobre la base de los resultados obtenidos, se emitirán los informes correspondientes, en 
concordancia con lo establecido en la Norma de Auditoria de Cumplimiento 254  
 
1.6 Normas, principios y disposiciones legales a ser aplicadas en el desarrollo del trabajo 
 
El análisis será practicado tomando en cuenta las siguientes disposiciones legales aplicables a 
la ejecución de la presente auditoria:  
 

• Constitución Política del Estado Plurinacional de Bolivia aprobada en referéndum del 
25 de enero de 2009 y promulgada el 07 de febrero de 2009 (CPE).  
 

• Ley N°1178 de Administración y Control Gubernamental del 20 de julio de 1990. 
 

• Normas Generales de Auditoria Gubernamental (NAG), aprobadas mediante 
resolución N° CGE/094/2012 del 27 de agosto de 2012. 
 

• Normas de Auditoria de Cumplimento del 01 de abril de 2024, aprobadas mediante 
Resolución CGE/026/2024. 

 

• Decreto Supremo N°0181 Normas Básicas del Sistema de Administración de Bienes y 
Servicios (NB-SABS), emitido por el Ministerio de Economía y Finanzas Publicas el 
28 de junio de 2009, con modificaciones por D.S. 4866 el 25 de enero de 2023. 
 

• Normas Básicas del Sistema de Administración de Personal. 
 

• Código de Ética del Auditor Gubernamental. 
 

• Principios y Normas Generales y Básicas de Control Interno Gubernamental. 
 

• Otras disposiciones legales vigentes en el periodo auditado relacionadas con las 
operaciones objeto de la auditoria. aplicables a las operaciones de la entidad. 
 

1.7 Principales responsabilidades a nivel de emisión de informe 
 
La auditoría de cumplimiento, puede dar lugar a los siguientes tipos de informes: 
 

a) Informe en el que se reporta hallazgos de auditoría que dan lugar a indicios de 
responsabilidad por la función pública, sustentados en el informe legal y técnico (este 
último cuando corresponda). 
 
De corresponder, en informe por separado, se reportara hallazgos de control interno 
vigentes a la fecha de conclusión de la auditoria, referidos a la ausencia de actividades 
o acciones de control interno o a la existencia de controles deficientes, relacionados 
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con el objeto de la auditoria de cumplimiento, por lo que las recomendaciones deben 
estar orientadas a implementar actividades de control interno inexistentes o la mejora 
de las existentes, las cuales deben ser incorporadas en la normativa interna de la 
entidad auditada. 

b) Informe en el que el auditor gubernamental, con base en el objetivo y alcance 
previstos en el memorándum de planificación de auditoría, emite la opinión 
independiente, demostrando que en el objeto auditado, constato el cumplimiento del 
criterio aplicable al mismo.  
 
De corresponder, en un acápite por separado, se reportara los hallazgos de control 
interno vigentes a la fecha de conclusión de la auditoria, referidos a la ausencia de 
actividades o acciones de control interno o la existencia de controles deficientes, 
relacionados con el objeto de auditoría de cumplimiento por lo que las 
recomendaciones deben estar orientadas a implementar actividades de control interno 
inexistentes o la mejora de la existentes, las cuales deben ser incorporadas en la 
normativa interna de la entidad auditada. 
 

1.8 Actividades y fechas de mayor importancia   
Nuestra auditoría se realizará de acuerdo a las fechas y actividades de mayor importancia, 
siendo las siguientes: 
 

ACTIVIDADES FECHAS * DÍAS 

Visita previa a la Entidad y 

Relevamiento de Información 
22/07/2024-26/07/2024 5 días 

Planificación 29/07/2024 - 13/08/2024 11 días 

Ejecución  14/08/2024 – 16/10/2024 46 días 

Comunicación de Resultados. 17/10/2024 – 11/11/2024 18 días 

TOTAL  80 días 
 

 (*) Las fechas establecidas son tentativas y fueron determinadas con base al desarrollo de tareas en 
condiciones normales. Situaciones extraordinarias, pueden alterar el cronograma previsto establecido 
precedentemente. 
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2. INFORMACIÓN SOBRE LOS ANTECEDENTES, OPERACIONES DE LA 

INSTITUCIÓN Y SUS RIESGOS INHERENTES 
 
2.1. Antecedentes  
 
En 1632 se echaron los cimientos del hospital edificando habitaciones como para 20 camas 
a ser atendidas por los sacerdotes.  
Según el Escritor Manuel Campero, el Hospital Regional San Juan de Dios fue iniciado en 
construcción un 8 de marzo de 1632. A medida que el estado fue interviniendo más y más 
en las funciones sociales de las comunidades, este fue quedando en manos de los médicos. 

 
1922 fue colocada la primera piedra para construir el nuevo hospital San Juan de Dios. Ese 
año se decidió emprender trabajos de construcción en el nuevo hospital San Juan de Dios 
sin embargo pese a la buena voluntad la obra quedó inconclusa hasta la llegada de la Guerra 
del Chaco, momento en que la necesidad hizo que el director de los  hospitales  Militares  de  
entonces  Doctor  Aniceto  Solares,  lograra  mediante  la Comandancia de Etapas, la 
conclusión de algunos pabellones y la terminación parcial de las salas de cirugía y recepción 
de heridos y enfermos. 

 
 
El año 1970 se planteó la posibilidad de construir un nuevo centro de salud que después de 
17 años de luchas, paros y huelgas se pudo entregar al  servicio público el 15 de abril de 
1987, atendiendo no sólo a pacientes de la  provincia Cercado sino también de otros 
municipios como ser Padcaya, San Lorenzo, Uriondo, Entre  Ríos,  Bermejo,  Yunchará,  
Caraparí,  El  Puente,  Villa  Montes  y  Yacuiba;  por ser el único hospital de tercer nivel es 
donde se genera mayor demanda de pacientes. 
 
A partir de julio de 2015 la Gobernación del departamento de Tarija ha realizado un ajuste 
al diseño organizacional, mediante la ley departamental Nº129 “Ley de Organización del 

ejecutivo departamental” y decreto departamental Nº 017/2016. 
 
El Hospital Regional San Juan de Dios Tarija, es una institución de Salud del Estado, 
desconcentrada, dependiente del servicio departamental de salud Tarija, con autonomía de 
gestión técnico-administrativa,  manejo  de  recursos  humanos,  financieros  y materiales 
que desarrollados serán evaluados bajo contratos de gestión con el SEDES. Asimismo, 
cuenta con tres fuentes de financiamiento la primera con el Tesoro General de la Nación con 
apoyo del Estado, la  segunda  del  Gobierno  Autónomo  del departamento de Tarija, y la 
tercera con recursos propios, a través de la venta de servicios a los seguros de corto plazo.  
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Como institución pública el Hospital Regional San Juan De Dios Tarija actúa bajo la ley 
SAFCO 1178, normas de autonomías y otros; dependiente del Gobierno Autónomo 
Departamental de Tarija y a su vez depende linealmente de la secretaria de Desarrollo 
Humano y funcionalmente del Servicio Departamental de Salud (SEDES-TARIJA) de 
acuerdo a Decreto Departamental N°070/2021 reglamento de la Ley Departamental N° 
432/2021 de Organización del Ejecutivo Departamental, mediante el D.S. 24237 se clasifica 
en el nivel III de atención dentro del sistema público de salud, siendo el único de referencia 
departamental. 
 
Misión 
 
El Hospital Regional San Juan de Dios Tarija como institución de tercer nivel con Referencia 
Departamental y Nacional, responsable de dar respuesta a las necesidades de la población 
del Departamento de Tarija, con calidad, equidad y solidaridad a través de procesos técnico-
administrativos eficientes y eficaces, con participación de la Sociedad Civil Organizadas y 
que brinda servicios asistenciales médicos quirúrgicos especializados de mediana y alta 
complejidad a la población en general con eficiencia, eficacia, calidad, equidad, 
oportunidad, efectividad, calidez y sin ninguna discriminación social. 
 
Visión 
 
El Hospital Regional San Juan de Dios Tarija es un modelo de gestión moderna hospitalaria 
descentralizada en el manejo de recursos materiales, financieros y  humanos, con personal 
suficientemente capacitado y trabajando en equipo, el hospital está integrado a la red de 
servicios y brinda atención en salud con calidad, calidez a la población del Departamento de 
Tarija y del Sur del País. 
 
2.2. Objetivos de la Entidad 

 

2.2.1. Objetivo General 
 

Proporcionar a la población asistencia en salud integral, completa, oportuna, con 
calidad y cordialidad al efecto humano, tanto en la promoción, protección, 
recuperación, rehabilitación con orientación preventiva cuyos servicios externos 
y de gestión se proyectan hacia el ámbito comunitario y familiar. El Hospital es 
también un centro de capacitación y formación de personal médico y de apoyo 
como investigación científica y biosocial. 

 
2.2.2. Objetivos Específicos 
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• Brindar atención integral de salud por demanda en consulta externa, 
hospitalización, servicios complementarios o emergencias durante las 24 horas 
del día. 

 

• Desarrollar programas y actividades de promoción de salud y de prevención de 
enfermedades a través de servicios educativos, preventivos y de proyección a la 
comunidad. 

 

• Promover la participación de la comunidad como catalizador de las necesidades 
y demandas de la población a satisfacer por el hospital. 

 

• Fortalecer los procesos de Gestión Administrativa como medio para brindar 
atención de la salud equitativa, con calidad y eficacia. 

 

• Contribuir al Desarrollo de los Recursos Humanos que requiere el sector a través 
de actividades de formación en pre y postgrado, mediante convenios con 
Instituciones Académicas. 

 
2.3. Marco Legal 
 
El Hospital Regional San Juan de Dios se rige a las siguientes normativas vigentes: 
 

➢ Constitución Política del Estado Plurinacional de Bolivia (art. 18, 36, 37,39 y 45 
parag. V). 
 

➢ Ley SAFCO 1178, de Administración y Control Gubernamental, del 20 de julio de 
1990.  
 

➢ Decreto Supremo Reglamentario de Responsabilidad por la Función Pública 
N°23318-A, de fecha 20 de julio de 1990. 

 

➢ Ley N°017 “Ley Transitoria para el funcionamiento de las Entidades Territoriales 
Autónomas” de fecha 24 de mayo de 2010. 

 

➢ Ley Nº2042, del 21 de diciembre de 1999, Ley de Administración Presupuestaria. 
 

➢ Ley Nº031 Ley marco de Autonomías y Descentralización “Andrés Ibáñez” Ley 

Nº031 Ley de 19 de julio de 2010. 
 

➢ Ley N° 2027 “Ley del Estatuto del Funcionario Público, del 27 de octubre de 1999, 

Ley N° 2341 de fecha 21 de junio de 2000, modificatoria a la Ley N° 2027. 
 

➢ Ley Departamental Nº462 de abril 2023, aprobación del Plan Territorial de 
Desarrollo Integral PTDI para vivir bien del Departamento de Tarija 2021 – 2025.  
 

➢ Código de Salud de la República de Bolivia, 18 de julio de 1998.  
➢ La Ley Nº3131 del Ejercicio profesional Médico.  
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➢ Decreto Supremo Nº28909 del 6 de noviembre de 2006, Estatuto del trabajador de 
salud en Bolivia. 
 

➢ Reglamento general de Hospitales.  
 

➢ Reglamento de Personal de la administración.  
 

➢ Sistema de Administración del personal (SAP).  
 

➢ Sistema de Organización Administrativa (SOA). 
 

2.4. Objetivos de gestión 2023 del Hospital Regional San Juan de Dios 
 

Para la gestión 2023, de acuerdo a la misión y objetivo estratégico del Hospital, se ha 
definido objetivos de gestión, mismos que están articulados con los objetivos estratégicos 
del PEI 2021-2025 del Gobierno Autónomo Departamental de Tarija: 

• Brindar, servicios en salud a la población asegurada al Sistema Único de Salud, y no 
asegurada, de acuerdo a la cartera de servicios, en hospitalización, consulta 
ambulatoria, emergencias y urgencias, servicios complementarios de apoyo al 
diagnóstico y tratamiento en el Hospital San Juan de Dios. 

 

• Contribuir a la formación profesional, en el internado rotatorio, residencia médica, y 
prácticas hospitalarias, mediante la participación activa de los profesionales y 
trabajadores en salud del Hospital San Juan de Dios. 

 

• Dar continuidad al proyecto Equipamiento Complementario Hospital San Juan de 
Dios con la adquisición y puesta en funcionamiento de 23 equipos médicos en el 
Hospital Regional San Juan de Dios en la gestión 2023. 

 
2.5. Principales segmentos de la entidad relacionados con el objeto de auditoria 

 
Los principales segmentos de la entidad tomando en cuenta la estructura organizativa son 
las siguientes: 

 

• Dirección del H.R.S.J.D.D. 
 
Tiene como función principal, realizar actividades de planificación, programación, 
direccionamiento, coordinación, supervisión, control y evaluación de las actividades que 
se desarrollan en el hospital referente a recursos humanos, recursos económicos, y 
financieros, infraestructura, equipamiento, servicios asistenciales, auxiliares de apoyo, 
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sistemas de información y servicios académicos e investigación; constituyéndose en un 
permanente organizador y líder, tanto dentro del hospital como en la comunidad. 
 
En relación al proceso de cancelación la Dirección conjuntamente con el Sub Director 
Administrativo y Financiera del H.R.S.J.D.D., procede a la revisión de las planillas de 
haberes para su aprobación y autorización. 
 

• Sub Dirección Administrativa y Financiera 
 
Es la instancia responsable de organizar, planificar, dirigir, coordinar, supervisar, 
evaluar y controlar el funcionamiento de las actividades que se desarrollan en el hospital 
para el cumplimiento de los objetivos institucionales, con la finalidad de facilitar y  
 
 
garantizar la provisión de recursos humanos y financieros que garanticen las 
prestaciones de servicios de salud, dotando oportunamente los bienes y servicios  
 
necesarios en cada una de las áreas de atención, tanto ambulatorios, internación y 
servicios complementarios, de manera oportuna, especializada y con calidad a pacientes 
que acuden al nosocomio, mediante la ejecución y cumplimiento de las normativas 
legales vigentes. 
 
Con relación a nuestro examen, una vez que se cuenta con toda la documentación 
referente al pago de proveedores, mediante nota, se emite una boleta de Circulación 
Interna dirigida a la Unidad de Contabilidad para la elaboración del Comprobante de 
Registro de Ejecución de Gasto y el trámite contable correspondiente. 
 

• Jefatura de Recursos Humanos 
 
Se tiene la responsabilidad de direccionamiento, coordinación, control de las 
actividades encaminadas a la dotación, evaluación del desempeño, movilidad, 
capacidad y registro de personal del hospital; implementando el Sistema de Gestión de 
Recursos Humanos en Salud, Planificación de Recursos Humanos, Régimen Laboral, 
Régimen de Ética Pública y Carrera Administrativa, en el marco de las disposiciones 
vigentes. 
 
A la vez el jefe de dicha unidad recibe directrices generales del trabajo a realizar por la 
Dirección General del Hospital a quien elevara informes mensuales de las actividades 
desempeñadas. 
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Para la cancelación de sueldos con toda la documentación e información requerida, se 
elaboran las Planillas de Sueldos para cancelación, la Unidad de Recursos Humanos, en 
total elaboran tres planillas para el pago: 
 

✓ Planilla que contiene la determinación de los retrasos y descuentos del personal. 
 

✓ Planilla que contiene el número de NUA y CUA para la cancelación a la 
Gestora Pública. 

 
✓ Planilla con número de cuentas bancarias, para envío al Banco para efectuar los 

abonos correspondientes. 

• Unidad de Presupuestos 
 

El responsable de dicha unidad tienes responsabilidad de elaborar, registrar, controlar y 
hacer el seguimiento de la ejecución presupuestaria de las diferentes actividades del 
hospital, así también el control de las obligaciones presupuestadas de los pagos 
autorizados. Asimismo responsable de cumplir con toda la normativa general y 
específica de la gobernación relacionada con el Sistema de Presupuestos. 
 

Se emite la certificación presupuestaria correspondiente, de acuerdo al tipo de fuente 
que corresponda y según las planillas de sueldos derivadas mediante una Boleta de 
Circulación Interna de parte del Sub Director Administrativo. 
 

• Unidad de Contabilidad 
 
Se encarga de registrar y reportar todas las transacciones financieras, incluidos los 
pagos de sueldos, asegurando que se realicen de acuerdo con las normativas contables 
y legales. 
 

Con relación al objeto de auditoria, la Unidad de Contabilidad efectúa el cierre del 
proceso, generando el Preventivo de Gastos (Pagado), según importe cancelado, 
adjuntando toda la documentación del proceso, asimismo, elabora el registro del 
preventivo por la cancelación de los aportes patronales y laborales cancelados a los 
proveedores por pago de sueldos al personal eventual según al mes al que correspondan. 
Una vez adjunta toda la documentación en los comprobantes de Gastos debidamente 
firmados por las instancias correspondientes, la Unidad procede al archivo de la 
documentación. 
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• Jefatura de la División de Finanzas 
 
Gestiona el flujo de efectivo, procesamiento de pagos y control financiero, asegurando 
que los sueldos del personal contratado sean pagados en tiempo y forma. 
 
Es el responsable de realizar actos administrativos referentes a las finanzas,  aplicando 
la eficacia y eficiencia. Tiene la responsabilidad de facilitar la realización de los mismos 
en base a la normativa legal. 
 

El Jefe de la División de Finanzas, emite una nota en respuesta a la boleta de circulación 
interna emitida por la Sub Dirección Administrativa y Financiera, en la cual informa  

sobre la validez y exactitud de las planillas de sueldos y sobre la verificación que efectuó la 
unidad bajo su cargo.  

En caso de errores y/o incoherencias, las mismas de igual manera serán informadas para 
su corrección y subsanación de las planillas. 
 

2.6. Organismos y Entidades vinculadas con el objeto de la auditoría 
 

El objeto de la auditoria se encuentra vinculado con las siguientes entidades: 
 

• SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD (SEDES), es una entidad fundamental 
en la estructura operativa y administrativa del Hospital Regional San Juan de Dios en 
Tarija, y su actuación tiene un impacto directo en la gestión del personal, control de 
asistencia y el pago de sueldos.  
 
El SEDES como ente normador desarrolla sus actividades en el marco del ordenamiento 
legal que rige el Sistema Nacional de Salud, así como en el marco de la Ley 
descentralización Administrativa y sus respectivos reglamentos. 
 

• EL GOBIERNO AUTÓNOMO DEPARTAMENTAL DE TARIJA, es una entidad que 
administra y gestiona el departamento de Tarija en Bolivia y que a través de su Secretaria 
de Desarrollo Humano, tiene un rol en la asignación de recursos y supervisión de la 
gestión del hospital, cubriendo los costos de infraestructura, equipamiento, personal y 
otros recursos necesarios para su funcionamiento.  

 

• MINISTERIO DE ECONOMÍA Y FINANZAS, responsable de la distribución de los 
recursos fiscales y financieros a nivel nacional, incluyendo los fondos para el pago de 
sueldos del personal en el sector salud, mediante recursos del IDH. 
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Garantiza que el Hospital Regional San Juan de Dios de Tarija cuente con los recursos 
financieros necesarios para su operación, y supervisa el uso adecuado de esos recursos 
en coordinación con el Gobierno Autónomo Departamental de Tarija y otras 
instituciones.  

 
2.7. Fuentes de generación de Recursos de la Entidad 

 
De acuerdo con los estados de ejecución presupuestaria de recursos del Hospital Regional 
San Juan de Dios, correspondiente a la gestión 2023, las principales fuentes de 
financiamiento presenta la siguiente información: 

 

Fuente Descripción Fecha 
Transferencias 

Recibidas 

20-220 Recursos Regalías Enero a Diciembre/2023 7,398,872.87 

20-230 Recursos Propios Enero a Diciembre/2023 5,932,611.70 

20-230 
Recursos Seguro de Salud 
Univ. y Gratuita – SUS. 

Enero a Diciembre/2023 4,348,309.47 

41-111 
Recursos Seguro de Salud 
Univ. y Gratuita – SUS. 

Enero a Diciembre/2023 28,371,587.60 

46 
Recursos Seguro de Salud 
Univ. y Gratuita – SUS. 

Enero a Diciembre/2023 2,292,038.00 

41-111 
CÁNCER 

Recursos Seguro de Salud 
Univ. y Gratuita – SUS. 

Enero a Diciembre/2023 2,768,742.40 

41-111 
RENAL 

Recursos Seguro de Salud 
Univ. y Gratuita – SUS. 

Enero a Diciembre/2023 2,970,242.90 

41-119 Transferencias IDH Enero a Diciembre/2023 8,230,343.00 

41-117 Transferencias IEHD Enero a Diciembre/2023 0.00 

TOTAL 62,312,747.94 

 

     *Fuente: Información recibida de la Unidad de Tesorería del Hospital Regional San Juan de Dios. 
 
 

2.8. Estructura de Gastos de la Entidad 
En cumplimiento a los objetivos de gestión, el Hospital Regional San Juan de Dios ha 
programado sus operaciones con la siguiente estructura de Presupuesto de Gastos: 
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Entidad: 906 Gobierno Autónomo Departamental de Tarija. 
Dirección Administrativa: 35 Hospital San Juan de Dios. 

 

DESCRIPCIÓN 
Cat. 

Pro. / 
Fuente 

Aprobado 
(Bs.) 

Preventivo 
(Bs.) 

% 
Prev. 
/ Pag. 

Pagado (Bs.) 
%  

Pagado 

HOSPITAL SAN JUAN DE 
DIOS 

400-0-
077 

13.050.000,00 11.587.813,92 88,80 11.587.813,92 88,80 

Regalías 20-220 6.050.000,00 5.167.106,68 85,41 5.167.106,68 85,41 

Otros Recursos Específicos 
“Recursos Propios” 

20-230-
RP 

6.000.000,00 5.486.063,07 91,43 5.486.063,07 91,43 

Impuesto Directo a los 
Hidrocarburos 

41-119 1.000.000,00 934.644,17 93,46 934.644,17 93,46 

SERVICIOS Y PRODUCTOS 
DE SALUD UNIVERSAL Y 
GRATUITA – SUS 

400-0-
099 

30.177.834,23 27.676.286,05 91,71 27.676.286,05 91,71 

Otros Recursos Específicos 
“SUS” 

20-230-
SUS 

1.978.641,78 1.860.090,35 94,01 1.860.090,35 94,01 

Tesoro General de la Nación 41-111 28.199.192,45 25.816.195,70 91,55 25.816.195,70 91,55 

Proyecto Equipamiento 
Complementario Hospital San 
Juan de Dios – Tarija 

400-
9060028
3 

13.967.604,00 10.253.990,00 73,41 10.253.990,00 73,41 

Regalías  20-220 5.000.000,00 2.788.000,00 55,76 2.788.000,00 55,76 

Impuesto Especial a los 
Hidrocarburos y sus derivados 

41-117 1.501.614,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Impuesto Directo a los 
Hidrocarburos 

41-119 7.465.990,00 7.465.990,00 100,00 7.465.990,00 100,00 

Transferencias T.G.N. Otros 
Ingresos 

46 2.292.038,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Cobros Inter niveles 46 2.292.038,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

TOTAL UE-DA H.R.S.J.D.D. 65-35 59.487.476,23 49.518.089,97 83,24 49.518.089,97 83,24 

TOTAL G.A.D.T 906 59.487.476,23 49.518.089,97 83,24 49.518.089,97 83,24 

*Fuente de información SIGEP 
En el cuadro, nos muestra el presupuesto por varias fuentes de financiamiento, para gastos de funcionamiento 
el presupuesto del Sistema Único de Salud (SUS), que muestra una ejecución anual del 92%.  

 
2.9. Responsables de las operaciones objeto de la Auditoria 
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Los principales responsables de las operaciones desarrolladas del proceso de control de 
asistencia y pago de sueldos del personal contratado del Hospital Regional San Juan de Dios 
de Tarija, durante el periodo objeto del examen son los siguientes: 

 

N° CARGO NOMBRES Y APELLIDOS 

PERIODO DE 
FUNCIONES 

Desde Hasta 

1 
Director (a) del 
H.R.S.J.D.D. 

Dra. Shirley Yolanda Cuenca 
Rocabado. 

07/05/21 24/08/23 

Dr. Roberto Baldiviezo Calles. 25/08/23 18/01/24 

2 
Sub director (a) 
Administrativa 
Financiera. 

Lic. Sharim Romero Magarzo. 20/07/21 27/08/23 

Lic. Mirco Francisco Landívar 
Trigoso. 

28/08/23 Vigente 

3 
Jefe (a) de Recursos 
Humanos. 

Lic. Gonzalo Román Ríos León 30/09/21 28/06/24 

4 
Jefe (a) de la Unidad de 
Finanzas. 

Lic. Elizabeth Mercedes Tapia 
Alemán. 

09/04/14 Vigente 

5 
Jefe (a) de la Unidad de 
Contabilidad. 

Lic. Elena Wilma Sellis Mercado. 02/02/18 Vigente 

6 
Jefe (a) de la Unidad de 
Presupuesto. 

Lic. Martha Daniela Garzón 
Estrada. 

19/02/21 04/04/24 

Fuente: Elaboración propia en base a documentación proporcionada por la entidad. 

 
      2.10. Factores que pueden afectar las operaciones 
 

Consiste en la identificación y el análisis de los riesgos que podrían afectar los sistemas 
administrativos y operativos con el propósito de poder anticipar las decisiones que faciliten 
la minimización de los posibles efectos significativos que pudieran ocurrir si se materializan 
los mismos. 

 
Se entiende por riesgo a la posibilidad de ocurrencia de cualquier situación que afecte el 
desarrollo de las operaciones que pueda perjudicar el logro de los objetivos de la entidad. 

En este sentido, se analizara el riesgo inherente.  
       2.10.1. Riesgo Inherente 
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Es aquel riesgo que puede surgir de errores voluntarios e intencionales, errores u omisiones 
involuntarias, los cuales están relacionados con el registro de transacciones, apropiación 
contable, certificación presupuestaria, etc., que afectan los saldos expuestos en los Estados 
Financieros 

 
Entre los riesgos inherentes identificados en la Unidad de Recursos Humanos del Hospital 
Regional San Juan de Dios de Tarija, se pudo identificar los siguientes riesgos tanto internos 
como externos: 
 
De origen interno 

 
• Paro por parte del personal contratado del Hospital Regional San Juan de Dios, lo 

que conlleva a la no atención de los pacientes. 
 

• Los cambios de los Reglamentos Específicos, pueden tener efecto en el desarrollo 
de las actividades en el Hospital Regional San Juan de Dios. 
 

• Falta de coordinación y comunicación entre las unidades internas como la Dirección 
del Hospital, Sub dirección Administrativa y Financiera, Unidad de Presupuestos, 
Unidad de contabilidad y División de Finanzas. 
 

• Pérdida de datos, por el uso de sistemas de información o de control de asistencia 
que pueden sufrir fallas. 

 
De origen externo 

 
• Demoras en la transferencia de recursos desde el Gobierno Autónomo 

Departamental de Tarija (G.A.D.T.) o el Ministerio de Economía y Finanzas, esto 
puede resultar en sueldos impagos o pagos tardíos, afectando la moral y la 
productividad del personal. 

 
 
 

• Interrupciones operativas, crisis como desastres naturales o emergencias sanitarias 
que pueden interrumpir las operaciones normales del hospital, afectando tanto la 
asistencia del personal como el procesamiento de la planilla de sueldos. 

 

• Despidos o cambios en el personal administrativo de las unidades relacionadas con 
el proceso de control de asistencia y pago de sueldos  
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2.11. Estructura Organizativa 
 
2.11.1. Estructura Institucional 

 
La Dirección ejecutiva depende técnico-operativo del SEDES-Tarija y funcional de la 
Secretaria de Desarrollo Humano del Gobierno Autónomo Departamental de acuerdo a la 
Ley Departamental N°129 “Ley de Organización del ejecutivo departamental” y Decreto 

Departamental Nº017/2016, el Hospital Regional San Juan de Dios es un unidad 
desconcentrada que depende de la Secretaria Departamental de Desarrollo Humano a 
través de la Dirección de Gestión de Salud de Tercer Nivel. 
Se encuentra ubicado en el bloque administrativo del edificio central de la institución, 
donde se encuentran distribuidos los Servicios técnico administrativos y de 
asesoramiento, los que configuran un conjunto de elementos destinados a la realización 
de actividades de administración. 
 
a) Organización del Recurso Humano de la Dirección General 

 
a) Nivel Superior: 

 

• Director Ejecutivo H.R.S.J.D.D. 

• Consejo Técnico Administrativo 
 

b) Nivel de Asesoramiento Técnico Administrativo: 
 

• Jefe Asesoría Legal 
o Secretaria 
o Auxiliar Mensajería 
o Conductor vehículo dirección 

 
 
 
 

c) Nivel de Control 
 

o Auditoria Interna 
o Control Social (ODESA) 

 
d) Nivel Técnico Especializado 

 

o Planificacion 
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o Comunicación Social 
o Calidad y Acreditación 
o Departamento de Enfermería 
o Vigilancia Epidemiológica 

 

d.1 Comisiones Técnicas 
 

o Comité de control de infecciones nosocomiales y manejo de 
R.H. 

o Comité de auditoría médica interna y expediente clínico. 
o Comité de acreditación y calidad.  
o Comité de farmacia y terapéutica. 
o Comité docente asistencial.  
o Comité de análisis de información. 
o Comité de lactancia materna.  
o Comité de biótica e investigación. 
o Comité de seguridad interna y de contingencias nacionales. 

 
e) Nivel Técnico Operativo 

 
o Sub Dirección Administrativa y Financiera 
o Sub Director Hospitalización 
o Sub Director Servicios Ambulatorios 
o Sub Director Servicios Complementarios. 
o Sub Director Docencia e Investigación. 

 
e.1 Sub Dirección Administrativa y Financiera 

 
o División de Finanzas. 
o División de Sistemas.  
o División de Recursos Humanos. 

 
o Unidad de Estadística. 
o Unidad de Servicios Generales. 
o Unidad de Seguros Públicos de Salud. 
o Unidad de Mantenimiento. 
o Unidad de Activos Fijos. 
o Unidad de Almacén de Farmacia. 
o Unidad de Almacén General. 
o Unidad de electro medicina. 
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e.2 Sub Dirección Hospitalización 
 

o Cirugía. 
o Cirugía Plástica y Quemados. 
o Quirófano – Anestesiología y central de esterilización. 
o Medicina Interna.  
o Ginecología y Obstetricia. 
o Pediatría y neonatología. 
o Terapia Intensiva. 

 
e.3. Sub Dirección Servicios Ambulatorios 
 

o Consulta Externa 
o Salud Publica 
o Emergencias 

 
e.4. Sub Dirección Servicios Complementarios 
 

o Laboratorio Clínico.  
o Imagenologia. 
o Farmacia. 
o Anatomía Patológica. 
o Medicina Transnacional. 
o Nutrición y Dietética. 
o Trabajo Social. 

 
e.5. Sub Dirección de Docencia e Investigación 
 

o Pre-grado 
o Post-grado 
o Educación Permanente 
o Investigación y Biblioteca. 
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2.11.2. Estructura Especifica de acuerdo al Objeto de Auditoria 

 
 
DESCRIPCIÓN DE FUNCIONES: 
 

➢ JEFE UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS 
 
Realiza direccionamiento, coordinación, control de las actividades encaminadas a la 
dotación, evaluación del desempeño, movilidad, capacitación y registro de personal 
del hospital; implementando el Sistema de Gestión de Recursos Humanos en Salud, 
Planificacion de Recursos Humanos, Régimen Laboral, Régimen de Ética Pública y 
Carrera Administrativa, en el marco de las disposiciones vigentes. 

 
o Designación: 

Por concurso y/o selección entrevista personal. 
 

o Nivel:  
Técnico Gerencial 

 
➢ ASESOR LEGAL DE RECURSOS HUMANOS 

 
Garantiza la legalidad de los actos jurídicos-administrativos de la Unidad de 
Recursos Humanos del H.R.S.J.D.D., contribuyendo que todas las acciones que 
realice la Unidad cumplan el ordenamiento jurídico vigente. 
 

o Designación: 
Por selección, entrevista personal, según normas y reglamentos 
institucionales. 

Jefe Unidad de RR. HH

Auxiliar Tecnico de 
Registro y Control

Tecnico 
Administrativo 

Auxiliar 
Administrativo y 

Logistica 

Asesor legal de 
Recursos Humanos
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o Nivel:  
Operativo. 
 

➢ AUXILIAR TÉCNICO DE REGISTRO Y CONTROL DE RECURSOS 
HUMANOS 
 
Trabajo de facilitar y coordinar actividades técnico-administrativos de archivo y 
otros relacionados con la Unidad de personal asignadas por el Jefe de Recursos 
Humanos, a fin de brindar, coadyuvar atención con prontitud y calidad a los usuarios, 
en cumplimiento a los objetivos de la institución. 

 
o Designación: 

Por concurso y/o selección, entrevista personal, según normas y reglamentos 
institucionales. 
 

o Nivel: 
Operativo. 

 
➢ TÉCNICO ADMINISTRATIVO DE LA UNIDAD RECURSOS HUMANOS 

 
Función principal de llevar a cabo la ejecución de los procesos del Régimen Laboral 
y los Subsistemas de Retribuciones, Información y/o registro para generar los 
mecanismos necesarios y responden a las solicitudes requeridas concernientes a la 
Unidad. 

 
o Designación: 

Por concurso y/o selección, entrevista personal, según normas y reglamentos 
institucionales. 
 

o Nivel: 
Operativo. 

 
➢ AUXILIAR ADMINISTRATIVO Y LOGÍSTICA DE LA UNIDAD DE 

RECURSOS HUMANOS 
 
 
Función principal de facilitar servicios de apoyo para un normal desarrollo de las 
tareas administrativas y operativas y logísticas de la Unidad de Recursos Humanos. 

 
o Designación: 
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Por concurso y/o selección, entrevista personal, según normas y reglamentos 
institucionales. 
 

o Nivel:  
Operativo. 

 
3. AMBIENTE DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN 

 
En relación con el objeto de auditoría, se cuenta con sistemas nacionales que interactúan 
para la gestión eficiente de los recursos públicos, los aportes sociales y la administración 
financiera. En este caso, los principales sistemas son: 

 
Sistema Integrado de Gestión Pública (SIGEP): Sistema integral utilizado para la 
administración y control financiero del sector público en Bolivia.  
 
El Hospital utiliza este sistema para registrar, ejecutar y controlar los recursos 
presupuestarios asignados por el Gobierno Autónomo Departamental de Tarija y otras 
fuentes. Esto incluye el control de los pagos de sueldos. 

 
El SIGEP, emite la siguiente información: 
 

➢ Estado mensuales y anuales de Ejecución Presupuestaria de ingresos y gastos según 
partidas. 
 

➢ Planes Operativos anuales, Presupuestos de Inversión y Funcionamiento. 
 

➢ Comprobantes de Registro de Ejecución de Recursos y Gastos. 
 

➢ Reportes a las entidades sobre la administración de sus gatos que posibilitan  
 

Sistema Integrado de Administración Financiera (SIAF):  
 

Los Sistemas Integrados de Administración Financiera (SIAF) son sistemas informáticos que 
son de uso exclusivo del Hospital Regional San Juan de Dios necesarios para registrar los 
recursos públicos recaudados y aplicarlos a la corrección de los objetivos del sector público. 

➢ Software de información clínico estadístico 
➢ Sistema Único de Salud 

o Portal WEB SUS 
o Consulte se Adscripción 
o Orientación SUS 
o Busque su centro de Salud 
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➢ Carpeta Familiar 

 
o Software SOAPS - Carpeta Familiar 
o Instructivo Carpeta Familiar 
o Instrumento Carpeta  
o Reporte de atenciones SUS002 
o Instrumento Carpeta Familiar 
o Guía de Visita Familiar 
o Guía de Actualización del SOAPS v. 5.0.1 
o Presentación Carpeta Familiar 

 
Adicionalmente el Hospital Regional San Juan de Dios cuenta con el siguiente sistema: 

 
Sistema “Utilidades RR.HH.”: Sistema utilizado para la gestión de recursos humanos, 
incluyendo el control de asistencia y datos del personal contratado. 

➢ Reportes de asistencia. 
➢ Información de datos personales de los funcionarios de la entidad. 

 
4. COMPRENSIÓN DEL OBJETO DE LA AUDITORIA 

 
FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE CANCELACIÓN DE SUELDOS AL PERSONAL 
EVENTUAL – H.R.S.J.D.D. 
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MPC-1/24 



UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS 
CONTADURÍA PÚBLICA 
 

 

26 
  

 

MPC-1/25 



UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS 
CONTADURÍA PÚBLICA 
 

 

27 
  

 
 
FLUJOGRAMA PROCESO DE CANCELACIÓN – PARTIDA 2.5.2.20 “CONSULTORES 

INDIVIDUALES DE LÍNEA” 
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Matriz de Planificacion 
 
La NAG 251.06 establece: “Debe obtenerse una comprensión de las operaciones, actividades, 

unidades organizacionales, programas y marco normativo aplicable con el fin de establecer la 
trazabilidad de las operaciones relacionadas con el objeto y objetivo del examen, utilizando una 
Matriz de Planificacion que considere mínimamente los siguientes aspectos: Trazabilidad, 
Criterio y Efecto”. 
 
En cumplimiento a dicha norma y con la finalidad de obtener una comprensión de las 
operaciones y/o actividades relacionadas con el proceso de control de asistencia y pago de 
sueldos al personal contratado del Hospital Regional San Juan de Dios-Tarija, comparando las 
mismas con las disposiciones legales que regulan dichas operaciones, estableciendo en su caso 
riesgos de incumplir las mismas, se ha preparado la siguiente matriz de planificación. 
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5. ENFOQUE DE AUDITORIA ESPERADO 

 

PROBLEMA RIESG.O O EFECTO 
ENFOQUE DE 
AUDITORIA 

1. Documentación mal 
archivada 

Dificultad para acceder a 
información necesaria durante 
la auditoria. 
Riesgo de pérdida de evidencia 
importante para justificar 
registros de asistencia y cálculos 
de la planilla de asistencia. 
Incapacidad para verificar la 
conformidad con normativas 
internas y legales.   

Evaluar la integridad, 
organización y accesibilidad 
del archivo. 
Realizar pruebas de rastreo de 
documentos clave, 
asegurando que toda la 
documentación relevante esté 
disponible y en el lugar 
adecuado. 
Recomendar mejoras en el 
sistema de archivo para 
asegurar la preservación y 
fácil acceso a la 
documentación. 
 

2. Inexactitud en los 
registros de asistencia 

Riesgo de cálculo incorrecto de 
sueldos, pagos indebidos y falta 
de cumplimiento normativo. 

Revisar una muestra de 
registros de asistencia para 
comparar con el reporte de 
asistencia. 
Evaluar la efectividad de los 
controles internos para 
asegurar la exactitud de los 
mismos. 
 

3. Ausencia de respaldo 
documental 

Imposibilidad de verificar la 
autenticidad de las 
transacciones con riesgo de 
sanciones por falta de evidencia 
documental. 

Comprobar que todas las 
transacciones relacionadas 
con la asistencia y planilla 
cuenten con la 
documentación de respaldo 
necesaria. 
Realizar un seguimiento 
exhaustivo de cualquier 
documento faltante. 
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4. Falta de control en la 
actualización de datos 
del personal 

Información desactualización 
en la planilla. 
Posibilidad de errores en los 
pagos debido a cambios no 
registrados (Cambios de cuenta 
bancaria, direcciones,  número 
de celular, etc.). 
 

Verificar que los datos del 
personal estén actualizados en 
los sistemas de asistencia. 
Revisar los procedimientos de 
actualización de información 
del personal. 
 

5. Uso inapropiado de 
permisos y licencias 

Riesgo de abuso de licencias y 
permisos, afectando la 
productividad y el control de 
asistencia. 

Revisar los permisos y 
licencias otorgados, 
asegurando que estén 
documentados y autorizados 
adecuadamente. 
Comparar el uso de permisos 
y licencias con las políticas 
internas y normativas 
laborales. 
 

 
6. CONSIDERACIONES SOBRE SIGNIFICATIVIDAD 

 
Por la naturaleza del trabajo a realizar y los objetivos descritos, se realizara el análisis y 
revisión del 100% de las operaciones respecto al cumplimiento del proceso de control de 
asistencia y pago de sueldos al personal contratado en las partidas presupuestarias 2.5.2.20 
“Consultores Individuales en Línea” y 1.2.1.00 “Personal Eventual” con el que cuenta el 

Hospital Regional San Juan de Dios, en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 
2023. 
 

7. TRABAJO REALIZADO POR LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA O 
FIRMAS DE AUDITORIA EXTERNA 

 
La Unidad de Auditoría Interna del Hospital Regional San Juan de Dios – Tarija y firmas 
externas no realizaron ninguna auditoría que tenga relación con el control y Pago de Sueldos 
al Personal Contratado en las partidas presupuestarias 2.5.2.20 “Consultores Individuales en 

línea” y 1.2.1.00 “Personal Eventual”. 
 
8. APOYO DE ESPECIALISTAS 
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El objetivo del examen es emitir un pronunciamiento sobre el proceso de control de 
asistencia y pago de sueldos al personal contratado del Hospital Regional San Juan de Dios, 
en este sentido, por tratarse de una Auditoria de Cumplimiento, se requerirá el apoyo de un 
especialista “Abogado”. 
 

9. ADMINISTRACIÓN DEL TRABAJO – PRESUPUESTO DE HORAS 
 

Las horas presupuestadas para la Auditoria de Cumplimiento al proceso de control de 
asistencia y pago de sueldos al personal contratado del Hospital Regional San Juan de Dios 
en relación a la ejecución de la presente auditoria es el siguiente: 

 

(*) El cálculo realizado fue estimado 
 

10. PROGRAMA DE TRABAJO| 
 

Para alcanzar los objetivos de la auditoria, se obtendrá evidencia competente y suficiente, 
mediante la aplicación de procedimientos que se detallan en el programa de trabajo 
desarrollado a la medida, el mismo que se adjunta y es parte integrante de la Planificacion 
de Auditoria. 
 
 
 
 
 

Nombre del 
Personal 

Cargo 
Horas Presupuestadas 

Planificación Ejecución 
Comunicación 
de resultados 

Total 
Horas 

Univ. Rosicela 
Alfaro Apasa. 

Responsable 96 276 108 480 

Univ. Danitza 
Alvarez Are. 

Auditor 96 276 108 480 

Univ. Noelia 
Cardozo Ríos. 

Auditor 96 276 108 480 

TOTAL 288 828 324 1,440 
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO AL PROCESO DE CONTROL DE ASISTENCIA 
Y PAGO DE SUELDOS AL PERSONAL CONTRATADO DEL HOSPITAL 

REGIONAL SAN JUAN DE DIOS-TARIJA 
 

POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 
2023 

 

PROGRAMA DE TRABAJO 
 

OBJETIVOS: 
 

1. Verificar si las inasistencias, retrasos u otras irregularidades son aplicadas de acuerdo con 
el “Reglamento Interno de Personal del Órgano Ejecutivo del Gobierno Autónomo 
Departamental de Tarija”, correspondientes a la Gestión 2023. 

 

2. Determinar si las cifras expuestas en las planillas de sueldos representan obligaciones 
reales de pago hacia los trabajadores en la modalidad de contrato del Hospital Regional 
San Juan de Dios por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 
2023. 

 

3. Cortejar que los contratos del personal contratado del H.R.S.J.D.D. fueron elaborados en 
relación a la escala salarial. 

 

4. Verificar que se haya asignado presupuesto para la contratación del personal contratado 
del H.R.S.J.D.D. 

 

5. Verificar que los contratos efectuados entre el H.R.S.J.D.D. y el personal contratado 
hayan sido registrados y remitidos a la Contraloría General del Estado según Resolución 
Nº CGE/109/2023. 
 

Nº PROCEDIMIENTO REF. 
OBJ. 

REF. 
P/T 

HECHO 
POR 

1 
 
 
 
 
2 
 
 

 

Verifique que, en el presupuesto de la entidad, 
estén asignadas las partidas 1.2.1 Personal 
Eventual y 2.5.2.20 Consultores Individuales de 
Línea.  
 
Verifique si todo el personal contratado cuenta 
con el contrato respectivo y si estos fueron 
reportados a la Contraloría General del Estado. 
 

 
4 
 
 
 
 
5 
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3 
 
 
 
 
 
 
4 
 
 
 
 
 
5 
 
 
 
 
 
6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Verificar si los contratos de personal eventual y 
consultores individuales de línea del 
H.R.S.J.D.D., fueron elaborados consignando el 
nivel salarial según escala vigente y aprobada por 
el Gobierno Autónomo Departamental de Tarija 
para la gestión 2023. 
 
Efectué una verificación de la correcta 
determinación de la asistencia de los días 
efectivamente pagados consignados en la planilla 
de sueldos para verificar que estos hayan sido 
calculados de manera correcta. 
 
En base a la verificación efectuada de los días 
trabajados en el procedimiento 4, determine si el 
monto efectuado por la cancelación de sueldos 
fue el correcto por el periodo del 01 de enero al 
31 de diciembre de 2023. 
 
Verifique que al momento del pago, el personal 
contratado haya presentado la siguiente 
información: 
 

Personal Eventual: 
 

• Informe de Actividades 
• Fotocopia del Contrato 

 

Consultores Individuales de Línea 
 

• Informe de Actividades 

• Fotocopia del contrato 
• Formulario de pago de aportes a la 

Gestora 

• Fotocopia de certificado de Inscripción a 
S.I.N 

• Fotocopia del Registro de Beneficiario de 
SIGEP 

• Fotocopia del NIT 

• Formulario 610 

 
3 
 
 
 
 
 
 
1 
 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS 
CONTADURÍA PÚBLICA 
 

 

35 
  

7 
 
 
 
 
 
 
 
 

Verificar que el monto de la planilla de sueldos 
se encuentre de acuerdo al monto efectivamente 
aprobado y pagado  
 
CONCLUSIÓN  
En base a los Resultados del análisis efectuado de 
la documentación existente, así como la 
predisposición de la Máxima Autoridad 
Ejecutiva de la entidad, emita una opinión 
independiente sobre el cumplimiento de los 
objetivos de auditoría.  
 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nombres y Apellidos Cargo 
Fechas de 

aprobación y 
elaboración 

Firmas 

Univ. Rosicela Alfaro 
Apasa. 

Encargado/ 
Responsable 

13/08/2024  

Elaborado por:    

Univ. Danitza Alvarez 
Arce. 

Auditor 
Estudiante 

09/08/2024  

Univ. Noelia Cardozo 
Ríos. 

Auditor 
Estudiante 

09/08/2024  
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MATRIZ DE PLANIFICACION 

TRAZABILIDAD DE 
LOS HECHOS O DEL 

PROCESO 

CONTROL O 
ALERTA 

CRITERIO PROBLEMA 
RIESGO O 
EFECTO 

FOCALIZACIÓN DE 
LA AUDITORIA 

1. Registro del Personal 
contratado en el 
sistema “Utilidades 

RR.HH” por el 

personal encargado de 
la unidad de Recursos 
Humanos. 

 

Control.-
Supervisión del 
registro completo y 
correcto de los 
datos personales 
del personal 
contratado por el 
encargado de 
recursos humanos  

Lo establecido en el 
Reglamento Interno de 
Personal en el Art. 11 
(Deberes de la Entidad) 
b)” Cumplir con la 

jornada laboral 
establecida, debiendo 
registrar su asistencia 
mediante el medio 
formal establecido” 
 

  Verificar si todo el 
personal contratado está 
debidamente registrado 
en el sistema biométrico 
facial denominado 
“Utilidades RR.HH” 

mismo que es utilizado 
por la unidad de 
Recursos Humanos. 

2. Marcado de asistencia 
diario por parte del 
personal contratado en 
el biométrico facial a la 
hora de entrada y 
salida de sus 
respectivos turnos. 

 

 
Alerta.-Olvido u 
omisión de 
marcados de 
asistencia 
regularizados con 
nota con el “Visto 

Bueno” de su jefe 

inmediato superior 
sin más 
justificativo que la 

 
Lo establecido en el 
Reglamento Interno de 
Personal en el Art. 16 
(Control de Asistencia) 
“La asistencia del 

personal del Órgano 
Ejecutivo del Gobierno 
Autónomo 
Departamental de 
Tarija, será controlada a 
través de los 

 
Permitir que el 
trabajador 
regularice faltas u 
omisiones con 
solo una nota 
aprobada por su 
jefe, puede crear 
mal entendidos 
por favoritismo a 
sus subordinados. 
 

 
Los empleados 
podrían abusar de 
esta política 
regularizando sus 
faltas y omisiones 
sin justificación 
valida lo que puede 
llevar a remunerar 
horas trabajadas 
que no se 
cumplieron. 

 
Verificar que las 
omisiones, faltas y 
retrasos cuenten con las 
debidas autorizaciones y 
justificaciones 
respaldatorias. 
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confirmación de su 
asistencia. 

mecanismos dispuestos 
para este fin. El registro 
deberá efectuarse, al 
momento de los 
ingresos y al momento 
de las salidas”. 
 

 

3. Al finalizar el mes 
trabajado, la Unidad de 
Recursos Humanos, a 
través de un 
encargado, revisa la 
documentación 
presentada por el 
personal contratado 
para proceder con la 
cancelación de 
sueldos. Esta 
documentación debe 
estar firmada y 
aprobada por el jefe 
inmediato superior de 
la unidad o servicio 
correspondiente. Si la 
documentación 
cumple con los 
requisitos, se procede 
con su recepción; de lo 
contrario, se devuelve 
al trabajador para las 

 
Control: 
Recepción y 
revisión de la 
documentación 
presentada por el 
personal 
contratado 
realizado por el 
Técnico 
Administrativo de 
RR.HH. 
 

Según políticas internas 
de la entidad, se 
instruye al personal 
contratado presentar 
los requisitos de 
manera mensual 
previos a su pago de 
sueldos: 
Personal Eventual: 
-Informe de actividades 
-Fotocopia de contrato 
Consultoría Individual 
de Línea 
-Informe de Actividades 
-Fotocopia del contrato 
-Formulario de pago de 
aportes a la Gestora 
-Fotocopia de 
certificado de  
-Inscripción a S.I.N 

El incumpliendo 
de la presentación 
de documentación 
en el plazo 
establecido genera 
un retraso en su 
proceso de pago. 
Esta situación 
requiere incluir a 
los rezagados en 
una planilla extra, 
lo cual implica 
que estos 
trabajadores no 
reciben su sueldo 
al mismo tiempo 
que el resto del 
personal. 
 

Para el personal 
rezagado puede 
generar afectación a 
su flujo de ingresos 
y para la entidad 
una carga 
administrativa 
adicional. 

 
Verificar que la 
documentación 
presentada por el 
personal contratado,  
cumpla con los plazos y 
requisitos establecidos 
para la cancelación de 
sueldos.  
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correcciones 
observadas. 
 

-Fotocopia del Registro 
de Beneficiario de 
SIGEP 
-Fotocopia del NIT 
-Formulario 610 
 

4. Una vez que la unidad 
de RR.HH cuente con 
toda la documentación 
presentada procede a 
efectuar la revisión del 
marcado de cada uno 
de los trabajadores, a 
través del sistema 
informático 
denominado  “Sistema 

de Administración de 
Personal” dicho 

sistema arroja los 
retrasos y faltas de 
acuerdo al marcado de 
cada funcionario cabe 
recalcar en dicho 
sistema para esa 
instancia ya se  
encuentran cargados 
todos los permisos, 
cambios de turno, 
bajas médicas entre 
otras que pudieran 

 
Alerta: Al 
momento de 
realizar el control 
de asistencia no se 
aplique las 
sanciones y 
descuentos de 
acuerdo al 
reglamento interno 
de la entidad. 
 

 
Según lo establecido en 
el manual de 
organización y 
funciones Sub  
Dirección 
Administrativa y 
Financiera  de la entidad 
Capitulo III  el Técnico 
Administrativo de la 
unidad de RR.HH tiene 
como funciones 
específicas: 
“-Elaborar las planillas 
de suelos del personal 
contratado. 
-Aplicar los procesos 
que comprende el 
régimen laboral.” 
Como para el Auxiliar 
Técnico 
Administrativo: 
“-Realizar el cargado al 
sistema para los 

 
La no aplicación 
del descuento 
correspondiente 
por parte del 
personal 
encargado de la 
elaboración de 
planillas podría 
generar 
un problema de 
equidad y justicia 
dentro del lugar de 
trabajo, ya que 
aquellos 
empleados que no 
siguen las normas 
podrían 
beneficiarse 
injustamente, 
mientras que los 
que cumplen con 

 
Al pagar a un 
trabajador un 
monto que no es el 
correcto podría 
generar un daño 
financiero a la 
entidad 
especialmente si se 
convierte en una 
práctica recurrente. 

 
Verificar si el hospital 
está aplicando de 
manera correcta las 
sanciones y descuentos 
establecidos en el 
Reglamento Interno de 
Personal y a su vez estos 
estén reflejados en las 
planillas de sueldos en 
caso de corresponder. 
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darse durante el mes a 
ser cancelado y con esa 
información el técnico 
administrativo 
encargado elabora las 
planillas de sueldos. 

 

reportes sobre faltas y 
retrasos del personal 
para el respectivo 
descuento” 
 

el reglamento  
podrían sentirse 
desmotivados. 

5. Las planillas de 
sueldos son 
supervisadas y 
aprobadas por el Jefe 
de Recursos Humanos, 
quien, a su vez, valida 
su exactitud mediante 
el reporte de asistencia 
obtenido del sistema 
“Utilidades RR.HH” 
del personal 
contratado y los 
requisitos presentados 
por cada trabajador. 
Esta revisión asegura 
que los pagos se 
realicen conforme a las 
políticas internas y la 
normativa laboral 
vigente. 

 
Control: 
Seguimiento y 
supervisión para la 
elaboración de 
planillas. 

Según lo establecido en 
el manual de 
organización y 
funciones Sub 
Dirección 
Administrativa y 
Financiera  de la 
entidad Capitulo III el 
Jefe de RR.HH tiene 
como funciones 
específicas: 
“-Supervisar la 
elaboración de 
informes del personal 
para sus respectivo 
descuento y 
presentación oportuna 
de las instancias 
correspondientes 
 -Supervisar la 
elaboración de 
contratos y planillas 
para pagos al personal 

   
Verificar que las 
planillas se encuentren 
debidamente aprobadas 
y firmadas por los 
responsables de su 
elaboración. A si mismo 
evaluar si la supervisión 
y validación realizada 
por el Jefe de Recursos 
Humanos fue 
exhaustiva y si se 
aplicaron  
correctamente las 
políticas internas, 
incluyendo los 
descuentos y sanciones 
por faltas o retrasos. 
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eventual y consultores 
en línea 
oportunamente.” 
 

6. Posteriormente las 
planillas de sueldos se 
remiten al subdirector 
administrativo y 
financiero del Hospital 
Regional San Juan de 
Dios. 
Una vez recepcionadas 
remite mediante boleta 
de circulación interna a 
la división de finanzas 
para la revisión de las 
planillas y la 
documentación de 
respaldo para verificar 
que se encuentre 
calculada en base al 
contrato y a los datos 
sobre la asistencia que 
emite el sistema del 
control biométrico de 
la entidad, el jefe de la 
división de finanzas 
emite una nota de 
respuesta a la boleta de 
circulación interna 

 
Control: Revisión 
y corrección de la 
planilla de sueldos 
y respaldos 
correspondientes.  
Por la unidad de 
finanzas del 
Hospital y 
posterior 
aprobación por el 
Sud Director 
Financiero 

Según lo establecido en 
el manual de 
organización y 
funciones Sub 
Dirección 
Administrativa y 
Financiera  de la entidad 
Capitulo IV el Sud 
Director tiene como 
funciones específicas: 
“Dirigir, planificar 
coordinar evaluar y 
controlar las 
actividades referentes a 
la administración 
general organización y 
funcionamiento técnico 
operativo gerencial del 
subsistema 
administrativo y 
financiero de acuerdo a 
las normas y 
procedimientos vigentes 

 
 

 Verificar que el haber 
básico del personal 
eventual y consultores 
individuales de línea  se 
encuentren en relación  
con la escala salarial 
aprobada y vigente para 
la gestión 2023.  
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emitida por el 
subdirector 
administrativo en la 
cual informa sobre la 
validez y exactitud de 
los planillas, en 
función a los 
resultados obtenidos 
de la revisión el sud 
director administrativo 
y financiero firma las 
planillas de sueldos y 
las deriva a la unidad 
de presupuesto. 
 

Estableciendo medidas 
de seguridad para 
lograr adecuada 
utilización de los 
recursos” 
Como también para el 
jefe de División de 
Finanzas tiene como 
funciones específicas 
“Supervisar y controlar 
el funcionamiento de las 
actividades de las 
diferentes unidades que 
están bajo su 
dependencia” 
 

7. Posteriormente la 
unidad de presupuesto 
emite la certificación 
presupuestaria de 
acuerdo al tipo de 
fuente que 
corresponda, así 
también emite una 
boleta de circulación 
interna dirigida a la 
unidad de contabilidad 

Control: Mediante 
la emisión de la 
certificación 
presupuestaria se 
puede asegurar que 
existan fondos 
suficientes y 
disponibles para 
cubrir los 
compromisos 
financieros antes 

Según lo establecido en 
el manual de 
organización y 
funciones Sub 
Dirección 
Administrativa y 
Financiera de la entidad 
Capitulo IV, establece 
que 
para el responsable de 
la unidad de 
presupuesto tiene como 

 La falta de 
certificación 
presupuestaria 
impide liberar los 
fondos necesarios 
para el pago de 
salarios. 

Verificar que todos los 
comprobantes de 
ejecución de gastos 
(Sueldos y Salarios) 
cuenten con la 
certificación 
presupuestaria. 
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para el trámite 
correspondiente. 

de autorizar un 
gasto. 

funciones específicas: 
“Verificar 
documentación 
respaldatoria de cada 
trámite para su 
ejecución en el sistema” 
 

8. Con la certificación 
presupuestaria 
emitida, la unidad de 
contabilidad elabora el 
comprobante de 
Registro de Ejecución 
de Gasto y el trámite 
contable 
correspondiente.  
A su vez la 
subdirección 
administrativa y 
financiera elabora una 
nota al banco unión 
para el abono de los 
sueldos en las cuentas 
bancarias de los 
trabajadores, nota a la 
cual se adjunta la 
planilla que contiene 
los números de cuentas 
de cuenta de cada 
funcionario. A si 
mismo se envía en 

Alerta: Errores en 
el envió de la 
información 
bancaria de cada 
funcionario a la 
entidad financiera. 

Según lo establecido en 
el manual de 
organización y 
funciones Sub 
Dirección 
Administrativa y 
Financiera de la entidad, 
Capitulo IV establece 
las funciones 
específicas de la Unidad 
de Contabilidad:  
-Elaborar y revisar 
comprobantes de 
egresos a través del 
sistema computarizado 
con toda la 
documentación 
sustentatoria. 
Funciones especificas 
de la Sub Dirección 
Administrativa y 
Financiera: 

Retrasos en los 
pagos. 

Puede generar 
conflictos laborales 
entre la 
administración y 
los funcionarios. 

Verificar que los pagos 
fueron cancelados en su 
integridad de acuerdo al 
monto establecido en la 
planilla de sueldos. 
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formato digital un 
archivo encriptado de 
las planillas de sueldo 
al correo electrónico 
proporcionado por la 
entidad financiera. 

- Autoriza, en forma 
coordinada con la 
dirección ejecutiva, 
documentos 
administrativos como 
ordenes de compra, 
comprobantes de pago y 
otros. 

9. Una vez efectuado el 
abono correspondiente 
a las cuentas bancarias 
de los funcionarios, el 
banco envía vía correo 
electrónico la factura 
por la comisión 
bancaria generada de 
dicho abono. 
Con esta y toda la 
documentación 
generada del proceso 
de cancelación la 
unidad de contabilidad 
efectúa el cierre del 
proceso, generando el 
preventivo de gastos 
según importe 
cancelado y reflejado 
en las planillas de 
sueldo a través del 
sistema de gestión 
pública SIGEP 

Control: 
Aprobación por las 
autoridades 
responsables de los 
comprobantes de 
contabilidad para 
su archivo y 
resguardo de los 
mismos. 

De acuerdo a la Ley 
1178 Normas Básicas de 
Sistema de Contabilidad 
Integrada, Art. 24 
Archivo de 
comprobantes contables 
y de documentos de 
respaldo.  
“El archivo y 
conservación de 
comprobantes y 
registros contables sean 
magnéticos o físicos, así 
como sus documentos de 
respaldo debe ser 
protegido y archivo en 
forma adecuada de tal 
manera que ofrezca 
seguridad y fácil 
localización en 

  Verificar que el trámite 
de cancelación de 
sueldos este dentro del 
marco legal, para su 
posterior resguardo y 
archivo. 
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posteriormente se 
procede a la firma del 
mismo en dicho 
documento firman la 
responsable auxiliar de 
contabilidad, la jefa de 
unidad de 
contabilidad, sud 
director administrativo 
y el director del 
hospital para su 
posterior archivo. 

cumplimiento a normas 
legales” 
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DECLARACIÓN DE INDEPENDENCIA Y ADHESIÓN AL CÓDIGO DE ÉTICA 

 

Yo: Rosicela Alfaro Apasa. 

Con: C.I.  7215817                                      de profesión: Auditor Estudiante 

En mi calidad de: Auditor                         de la Universidad Autónoma Juan Misael Saracho 

 
1. Declaro que no tengo
2.  relaciones oficiales,  personales, comerciales, financieros o económicos directos o 

indirectos, ni conflictos de interés de cualquier índole con el Hospital Regional San Juan de 
Dios - Tarija. Tampoco tuve o tengo compromiso de servicios, trabajos o dependencia 
respecto de él. 
 

3. Declaro que no tengo relación de parentesco con el personal vinculado con el sujeto y objeto 
de la auditoria. 
 

4. Declaro no realizar favores ni tener perjuicios sobre personas, grupos o actividades del sujeto 
de la auditoria o evaluación, incluyendo los derivados de convicciones sociales, políticas, 
religiosas o de género. 
 

5. Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto 
de interés de tipo personal, profesional o contractual sobreviniente a esta declaración, como 
ser: inhabilitaciones, insolvencias, familiares, amistad íntima, odio o resentimiento u otras 
que afecten mi independencia. 

 

6. En el ejercicio de funciones como auditor estudiante es posible que tenga acceso a 
información sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones que, por lo 
general, no están disponibles al público. Comprendo plenamente que poseer esta información 
requiere el más alto nivel de integridad y confidencialidad, comprometiéndome a no 
divulgarla ni utilizarla sin la debida autorización. 
 

Asimismo, me adhiero al código de ética del auditor y me comprometo a: 

• No aceptar regalos, dadivas u otros para favorecer a terceros. 

• No modificar injustificadamente los resultados de la auditoria a realizar. 
• No recibir o aceptar influencia externa en el trabajo a ejecutar. 

 
Por otra parte, declaro estar familiarizado con las disposiciones legales y reglamentarias para el 
ejercicio del control gubernamental específicamente las referidas a la independencia contenidas 
en la Ley 1178 de Administración y Control Gubernamentales  y otras relacionadas. 
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Tarija, 29 de Julio de 2024 
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DECLARACIÓN DE INDEPENDENCIA Y ADHESIÓN AL CÓDIGO DE ÉTICA 

 

Yo: Danitza Alvarez Arce. 

Con: C.I.  10662678                                    de profesión: Auditor Estudiante 

En mi calidad de: Auditor                         de la Universidad Autónoma Juan Misael Saracho 

 
1. Declaro que no tengo relaciones oficiales,  personales, comerciales, financieros o 

económicos directos o indirectos, ni conflictos de interés de cualquier índole con el Hospital 
Regional San Juan de Dios - Tarija. Tampoco tuve o tengo compromiso de servicios, 
trabajos o dependencia respecto de él. 

 

2. Declaro que no tengo relación de parentesco con el personal vinculado con el sujeto y objeto 
de la auditoria. 
 

3. Declaro no realizar favores ni tener perjuicios sobre personas, grupos o actividades del sujeto 
de la auditoria o evaluación, incluyendo los derivados de convicciones sociales, políticas, 
religiosas o de género. 
 

4. Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto 
de interés de tipo personal, profesional o contractual sobreviniente a esta declaración, como 
ser: inhabilitaciones, insolvencias, familiares, amistad íntima, odio o resentimiento u otras 
que afecten mi independencia. 

 

5. En el ejercicio de funciones como auditor estudiante es posible que tenga acceso a 
información sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones que, por lo 
general, no están disponibles al público. Comprendo plenamente que poseer esta información 
requiere el más alto nivel de integridad y confidencialidad, comprometiéndome a no 
divulgarla ni utilizarla sin la debida autorización. 
 

Asimismo, me adhiero al código de ética del auditor y me comprometo a: 

• No aceptar regalos, dadivas u otros para favorecer a terceros. 

• No modificar injustificadamente los resultados de la auditoria a realizar. 
• No recibir o aceptar influencia externa en el trabajo a ejecutar. 

 
Por otra parte, declaro estar familiarizado con las disposiciones legales y reglamentarias para el 
ejercicio del control gubernamental específicamente las referidas a la independencia contenidas 
en la Ley 1178 de Administración y Control Gubernamentales  y otras relacionadas. 
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DECLARACIÓN DE INDEPENDENCIA Y ADHESIÓN AL CÓDIGO DE ÉTICA 

 

Yo: Noelia Cardozo Ríos. 

Con: C.I.  10699692                                    de profesión: Auditor Estudiante 

En mi calidad de: Auditor                         de la Universidad Autónoma Juan Misael Saracho 

 
1. Declaro que no tengo relaciones oficiales,  personales, comerciales, financieros o 

económicos directos o indirectos, ni conflictos de interés de cualquier índole con el Hospital 
Regional San Juan de Dios - Tarija. Tampoco tuve o tengo compromiso de servicios, 
trabajos o dependencia respecto de él. 

 

2. Declaro que no tengo relación de parentesco con el personal vinculado con el sujeto y objeto 
de la auditoria. 
 

3. Declaro no realizar favores ni tener perjuicios sobre personas, grupos o actividades del sujeto 
de la auditoria o evaluación, incluyendo los derivados de convicciones sociales, políticas, 
religiosas o de género. 
 

4. Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier impedimento o conflicto 
de interés de tipo personal, profesional o contractual sobreviniente a esta declaración, como 
ser: inhabilitaciones, insolvencias, familiares, amistad íntima, odio o resentimiento u otras 
que afecten mi independencia. 

 

5. En el ejercicio de funciones como auditor estudiante es posible que tenga acceso a 
información sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones que, por lo 
general, no están disponibles al público. Comprendo plenamente que poseer esta información 
requiere el más alto nivel de integridad y confidencialidad, comprometiéndome a no 
divulgarla ni utilizarla sin la debida autorización. 
 

Asimismo, me adhiero al código de ética del auditor y me comprometo a: 

• No aceptar regalos, dadivas u otros para favorecer a terceros. 

• No modificar injustificadamente los resultados de la auditoria a realizar. 
• No recibir o aceptar influencia externa en el trabajo a ejecutar. 

 
Por otra parte, declaro estar familiarizado con las disposiciones legales y reglamentarias para el 
ejercicio del control gubernamental específicamente las referidas a la independencia contenidas 
en la Ley 1178 de Administración y Control Gubernamentales  y otras relacionadas.
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