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Anexo N° 2

Cuestionario de habilidades de comunicacion (CSQ)

Nombre:

Edad:

Sexo:

Fecha:

Comunicarse con otras personas es una cuestion imprescindible para la vida cotidiana.

(Podria indicar con qué frecuencia tiene actualmente dificultades en su comunicacion con los

demas?

Habilidades basicas de conversacion

Casi no
puedo

Pocas veces
puede

A veces
puede

Casi siempre
puede

Siempre
puede

1. Tener contacto visual

2. Hablar con gestos

3. Hablar con una postura activa

4.Tener expresion facial agradable

5. Hablar con voz inteligible

6.Elegir un tema de conversacion apropiada

Marque con un nimero con qué frecuencia practica las siguientes habilidades de comunicacion
con su familia, amigos intimos, amigos, figuras de autoridad, conocidos y desconocidos.

1 =pocas veces puede practicarlas
2 = a veces puedo practicarlas

3 = siempre puedo practicarlas

N = En el caso de que no existan las personas indicadas

Habilidades basicas de comunicacion | Familia | Amigos | Amigos o [Figuras de| Conocidos | Desconocidos
intimos | personas |autoridad
proximas
Ejemplo: Saludar 2 2 2 2 1 0

1. Saludar

2.Hacer preguntas

3. Encontrar un tema de conversacion

4. Expresar la propia opinion

5. Expresar sentimientos positivos

6.Escuchar activamente




Habilidades de comunicacion Familia| Amigos | Amigos o |Figuras de| Conocidos | Desconocidos
intimos | personas | autoridad
proximas

1. Aceptar hacer un favor solicitado

2. Rechazar un favor solicitado

3. Pedir un favor

4. Iniciar una conversacion

5. Continuar la conversacion cuando
se le ha dirigido la palabra

6. Elogiar buenas cualidades del otro

7. Participar en la conversacion de los
demas

8. Terminar la conversacion de forma
educada

0. Explicar sus asuntos personales

10. Prometer algo

11. Disculparse por lo que ha hecho
mal

12. Discutir sobre temas de
desacuerdo

13. Comunicar sus problemas

14. Comunicar la necesidad de ayuda

15. Comunicar sentimientos
desagradables

16. Ignorar las criticas sobre Usted

17. Corregir los malentendidos




Anexo N° 3
ESCALA DE AUTOCUIDADO DE ANABEL G

Nombre:

Edad: Sexo:

Fecha:

La escala de autocuidado se refiere a formas en las que habitualmente nos trataramos a

nosotros mismos. Esto abarca distintas areas.

Debera leer cada frase y ver hasta qué punto estd de acuerdo con ella, rodeando con un circulo

el nimero correspondiente, segun la siguiente escala:

1 2 3 < 5 6 7

Totalmente en Bastanteen Algoen Nideacuerdoni Algo de Bastante de Totalmente
desacuerdo desacuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo acuerdo de acuerdo

Conteste en base a la manera en la que funciona usted de modo habitual, no a una etapa en

particular.

Por favor, no deje ninguna pregunta sin responder. Si tiene alguna duda pregunte al evaluador.

Gracias por su colaboracion.
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2 3 4 5

7

Totalmente
en
desacuerdo

Bastante en Algoen Ni de Algo de
desacuerdo  desacuerdo  acuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Bastante de
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

>
o

Cuando estoy mal hago cosas que me hacen sentir ain peor

Los elogios me hacen sentir incomodo

No me dejo ayudar

Siento que me tratan injustamente y no se por qué

No dedico tiempo a actividades agradables o divertidas

No me fio de la gente que me dice cosas positivas sobre mi

Las cosas que hago tienen que ser Gtiles a otras personas

Me echo siempre la culpa de todo

O N[O | UL | & |W N

Nadie me reconoce lo mucho que hago por ellos

[
o

Las necesidades de los demas estan por delante de las mias

[y
[

No soy capaz de pedir ayuda

[y
N

Me comporto de forma autodestructiva

[
w

Los demas deberian estar ahi cuando los necesito

-
S

Puedo llegar a disculpar cualquier cosa que me hagan

[y
w

Me creo mas facilmente una critica que un cumplido

[y
(=)]

Me critico internamente todo el tiempo

ey
~

Mis problemas me los guardo para mi

[y
[>.]

La gente es muy desagradecida

-
(=]

Me cuesta defender mis derechos

N
o

Me siento mdas comodo ayudando a los demas que a la inversa

N
[y

No tengo relaciones que me resulten gratificantes

N
N

Permito que la gente invada mi espacio personal

N
w

Hago cosas que sé que me perjudican

N
=

Me molesta que los demds no respondan en seguida a mis necesidades

N
w

No hago ejercicio fisico

[
(o))

Soy incapaz de decir que no

N
~N

Neutralizo los cumplidos diciendo "no es para tanto" o cosas asi

N
oo

Cuando estoy mal me enfado conmigo mismo por estar asi

N
o

No puedo pedir lo que necesito

w
o

No se disfrutar del tiempo libre

w
ey

Me alimento mal

RIRr|RrR|Im|lRP|R[RPR|IRPR|RPR[R|P|R[RP|R|R[R[R|RrR|R[R|RPR]Rr|RPR[P|[R]Rr]|R[RP]|RP|RP|

NININININININININININININININ NN INININININININININ NN NN NN

W w | w w|lw|lw|w|[ww w[w[w| w| w | w| w| w| w| w w wH wl w wl w | w| w w w w| w

OO R O S Y VO SO [ O [~ [~ (G [ (O O ) [ O S O S OO O G SO (O O I O O I O I ' N

ninlinlinvwnuinflnfnlnflnflujinnjluuiuuununinunnun ninlninlnuliu unun unun v wn

{o 2 T I = > W < 2 N I » T I N = O < O A= B A = T I = T = A > N I W = T = » N A= > N = T = A= » B A= > T N = O = = A = T A= N I = = > I A= > B I ) Y I < ) I [ ) ]

N (N N NI N NN N NI N[ N (NN ININ NN NN NN NN NI NININIININN




Anexo N° 4
ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSENBERG (RSE)

Nombre:
Edad: Sexo:
Fecha:

Por favor, lee las frases que figuran a continuacion y sefiala el nivel de acuerdo o desacuerdo

que tienes con cada una de ellas.

N° Frases Muy en En De acuerdo| Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
1 |Me siento una persona tan 1 2 3 4

valiosa como las otras

2 |Generalmente me inclino a 1 2 3 4
pensar que soy un fracaso

3 |Creo que tengo algunas 1 2 3 4
cualidades buenas

4 |Soy capaz de hacer las cosas tan 1 2 3 4
bien como los demas

5 |Creo que no tengo mucho de lo 1 2 3 4
que estar orgulloso

6 |Tengo una actitud positiva hacia 1 2 3 4
mi mismo
7 |En general me siento satisfecho 1 2 3 4

conmigo mismo

8 |Me gustaria tener mas respeto 1 2 3 4
por mi mismo

9 |Realmente me siento inutil en 1 2 3 4
algunas ocasiones

10 | A veces pienso que no sirvo para 1 2 3 4
nada




Anexo N° 5

CRONOGRAMA

Actividades 2025
Marzo | Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre| Diciembre
112(13]4/1]2 1|2 11231412 1234123 (4(1]23/41 2134|1234

Revision de la
PI

Adaptacion

Evaluacion y
(pre test)

Intervencion
y aplicacion
del programa

Evaluacion
final (post test)

Correccion

Tabulacion

Elaboracion
documento

Correccion
final y entrega
de documento

Defensa final




Anexo N° 6
CUADRO DE HORAS

Titulo: Programa de fortalecimiento de habilidades bésicas de comunicacion, autocuidado y

autoestima en pacientes internos de Intraid - Tarija
Dimensiones o areas: Habilidades de comunicacion, autocuidado, autoestima

Modalidad principal: Grupal Horas diarias: 4

Area u objetivo Actividad Modalidad| Horas| Horas en
total
Proceso de | Conocimiento de los espacios de la] Grupal 4 4
adaptacion | institucion y el manejo de trabajo
Proceso de | Conocimiento de los espacios de la  Grupal 4 4
adaptacion | institucion y el manejo de trabajo
Sesion 1 Aplicacion del instrumento Grupal 4 4
Evaluacion
Sesion 2 Desarrollo de habilidades de Grupal 4 16
Habilidades | comunicacion a través de actividades
comunicativas | practicas como la escucha activa y la
comunicacion no verbal.
Sesion 3 Profundizacion en comunicacion Grupal 4 16
Habilidades | asertiva y resolucion de conflictos.
comunicativas
Sesion 4 Empoderamiento para la comunicacion|  Grupal 4 16
Habilidades | asertiva en contextos familiares y de
comunicativas | equipo.
Sesion 5 Introduccion al autocuidado y su Grupal 4 16
Autocuidado | importancia para la salud mental,
seguido de la creacion de un plan
personal de autocuidado.
Sesion 6 Enfoque en la conciencia emocional y Grupal 4 16
Autocuidado | técnicas de manejo del estrés.
Sesion 7 Fomento del pensamiento critico y Grupal 4 16
Autocuidado | habilidades cognitivas mediante
actividades de concentracion




Sesion 8 Reflexion sobre experiencias Grupal 16
Autoestima | personales para fortalecer la
autoestima.
Sesion 9 Enfocada en el autoconocimiento y la |  Grupal 16
Autoestima | autoaceptacion, con actividades que
permiten a los participantes explorar y
compartir sus cualidades y logros.
Sesion 10 Fortalecimiento de la confianza en uno| Grupal 16
Autoestima | mismo mediante el reconocimiento de
logros y la transformacion de
pensamientos negativos.
Sesion 11 Fomento de la comunicacion efectivay|  Grupal 16
Habilidades | la creatividad en interacciones no
comunicativas | verbales.
Sesion 12 Introduccion al autocuidado y su Grupal 16
Habilidades | importancia para la salud mental.
comunicativas
Sesion 13 Fortalecimiento de las relaciones Grupal 16
Autocuidado | interpersonales mediante actividades
de cooperacion y empatia.
Sesion 14 Creacion de un plan de habitos Grupal 16
Autocuidado | saludables que integren actividad
fisica, alimentacion y gestion
emocional.
Sesion 15 Actividades ludicas para el desarrollo Grupal 16
Autocuidado | de habilidades cognitivas y
concentracion.
Sesion 16 Reflexion sobre experiencias Grupal 16
Autoestima | personales y practicas de
autoafirmacion para mejorar la
percepcion de si mismo
Sesion 17 | Promocion de la autoaceptacion y la Grupal 16
Autoestima | autoestima a través de actividades de
expresion emocional.
Sesion 18 Fortalecimiento de la autoestima. Grupal 16

Autoestima




Sesion 19 | Promocion de la organizacion en la Grupal 16
Autocuidado | toma de medicacion como parte del
autocuidado.
Sesion 20 | Enfoque en la higiene personal Grupal 16
Autocuidado | mediante actividades practicas.
Sesion 21 | Jornada de autocuidado, promocionado| Grupal 16
Autocuidado | la creatividad y participacion.
Sesion 22 | Aplicacion de instrumento Grupal 4
Evaluacion
Reforzamiento | Actividades que implican 64
reforzamiento en las areas con baja
puntuacion
ADM Correccion de pruebas, elaboracion de 100
materiales
Total 500




Anexo N° 7

MATRIZ DE DATOS

Cuestionario de habilidades comunicativas (Pre test)

Trastornos
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Anexo N° 8

Adicciones
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Anexo N° 9

Escala de autocuidado

Trastornos

CONDUCTA 0
TODEST ATENDER [FALTADE
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Anexo N° 10
Adicciones




Anexo N° 11

Escala de autoestima

Trastornos

SUJETO EDAD SEXO ITEM-1 | ITEM2 | ITEM3 | [TEM4 | [TEMS5 | [TEM6 | ITEM 7 | ITEM 8 | ITEM 9 | ITEM 10 | P.TOTAL | NIVEL
1 26 Masculino 4 2 4 4 3 4 3 4 2 2 26 |MODERADA
2 14 Femenino 1 4 3 1 1 1 1 4 4 4 14 BAJA
3 21 | Femenino 3 3 4 4 2 3 3 3 4 3 21 |MODERADA
4 33 | Femenino 2 2 4 4 4 2 2 4 4 4 17 BAJA
5 2 Femenino 4 3 4 4 2 3 3 4 2 2 22 |MODERADA
6 25 Masculino 4 3 4 4 1 3 2 4 3 2 27 |MODERADA
7 27 | Femenino 4 1 4 4 1 4 4 4 1 1 31 ALTA
8 2 Masculino 3 1 4 3 3 4 2 3 3 2 23 |MODERADA
9 15  |Femenino 4 2 4 3 2 4 2 4 2 4 24 IMODERADA
10 28 |Masculino 3 2 3 4 2 3 3 3 3 3 16 BAJA
11 36 Femenino 2 3 2 3 2 2 2 4 3 4 22 |MODERADA
12 18 Femenino 4 1 1 4 1 1 1 4 1 1 28 |MODERADA
13 35 Femenino 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 27 |MODERADA
14 37 |Masculino 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 26 |MODERADA
15 16 |[Masculino 3 2 3 3 1 4 3 4 3 4 25 |MODERADA
16 39 |Masculino 3 1 3 3 1 4 4 1 2 2 31 ALTA
17 3 Masculino 4 2 3 3 1 4 4 4 3 2 29 |MODERADA
18 30 Masculino 4 1 1 4 1 1 1 4 1 1 28 |MODERADA




Anexo N° 12

Adicciones
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Anexo N° 13

Trastornos
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Anexo N° 14

Adicciones
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Anexo N° 15

Escala de autocuidado (Postest)

Trastornos

CONDUCTA N0
AUTODEST TENDER [FALTADE
RUCTIA PROBCHAIEITOPOR M) (5 TOLRANC

SPARA N [ACTIVIDAD PROPIS AL

DEARE ECRROC 5 MECESDADFETO
S0 {TEM1 |TEM 2 ] 6 TEM {ITEM 8 [TEM 9 ITEM_S2ITEM 1 ITEM _S5ITEM_161TEM 17ITEM & ITEM 20TEN 22 ITEM_27ITEM_28TEM 281TEM 30TEM 30 g BOSTRS 5~ [P0
L1 (Masalmo) 2 | 2 ] b |16 b 11 ] bl L O T A A 218 MEDIO {MEDIO | B0
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Anexo N° 16
Adicciones
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Anexo N° 17

Escala de Autoestima (Postest )

Trastornos

SUJETO EDAD SEXO TEM-1 | ITEM 2 | ITEM 3 | ITEM 4 | ITEMS5 | I[TEM 6 | ITEM 7 | ITEM 8 | ITEM 9 | ITEM_10 | P.TOTAL | NIVEL
1 26 Masculino 3 2 4 4 3 4 4 4 2 1 28 |MODERADA
2 14 Femenino 3 2 2 3 1 3 3 4 2 2 29  |MODERADA
3 21 Femenino 4 3 4 3 2 3 3 4 2 3 26 |MODERADA
4 33 Femenino 3 1 4 2 2 4 4 4 2 1 26 |MODERADA
5 23 Femenino 4 2 4 4 4 4 3 4 2 2 27 |MODERADA
6 25 Masculino 4 2 4 4 1 4 3 4 2 1 30  |MODERADA
7 27 Femenino 4 1 4 4 1 3 4 3 1 1 31 ALTA
8 24 Masculino 4 1 3 3 2 4 3 4 2 2 27 |MODERADA
9 15 Femenino 4 1 4 3 2 4 4 4 1 2 28 |MODERADA
10 28 Masculino 3 1 4 4 1 4 4 4 1 1 30 ALTA
11 36 Femenino 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 28 |MODERADA
12 18 Femenino 4 1 4 4 1 3 3 4 1 1 31 ALTA
13 35 Femenino 4 2 4 4 1 4 4 4 1 1 27 |MODERADA
14 37 | Masculino 3 1 3 3 1 3 3 4 1 1 28 |MODERADA
15 16 |Masculino 4 1 4 4 1 4 4 4 1 1 31 ALTA
16 39 Masculino 3 2 3 4 1 4 4 4 2 1 31 ALTA
17 33 Masculino 4 1 4 4 1 4 4 4 1 1 33 ALTA
18 30 Masculino 4 2 3 3 1 3 4 3 1 1 32 ALTA




Anexo N° 18

Adicciones
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Anexo N° 19

Programa

Evaluacion inicial y final
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