ANEXO |
Cuestionario Realizado al Personal del Departamento de Compras y

Contrataciones de Servicios Eléctricos SETAR - Tarija

Cargo: Jefe del Departamento de Compras y
Contrataciones

Cargo: Asesor Legal (de todos los procesos
del RPC)

Cargo: Asesor Legal (de todos los procesos
del RPA)

Cargo: Encargado del SICOES — ANPE

Cargo: Responsable de SICOES

L

Cargo: Encargado de SICOES Licitaciones

Cargo: Responsable de Procesos de
Contrataciones en Licitaciones— RPC

Cargo: Responsables de Procesos de
Contratacién de Apoyo Nacional a la Produccién y
Empleo — RPA

Cargo: Técnico de Compras y Contrataciones

Il

Cargo: Cotizador

Cargo: Asistente del Departamento —
Secretaria




1.- ¢Cuanto tiempo usted trabaja en el Departamento de Compras vy

Contrataciones?

Rta.-

a) 1 meses a 3 afos

b) 3 afios a 5 afos

c) 5 aflos a mas.

2.- ; Segun usted como califica el manejo del Sistema de Administracion de bienes
y Servicios — DS 181, en el Departamento de compras y Contrataciones en la
empresa Servicios Eléctricos SETAR- Tarija?

Rta.-

a) Eficiente

b) Regular

c) Malo

3.- ¢El Departamento de Compras y Contrataciones en la empresa Servicios
Eléctricos SETAR- Tarija, cuenta con un Reglamento del Sistema de
Administracién de Bienes y Servicios vigente?

Rta.-

a) Si

b) No



4.- Al no contar un Reglamento de Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios, usted como implementa la normativa para cada proceso de
contratacion?

Rta.-

a) Por conocimiento general

b) Basandose en el D.S. 181

c) Por instrucciones del inmediato superior

5.- ¢ Al no contar establecidas las reglas que regulan el manejo de los procesos
de contraccidn, usted sabe que esta sujeto a responsabilidad por la funcion
publica?

Rta.-

a) Si

b) No

6.- (Al no contar un Reglamento de Sistema de Administracion de Bienes vy
Servicios, usted coémo evalua el desempeino dentro de los procesos de
contratacion en Servicios Eléctrico Tarija?

Rta.-

a) Eficiente

b) Eficaz

c) Negligente

d) Ninguna

7.- ¢Las diferentes unidades solicitantes cumplen los plazos que establecen el

D.S. 1817



Rta.-

a) Si

b) No

8.- ¢ Se realiz6 una capacitacion a su personal dependiente a su departamento
para uniformar el criterio del D.S. 1817

Rta.-

a) Si

b) No

9.- ¢ Al no contar con un Reglamento de Sistema de Administracién de Bienes y
Servicios, tuvo dificultad con las diferentes unidades solicitantes para uniformar
criterio del D.S. 181?

Rta.-

a) Si

b) No

10.- ¢ Al no contar con un Reglamento de Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios, como se interpreta las multas que se genera en la contratacion?

Rta.-

a) Informe Legal

b) Criterio personal

c) Informe de la unidad requirente



11.- ¢Cudl es el principal desafio que enfrenta al momento de definir las
especificaciones técnicas o terminos de referencia?

a) Falta de conocimiento técnico

b) Falta de comunicacién con el area solicitante

c) Falta de tiempo

12.- ¢ Cual es el factor mas importante para usted al evaluar una propuesta u oferta
de un proveedor?

a) Precio

b) Experiencia del proveedor

c) Calidad del producto/servicio

d) Plazo de entrega

e) Cumplimiento de los requisitos legales

13.- ¢ Quién es el responsable de supervisar la ejecucion del contrato?
a) Un supervisor designado

b) El jefe de Departamento

c) El area solicitante
d) Nadie supervisa

14- ;Encuentra alguna dificultad en el proceso de recepcion de los bienes o
servicios contratados?

a) Si, la calidad no cumple con lo estipulado

b) Si, la documentacién es incorrecta

c) Si, la entrega es tardia

d) No, el proceso es fluido



15.- ¢ Considera que los requerimientos de contratacién estan bien definidos antes
de iniciar el proceso?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) A veces

d) Nunca
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