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1. TERMINOS DE REFERENCIA 

 

1.1. ANTECEDENTES 

En cumplimiento al convenio interinstitucional suscrito en fecha 10 de septiembre de 

2025, entre los representantes Lic. Juana Ada Tapia Salazar directora de carrera de 

contaduría pública de la Facultad de Ciencias Económicas y Financieras de la 

Universidad Autónoma Juan Misael Saracho y Dr. Nils Casson Rodríguez Director 

Técnico del SEDES- TARIJA en representación del Gobierno Autónomo Departamental 

de Tarija se procederá a realizar la auditoria SAYCO al Sistema de Administración de 

Personal de SEDES Tarija. 

 

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS 

 

1.2.1. Problema central 

¿El Sistema de Administración del Personal de SEDES cumple con la normativa vigente 

y garantiza eficacia, transparencia y control interno adecuado? 

1.2.2. Objetivo general 

Nuestro trabajo es emitir una opinión independiente sobre el diseño, implantación y 

funcionamiento del Sistema de Administración de Personal y de los instrumentos de 

control interno incorporados al mismo y se determinara que hayan sido aplicados 

dentro del marco de la Ley N° 1178 (SAFCO) y la Norma Básica del mismo sistema y otras 

normas conexas, aprobadas por el Órgano Rector. 

 

1.2.3. Objetivos Específicos  

 Verificar la existencia, organización y actualización de los files de personal del 

Servicio Departamental de Salud (SEDES) Tarija, asegurando que contengan la 

documentación requerida conforme a la normativa vigente y disposiciones del 

Sistema de Administración de Personal (SAP). 

  Verificar si durante la gestión se realizó una evaluación al personal. 

  Comprobar la aplicación de los procesos de promoción y ascenso del personal, 

verificando que se basen en méritos, evaluaciones y cumplimiento de requisitos 

establecidos por el Sistema de Administración de Personal (SAP) y la Ley Nº 1178. 
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  Revisar la planificación, ejecución y control de las actividades de capacitación del 

personal, determinando si se alinean con las necesidades institucionales y 

contribuyen al fortalecimiento de las competencias laborales. 

 

1.3. OBJETO 

 

El objeto de nuestro examen comprenderá toda la documentación proporcionada por 

la Unidad de Recursos Humanos del Servicio Departamental de Salud Tarija basado en 

las normas básicas del sistema y reglamentos internos vigentes. 

 Revisión y verificación de files del personal. 

 Comparación entre registro SAYCO y documentación física. 

 Revisión del proceso de reclutamiento y selección, verificando convocatorias, 

actas y cuadros de mérito. 

 Análisis de evaluaciones de desempeño y su aplicación.  

 Verificación de promociones salariales y su soporte documental. 

 Revisión de capacitaciones programadas y ejecutadas, asistencia y 

certificaciones. 

 Evaluación de control de asistencia, permisos y bajas médicas. 

 Verificación del cumplimiento normativo en cada subsistema realizado. 

 

 

1.4.  Alcance del Examen  

 

Se efectuará el examen de acuerdo a las Normas Básicas del Sistema de Administración 

de Personal aprobada mediante Decreto Supremo N° 26115, Normas de Auditoria 

Gubernamental, se realizará en el periodo comprendido del 02 de enero al 30 de junio 

de 2025. 

 

1.5.  Metodología 

Con el propósito de lograr el cumplimiento del objetivo de la auditoria se efectuará la 

acumulación y evaluación objetiva de evidencia, como respaldo competente y 

suficiente del diseño, evaluación, comprobación y cumplimiento del Sistema de 

Administración de Personal (SAP) de la gestión 2025, a partir de las siguientes etapas: 

1.5.1. Planificación 

Sobre la base de información obtenida y del conocimiento de las actividades y 

operaciones administrativas se elaborará el Memorándum de Planificación de 

Auditoria y el correspondiente programa de trabajo y cuestionario del sistema 

de Administración de Personal. 

1.5.2. Ejecución 

A partir de la aplicación del cuestionario del Sistema de Administración de 

Personal emitido por la Contraloría general del Estado, se obtendrá la evidencia 

suficiente y competente, realizando la evaluación de la información y 

documentación obtenida sobre el diseño y comprobación del Sistema de 
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Administración de Personal de (SEDES-TARIJA), que permitirá respaldar el 

cumplimiento del objetivo de la auditoria. 

1.5.3. Comunicación de resultados 

Sobre la base de los resultados que se obtenga de la aplicación del cuestionario, 

se elaborará el informe correspondiente en el que se incluirá cada uno de los 

hallazgos de auditoria, dando cumplimiento al decreto supremo N° 26115. 

Sobre los resultados obtenidos de la auditoria SAYCO. 

 

1.6.  Normas principales y disposiciones legales a ser aplicadas en el desarrollo del trabajo 

Nuestro trabajo será realizado de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental 

(NAG) sección 233, Guía para la Evaluación de los Sistemas de Administración y Control 

emitido por la ex Contraloría General de la Republica, aplicable para la Auditoria del 

Sistema de Administración de Personal. 

Asimismo, para la ejecución de la auditoria se consideran las siguientes normas y 

disposiciones legales: 

 

1.6.1 Normativa Marco 

 Constitución Política del Estado Plurinacional de Bolivia, aprobada en el 

referéndum del 25 de enero de 2009 y promulgada el 7 de febrero de 2009. 

 Ley de Administración y Control Gubernamentales N° 1178 (SAFCO) del 20 de 

julio de 1990. 

 

1.6.2 Normativa Específica del Sistema de Administración del Personal 

 Normas Básicas del Sistema de Administración de Personal aprobadas mediante 

Decreto Supremo N° 26115 del 16 de marzo de 2001. 

 Reglamento Específico del Sistema de Administración de Personal SEDES 

aprobado mediante Resolución Administrativa N° 247/ 2016. 

 

1.6.3 Normativa de Auditoria Gubernamental 

 Normas de Auditoria Gubernamental (NAG) 

 Normas Generales de Auditoria Gubernamental 

 Guía para la Ejecución de Auditorias a los Sistemas de Administración y Control 

(Auditoria SAYCO) 

 

1.7.  Principales responsabilidades respecto a emisión de informes 

Como resultado de auditoria se emitirán los siguientes informes según corresponda: 

 

 Aquel que contiene los hallazgos de auditoria que dan lugar a indicios de responsabilidad 

por la función pública, establecidos en el informe legal. 

 Aquel que contiene observaciones relevantes al control interno, que será emitido siempre 

y cuando se adviertan indicios de responsabilidad por la función pública. 

 Aquel que contiene el pronunciamiento del auditor que demuestre, el cumplimiento de los 

objetivos y alcance de auditoria previstos en el Memorándum de Planificación de Auditoria, 
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solo en el caso que no se identifiquen los aspectos citados en los incisos a) y b) del presente 

numeral. 

 

1.8. Actividades de mayor importancia 

A continuación, se detallan las fechas de mayor importancia relacionadas con la 

auditoria. 

ACTIVIDADES 
  FECHAS   

Inicio Final Tiempo en Días 

Relevamiento de información  12/09/2025  17/09/2025 5 

Memorándum de planificación de auditoria  18/09/2025  08/10/2025 20 

Ejecución de trabajo en campo  09/10/2025  22/11/2025 45 

Comunicación de resultados  23/11/2025 30/11/2025  7 

TOTALES     75 

 

1.9. Equipo de auditoria 

N° PERSONAL CARGO 

2 Univ. Amanda Lucero Molina Molina Auditora-1 

3 Univ. Fernando Jose Ortiz Anachuri Auditora-2 

4 Univ. Santos Valdez Quiroga Auditora-3 

 

2. INFORMACIÓN SOBRE ANTECEDENTES, OPERACIONES DE LA ENTIDAD Y SUS RIESGOS 

INHERENTES 

 

2.1 Antecedentes 

El Servicio Departamental de Salud fue creado mediante Ley del 05 de diciembre de 1906, 

con el nombre de Sanidad del Departamento, posteriormente se denominó Unidad 

Sanitaria. 

De conformidad con el artículo 2 del Decreto Supremo N° 25060, del 02 de junio de 1998, 

dentro de la nueva estructura orgánica de las Prefecturas del Departamento se incluye al 

Servicio Departamental de Salud, como órgano de nivel ejecutivo y operativo, entre otros 

Servicios Departamentales, encargados de la aplicación de las políticas y normas Nacionales 

y Departamentales en sus respectivas áreas de gestión que demanden un manejo técnico 

especializado. 

Mediante Decreto Supremo N° 25233 del 27 de noviembre de 1998, se establece el modelo 

básico de organización, atribuciones y funcionamiento del Servicio Departamental de Salud 

(SEDES) dentro de los lineamientos definidos en el Decreto Supremo N° 25060 y las 

disposiciones vigentes en materia de salud, como órgano desconcentrado de la Prefectura 

del Departamento con independencia de gestión administrativa, competencia de ámbito 

departamental y dependencia lineal del Prefecto y funcional del Director de Desarrollo 

Social. 
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Así mismo, el inciso e) del artículo 5 del Decreto Supremo N° 25233, establece que el 

Ministerio de Salud y Deportes es el órgano rector normativo de la gestión de salud a nivel 

nacional, responsable de formular las estrategias, políticas, planes y programas nacionales, 

así como dictar normas que rigen el Sistema Nacional de Salud, gestionar funcionamiento 

externo para programas nacionales, dirigir el Sistema Nacional de Información de Salud 

(SNIS), apoyar, supervisar, controlar y evaluar la gestión prefectural de salud y establecer 

regímenes especiales que mejoren la gestión, así como incentivar el rendimiento del recurso 

humano. 

 

2.2 Misión, visión y objetivos 

 

2.2.1 Misión 

Somos una entidad rectora normativa departamental, que realiza seguimiento, 

capacita y supervisa a los equipos de coordinación de los municipios del 

departamento, tomando en cuenta la normativa actual vigente, a fin de 

garantizar la calidad de atención en la salud enfoca en el modelo sanitario 

vigente para ejercer el derecho a la salud sin que exista la exclusión en beneficio 

de la comunidad para vivir bien. 

 

                      2.2.2 Visión 

Toda la población tarijeña en sus diferentes ciclos de vida, en igualdad de 

condiciones, gozan de acceso universal de Sistema Único de Salud familiar 

comunitario, intercultural para la consecución de un mejor estado de salud, 

recuperando la soberanía sanitaria en el marco del sistema único SAFCI, 

integral, articulando con movilización social. 

 

        2.2.3 Objetivos de gestión 

Contribuir a la mejora la calidad de vida, la institución de salud del 

departamento de Tarija, ejerciendo la rectoría de salud, coordinando, 

supervisando y evaluando la gestión de los servicios y programas de salud, 

mejorando la prevención, promoción, diagnóstico y atención de salud, 

aplicando mecanismos que permitan lograr calidad, eficiencia y coberturas de 

los servicios en los niveles. 

 

 

2.3 Marco legal 

El marco legal que sustenta el MOF SEDES Tarija como documento técnico estructura 

organizacional se encuentra dentro de las siguientes disposiciones legales. 

 

Disposiciones Nacionales 
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 Constitución Política del Estado Plurinacional. 

 Código de Salud de la República de Bolivia. 

 Ley 1178 de Administración y Control Gubernamental de 20 de julio de 1990. 

 Ley N° 031 Marco de Autonomías y Descentralización ‘’ Andrés Ibáñez’’ – 19 de julio 

de 2010. 

 Ley Modificatoria al Estatuto de funcionario Público N° 2027 de fecha 21 de junio 

de 2000. 

 Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Público de 27 de octubre de 1999. 

 Ley 2104 de 21 de junio de 2000, Modificatoria a la Ley 2027. 

 Ley 004 y de Lucha Contra la Corrupción, Enriquecimiento ilícito e investigación de 

fortunas’’ Marcelo Quiroga Santa Cruz’’ de 13 de febrero de 2010. 

 Ley 2341 Ley de Procedimientos Administrativos del 23 de abril de 2023. 

 Ley 045 Ley contra el Racismo y todas las Formas de Discriminación del 8 de octubre 

del 2010. 

 Ley 243 Contra el Acoso y Violencia política hacia las mujeres de 28 de mayo de 

2012. 

 Ley 263 Integral contra la Trata y Tráfico de personas del 31 de julio de 2012. 

 Ley 777 del 21 de enero de 2016- Sistema de Planificación Integral del Estado. 

 Ley 1152 modificatoria a la Ley N° 475 de 30 de diciembre de 2013, de Prestaciones 

de servicios de Salud Integral del Estado Plurinacional de Bolivia, modificada por la 

Ley N° 1069 de 28 de mayo de 2018. 

 Norma del Sistema de Organización Administrativa, 

 Decreto Supremo N° 762 que Reglamenta la Ley 045 contra el Racismo y toda forma 

de Discriminación de 5 de enero del 2011. 

 Norma Básica del Sistema de Organización Administrativa. 

 Decreto Supremo N° 23318-A, de 3 de noviembre de 1992 que aprueba el 

reglamento de responsabilidad por la función pública y Decreto Supremo N° 2737 

de 29 de junio del 2021 que la modifica parcialmente. 

 Decreto Supremo 28909, Estatuto del Trabajador en Salud, del 06 de noviembre de 

2006. 

 Reglamento Específico del Sistema de Organización Administrativa. 

 Reglamento Específico del Sistema de Organización Administrativa del Gobierno 

Autónomo Departamental de Tarija de 07 de enero del 2011. 

 Ley 222 General para personas con discapacidad del 02 de marzo del 2012. 

 Código de Salud. 

 Ley del Ejercicio Profesional Medico N°3131 promulgado el 8 de agosto del 2005. 

 Sistema de Administración de Personal (SAF). 

 

Disposiciones Departamentales 

 

 Estatuto Autonómico Departamental. 

 Decretos Departamentales. 

 Resoluciones Departamentales. 
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 Reglamento Específico de Organización Administrativa, Gobernación del 

Departamento de Tarija. 

 Reglamento Interno del Sedes Tarija 

 

1.1 Estructura organizativa 

Mediante la Ley N° 006 promulgada por la Asamblea Departamental de Tarija en 

diciembre del 2010 se aprueba la estructura de cargos y escalas salarial del gobierno 

Autónomo del Departamento de Tarija misma que se aplica al Servicio Departamental 

de Salud. La estructura para el área de Recursos Humanos es la siguiente: 

 

 

Sus niveles organizacionales corresponden: 

 

a) Nivel de decisión 

a.1) Dirección Técnica SEDES-Tarija. 

a.2) Consejo Técnico Administrativo. 

a.3) Gabinete de Dirección. 

a.4) Cridai 

 

b) Nivel de Asesoramiento 

b.1) Asesoría Legal 

b.2) Unidad de Planificación y Proyectos. 

 

c) Nivel de control  

c.1) Auditoria interna 

 

d) Nivel de Apoyo Institucional 

d.1) Unidad de Administración Financiera. 

d.2) Unidad de Recursos Humanos. 

 

e) Nivel técnico 

f.1) Unidad de Promoción de Salud 

f.2) Unidad de Epidemiologia 

f.3) Unidad de Salud Ambiental 

f.4) Unidad Seguros Públicos 

f.5) Unidad de Gestión de Calidad 

f.6) Unidad de Coordinación y Redes de Salud 

 

f) Nivel operativo desconcentrado 

g.1) Hospital Regional San Juan de Dios 

g.2) Virgen de Chaguaya 

g.3) Hospital Rubén Zelaya 

g.4) Hospital Básico Villa Montes 

g.5) Servicios de Emergencias Médicas Tarija 
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g.6) Banco de Sangre 

g.7) Instituto de prevención, tratamiento, rehabilitación e investigación y 

salud mental- Tarija INTRAID 

g.8) Coordinaciones de Red de Salud 

 Coordinaciones de Red de Salud de Cercado 

 Coordinaciones de Red de Salud de Bermejo 

 Coordinaciones de Red de Salud de Carapari 

 Coordinaciones de Red de Salud de Entre Ríos 

 Coordinaciones de Red de Salud de El Puente 

 Coordinaciones de Red de Salud de Padcaya 

 Coordinaciones de Red de Salud de San Lorenzo 

 Coordinaciones de Red de Salud de Uriondo 

 Coordinaciones de Red de Salud de Villa Montes 

 Coordinaciones de Red de Salud de Yacuiba 

 Coordinaciones de Red de Salud de Yunchara 
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ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS 
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UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

DPTO. DOTACIÓN 
DE PERSONAL

AREA DE 
ASIGNACION E 

INDUCCIÓN

AREA DE REGISTRO 
Y ARCHIVO

DPTO. MANEJO Y 
GESTION DE 
PERSONAL

AREA DE CONTROL 
DE ASISTENCIA

AREA DE BASE DE 
DATOS

AREA DE SISTEMA 
DE HABILITACIÓN

DPTO. EVALUACIÓN 
DE DESEMPENO

AREA DE 
MOVILIDAD Y 
PROMOCIÓN

ASESORIA LEGAL

SECRETARIA

APOYO 
ADMINISTRATIVO

DIRECCIÓN TÉCNICA DE SEDES 
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Funciones de la dirección de Recursos Humanos 

a. Proponer las políticas generales de administración de los recursos humanos, teniendo en 

consideración los principios de administración de personal y las normas vigentes. 

b. Organizar, dirigir, controlar, evaluar, coordinar y analizar en función de equipo las políticas y 

procedimientos del sistema de administración de personal estableciendo medidas de 

seguridad para el mejoramiento de los servicios y una adecuada utilización de los recursos. 

c. Mejorar la capacidad eficiente del talento humano aplicando mecanismos que permitan la 

selección, contratación, evaluación y promoción del personal que garantice su ejecución en 

forma objetiva y transparente. 

d. Establecer lineamientos para la definición y análisis de la dotación y distribución de RRHH en 

las redes de salud e instituciones dependientes, en función de las necesidades de salud, del 

perfil epidemiológico, de la demanda de atención en los servicios de salud con enfoque 

familiar y comunitario, basada en atención primaria en Salud Integral. 

e. Organizar y supervisar las acciones pendientes o regularizar las vacaciones, baja médica, 

permisos y otros. 

f. Planear, coordinar y monitorear el desarrollo de las actividades relacionadas con su gestión 

del trabajo y de la educación permanente, de los trabajadores, así como la formulación de 

los criterios para las negociaciones y el establecimiento de alianza en el tema de RRHH entre 

los miembros del sistema del sistema departamental de salud. 

g. Elaborar cronogramas manuales sobre el rol para vacaciones de personal en coordinación 

con los jefes de unidad de Unidad coordinaciones en red y demás entidades dependientes, 

debiendo tomar las previsiones necesarias para suplir las funciones del empleado que haga 

uso de este beneficio así mismo comunicar, coordinar con las instancias correspondientes 

sobre bajas médicas y/o comisiones de recursos humanos de acuerdo al reglamento interno. 

h. Extender y autorizar certificados y notas para la filiación al seguro social y otros afines. 

i. Elaborar y ejecutar en las tareas de difusión, revisión y actualización de manuales, estatutos 

y reglamento interno de la institución. 

j. Ejecutar los programas y acciones de bienestar del personal constituyendo a su mayor 

satisfacción. 

k. Hacer cumplir las leyes y normas vigentes que conciernen al sistema de administración de 

personal, reglamento interno del personal y normativa actual como si también aquellos 

provenientes de los niveles regionales y nacionales. 

l. Programar y coordinar trabajos de acciones de personal estadísticas de recursos humanos y 

reglamento del régimen disciplinario para un mejor desempeño laboral institucional. 

m. Mantener actualizada la documentación y registros estadísticos de recursos humanos y 

registro profesional con el sistema computarizado. 

n. Supervisar y solicitar informes de selección de personal sobre la asistencia del personal a sus 

fuentes de trabajo. 

o. Elaborar parámetros de rendimiento y evaluación continua del personal y exigir que se 

realice la misma por lo menos una vez al año. 
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2.5 Principales Responsables de las Operaciones Objeto de la Auditoria 

 

Durante el periodo de análisis del 02/01/2024 al 30/06/2025, el personal responsable 

de las operaciones efectuadas es el siguiente 

 

N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGOS FECHA 

1 
 Dr. Nils Cazón Rodríguez    

Director Técnico del SEDES 
 10/04/2025 a la 
fecha 

2 
 Lic. Eduardo Camata Salas 

Jefe de Unidad Administrativa del SEDES 
 03/05/2023 a la 
fecha 

3 
 Lic. Oscar Soruco Quiroga 

Jefe de Unidad de Planificación SEDES 
 02/01/2025 a la 
fecha 

4 

 Lic. Ivone Tejerina Ramírez 
Lic.  Marcos Alberto Cassab Zambrana 

Jefe de Recursos Humanos SEDES 

04/10/23 hasta la 
el 12/03/2025  
13/03/25 a la fecha 

5 
Lic. María del Pilar Cabezas Gutiérrez 

Responsable del área de registro y 
archivos. 

01/06/2023 a la 
fecha 

6 
 Lic. Roxana Calderón Daza 

Responsable de Presupuesto 
 29/09/2020 a la 
fecha 

 

 

2.6 Organismos y Entidades Vinculadas al Objeto de Auditoria 

El servicio departamental de salud (SEDES), principalmente tiene vinculación con el: 

 Ministerio de Salud. 

 Gobierno Autónomo Departamental de Tarija. 

 

2.7 Fuentes de generación de Recursos y Gastos 

Recursos 

De acuerdo al presupuesto y ejecución presupuestaria de la gestión 2025, durante el referido 

periodo los ingresos alcanzaron a Bs.377.371.577,00 provenientes de las siguientes fuentes: 

RUBRO CONCEPTO PRESUPUESTADO Bs EJECUTADO Bs 

41-111 Transferencia TGN 317.628.716,00 217.009.695,65 

20-220 Regalías (recursos específicos)  59.572.098,00  19.552.733,97 

 42-220 
Regalías (transferencias de recursos 
específicos) 170.763,00  126.355,32  

  TOTALES 377.371.577,00  236.688.784,90  
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Gastos 

Los ingresos percibidos, fueron utilizados en los siguientes conceptos: 

 

RUBRO CONCEPTO PRESUPUESTADO Bs. EJECUTADO Bs. 

41-111 Transferencia TGN     

1.1.2.20 Bono de Antigüedad 31.537.615,00 29.521.527,00 

1.1.3.10 Bono Frontera  9.029.375,00 6.244.414,24 

1.1.3.21 Categorías Medicas  34.275.591,00 22.982.958,62 

1.1.3.22 Escalafón Medicas 25.195.931,00 19.254.151,10 

1.1.3.23 Escalafón  917.941,00 673.043,10 

1.1.3.24 Otras Remuneraciones  2.395.295,00 932.081,01 

1.1.4 Aguinaldos 21.030.202,00  0,00 

1.1.6 Asignación Financiera 2.066.331,00 516.000,00 

1.1.7 Sueldos 138.876.372,00 96.277.992,64 

1.1.9.10 Horas Extraordinarias  10.134.303,00 9.215.434,21 

1.3.1.10 Régimen Corto Plazo  25.236.242,00 18.510.167,26 

1.3.1.20 Prima de Riesgo Profesional  4.315.397,00 2.701.317,79 

1.3.1.31 Aporte Patronal Solidario 3,5%  7.570.873,00 6.478.573,27 

1.3.2 Aporte Patronal para Vivienda 5.047.248,00 3.702.035,41 

1.5.4 Otras Previsiones 0,00 0,00 
 TOTAL 317.628.716,00 217.009.695,65  
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RUBRO CONCEPTO PRESUPUESTADO Bs. EJECUTADO Bs. 

20-220 Regalías (Recursos específicos)     

1.1.2.20 Bono de Antigüedad  1.752.019,53  1.027.655,07 

1.1.3.10 Bono Frontera  920.428,44 543.883,10 

1.1.3.21 Categorías Medicas 1.263.431,00  1.603.258,22 

1.1.3.22 Escalafón Medico 67.887,00  33.757,72 

1.1.3.23 Escalafón 0,00   0,00 

1.1.3.24 Otras Remuneraciones 272.151,00   157.405,63 

1.1.4 Aguinaldos 25.278.096,00   0,00 

1.1.6 Asignaciones Familiares 426.000,00   268.000,00 

1.1.7 Sueldos 24.987.696,00   12.681.220,75 

1.3.1.10 Régimen de Corto Plazo ( salud) 2.592.509,00   1.819.629,82 

1.3.1.20 Prima de Riesgo Profesional  460.726,00   322.629,74 

1.3.1.31 Aporte Patronal Solidario 3,5% 949.993,29   679.107,96 

1.3.2 Aporte Patronal para Vivienda 548.693,74   388.097,98 

1.5.3 Comisiones y gastos Bancarios 52.467,00   28.088,04 

  TOTAL 59.572.098,00  19.552.733,97  
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2.8 Fuentes de generación de Recursos de la Entidad 

Régimen Económico y de Recursos Financieros 

(Recursos Propios) Los recursos propios de los servicios departamentales y de las direcciones 

distritales, generados por la venta de valores fiscales y prestación de servicios serán destinados para 

financiar sus presupuestos de financiamiento en partidas de gastos distintos a las de servicios 

personales. Estos recursos tanto para su formulación como para su ejecución, deberán ser inscritos 

en el presupuesto departamental de acuerdo a procedimientos establecidos por el órgano rector 

del sistema. 

(Recursos Prefecturales) Las Prefecturas Departamentales deberán transferir recursos financieros 

para el SEDES de sus ingresos corrientes anuales. El 85% de este monto corresponde a programas y 

proyectos de inversión, fortalecimientos de la gestión y capacitación de Recursos Humanos. El 

restante 15% cubre gastos de funcionamiento de la Dirección Técnica y Direcciones Distritales del 

SEDES. 

(Aporte Municipales) El SEDES tramita y gestiona ante los gobiernos municipales el cumplimiento 

de aportes establecidos por disposiciones legales en vigencia y acuerda incrementos a los mismos 

en base a los planes, programas y proyecto departamentales, distritales y municipales de salud en 

función de los acuerdos que se establezcan en consejos Departamentales, distritales y municipales 

de salud que define el presente Decreto Supremo. 

2.9 Metodología de Auditoria 

La presente Auditoría SAYCO al Sistema de Administración de Personal del Servicio 

Departamental de Salud (SEDES) se desarrolló de acuerdo con las Normas de Auditoría 

Gubernamental y la Guía para la Ejecución de Auditorías a los Sistemas de Administración y 

Control (SAYCO), aplicando un enfoque de auditoría de cumplimiento, orientado a verificar 

el grado de cumplimiento de la normativa vigente relacionada con el Sistema de 

Administración de Personal. 

 

RUBRO CONCEPTO PRESUPUESTADO Bs. EJECUTADO Bs 

41-111 Transferencia TGN    

1.1.2.20 Bono de Antigüedad 392.348,40   2.600,00 

1.1.3.10 Bono Frontera  906.280,60  503.757,00 

1.1.3.21 Categorías Medicas  1.580.397,00  0,00 

1.1.3.22 Escalafón Medicas  83.427,00  0,00 

3.9.7 Útiles y Materiales Eléctricos  3.000,00  2.845,00 

3.9.8 Otros Repuestos y accesorios  4.000,00  4.000,00 

  TOTAL 170.763,00  126.355,32  
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 Enfoque de Auditoria 

El enfoque de la auditoría es una Auditoría de Cumplimiento SAYCO, debido a que el 

objetivo principal es verificar si el Sistema de Administración de Personal del SEDES cumple 

con las Normas Básicas del Sistema de Administración de Personal, el Reglamento Específico 

del Sistema de Administración de Personal y la normativa vigente aplicable. 

 

 Técnicas de Auditoria 

Para la obtención de evidencia suficiente y competente se aplicaron las siguientes técnicas 

de auditoria: 

 

 Revisión documental: Consistió en la revisión de files de personal, contratos, 

memorándums, evaluaciones de desempeño, registros de asistencia, planillas salariales, 

programas de capacitación y otra documentación relacionada con la administración del 

personal. 

 

 Entrevistas: Se realizaron entrevistas al personal de la Unidad de Recursos Humanos con el 

propósito de obtener información sobre los procedimientos aplicados en el reclutamiento, 

selección, evaluación de desempeño, capacitación y control de asistencia del personal. 

 

 Pruebas de cumplimiento: Se aplicaron pruebas de cumplimiento con el propósito de 

verificar si los procedimientos establecidos en la normativa vigente se cumplen en la 

práctica dentro de la entidad. 

 

 

 Análisis: Consistió en el análisis de la información y documentación obtenida, con el fin de 

evaluar el grado de cumplimiento de la normativa del Sistema de Administración de 

Personal. 

 

 Criterio de Evaluación 

Los criterios utilizados para evaluar el cumplimiento del Sistema de Administración de Personal 

fueron los siguientes: 

 Normas Básicas del Sistema de Administración de Personal (NB-SAP) 

 Reglamento Específico del Sistema de Administración de Personal del SEDES 

 Ley Nª 1178 de Administración y Control Gubernamentales 

 Otras disposiciones legales aplicables relacionadas con la administración de personal. 
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2.10 Determinación de los Riesgos de Auditoria 

              Se han establecido los siguientes riesgos que podrían afectar la ejecución de la auditoria: 

a. Riesgos Inherente:  

 Rotación de personal, principalmente en niveles ejecutivos y de dirección, situación que 

afecto el desarrollo e implantación del sistema. 

 Experiencia necesaria del responsable en cargos similares. 

 Programas informáticos relacionados con el personal susceptible de modificación de 

forma manual, originando duda en la calidad de la información procesada. 

 

b. Riesgo de Control: 

 No se realizan evaluaciones de desempeño laboral. 

 Controles obsoletos e ineficaces que no garantizan obtener mejor resultados en el 

desarrollo de las funciones de los funcionarios, de acuerdo a las normas básicas de 

administración y control. 

 Falta de una base de datos para el registro histórico del personal. 

 

c. Riesgo de Detección: 

De acuerdo a lo expuesto en los incisos a) y b) anteriores, se considera un riesgo de 

detección MEDIO para el desarrollo de la auditoria SAYCO. 

 

Como resultado de la evaluación, se determinó que la entidad cumple parcialmente con la 

normativa del Sistema de Administración de Personal, obteniendo un 41% de cumplimiento, 

lo que significa que el sistema es eficaz con salvedades, debido a que existen debilidades en 

la aplicación de algunos procesos y en el cumplimiento de la normativa vigente. 

 

3. SISTEMA DE INFORMACIÓN FINANCIERA 

Sistemas y Controles de información contable 

La información financiera y económica emitida por el Gobierno Autónomo Departamental 

de Tarija a través de las áreas de Contabilidad y Presupuestos cuentan con el soporte de 

comprobantes de contabilidad, auxiliares y ejecución presupuestaria procesadas mediante 

el Sistema Integrado de Gestión Pública (SIGEP), Sistema de Gestión Pública que utiliza el 

Ministerio de Economía y Finanzas. 
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4. ENFOQUE DE AUDITORIA ESPERADO 

 

N° PROBLEMA FACTOR DE RIESGO ENFOQUE DE AUDITORIA 

 

Files de personal 
incompletos o 
desactualizados 
 

La inexistencia, completitud o 
desactualización de los files del personal 
genera un riesgo significativo para la 
gestión institucional, ya que impide 
contar con un respaldo documental 
confiable sobre la situación contractual y 
administrativa de cada funcionario. Esta 
situación puede derivar a decisiones 
erróneas sobre pagos, promociones, 
sanciones o continuidad laboral debido a 
la falta de evidencia valida. 

Revisar files, documentos 
obligatorios, comparar con 
registro SAYCO y 
evidenciar faltantes. 

  

 Proceso de 
reclutamiento sin 
convocatorias, 
actas o cuadros 
de mérito. 

 La ausencia de documentación formal 
puede dar lugar a falta de transparencia, 
favoritismo, designaciones directas sin 
respaldos y observaciones por parte de 
instancias fiscalizadoras. 

 Verificar la 
documentación para 
asegurar que la 
contratación se basó en 
criterios objetivos del 
puesto y o en relaciones 
personales. 

  

Falta de 
evaluaciones de 
desempeño. 

 Existe el riesgo que al no realizarse la 
evaluación de desempeño del 
rendimiento de los funcionarios pueda 
ocasionar una mala gestión institucional y 
no cumplir los objetivos de la entidad. 

 Verificar como realiza la 
evaluación del  desempeño 
incluyendo cronogramas y 
formularios. 

  

 Promoción 
salarial sin 
soporte 
documental 

Sin los documentos que justifiquen 
ascensos o incrementos salariales, existe 
el riesgo de pagos indebido, favoritismo, 
irregularidades en la gestión salarial y 
observaciones por daño económico. 
Además afecta la transparencia y la 
credibilidad del proceso de promoción. 

 Revisar resoluciones, 
cuadros de méritos, 
evaluaciones; confirmar 
cálculos y legalidad del 
ascenso. 
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N° PROBLEMA FACTOR DE RIESGO ENFOQUE DE AUDITORIA 

 

Capacitaciones 
sin planificación, 
asistencia o 
certificados 

La falta de evidencia de capacitaciones 
genera riesgo de desarrollo insuficiente 
del personal uso inadecuado de recursos 
institucionales y cumplimiento deficiente 
de funciones por falta de actualización. 

Revisar POA de 
capacitación, lista de 
asistencia, certificado y 
pertinencia de cursos. 

  

 Asistencia mal 
controlada o 
inconsistencia en 
marcación 

 Un control de asistencia débil facilita 
marcaciones indebidas, permiso sin 
registro, ausencias no justificadas y 
posibles pagos por horas no trabajadas, 
generando riesgo financiero y debilitando 
el control sobre los recursos humanos. 

 Revisar sistema 
biométrico o papeletas, 
comparar con planillas, 
validar justificativos. 

 

5. CONSIDERACIONES SOBRE LA SIGNIFICATIVIDAD 

Considerando la naturaleza del examen, así como los objetivos de nuestra auditoria, se 

revisará el 100% de las operaciones relacionadas con el proceso de evaluación de 

personal. 

 

6. TRABAJO REALIZADOS POR LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA O FIRMAS DE 

AUDITORIA EXTERNA 

La unidad de auditoria interna de Servicio Departamental De Tarija no realizó ninguna 

auditoria respecto a la evaluación al sistema de personal o en relación a nuestro objeto de 

nuestra auditoria. 

 

7. APOYO A ESPECIALISTAS 

Por tratarse de un trabajo conocido por nosotros, siendo la ley 1178 (Ley de 

Administración y control Gubernamental) no se requirió ayuda de un especialista. 

 

8. ADMINISTRACIÓN DEL TRABAJO- PRESUPUESTOS DE HORAS 

Las horas presupuestadas para la auditoria de evaluación al sistema de personal, así como 

la conformación de la comisión de auditoria es la siguiente: 

 

 

 

N° PERSONAL ASIGNADO CARGO PLANIFICACION EJECUCION 
COMUNICACIÓN 
DE RESULTADOS 

TOTAL 
HORAS 

2 Univ. Amanda Lucero Molina Molina Auditora-1 95 150 75 320 

3 Univ. Fernando Jose Ortiz Anachuri Auditor-2 95 150 75 320 

4 Univ. Santos Valdez Quiroga Auditor-3 95 150 75 320 

  TOTALES 285 450 225 960 
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9. PROGRAMA DE TRABAJO 

Para alcanzar los objetivos de la auditoria, se obtendrá evidencia competente y suficiente, mediante 

la aplicación de procedimientos que se detallan en el programa de trabajo desarrollado a la medida, 

el mismo que se adjunta y es parte integrante del presente memorándum de planificación.  
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SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD TARIJA (SEDES) 
AUDITORIA SAYCO 

EVALUACIÓN AL SISTEMA ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL 
PRACTICADO DEL 02 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2025 

 
PROGRAMA DE AUDITORIA 
Objetivos 

1. Verificar que los procesos del Sistema de Administración y Control de Personal (SAYCO) se 
desarrolle conforme a normativa vigente, asegurando la correcta administración de: 

 Registro del personal 

 Reclutamiento y selección 

 Evaluación de desempeño 

 Promoción salarial 

 Capacitación 

 

 

 

 

 

 

PROCEDIMIENTOS REF. OBJ. REF. P/T HECHO POR 

 
1. Registro de personal en Sistema de Administración y Control de 

Personal (SAYCO) activo y pasivo 
Aplicar el cuestionario respectivo en base a: 

a. Revisar si el registro esta actualizado. 
b. Verificar cumplimiento de medidas de seguridad 

(Contraseñas, respaldos, accesos). 
c. Comparar información de sistema con la documentación 

física. 
d. Verificar que las bajas sean oportunas y registradas 

correctamente. 
e. Detectar variaciones o incoherencias en la documentación 

del personal. 
 

2. Reclutamiento y selección 
Aplicar el cuestionario respectivo en base a: 

a. Revisar procedimientos documentados de reclutamiento 
b.  Verificar que existan: convocatorias, cuadros de mérito, 

actas de selección. 
c. Confirmar que el proceso cumpla normativa (NB-SAP) 

Normas Básicas de Sistema de Administración de Personal. 
d. Registrar desviaciones       
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PROCEDIMIENTOS REF. OBJ. REF. P/T HECHO POR 

e. Verificar que existan: convocatorias, cuadros de mérito, 
actas de selección. 

f. Confirmar que el proceso cumpla normativa (NB-SAP) 
Normas Básicas de Sistema de Administración de Personal 

g. Registrar desviaciones 
 

3. Evaluación de desempeño 
Aplicar el cuestionario respectivo en base a: 

a. Revisar si la entidad aplica un sistema de evaluación formal. 
b. Verificar: Formularios completos, firma del evaluador y 

evaluado, cumplimiento de plazos c. 
c. Comprobar cómo se utilizan los resultados (promoción, 

capacitación). 
d. Identificar incumplimientos. 

 
4. Promoción Salarial 

Aplicar el cuestionario respectivo en base a: 
a. Preparar el cuestionario respectivo 
b. Revisar normativa interna sobre acenso y promociones. 
c. Verificar soporte documental: evaluaciones, cuadro de 

mérito, resoluciones administrativas. 
d. Confirmar cálculos de incrementos 
e. Identificar casos sin respaldo. 

 
5. Capacitación del Personal 

Aplicar el cuestionario respectivo en base a: 
a. Revisar planificación anual de capacitaciones  
b. Verificar: inscripciones, asistencia, certificados. 
c. Evaluar si las capacitaciones están alineadas a necesidad del 

personal. 
d. Registrar hallazgos. 

 
 

CONCLUSION 
Emita una conclusión sobre los resultados de la evaluación. 
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SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD TARIJA (SEDES) 
AUDITORIA SAYCO 

EVALUACIÓN AL SISTEMA ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL 
PRACTICADO DEL 02 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2025 

 

CUMPLIMIENTO DE LEYES Y NORMAS 

Entidad: Servicio Departamental de Salud (SEDES) 
Supervisado por: M.Sc. Lic. Mario Franco Ortiz 

Alcance: 2025 

CUESTIONARIO 
RESPUESTAS 

Calificación REF. P/T 
SI NO N/A 

Sistema de Administración de personal (SAP)           

1. Separación de Funciones para el SAP. 
1.1 ¿Existe control por oposición entre los servidores públicos 

que tienen las siguientes responsabilidades? 

 Formulación del plan del personal 

 Selección de personal 

 Evaluación de la conformación. 

 Elección del candidato. 
 

1.2 ¿Existe control por oposición entre los servidores que tienen 
las siguientes responsabilidades? 

 Custodia de formularios para la evaluación del desempeño. 

 Registro de evaluaciones de desempeño. 
 

1.3 ¿Existe control por oposición entre los servidores públicos 
que tienen las siguientes responsabilidades? 

 Registro de servidores públicos activos y pasivos. 

 Liquidación de remuneraciones finales. 

 Aprobación de las liquidaciones. 
 

1.4 ¿Existe control por oposición entre los servidores públicos 
que tienen las siguientes responsabilidades? 

 Ejecución de la capacitación. 

 Evaluación de la capacitación y sus resultados.           

2. Protección física de la documentación utilizada y generada en los 
procesos de dotación de personal, evaluación del desempeño, 
movilidad de personal, capacitación productiva y registro. 
2.1 ¿Se ha determinado el responsable de la custodia de la 

documentación relacionada con el SAP? 
 

2.2 ¿Los archivos físicos y base de datos de los servidores 
públicos están ubicados en lugares protegidos bajo la 
responsabilidad de Unidad de Recursos Humanos (URH) y 
cuentan con acceso restringido?           
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CUMPLIMIENTO DE LEYES Y NORMAS 

Entidad: Servicio Departamental de Salud (SEDES) 
Supervisado por: M.Sc. Lic. Mario Franco Ortiz 

Alcance: 2025 

CUESTIONARIO 
RESPUESTAS 

Calificación REF. P/T 
SI NO N/A 

Sistema de Administración de personal (SAP)           

2.3 ¿Los archivos presentan índices y correlatividad que 
permitan una rápida individualización de la documentación 
que contienen para su consulta? 
 

2.4 ¿El registro de los servidores públicos activos y pasivos 
cuentan con medidas de seguridad contra pérdidas y 
modificaciones no autorizadas?           

3. Compatibilización y aprobación del RE-SAP. 
3.1 ¿El Reglamento Específico del Sistema de Administración de 

Presupuesto (RE-SAP) ha sido compatibilizado por el Órgano 
Rector del sistema? 
 

3.2  ¿El RE-SAP ha sido aprobado por resolución interna expresa 
de la instancia resolutiva correspondiente?           

4.  Actividades de control para asegurar exactitud e integridad 
sobre la clasificación, valoración y remuneración de puestos. 
4.1 ¿El responsable de la URH ha establecido formularios 

específicos para evidenciar la clasificación, valoración y 
remuneración de los puestos? 
 

4.2  ¿El responsable de la URH aprueba la clasificación, 
valoración y remuneración de los puestos que haya realizado 
cada unidad organizacional previa verificación de los 
siguientes aspectos?: 

 Que todas las unidades organizacionales hayan entregado a 
la URH el formulario correspondiente. 

 Que se hayan considerado integralmente los requerimientos 
de personal manifestados en el POA. 

 Que las remuneraciones de cada puesto sean consistentes 
con la escala salarial aprobada para la entidad. 

 Que la valoración de puestos se haya realizado de acuerdo 
con el método aprobado por la URH.           
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5. Actividades de control para asegurar exactitud e integridad 
sobre la cuantificación de la demanda de personal que se 
necesita para cumplir con las actividades del plan estratégico 
institucional Plan Institucional de Mediano Plazo (PIMP). 
5.1 ¿Se han determinado los formularios pre numerados que se 

necesitan para evidenciar la cuantificación de la demanda de 
personal a largo y corto plazo (Plan Anual de 
Incorporaciones)? 
 

5.2  ¿El responsable de la URH aprueba la cuantificación de la 
demanda de personal previa verificación de los siguientes 
aspectos?: 

 Consistencia de la cuantificación de la demanda de personal 
a largo plazo con el PIMP. 

 Consistencia del plan anual de incorporaciones con el POA.           

6.  Actividades de control para asegurar exactitud e integridad 
sobre el inventario de personal. 
 
6.1 ¿La URH ha realizado una comprobación física del personal 

existente en la entidad a través de un inventario de personal 
y se asegura su integridad mediante comparaciones con la 
planilla de sueldos? 
 

6.2  ¿El responsable de la URH verifica que el inventario de 
personal incluya un relevamiento de los datos personales de 
los PIMP (características personales, educativas, laborales y 
potencialidades para desempeñar los puestos que requiere 
la entidad) a efectos de analizar la oferta interna de 
personal? 

 
6.3 ¿La URH compara los datos del inventario de personal con 

las fichas o registros individuales a efectos de actualizar los 
datos correspondientes procurando que la información del 
personal sea consistente? 
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6.4 ¿La URH actualiza mensualmente el inventario de 
personal para que sea consistente con la planilla de 
sueldos? 

 
6.5 ¿El Jefe de la URH aprueba el inventario de personal? 

 

6.6 ¿El Jefe de la URH verifica que exista la conformidad 
de los responsables de cada unidad organizacional a 
efectos de validar las características individuales del 
personal a su cargo?           

7. Actividades de control para asegurar la adecuación del Plan de 
Personal. 
7.1 ¿El responsable de la URH verifica que se haya elaborado un 

Plan de Personal a partir de la comparación de la 
cuantificación de la demanda de personal en el largo plazo y 
el análisis de la oferta de personal? 
 

7.2 ¿El responsable de la URH aprueba el Plan de Personal 
verificando, que considere los siguientes aspectos?: 

 Previsiones sobre posibles modificaciones de la estructura 
organizacional y puestos de trabajo. 

 Estrategias para la reasignación o adecuación de personal. 

 Estrategia de implantación de la carrera administrativa y 
nuevas incorporaciones. 

 Estrategia de capacitación institucional.            

8. Actividades de control para asegurar la adecuación de la 
Programación Operativa Anual Individual (POAI). 
8.1 ¿La URH provee el formato de POAI al responsable de cada 

unidad organizacional e instruye su cumplimiento? 
 

8.2  ¿La URH verifica que cada POAI se ajuste al inicio de cada 
gestión, integre todos los datos necesarios y sea consistente 
con el POA aprobado para la entidad?           
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8.3 ¿La URH comprueba que exista una POAI para cada uno de 
los ítems incluidos en la planilla presupuestaria aprobada 
para la entidad? 
 

8.4 ¿La URH detecta inconsistencias en sus verificaciones y 
comprobaciones e informa a los responsables de las 
unidades organizacionales para su corrección? 
 

8.5 ¿Los responsables de cada unidad organizacional aprueban 
las POAI? 

 
8.6 ¿El Jefe de la URH verifica que se remita el conjunto de las 

POAI aprobadas (Manual de Puestos) a la Superintendencia 
de Servicio Civil con fines de registro?           

9. Actividades de control para asegurar el cumplimiento de los 
procesos en el reclutamiento de personal. 
9.1 ¿La URH autoriza el inicio del proceso de reclutamiento en 

consistencia con la oportunidad determinada en el Plan 
Anual de Incorporaciones (PAI) previa comprobación de los 
siguientes aspectos?: 

 Que exista el ítem correspondiente en la planilla 
presupuestaria de la entidad. 

  Que la invitación directa sólo sea utilizada para incorporar 
servidores públicos que cubran puestos del 1º, 2º o 3º nivel 
de la estructura jerárquica. 

 Que las convocatorias externas tengan lugar sólo cuando 
no existan postulantes o no calificara ninguno de los 
postulantes a las convocatorias internas. 

 Que los formatos utilizados para las convocatorias incluyan 
toda la información necesaria. 
 

9.2 ¿El Jefe de la URH verifica que la cobertura de los puestos 
se realice en un plazo máximo de 30 días desde que el 
puesto fue declarado como vacante? 
 

9.3  ¿La Dirección Administrativa evalúa las causas de los 
incumplimientos relacionados con el PAI e instruye las 
acciones correspondientes?           
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10.  Actividades de control que aseguren el cumplimiento de los 
procesos para la selección de personal. 
10.1 ¿El Jefe de la URH verifica que el informe del comité 

de selección haya sido puesto a disposición de todos los 
postulantes como garantía de la transparencia del 
proceso? 
 

10.2 ¿La URH comprueba que la elección del postulante 
corresponda a uno de los candidatos que haya Real el 
mayor puntaje? 

 
10.3  ¿La URH comprueba que la elección haya sido 

evidenciada fehacientemente mediante nota firmada por 
la autoridad facultada por la entidad para tales efectos? 
 

10.4 ¿La URH verifica que los nombramientos sean 
emitidos por las autoridades competentes 
correspondientes? 
 

10.5  ¿La URH verifica que se haya posesionado al 
servidor público nombrado por el responsable del área o 
de la unidad funcional correspondiente? 
 

10.6  ¿La URH verifica que se haya dado de alta al 
servidor público desde el momento de su posesión?           

11. Actividades de control para asegurar la inducción del personal 
incorporado recientemente. 
11.1 ¿La URH verifica que exista constancia escrita de 

inducción desarrollada por el jefe inmediato superior del 
personal nuevo? 
 

11.2  ¿El Jefe de la URH verifica que el proceso de 
inducción incluye la entrega de la POAI correspondiente al 
nuevo servidor público? 

 
11.3  ¿La URH verifica que dicha constancia escrita de la 

inducción realizada haya sido rubricada por el servidor 
público recién posesionado?           
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12. Actividades de control sobre la confirmación de los servidores 
públicos incorporados o promovidos recientemente. 
 
12.1 ¿La URH realiza un seguimiento a las fechas de 

incorporación para establecer el fin de los períodos 
probatorios de acuerdo con la categoría y el nivel del 
puesto? 
 

12.2  ¿El responsable de la URH verifica que haya 
finalizado la relación laboral de los servidores públicos 
cuando la evaluación de la confirmación sea negativa? 
 

 
12.3  ¿El Jefe de la URH verifica que hayan sido 

restituidos a sus puestos anteriores los servidores públicos 
cuya promoción no haya sido confirmada? 
 

12.4 ¿El responsable de la URH verifica que su unidad 
haya remitido a la Superintendencia de Servicio Civil los 
resultados de la evaluación de confirmación de los 
servidores públicos de carrera para fines de registro?           

13. Actividades de control que aseguren la integridad de la 
evaluación del desempeño sobre los servidores públicos de 
carrera. 
13.1 ¿La URH entrega a los responsables de las unidades 

organizacionales los formularios correspondientes para la 
evaluación del desempeño de sus subordinados y verifica 
posteriormente la integridad de su utilización? 
 

13.2 ¿El responsable de la URH verifica que se hayan 
completado previamente los siguientes datos para poder 
identificar los servidores públicos alcanzados por la 
evaluación?: 

 Nº de ítem. 

 Puesto. 

 Nombres y Apellidos del evaluado. 

 Nombres y Apellidos del evaluador. 

 Período de la evaluación.           
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14. Actividades de control que aseguren la exactitud de la 
evaluación del desempeño. 
14.1 ¿El responsable de la URH verifica que los 

formularios para la evaluación del desempeño incluyan 
factores consistentes con cada POAI; estandarizados por 
categoría y unidad organizacional? 
 

14.2 ¿La URH verifica que los formularios para evaluar el 
desempeño hayan sido rubricados por el evaluador y el 
evaluado demostrando conformidad con el proceso llevado 
a cabo? 

 
14.3 ¿El responsable de cada unidad organizacional firma 

los formularios de desempeño previa verificación que se 
haya considerado el nivel de cumplimiento sobre los 
resultados esperados e incluidos en las POAI?           

15. Actividades de control gerenciales sobre la evaluación del 
desempeño. 
15.1 ¿La Dirección Administrativa verifica que se haya 

informado a la Superintendencia de Servicio Civil y a los 
servidores públicos sobre las fechas de las evaluaciones del 
desempeño? 
 

15.2 ¿La Dirección Administrativa verifica que se haya 
informado a los servidores públicos las características de la 
evaluación del desempeño y sus consecuencias en forma 
previa a su ejecución? 
 

15.3  ¿La Dirección Administrativa analiza las causas 
informadas por la URH en cuanto a la existencia de 
servidores públicos no evaluados en las fechas previstas e 
instruye las acciones correspondientes? 
 

15.4 ¿La MAE verifica que el Comité de Evaluación 
atienda oportunamente los reclamos y peticiones de los 
servidores públicos evaluados?            
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16.  Actividades de control para asegurar que se toman las acciones 
correspondientes de acuerdo con los resultados de las 
evaluaciones del desempeño. 
16.1 ¿El responsable de la URH verifica que se hayan 

tabulado todos los resultados en las evaluaciones e 
identifica las calificaciones que implican decisiones de 
posibles promociones o retiros? 
 

16.2 ¿La Dirección Administrativa instruye y verifica que 
los servidores públicos con dos evaluaciones consecutivas 
“en observación” sean retirados de la entidad 
comunicándoles la decisión por escrito con una anticipación 
mínima de 15 días calendario? 

 
16.3  ¿La Dirección Administrativa instruye y verifica que 

se promocione horizontalmente aquellos servidores 
públicos evaluados como “excelentes” pudiendo además, 
dar lugar a incentivos psicosociales y a un incentivo 
monetario de acuerdo a la política y disponibilidad 
presupuestaria?           

17. Actividades de control para asegurar el retiro de los servidores 
públicos cuando se produzcan las causales establecidas en las 
normas vigentes. 
17.1 ¿El responsable de la URH verifica la información 

relacionada con el personal para identificar las siguientes 
causales de retiro e informar a la Dirección Administrativa?: 

 Abandono de sus funciones por un período de tres días 
hábiles consecutivos o seis discontinuos, en un mes, 
injustificados. 

 Incompatibilidades establecidas en la Ley N°2027 y en el 
Reglamento Interno de la entidad. 

 Existencia de procesos disciplinarios por responsabilidad por 
la función pública, proceso administrativo o proceso judicial 
con sentencia condenatoria ejecutoriada. 

 Jubilación del servidor público. 
 

17.2  ¿La Dirección Administrativa instruye y verifica que 
se retire el servidor público relacionada con las causales de 
retiro establecidas en las Normas Básicas de Administración 
de Personal vigentes?            
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18. Actividades de control para asegurar la identificación y 
satisfacción de las necesidades de capacitación. 
18.1 ¿La URH verifica que los jefes inmediatos superiores 

hayan identificado, cuando corresponda, las necesidades 
de capacitación sobre sus dependientes evaluados? 
 

18.2 ¿El responsable de la URH aprueba el programa de 
capacitación previa verificación de que se hayan incluido las 
siguientes necesidades?: 

 Identificadas en la evaluación del desempeño. 

 Identificadas por la URH de acuerdo con las necesidades 
futuras determinadas en el plan de personal. 

  La URH compara periódicamente las necesidades de 
capacitación con las posibilidades presupuestarias. 
 

18.3 ¿La URH comprueba que los servidores públicos 
hayan cumplido las horas mínimas de capacitación  
anual?           

19. Actividades de control que aseguren el cumplimiento del 
mantenimiento y actualización de los datos personales de los 
servidores públicos de la entidad. 
19.1 ¿El responsable de la URH comprueba que se haya 

organizado un archivo pasivo de servidores públicos 
retirados con los antecedentes, causales y procedimientos 
efectuados para el retiro de los servidores públicos? 
 

19.2 . ¿El responsable de la URH verifica que el archivo 
activo contenga la cantidad de fichas personales que sea 
consistente con la cantidad de ítems de la planilla de 
sueldos vigente?            
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20. Actividades de control independientes que aseguren el 
cumplimiento del registro de servidores públicos en la entidad y 
en el SNAP. 
20.1 ¿La Dirección Administrativa exige y verifica que se 

actualicen los datos de los servidores públicos según las 
modificaciones generadas por los cambios en su 
identificación y desempeño personal? 
 

20.2 ¿La Dirección Administrativa aprueba la información 
actualizada que la entidad debe entregar al SNAP en los 
plazos establecidos de acuerdo con la “Plataforma de 
Información Mínima” determinada por dicha institución?           

21.  Actividades de control independientes desarrolladas por la 
UAI. 
21.1 . ¿La UAI realiza auditorías SAYCO para examinar la 

adecuación de los procesos del SAP? 
 

21.2  ¿La UAI verifica el funcionamiento eficaz de los 
controles incorporados en el SAP? 

 
21.3 . ¿La UAI verifica la existencia de un Reglamento 

Específico para el SAP aprobado y compatibilizado de 
acuerdo con las normas básicas vigentes? 
 

21.4  ¿La UAI verifica la existencia de la URH como la 
unidad encargada específicamente de la aplicación del SAP? 

 
21.5  ¿La MAE está informada de los incumplimientos 

que haya detectado la UAI sobre el SAP para que se 
instruyan las acciones correctivas pertinentes? 
 

21.6 . ¿La UAI realiza el seguimiento oportuno a las 
recomendaciones aceptadas por la MAE sobre el SAP?           

            

 ∑ Valores Reales           

 Óptimo para el Factor           

 Calificación Proporcional Obtenida           
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LEGAJO CORRIENTE- INDICE 

 

N° CONTENIDO DEL LEGAJO DE PLANIFICACION REF. P/T 

1 CONCLUSION  LC-A 

2 RESUMEN DE PUNTOS FUERTES  LC-B 

3 RESUMEN DE PUNTOS DEBILES  LC-C 

4   PLANILLA DE DEFICIENCIAS   LC-D 

5 CUESTIONARIO LC-E 

 6 
 RESPUESTAS AL CUESTIONARIO DE SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DEL 
PERSONAL (SAP) LC-F 

 7  DOCUMENTACIÓN DE RESPALDO  LC-G 
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EVALUACIÓN AL SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL 

PRACTICADO DEL 02 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2025 

CONCLUSIÓN DEL SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL 

 

 

 

En base a los resultados obtenidos de la evaluación del Sistema de Administración de Personal del 

servicio departamental salud (SEDES) Tarija, por el periodo comprendido entre el 02 de enero al 30 

de junio del 2025. 

 

Se concluye que el Sistema de Administración de Personal ha sido diseñado, implementado y puesto 

en funcionamiento un 41% ubicado en el segundo nivel Eficaz con salvedades de conformidad a los 

lineamientos establecidos en la Ley  N°1178 de Administración y Control Gubernamental, las 

Normas Generales de Control Interno emitidas por la Contraloría General del Estado  y Decreto 

Supremo N° 26115 que aprueba las Normas básicas del sistema de Administración de Personal, y un 

59% no se cumplió con lo que se establece las Normas de acuerdo a las deficiencias descritas en el 

informe presente. 
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RESUMEN DE PUNTOS FUERTES 

DESCRIPCIÓN  

-1- 
 

Se pudo evidenciar que durante el proceso de evaluación se 
evidenció que la entidad cuenta con un Plan de Personal 
elaborado, lo cual refleja que la administración reconoce la 
importancia de planificar la gestión del recurso humano. Este 
documento constituye una base técnica que permite 
identificar requerimientos de personal y orientar la toma de 
decisiones. Si bien el plan no fue aprobado integralmente 
conforme a la normativa vigente, su existencia representa un 
avance significativo que puede ser fortalecido mediante su 
actualización, aprobación formal y complementación de los 
aspectos estratégicos faltantes 
 

-2- 
 
Se verifico que la entidad dispone de una Unidad de Recursos 
Humanos formalmente establecida, encargada de la 
administración del personal y de la aplicación del Sistema de 
Administración de Personal. La existencia de esta unidad 
constituye una fortaleza institucional, ya que permite 
centralizar los procesos de gestión del recurso humano, 
asignar responsabilidades específicas y facilitar la 
implementación de controles y procedimientos normativos. 
 
 
 
  

DETALLE NOMBRES FIRMA 

DOCENTE GUIA: M.F.O   

PREPARADO POR: 

A.L.M.M   

F.J.O.A   

S.V.Q   
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DESCRIPCIÓN  

-3- 
 

 La URH y la Dirección Administrativa demostraron 
conocimiento de las causales de retiro del personal 
establecidas en la normativa vigente. Durante la gestión 
evaluada no se presentaron casos que ameriten la aplicación 
de dichos procedimientos, lo que evidencia estabilidad laboral 
y un adecuado clima organizacional en la entidad. 
 

-4- 
 
Los responsables de la entidad mostraron apertura y 
disposición para brindar información durante el proceso de 
auditoría y manifestaron interés en mejorar la aplicación del 
Sistema de Administración de Personal. Esta predisposición 
constituye un factor favorable para la implementación de 
acciones correctivas y el fortalecimiento del control interno 
institucional. 
 
   

DETALLE NOMBRES FIRMA 

DOCENTE GUIA: M.F.O   

PREPARADO POR: 

A.L.M.M   

F.J.O.A   

S.V.Q   
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RESUMEN DE PUNTOS DEBILES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

DESCRIPCIÓN REF. P/T 

-1- 
 
 Se evidenció la inexistencia de control por oposición entre 
servidores públicos que desempeñan funciones incompatibles 
relacionadas con la evaluación del desempeño, el registro de 
personal, la liquidación de remuneraciones y la capacitación. 
Esta situación incrementa el riesgo de errores, omisiones o 
irregularidades y debilita significativamente el sistema de 
control interno. 
 

-2- 
 
Se verifico que la entidad no realiza evaluaciones de 
desempeño al personal, incumpliendo las Normas Básicas del 
Sistema de Administración de Personal. Esta debilidad impide 
medir de manera objetiva la eficiencia y eficacia del personal, 
limita la identificación de necesidades de capacitación y 
restringe la aplicación de mecanismos de incentivos o 
correctivos 
 
   

DETALLE NOMBRES FIRMA 

DOCENTE GUIA: M.F.O   
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  DESCRIPCIÓN REF. P/T 

-3- 
 
No se evidenció la elaboración ni implementación del 
Programa Operativo Anual Individual (POAI), lo que deriva en 
la inexistencia de un Manual de Puestos aprobado y 
registrado. Esta situación genera indefinición de funciones, 
responsabilidades y objetivos individuales, afectando la 
organización del trabajo y el desempeño del personal. 
 

-4- 
 
La entidad manifestó que no realiza ningún proceso formal de 
inducción al personal recién incorporado. En consecuencia, los 
nuevos servidores públicos inician funciones sin orientación 
institucional, sin conocimiento formal de sus funciones, 
responsabilidades, normativa interna ni objetivos asignados, 
lo que afecta su adaptación y desempeño. 
 
   

DETALLE NOMBRES FIRMA 

DOCENTE GUIA: M.F.O   
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DESCRIPCIÓN REF. P/T 

-5- 
 

Si bien existe un Plan de Personal elaborado, este no fue 
aprobado verificando que incluya todos los aspectos 
estratégicos exigidos por la normativa, tales como previsiones 
sobre modificaciones organizacionales, estrategias de 
reasignación de personal, implantación de la carrera 
administrativa y capacitación institucional, reduciendo su 
efectividad como herramienta de planificación 
 

-6- 
 
La URH no actualiza mensualmente el inventario de personal, 
realizándose dicha actividad únicamente a fin de gestión. Esta 
práctica limita la confiabilidad y oportunidad de la 
información, dificultando la conciliación con la planilla de 
sueldos y la toma de decisiones oportunas. 
 

-7- 
 

Diversos procesos del Sistema de Administración de Personal 
declarados como realizados por la entidad no cuentan con 
documentación de respaldo suficiente. Esta situación dificulta 
la verificación de los controles aplicados y reduce la 
confiabilidad del sistema de control interno 
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REF P/T CONDICIÓN CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACIÓN REF. INF HECHO POR 

 
 

① 

          
  

  

FALTA DE CONTROL POR 
OPOSICIÓN EN CUSTODIA 
Y REGISTRO DE 
EVALUACIÓN DE 
DESEMPEÑO 

          

  

  

Se evidencio que no existe 
control por oposición entre los 
servidores públicos 
responsable de la custodia de 
formularios para la evaluación 
de desempeño y el registro de 
las evaluaciones, 
concentrándose ambas 
funciones en un mismo 
servidor o unidad 

Esta situación 
contraviene a las  Normas 
Básicas del Sistema de 
Administración del 
Personal (NB-SAP) Y 
Normas de Control 
Interno Gubernamental, 
que establecen la 
obligatoriedad de la 
segregación de funciones 
y el control por 
oposición. 

Lo comentado 
anteriormente se 
debe a la falta de 
asignación de 
funciones y deficiente 
diseño de los 
procedimientos 
internos del área del 
personal. 

Esta situación puede 
ocasionar  riesgo de 
manipulación, errores 
en el registro de 
evaluaciones y 
disminución de la 
confiabilidad de la 
información sobre el 
desempeño del 
personal. 

Se recomienda al Director Técnico 
del Servicio Departamental de 
Salud instruir mediante nota 
escrita, al responsable de Recursos 
Humanos la designación de 
funciones asignando la custodia de 
formularios y registro de 
evaluaciones a servidores distintos 
además de formalizar los 
procedimientos mediante 
instructivo interno. 

    

DETALLE NOMBRES FIRMA 

DOCENTE GUIA: M.F.O   

PREPARADO POR: 
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REF P/T CONDICIÓN CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACIÓN REF. INF 
HECHO 

POR 

  ②             

 
 

FALTA DE CONTROL POR 
OPOSICIÓN EN EL 
REGISTRO Y LIQUIDACIÓN 
DE PERSONAL 

          

  

  

Se evidencio que no existe 
segregación de funciones entre 
el registro de servidores 
públicos activos y pasivos, la 
liquidación de remuneraciones 
finales y la aprobación de 
dichas liquidaciones 

Esta situación 
contraviene a las  
Normas Básicas del 
Sistema de 
Administración del 
Personal (NB-SAP) Y 
Normas de Control 
Interno 
Gubernamental, que 
dispone la separación 
de funciones 
incompatibles en los 
procesos del personal. 

Se debe al insuficiente 
control interno y 
ausencia de cinismos 
formales de revisión y 
aprobación 
independiente. 

Esta situación ocasiona 
incremento del riesgo de 
errores, pagos indebidos o 
irregularidades en las 
liquidaciones finales, 
afectando la legalidad y 
transparencia del 
proceso. 

Se recomienda al Director 
Técnico del Servicio 
Departamental de Salud 
instruir mediante nota escrita, 
al responsable de Recursos 
Humanos separarlas 
funciones de registro, 
liquidación y aprobación, 
estableciendo controles de 
revisión independientes y 
documentados antes de la 
aprobación final. 
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REF P/T CONDICIÓN CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACIÓN REF. INF 
HECHO 

POR 

  ③             

 
 

FALTA DE RESPALDO 
DOCUMENTAL DEL 
PROCESO 
DECAPACITACIÓN DEL 
PERSONAL 

          

  

  

La entidad manifestó que 
realiza actividades de 
capacitación y evaluación de 
resultados; sin embargo, no 
proporciono documentación 
de respaldo que evidencie la 
planificación, ejecución ni 
evaluación de dichas 
capacitaciones. 

Esta situación contraviene 
a las  Normas Básicas del 
Sistema de Administración 
del Personal (NB-SAP) Y 
Normas de Control Interno 
Gubernamental, que 
establece la obligatoriedad 
de contar con 
documentación de 
respaldo suficiente y 
fehaciente que evidencia 
la ejecución y evaluación 
de la capacitación del 
personal. 

Se debe a un deficiente 
archivo y control 
documental, así como 
ausencia de 
procedimientos 
formales para la 
documentación y 
evaluación de la 
capacitación. 

Esta situación 
ocasiona 
imposibilidad de 
verificar la ejecución 
real y los resultados 
de la capacitación, 
riesgo de información 
no confiable y 
debilidad del control 
interno en el 
subsistema de 
desarrollo de 
personal. 

Se recomienda al  Director 
Técnico del Servicio 
Departamental de Salud instruir 
mediante nota escrita, al 
responsable de Recursos 
Humanos implementar 
mecanismos de riesgo y archivo 
documental de capacitación 
(planes, lista de asistencia, 
informes, evaluaciones), 
designando responsables y 
estableciendo procedimientos 
formales conforme a la 
normativa vigente.     

DETALLE NOMBRES FIRMA 

DOCENTE GUIA: M.F.O   
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  ④             

 
 

PLAN DE 
INCORPORACIONES SIN 
APROBACIÓN FORMAL           

  

  

Se evidencio la existencia de 
un plan de incorporaciones 
registrado en un libro, que 
contempla programación 
anual y proyección a largo 
plazo, sin embargo, no se 
pudo verificar la aprobación 
formal, firmas ni constancia 
de validación por parte del 
responsable de la unidad de 
recursos humanos, ni su 
constancia documentada 
con el plan institucional a 
mediano plazo y programa 
de operaciones anual. 

La normativa del sistema de 
administración y control de 
personal (SAYCO) establece 
que la cuantificación de la 
demanda de personal y el 
plan de incorporaciones 
deben ser verificados y 
aprobados formalmente por 
la unidad de recursos 
humanos asegurando su 
coherencia con el plan 
institucional a mediano plazo 
y el programa de operaciones 
anual. 

Lo comentado 
anteriormente 
se debe a la 
falta de 
formalización 
del proceso de 
aprobación y 
control 
documental de 
la planificación 
de personal. 

Esta situación puede 
ocasionar un riesgo 
de que la 
planificación de 
personal carezca de 
validez 
administrativa, 
afectando la 
transparencia y el 
adecuado uso de los 
recursos humanos y 
presupuestarios. 

Se recomienda al Director 
Técnico del Servicio 
Departamental de Salud 
instruir a la unidad de 
recursos humanos debe 
formalizar el plan de 
incorporaciones, dejando 
constancia escrita de su 
revisión y aprobación, 
con firmas 
correspondientes y 
evidencia de constancia 
con el plan institucional a 
mediano plazo y el plan 
de operaciones anual.     

DETALLE NOMBRES FIRMA 

DOCENTE GUIA: M.F.O   

PREPARADO POR: 

A.L.M.M   

F.J.O.A   
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  ⑤             

 
 

ACTUALIZACIÓN NO 
OPORTUNA DEL 
INVENTARIO DE 
PERSONAL           

  

  

Se evidencio que la 
unidad de recursos 
humanos no actualiza 
mensualmente el 
inventario de personal 
para mantener 
consistencia en la 
planilla de sueldos, 
debido a que dicha 
actualización se realiza 
únicamente al cierre de 
gestión. 

Esta situación 
contraviene a las  Normas 
Básicas del Sistema de 
Administración del 
Personal (NB-SAP) Y 
Normas de Control 
Interno Gubernamental, 
que establecen la 
necesidad de mantener 
información de personal 
actualizada y conciliada 
periódicamente con la 
planilla de sueldos. 

Se debe a las limitaciones 
operativas y priorización 
inadecuada de actividades 
por parte de la unidad de 
recursos humanos, 
considerando que la 
actualización mensual 
demanda mayor tiempo y 
recursos. 

Esta situación genera 
un riesgo de 
inconsistencias entre 
inventario de 
personal y planilla de 
sueldos, probabilidad 
de errores en pagos y 
debilidad en 
confiabilidad de la 
información de 
recursos humanos. 

Se recomienda al  Director 
Técnico del Servicio 
Departamental de Salud 
instruir mediante nota 
escrita, al responsable de 
Recursos Humanos 
establecer un 
procedimiento que permita 
la actualización mensual del 
inventario de personal, 
asignando responsables y 
herramientas que facilita la 
conciliación oportuna con la 
planilla de sueldos.     

DETALLE NOMBRES FIRMA 

DOCENTE GUIA: M.F.O   

PREPARADO POR: 

A.L.M.M   

F.J.O.A   
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  ⑥             

 
 

PLAN DE PERSONAL 
ELABORADO SIN 
APROBACIÓN INTEGRAL NI 
VERIFICACIÓN DE 
CONTENIDO ESTRATEGICO 

          

  

  

Se evidencio que la entidad 
cuenta con un plan de personal 
elaborado y entregado, sin 
embargo dicho plan no fue 
aprobado por el responsable de 
la unidad de recursos humanos 
verificando que contemple 
previsiones sobre 
modificaciones de la estructura 
organizacional y puestos de 
trabajo, estrategias de 
reasignación o adecuación de 
personal, implantación de la 
carrera administrativa, nuevas 
incorporaciones y estrategia de 
capacitación institucional. 

Esta situación 
contraviene a las 
normas básicas del 
sistema de 
administración de 
personal (NB-SAP), que 
establecen que el Plan 
de Personal debe ser 
aprobado por la unidad 
de recursos humanos y 
contener los 
componentes 
estratégicos de 
planificación del 
recurso humano. 

Esta situación se da por falta 
de un procedimiento formal 
de revisión y aprobación del 
plan de personal y 
desconocimiento parcial de 
los requerimientos 
normativos. 

Lo anteriormente 
mencionado, puede 
ocasionar que el Plan de 
Personal resulte 
incompleto o desalineado 
con las necesidades 
futuras de la entidad, 
limitando la adecuada 
planificación, desarrollo y 
capacitación del personal. 

Se recomienda al  
Director Técnico del 
Servicio Departamental 
de Salud instruir 
mediante nota escrita, al 
responsable de Recursos 
Humanos establecer un 
procedimiento formal de 
revisión, 
complementación y 
aprobación del Plan de 
Personal, asegurando que 
incluya todos los 
componentes 
estratégicos exigidos por 
la normativa vigente.     

DETALLE NOMBRES FIRMA 

DOCENTE GUIA: M.F.O   

PREPARADO POR: 

A.L.M.M   
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REF. 
INF 

HECHO 
POR 

  ⑦             

 
 

INEXISTENCIA DE PROGRAMA 
OPERATIVO ANUAL 
INDIVIDUAL Y MANUAL DE 
PUESTOS DE LA ENTIDAD 

          

  

  

Se evidenció que la Unidad de 
Recursos Humanos no elabora ni 
implementa el Programa Operativo 
Anual Individual (POAI), por lo que 
no se proveen formatos a las 
unidades organizacionales, no se 
instruye su cumplimiento, no se 
verifica su elaboración al inicio de 
cada gestión, no se comprueba la 
existencia de POAI para los ítems 
de la planilla presupuestaria, no se 
detectan ni comunican 
inconsistencias, no existe 
aprobación de las POAI por los 
responsables de las unidades 
organizacionales ni remisión del 
Manual de Puestos a la 
Superintendencia del Servicio Civil 
para su registro. 

Esta situación contraviene a 
las Normas Básicas del 
Sistema de Administración 
de Personal (NB-SAP) y 
Normas de Control Interno 
Gubernamental, que 
establecen la obligatoriedad 
de elaborar, aprobar, 
registrar y mantener 
actualizados los POAI como 
instrumento fundamental 
para la gestión del 
desempeño del personal. 

Esta situación se da por 
desconocimiento y falta de 
aplicación de la normativa 
vigente, así como ausencia de 
procedimientos formales para la 
gestión del desempeño y 
organización del personal. Falta 
de definición formal de 
funciones y responsabilidades, 
debilidad en la evaluación del 
desempeño, limitada 
planificación del recurso 
humano y riesgo de 
incumplimiento de la normativa 
del Sistema de Administración 
de Personal. 

Lo anteriormente 
mencionado, puede 
ocasionar falta de 
definición formal de 
funciones y 
responsabilidades, 
debilidad en la 
evaluación del 
desempeño, limitada 
planificación del 
recurso humano y 
riesgo de 
incumplimiento de la 
normativa del Sistema 
de Administración de 
Personal. 

Se recomienda al  Director 
Técnico del Servicio 
Departamental de Salud instruir 
mediante nota escrita, al 
responsable de Recursos 
Humanos disponer la 
elaboración e implementación 
obligatoria del POAI para todo el 
personal, estableciendo 
formatos oficiales, 
procedimientos de verificación y 
aprobación, y asegurando su 
registro conforme a la normativa 
vigente. 

    

DETALLE NOMBRES FIRMA 
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REF P/T CONDICIÓN CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACIÓN REF. INF 
HECHO 

POR 

  ⑧             

 
 

INEXISTENCIA TOTAL 
DEL PROCESO DE 
INDUCCIÓN AL 
PERSONAL NUEVO 

          

  

  

La entidad manifestó que 
no realiza ningún tipo de 
inducción al personal 
recién incorporado; en 
consecuencia, la Unidad 
de Recursos Humanos no 
verifica la existencia de 
constancias escritas de 
inducción, no entrega la 
POAI al personal nuevo ni 
cuenta con documentos 
rubricados que respalden 
dicho proceso. 

Esta situación 
contraviene a las Normas 
Básicas del Sistema de 
Administración de 
Personal (NB-SAP), que 
establecen la 
obligatoriedad de realizar 
un proceso de inducción 
al inicio de funciones del 
servidor público, dejando 
constancia 
documentada. 

Esta situación se da 
por la falta de 
aplicación de la 
normativa vigente y 
ausencia de 
procedimientos 
formales de 
incorporación y 
orientación del 
personal nuevo. 

Esto ocasiona que el 
personal inicie funciones sin 
conocer formalmente la 
misión institucional, 
funciones asignadas, 
responsabilidades, objetivos 
individuales y normativa 
interna, lo que puede 
afectar su desempeño, 
eficiencia, adaptación 
institucional y el adecuado 
control interno. 

Se recomienda al  Director Técnico del 
Servicio Departamental de Salud instruir 
mediante nota escrita, al responsable de 
Recursos Humanos diseñar e 
implementar un procedimiento formal de 
inducción institucional, que contemple la 
orientación inicial, la entrega de la POAI, 
la elaboración de constancias escritas de 
inducción y su correspondiente firma por 
parte del servidor público y del jefe 
inmediato superior, conforme a la 
normativa vigente. 

    

DETALLE NOMBRES FIRMA 

DOCENTE GUIA: M.F.O   

PREPARADO POR: 

A.L.M.M   

F.J.O.A   

S.V.Q   

A.L.M.M 

F.J.O.A 

S.V.Q 

 

LC-III.8 

LC-E.11 
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REF P/T CONDICIÓN CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACIÓN REF. INF 
HECHO 

POR 

 
 

⑨ 
          

  

  

DESCONOCIMIENTO DEL 
PROCESO DE CONFIRMACIÓN 
DEL PERSONAL           

  

  

El responsable de la unidad de 
recursos humanos manifestó no 
tener conocimiento sobre el 
seguimiento de los periodos 
probatorios, la verificación de la 
finalización de la relación laboral 
cuando la evaluación de confirmación 
es negativa, la restitución a puestos 
anteriores en caso de promociones 
no confirmadas, ni el envió de los 
resultados de la evaluación de 
confirmación a la superintendencia 
de servicio civil. 

El sistema de 
administración y control de 
personal (SAYCO) establece 
que la unidad de recursos 
humanos debe conocer, 
aplicar y controlar los 
procedimientos 
relacionados con el periodo 
probatorio, la evaluación de 
confirmación y el registro 
correspondiente ante la 
instancia competente. 

Se debe a la falta de 
capacitación y 
socialización de la 
normativa y 
procedimientos del 
sistema SAYCO en 
la unidad de 
recursos humanos. 

Esta situación ocasiona 
un riego de 
incumplimiento 
normativo, 
permanencia de 
servidores sin 
confirmación formal y 
posibles observaciones 
administrativas o 
responsabilidades 
institucionales. 

Se recomienda al  Director 
Técnico del Servicio 
Departamental de Salud 
instruir mediante nota escrita, 
al Responsable de Recursos 
Humanos que se debe 
capacitar al personal de la 
unidad de recursos humanos 
en los procedimientos del 
periodo probatorio y 
evaluación de confirmación, 
así como formalizar y 
documentar dichos procesos 
conforme a la normativa 
vigente.     

DETALLE NOMBRES FIRMA 

DOCENTE GUIA: M.F.O   

PREPARADO POR: 

A.L.M.M   

F.J.O.A   

S.V.Q   

LC-III.9 

A.L.M.M 

F.J.O.A 

S.V.Q 

 

LC-E.12 
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REF P/T CONDICIÓN CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACIÓN 
REF. 
INF 

HECHO 
POR 

 
 

⑩ 

          
  

  

FALTA DE 
EVALUACIÓN DE 
DESEMPEÑO DE 
PERSONAL            

  

  

Al momento de realizar 
la evaluación del 
cuestionario del sistema 
de administración del 
personal, no existe 
evidencia en el Servicio 
Departamental de Salud 
de Tarija (SEDES), que 
se haya elaborado un  
cuestionario de 
evaluación de 
desempeño de personal 
que permita medir la 
calidad de los 
servidores públicos de 
la institución. 

Esta situación contraviene el Decreto 
Supremo N°26115, Normas Básicas 
del Sistema de Administración dl 
Personal, Articulo 
23.OBLIGATORIEDAD DE 
EVALUACIÓN DE DESMPEÑO.- a) La 
evaluación de desempeño delos 
funcionarios de carrera tiene 
carácter obligatorio según el artículo 
27 de la Ley del Estatuto del 
Funcionario Público, se realizara en 
forma periódica y se fundara en 
aspectos de igualdad de 
participación, oportunidad, 
ecuanimidad, publicidad, 
transparencia, mensurabilidad y 
verificabilidad. 

Lo comentado 
anteriormente se 
debe a la falta de 
coordinación entre 
el jefe de la Unidad 
de Recursos 
Humanos y el 
responsable del 
área de evaluación.  

Esta situación puede 
ocasionar que, al no contar 
con parámetros de 
evaluación de desempeño, 
no se otorguen incentivos a 
aquel personal que 
demostró buen rendimiento 
e identifiquen las posibles 
deficiencias y adoptar las 
medidas correctivas que el 
caso requiera. Así también 
generara responsabilidad 
administrativa a la máxima 
autoridad. 

Se recomienda al Director 
Técnico del Servicio 
Departamental de Salud instruir 
mediante nota escrita, al 
responsable de Recursos 
Humanos,  que se elabore la 
programación de evaluación de 
desempeño del personal, de tal 
forma que se conozca los 
resultados y se realicen las 
correcciones que sean 
necesarias. 

    

DETALLE NOMBRES FIRMA 

DOCENTE GUIA: M.F.O   

PREPARADO POR: 

A.L.M.M   

F.J.O.A   

S.V.Q   

A.L.M.M 

F.J.O.A 

S.V.Q 

 

LC-III.10 

LC-E.13 

LC-E.14 

LC-E.15 

LC-E.16 



UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS 

      

SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD TARIJA (SEDES) 

AUDITORIA SAYCO 

EVALUACIÓN AL SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL 

PLANILLA DE DEFICIENCIAS  

PRACTICADO DEL 02 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2025 

REF P/T CONDICIÓN CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACIÓN REF. INF 
HECHO 

POR 

  ⑪             

 
 

FALTA DE 
VERIFICACION Y 
APROBACIÓN DE LAS 
NECESIDADES DE 
CAPACITACIÓN DEL 
PERSONAL 

          

  

  

La URH, unidad de 
recursos humanos no 
verifica ni asegura que 
los jefes inmediatos 
superiores identifiquen 
las necesidades de 
capacitación del 
personal evaluado, ni 
que dichas necesidades 
sean incluidas y 
aprobadas en el 
programa de 
capacitación 
institucional. 

Las normas básicas del 
sistema de administración 
de personal establecen que 
las necesidades de 
capacitación deben ser 
identificadas en función de la 
evaluación del desempeño, 
verificadas por la URH, 
unidad de recursos humanos 
y aprobadas dentro del 
programa de capacitación de 
la entidad. 

inexistencia de 
procedimientos 
y controles 
internos que 
regulen la 
identificación, 
verificación y 
aprobación de 
las necesidades 
de 
capacitación. 

El programa de 
capacitación puede 
no responder a las 
necesidades reales 
del personal 
afectando el 
desempeño 
institucional y el uso 
eficiente de los 
recursos. 

Se recomienda al Director Técnico 
del Servicio Departamental de Salud 
instruir mediante nota escrita, al 
responsable de Recursos Humanos,  
que se elabore la programación de 
evaluación de desempeño del 
personal, de tal forma que se 
conozca los resultados y se realicen 
las correcciones que sean 
necesarias. 

    

DETALLE NOMBRES FIRMA 

DOCENTE GUIA: M.F.O   

PREPARADO POR: 

A.L.M.M   

F.J.O.A   

S.V.Q   

LC-III.11 

LC-E.17 
A.L.M.M 

F.J.O.A 

S.V.Q 
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REF P/T CONDICIÓN CRITERIO CAUSA EFECTO RECOMENDACIÓN REF. INF HECHO POR 

  ⑫             

  FALTA DE RESPALDO 
DOCUMENTAL DE LAS 
ACTIVIDADES DE AUDITORIA 
INTERNA SOBRE EL SISTEMA DE 
ADMINISTRACIÓN  DE PERSONAL 

          

  

  

La unidad de auditoria interna (UAI) 
manifestó que realiza auditorias SAYCO 
para evaluar la adecuación de los 
procesos del Sistema de administración 
de personal(SAP), verifica el 
funcionamiento de los controles 
incorporados, revisa la existencia del 
reglamento específico del SAP, constata 
la existencia de la unidad de recursos 
humanos (URH), informa a la MAE sobre 
incumplimientos y realiza seguimientos 
a las recomendaciones aceptadas, sin 
embargo no se evidencio ni se 
proporcionó documentación de 
respaldo que permita verificar la 
ejecución formal de dichas actividades. 

Esta situación 
contraviene a las 
Normas de Auditoria 
Gubernamental y las 
normas de control 
interno 
gubernamental 
establecen que toda 
actividad de auditoria 
debe estar 
debidamente 
documentada, 
respaldad y 
archivada, de manera 
que permita su 
verificación, 
seguimiento y 
control. 

Lo comentado 
anteriormente se 
debe a una 
inadecuada 
aplicación de 
procedimientos 
formales para la 
documentación, 
archivo y resguardo 
de los papeles de 
trabajo, informes y 
comunicaciones 
derivados de las 
auditorias SAYCO 
realizadas por la 
Unidad de 
Auditoria Interne 
(UAI). 

Esta situación 
ocasiona la 
imposibilidad de 
verificar la actividad 
del control interno 
sobre el SAP, Sistema 
de Administración de 
Personal, disminución 
de la transparencia y 
confiabilidad de las 
actividades de 
auditoria interna y 
limitación para la 
toma de decisiones 
por parte de la MAE 
(Máxima Autoridad 
Ejecutiva). 

Se recomienda al Director 
Técnico del Servicio 
Departamental de Salud 
instruir mediante nota 
escrita, al responsable de 
la  Unidad de Auditoria 
Interna que documente, 
archive y resguarde de 
manera formal las 
auditorias SAYCO 
realizadas, los informes 
emitidos, el seguimiento 
a recomendaciones y las 
comunicaciones 
efectuadas a la MAE, 
conforme a la normativa 
vigente. 

    

DETALLE NOMBRES FIRMA 

DOCENTE GUIA: M.F.O   

PREPARADO POR: 

A.L.M.M   

F.J.O.A   

S.V.Q   

LC-III.12 

A.L.M.M 

F.J.O.A 

S.V.Q 

 

LC-E.17 
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CUMPLIMIENTO DE LEYES Y NORMAS 

Entidad: Servicio Departamental de Salud (SEDES) 
Supervisado por: M.Sc. Lic. Mario Franco Ortiz 

Alcance: 2025 

CONTROLES 
DISEÑO EFICACIA 

SI NO N/A Ref. P/T Calificación Ref. P/T Hecho por: 

Sistema de administración de personal (SAP)               

  
1.   Separación de funciones para el SAP. 

1.1. ¿Existe control por oposición entre los 
servidores públicos que tienen las 
siguientes responsabilidades? 
• Formulación del plan del personal. 
• Selección del personal. 
• Evaluación de la confirmación. 
• Elección del candidato. 
 

1.2. ¿Existe control por oposición entre los 
servidores públicos que tienen las 
siguientes responsabilidades? 

 Custodia de formularios para la 
evaluación del desempeño. 

 Registros de las evaluaciones del 
desempeño. 
 

1.3. ¿Existe control por oposición entre los 
servidores públicos que tienen las 
siguientes responsabilidades? 

 Registros de los servidores 
públicos activos y pasivos. 

 Liquidación de remuneraciones 
finales. 

 Aprobación de la liquidación. 
 

1.4. ¿Existe control por oposición entre los 
servidores públicos que tienen las 
siguientes responsabilidades? 

 Ejecución de la capacitación. 

 Evaluación de la capacitación y 
sus resultados. 

                

1 

0 

0 

0 

√ 

√ 

√ 

√ 

A.L.M.M 

F.J.O.A 

S.V.Q 

 

LC.E.1 

LC-F.1 

① 
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CUMPLIMIENTO DE LEYES Y NORMAS 

Entidad: Servicio Departamental de Salud (SEDES) 
Supervisado por: M.Sc. Lic. Mario Franco Ortiz 

Alcance: 2025 

CONTROLES 
DISEÑO EFICACIA 

SI NO N/A Ref. P/T Calificación Ref. P/T Hecho por: 

Sistema de Administración de personal (SAP)               

2. Protección física de la documentación 
utilizada y generada en los procesos de 
dotación de personal, evaluación del 
desempeño, movilidad de personal, 
capacitación productiva y registro. 
 
2.1 ¿Se ha determinado el responsable de la 
custodia de la documentación relacionada 
con el SAP? 
 
2.2 ¿Los archivos físicos y la base de datos de 
los servidores públicos están ubicados en 
lugares protegidos bajo la responsabilidad de 
la unidad de recursos humanos (URH) y 
cuentan con acceso restringido? 
 
2.3 ¿Los archivos presentan índices y 
correlatividad que permiten una rápida 
individualización de la documentación que 
contienen para consulta? 
 
2.4 ¿El registro de los servidores públicos 
activos y pasivos cuentan con medidas de 
seguridad contra perdida y modificación no 
autorizada? 

       
 

      

1 

1 

1 

1 

√

 

√

 

√

 

√

 

A.L.M.M 

F.J.O.A 

S.V.Q 

 

LC-E.2 

LC-F.3 

LC-F.4 
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CUMPLIMIENTO DE LEYES Y NORMAS 

Entidad: Servicio Departamental de Salud (SEDES) 
Supervisado por: M.Sc. Lic. Mario Franco Ortiz 

Alcance: 2025 

CONTROLES 
DISEÑO EFICACIA 

SI NO N/A Ref. P/T Calificación Ref. P/T Hecho por: 

Sistema de Administración de personal (SAP)               

3. Compatibilización y aprobación del RE-SAP. 
3.1 ¿El Reglamento Específico del Sistema de 

Administración de personal (RE-SAP) ha sido 
compatibilizado por el Órgano Rector del 
sistema? 
 

3.2 ¿El RE-SAP ha sido aprobado por resolución 
interna expresa de la instancia resolutiva 
correspondiente?               

1 

1 

√

 

√

 

A.L.M.M 

F.J.O.A 

S.V.Q 

 

LC-E.3 

LC-F.5 
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CUMPLIMIENTO DE LEYES Y NORMAS 

Entidad: Servicio Departamental de Salud (SEDES) 
Supervisado por: M.Sc. Lic. Mario Franco Ortiz 

Alcance: 2025 

CONTROLES 
DISEÑO EFICACIA 

SI NO N/A Ref. P/T Calificación 
Ref. 
P/T 

Hecho por: 

Sistema de Administración de personal (SAP)               

4. Actividades de control para asegurar exactitud e 
integridad sobre la clasificación, valoración y 
remuneración de puestos. 

 
4.1. ¿El responsable de la URH ha establecido 

formularios específicos para evidenciar la 
clasificación, valoración y remuneración de 
los presupuestos? 

 
4.2. ¿El responsable de la URH aprueba la 

clasificación, valoración y remuneración de 
los puestos que haya realizado cada unidad 
organizacional previa verificación de los 
siguientes aspectos? 

 Que toda la unidad organizacional 

haya entregado a la URH el 

formulario correspondiente. 

 Que las remuneraciones de cada 

puesto sean consistentes con la 

escala salarial aprobada para la 

entidad. 

         
 

    

1 

1 

√

 

√

 

A.L.M.M 

F.J.O.A 

S.V.Q 

 

LC-E.4 

LC-F.6 
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CUMPLIMIENTO DE LEYES Y NORMAS 

Entidad: Servicio Departamental de Salud 
(SEDES) Supervisado por: M.Sc. Lic. Mario Franco Ortiz 

Alcance: 2025 

CONTROLES 
DISEÑO EFICACIA 

SI NO N/A Ref. P/T Calificación 
Ref. 
P/T 

Hecho por: 

Sistema de Administración de personal (SAP)               

5. Actividades de control para asegurar 
exactitud e integridad sobre la 
cuantificación de la demanda de personal 
que se necesita para cumplir con las 
actividades del Plan Estratégico Institucional 
Plan Institucional de Mediano Plazo (PIMP). 

 
5.1. ¿Se ha determinado los formularios pre 

numerados que se necesitan para 
evidenciar la cuantificación de la 
demanda de personal a largo plazo 
(Plan Anual de Incorporaciones)? 

 
5.2. ¿El responsable de la URH aprueba la 

cuantificación de la demanda de 
personal previa verificación de los 
siguientes aspectos? 

 Consistencia de la 
cuantificación de la 
demanda de personal a largo 
plazo con el PIMP. 

 Consistencia del plan anual 
de incorporaciones con el 
POA.               

1 

1 

√

 

√

 

A.L.M.M 

F.J.O.A 

S.V.Q 

 

LC-E.5 

LC-F.3 

④ 
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CUMPLIMIENTO DE LEYES Y NORMAS 

Entidad: Servicio Departamental de Salud (SEDES) 
Supervisado por: M.Sc. Lic. Mario Franco Ortiz 

Alcance: 2025 

CONTROLES 
DISEÑO EFICACIA 

SI NO N/A Ref. P/T Calificación Ref. P/T Hecho por: 

Sistema de Administración de personal (SAP)               

6. Actividades de control para asegurar exactitud e 
integridad sobre el inventario de personal. 

 
6.1. ¿La URH ha realizado una comprobación 

física del personal existente en la entidad a 
través de un inventario de personal y se 
asegura su integridad mediante 
comparaciones con la planilla de sueldos? 

6.2. ¿El responsable de la URH verifica que el 
inventario de personal incluya un 
relevamiento de los datos personales, 
(características personales, educativas, 
laborales y potenciales para desempeñar los 
puestos que requiere la entidad) a efecto de 
analizar la oferta interna del personal? 

6.3. ¿La URH compara los datos del inventario de 
personal con las fichas o registros 
individuales a efectos de actualizar los datos 
correspondientes procurando que la 
información del personal sea consistente? 
 

6.4. ¿La URH actualiza mensualmente el 
inventario del personal para que sea 
consistente con la planilla de sueldos? 
 

6.5. ¿El Jefe de URH aprueba el inventario de 
personal? 
               

1 

1 

1 

0 

1 

√

 

√

 

√

 

√

 

√

 

A.L.M.M 

F.J.O.A 

S.V.Q 

 

LC-E.6 

LC-F.8 

⑤ 

LC-F.9 
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CUMPLIMIENTO DE LEYES Y NORMAS 

Entidad: Servicio Departamental de Salud 
(SEDES) Supervisado por: M.Sc. Lic. Mario Franco Ortiz 

Alcance: 2025 

CONTROLES 
DISEÑO EFICACIA 

SI NO N/A Ref. P/T Calificación Ref. P/T 
Hecho 

por: 

Sistema de Administración de personal (SAP)               

7. Actividades de control para asegurar la 
educación del Plan de Personal. 

 
7.1 ¿El responsable de la URH 

verifica que se haya elaborado 
un Plan de Personal a partir de 
la comparación de la 
cuantificación de la demanda 
de personal en el largo plazo y 
el análisis de la oferta de 
personal? 

 
7.2  ¿El responsable de la URH 

aprueba el Plan de Personal 
verificado, que considere los 
siguientes aspectos?: 

 

 Previsiones sobre posibles 
modificaciones de la 
estructura organizacional y 
puestos de trabajo. 

 Estrategias para la 
resignación o adecuación 
de personal. 

 Estrategias de 
implantación de la carrera 
administrativa y nuevas 
incorporaciones. 

 Estrategia de capacitación 
institucional. 
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0 
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CUMPLIMIENTO DE LEYES Y NORMAS 
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Alcance: 2025 

CONTROLES 
DISEÑO EFICACIA 

SI NO N/A Ref. P/T Calificación Ref. P/T Hecho por: 

Sistema de Administración de personal (SAP)               

8. Actividades de control para asegurar la 
educación de la Programación Operativa 
Anual Individual (POAI) 

 
8.1. ¿La URH provee el formato de POAI al 

responsable de cada unidad 
organizacional e instruye su 
cumplimiento? 

8.2. ¿La URH verifica que cada POAI se 
ajuste al inicio de cada gestión, integre 
todos los datos necesarios y sea 
consistente con el POA aprobado para 
la entidad? 

8.3. ¿La URH detecta inconsistencias en sus 
verificaciones y comprobaciones e 
informa a los responsables de las 
unidades organizacionales para su 
corrección? 

8.4. ¿Los responsables de cada unidad 
organizacional aprueban los POAI? 

8.5. ¿El jefe de la URH verifica que se remita 
el conjunto de las POAI aprobadas 
(manual de puestos) la 
Superintendencia de Servicio Civil con 
fines de registro? 

 
 

               

0 

0 

0 

0 

0 

√

 

√

 

√

 

√

 

√
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Sistema de Administración de personal (SAP)               

9.Actividades de control para asegurar el 
cumplimiento de los procesos en el 
reclutamiento de personal. 

 
9.1. ¿La URH autoriza el inicio del 

proceso de reclutamiento en 
consistencia con la oportunidad 
determinada en el Plan Anual de 
Incorporaciones (PAI) previa 
consideración de los siguientes 
aspectos?: 

 Que exista el ítem 
correspondiente en la 
planilla presupuestaria de la 
entidad. 

 Que las convocatorias 
externas tengan lugar solo 
cuando existan postulantes 
o no calificara ninguno de 
los postulantes a las 
convocatorias internas. 

 Que los formatos utilizados 
para las convocatorias 
incluyan toda la información 
necesaria. 

 
9.2. ¿El jefe de la URH verifica que las 

coberturas de los puestos se realicen 
en un plazo máximo de 30 días 
desde que el puesto fue declarado 
como vacante? 
       

 

      

1 

√

 

√
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10. Actividades de control que aseguren el 
cumplimiento de los procesos para la 
selección de personal. 
 
10.1. ¿El jefe de la URH verifica que 

el informe del comité de selección 
haya sido puesto a disposición de 
todos los postulantes como 
garantía de la transparencia del 
proceso? 

10.2. ¿La URH comprueba que la 
elección del postulante 
corresponde a uno de los 
candidatos que haya obtenido 
mayor puntaje? 

10.3. ¿La URH comprueba que la 
elección haya sido evidenciada 
fehacientemente mediante nota 
firmada por la autoridad facultada 
por la entidad para tales efectos? 

10.4. ¿La URH verifica que los 
nombramientos sean emitidos por 
las autoridades competentes 
correspondientes? 

10.5. ¿La URH verifica que se haya 
posicionado al servidor público 
nombrado por el responsable del 
área o de la unidad 
correspondiente? 

10.6. ¿La URH verifica que se haya 
dado de alta al servidor público 
desde el momento de su posesión?              

1 

1 

1 

1 

1 

1 

√

 

√

 

√

 

√

 

√

 

√
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11. Actividades de control para asegurar la 
inducción personal incorporado 
recientemente. 
 
11.1. ¿La URH verifica que exista 

constancia escrita de inducción 
desarrollada por el jefe inmediato 
superior del personal nuevo? 

11.2. ¿El jefe de la URH verifica que el 
proceso de inducción incluye la 
entrega de la POAI correspondiente al 
nuevo servidor público? 

11.3. ¿L a URH verifica que dicha 
constancia escrita de la inducción 
realizada haya sido rubricada por el 
servidor público recién posesionado?               

0 

0 

0 

√

 

√
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A.L.M.M 

F.J.O.A 
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Calificación Ref. P/T Hecho por: 

Sistema de Administración de personal (SAP)               

12. Actividades de control sobre la 
confirmación de los servidores públicos 
incorporados o promovidos 
recientemente. 
 
12.1. ¿La URH realiza un seguimiento a 

las fechas de incorporación para 
establecer el fin de categoría y el 
nivel del puesto? 

12.2. ¿El responsable de la URH 
verifica que haya finalizado la 
relación laboral de los servidores 
públicos cuando la evaluación de la 
confirmación sea negativa? 

12.3. ¿El je de la URH verifica que haya 
sido restituidos a sus puestos 
anteriores los servidores públicos 
cuya promoción no haya sido 
confirmada? 

12.4. ¿El responsable de la URH 
verifica que su unidad haya remitido 
a la superintendencia de Servicios 
Civil los resultados de la evaluación 
de confirmación de los servidores 
públicos de carrera para fines de 
registro?               

0 

0 

0 

0 
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Hecho 

por: 

Sistema de Administración de personal (SAP)               

13. Actividades de control que aseguran la 
integridad de la evaluación del 
desempeño sobre los servidores 
públicos de carrera. 
 
13.1. Se efectúa la evaluación de 

desempeño a los servidores 
públicos. 
 

13.2. ¿La URH entrega a los 
responsables de las unidades 
organizacionales los formularios 
correspondientes para la evaluación 
del desempeño de sus subordinados 
y verifica posteriormente de su 
utilización? 

 

 
13.3. ¿El responsable de la URH 

verifica que se hayan completado 
previamente los siguientes datos 
para poder identificar los servidores 
públicos alcanzados por la 
evaluación? 

 N° de ítem  

 Puesto 

 Nombre y apellido del 
evaluado 

 Nombre y apellido del 
evaluador 

 Periodo de la evaluación 
               

0 

0 

0 

√

 

√
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14. Actividades de control que aseguren la 
exactitud de evaluación de 
desempeño. 
 
14.1. ¿El responsable de la URH 

verifica que el formulario para la 
evaluación del desempeño incluye 
factores consistentes con cada 
POAI, estandarizados por categoría 
y unidad organizacional? 
 

14.2. ¿La URH verifica que los 
formularios para evaluar el 
desempeño hayan sido rubricados 
para el evaluador y el evaluado de 
mostrando conformidad con el 
proceso llevado a cabo? 

 

 
14.3. ¿El responsable de cada unidad 

organizacional firma los 
formularios de desempeño previa 
verificación que se haya 
considerado el nivel de 
cumplimiento sobre los resultados 
esperados e incluidos en el POAI? 
               

0 

0 

0 
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15. Actividades de control gerenciales 
sobre la evaluación de desempeño. 
 
15.1. ¿La dirección administrativa 

verifica que se haya informado a la 
superintendencia de servicio civil y 
a los servidores públicos sobre las 
fechas sobre las evaluaciones del 
desempeño? 
 

15.2. ¿La dirección administrativa 
verifica que se haya informado a 
los servidores públicos las 
características de la evaluación del 
desempeño y sus consecuencias en 
forma previa a su ejecución? 

 

 
15.3. ¿La dirección administrativa 

analiza las causas informadas por 
la URH en cuanto a la existencia de 
los servidores públicos no 
evaluados en las fechas previstas e 
instruye las acciones 
correspondientes? 
 

15.4. ¿La MAE verifica que el comité 
de evaluación atienda 
oportunamente los reclamos y 
peticiones de los servidores 
públicos evaluados? 

               

0 

0 

0 

0 
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Sistema de Administración de personal (SAP)               

16. Actividades de control para asegurar 
que se toman acciones 
correspondientes de acuerdo con los 
resultados de la evaluación del 
desempeño. 
 
16.1. ¿El responsable de la URH 

verifica que se hayan tabulado 
todos los resultados en las 
evaluaciones e identifica las 
calificaciones que implican 
decisiones de posibles 
promociones o retiros? 
 

16.2. ¿La dirección administrativa 
instruye y verifica que los 
servidores públicos con dos 
evaluaciones consecutivas ¨en 
observación¨ sean retiradas de la 
unidad comunicándoles la decisión 
por escrito con anticipación 
mínima de 15 días calendario? 

 

 
16.3. ¿La dirección administrativa 

instruye y verifica que se 
promocione horizontalmente 
aquellos servidores públicos 
evaluados como ¨excelentes¨ 
pudiendo, además dar lugar a 
incentivo monetario de acuerdo a 
la política de disponibilidad 
presupuestaria? 
               

0 

0 

0 
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17. Actividades de control para asegurar el 
retiro de los servidores públicos cuando 
se produzcan las causales establecidas 
en las normas vigentes. 
 
17.1. ¿El responsable de la URH 

verifica la información relacionada 
con el personal para identificar las 
siguientes causales de retiro e 
informar a la dirección 
administrativa? 

 Abandono de sus funciones 
por un periodo de tres días 
hábiles consecutivos o seis 
descontinuos, en un mes 
injustificados. 

 Incompatibilidades 
establecidas en la ley N° 
2027 y el reglamento 
interno de la entidad. 

 Existencia de los procesos 
disciplinarios por 
responsabilidad por la 
función pública, proceso 
administrativo o proceso 
judicial con sentencia 
condenatoria ejecutoriada. 

 Jubilación del servidor 
público. 
 

17.2. ¿La dirección administrativa 
incluye y verifica que se retire el 
servidor público relacionada con las 
causales de retiro establecidas en las 
normas básicas de administración de 
personal vigente? 
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0 
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18. Actividades de control para asegurar la 
identificación y satisfacción de las 
necesidades de capacitación. 
 
18.1. ¿La URH verifica que los jefes 

inmediatos superiores hayan 
identificado, cuando corresponda, 
las necesidades de capacitación 
sobre sus dependientes evaluados? 
 

18.2. ¿El responsable de la URH 
aprueba el programa de 
capacitación previa verificación de 
que se hayan incluido las siguientes 
necesidades? 

 Identificadas en la evaluación 

del desempeño. 

 Identificación por la URH de 

acuerdo con las necesidades 

futuras determinadas en el plan 

de personal. 

 La URH compara periódicamente 

las necesidades de capacitación 

con las posibilidades 

presupuestarias. 

 
18.3. ¿La URH comprueba que los 

servidores públicos hayan cumplido 
las horas mínimas de capacitación 
anual? 
               

0 

0 

0 
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19. Actividades de control que 
aseguren el cumplimiento del 
mantenimiento y actualización de 
los datos personales de los 
servidores públicos de la entidad. 
 
19.1. ¿El responsable de la URH 

comprueba que se haya 
organizado un archivo pasivo de 
servidores públicos retirados 
con los antecedentes, casuales 
y procedimientos efectuados 
para el retiro de los servidores 
públicos? 
 

19.2. ¿El responsable de la URH 
verifica que el archivo activo 
contenga la cantidad de fichas 
personales que sea consistente 
con la cantidad de ítems de la 
planilla de sueldos vigentes? 
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20. Actividades de control 

independientes que aseguren el 

cumplimiento del registro de 

servidores públicos en la entidad y 

en el SNAP. 

 

20.1. ¿La Dirección Administrativa 

exige y verifica que se 

actualicen los datos de los 

servidores públicos según las 

codificaciones generadas por 

los cambios en su identificación 

y desempeño personal? 

 

20.2. ¿La Dirección Administrativa 

aprueba la información 

actualizada que la entidad debe 

entregar al Sistema Nacional de 

Administración Personal (SNAP) 

en los plazos establecidos de 

acuerdo con la ¨Plataforma de 

Información Mínima¨ 

determinada por dicha 

institución? 

               

1 

1 
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21. Actividades de control independientes 
desarrolladas por la UAI. (Unidad de 
Auditoria Interna) 
21.1. ¿La UAI realiza auditorias SAYCO 

u otra evaluación para examinar la 
adecuación de los procesos del SAP? 

21.2. ¿La UAI verifica el 
funcionamiento eficaz de los 
controles incorporados en el SAP? 

21.3. ¿La UAI verifica la existencia de 
un reglamento específico para el SAP 
aprobado y compatibilizado de 
acuerdo con las normas básicas 
vigentes? 

21.4. ¿La UAI verifica la existencia de la 
URH como la unidad encargada 
específicamente de la aplicación del 
SAP? 

21.5. ¿La MAE está informada de los 
incumplimientos que haya detectado 
la UAI sobre el SAP para que se 
instruyan las acciones correctivas 
pertinentes? 

21.6. ¿La UAI realiza el seguimiento 
oportuno a las recomendaciones 
acertadas por la MAE sobre el SAP? 

  

  

  

  
  

  

  

                

 ∑ Valores Reales         29     

 Óptimo para el Factor       70     

 Calificación Proporcional Obtenida         0,41     
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SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD TARIJA (SEDES) 

AUDITORIA SAYCO 
EVALUACIÓN AL SISTEMA ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL 

PRACTICADO DEL 02 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2025 

 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIÓN: 

En base a los resultados obtenidos en el cuestionario del SAP concluimos que es eficaz con 

salvedades. 

 

 

 

RESUMEN DEL CUESTIONARIO ESPECIFICO   

VALORES REALES PROPORCIONALES   29   

OPTIMO PARA EL FACTOR   70   

CALIFICACION PROPORCIONAL POBTENIDA PARA EL 
COMPONENTE   0,41  

  

  

VALOR RANGO CPO COCLUSION DE EFICACIA 

Nivel 1 
 

0.67 ≤ CPO ≤ EFICAZ 

Nivel 2 
 

0.34 ≤ 0.67 ≤ EFICAZ CON SALVEDADES 

Nivel 3 
 

0 ≤ 0.34 ≤ INEFICAZ 
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SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD TARIJA (SEDES) 

AUDITORIA SAYCO 

EVALUACIÓN AL SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL 

PRACTICADO DEL 02 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2025 

 

 

 

 

 

REF. 
CUESTIONARIO 

N° DE 
PREGUNTA 

SEGÚN 
CUESTIONARIO 

SAP 

DETALLE REF. P/T 

  
1.1 

-1- 
 SI: 

  

  

 

 Si se pudo evidenciar que existe un control por 
oposición entre los servidores públicos y que la 
institución cuenta con un plan de personal 
para el servicio departamental de salud SEDES  

 Se evidencio que hay control en la selección al 
personal, se lo realiza mediante convocatorias 
internas. 

 Se pudo evidenciar que existe control para 
hacer la evaluación de confirmación. 

 Si se evidencio que hay un control para 
elección del candidato, la elección se lleva a 
cabo por medio de la conformación de comité 
de selección, quienes proceden a la evaluación 
curricular, las cualidades personales y 
proceden a la selección del candidato más 
idóneo. 

-2- 
NO, de acuerdo a lo expuesto por el Lic. Marco Cassab 
Zambrana jefe de la Unidad de Recursos Humanos, 
dentro de la entidad no hay control por oposición 
entre la custodia de los formularios, registro de las 
evaluaciones de desempeño ya que hasta la fecha no 
se lo realizo. 
 
Ver: Deficiencia N° ①   

    

LC-F.1 

1.2 

LC-E.1 LC-G.1 

A 

LC-G.1/13 

LC-III.1 
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REF. 
CUESTIONARIO 

N° DE 
PREGUNTA 

SEGÚN 
CUESTIONARIO 

SAP 

DETALLE REF. P/T 

  
 

-3- 
NO, Se pudo evidenciar que no existe un control por 
oposición entre los servidores públicos que realizan el 
registro de activos y pasivos y no así un control de 
liquidación de remuneraciones finales, ya que cuando 
un servidor público (SEDES) es retirado solo se le 
entrega un memorándum de agradecimiento y su 
sueldo mensual, no gozan de otros beneficios de 
liquidaciones. 
 
Ver: Deficiencia N° ② 
   

  1.4 -4-                                                           

  

NO, de acuerdo a lo expresado por el Lic. Marco Cassab 
Zambrana jefe de la unidad de recursos humanos, 
dentro de la unidad no hay control por oposición de los 
servidores públicos de la ejecución de la capacitación y 
la evaluación de la misma ya que no se elaboró un 
proceso de detección de novedades para el personal. 
 
Ver: Deficiencia N° ③ 
  

1.3 

LC-F.2 

LC-E.1  LC-III.2 

LC-III.3 
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REF. 
CUESTIONARIO 

N° DE 
PREGUNTA 

SEGÚN 
CUESTIONARIO 

SAP 

DETALLE REF. P/T 

  2.1 -5-   

  

2.2 

SI, De acuerdo a la documentación revisada, files de 
personal se pudo evidenciar que hay un 
responsable de la custodia de la documentación. 

-6-   

  

SI, Se pudo evidenciar con fotos obtenidas en el 
servicio departamental de salud, los documentos 
generados por sistema de administración de 
personal se encuentran organizados en la unidad de 
recursos humanos (Archivo) que consiste en: files 
donde contienen documentación personal, desde el 
tiempo que ingreso a la entidad, documentación 
que acredita la situación personal, profesional y 
otros documentos que conforman su historia 
funcionaria mismos que están organizados en 
gabeteros, este archivo tiene carácter confidencial y 
están instalados en un lugar seguro, el acceso a los 
files de personal está permitido solo por el jefe de la 
unidad de recursos humanos y el encargado de su 
custodia. 
En cuanto a la base de datos se encuentra a cargo 
de la Lic. María del Pilar Cabezas Gutiérrez. 
  

LC-F.3 

LC-E.2 LC-G.2 

LC-G.3 

A 

LC-G.2 
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REF. 
CUESTIONARIO 

N° DE 
PREGUNTA 

SEGÚN 
CUESTIONARIO 

SAP 

DETALLE REF. P/T 

  2.3 -7-   

  

 

SI, Si se pudo evidenciar mediante fotos tomadas 
que los files de personal presentan índices y 
creatividad lo cual permite una rápida identificación 
de la documentación que favorece al servidor 
público para consultas inmediatas. 
Los mismos están ordenados correlativamente de 
acuerdo a: 

 Orden alfabético 
 Numeración 
 Lugar de trabajo 
 ITEM- TGN 
 ITEM- GOBERNACIÓN   

 2.4 -8-  

  

SI, Si se pudo verificar mediante técnica de 
observación al servicio departamental de salud que 
el registro de los archivos físicos activos  
(servidores públicos). 
Archivo físico pasivo (ex funcionarios públicos). 
Cuentan con medidas de seguridad contra perdidas 
y modificaciones a través de cámaras de seguridad. 
Señalización (solo personal autorizado). 
  

LC-F.4 

LC-E.2 LC-G.4 

LC.G.4/1 

LC-G.5 

A 

LC-G.5/3 
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REF. 
CUESTIONARIO 

N° DE 
PREGUNTA 

SEGÚN 
CUESTIONARIO 

SAP 

DETALLE REF. P/T 

  3.1 -9-   

  

 

SI, el Servicio Departamental de Salud Tarija 
(SEDES), al ser una entidad descentralizada, a la 
fecha de nuestro examen, cuenta con el 
Reglamento Específico del Sistema de 
Administración del personal vigente del gobierno 
autónomo departamental de Tarija, estructurado en 
seis capítulos y 36 artículos. 

a) Su denominación es reglamento específico 
del sistema de administración de personal. 

b) Fue aprobado mediante resolución 
administrativa N° 198/2016 del 08/08/2016  

 

  

 3.2 -10-  

  

SI, el Reglamento Específico del Sistema de 
Administración de Personal del Gobierno Autónomo 
del departamento de Tarija fue compatibilizado en 
forma previa a su aprobación por el Ministerio de 
Economía y Finanza Pública.  

LC-F.5 

LC-E.3 LC-G.6 

A 

LC-G.6/1 

LC-G.7 

A 

LC-G.7/2 
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REF. 
CUESTIONARIO 

N° DE 
PREGUNTA 

SEGÚN 
CUESTIONARIO 

SAP 

DETALLE REF. P/T 

  4.1 -11-   

  

 

SI, se pudo verificar que si bien la unidad de 
recursos humanos no establece formularios 
específicos para evidenciar la clasificación 
valoración y remuneración de puesto. Pero se basa 
en normas básicas del sistema de administración de 
personal en su artículo 13. Es decir, que los nuevos 
funcionarios, de acuerdo a su experiencia y 
competencia, forman parte de la entidad de 
acuerdo a los niveles fijados en el manual de 
organización y funciones: 
NIVEL DE DECISIÓN 
NIVEL DE CONTROL 
NIVEL DE ASESORAMIENTO 
NIVEL DE APOYO 
NIVEL TÉCNICO 
NIVEL OPERATIVO DESCONCENTRADO 
La valoración y remuneración conforme a los 
parámetros establecidos por el ministerio de 
economía y finanzas publicas en la escala salarial 
cada uno de los puestos del personal regular.   

 4.2 -12-  

  

SI, se pudo evidenciar que el responsable de la 
unidad de recursos humanos  aprueba la 
clasificación valoración y remuneración previa 
verificación que la planilla de sueldos tenga 
consistencia con la escala salarial vigente.  

LC-F.6 

LC-E.4 
LC-G.8 

LC-G.9 

A 

LC-G.9/3 
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REF. 
CUESTIONARIO 

N° DE 
PREGUNTA 

SEGÚN 
CUESTIONARIO 

SAP 

DETALLE REF. P/T 

  5.1 -13-   

  

SI, se pudo evidenciar que existe un formulario 
donde se evidencia la cuantificación de la demanda 
de personal a largo plazo y así también en el mismo 
se encuentra el plan anual de incorporaciones de 
para la gestión 2025.   

 5.2 -14-  

  

No, se pudo evidenciar que el responsable de la 
unidad de recursos humanos haya aprobado dicha 
cuantificación de la demanda de personal. 
 
Ver: Deficiencia N° ④ 
  

LC-F.7 

LC-E.5 LC-G.10 

LC-III.4 
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REF. 
CUESTIONARIO 

N° DE 
PREGUNTA 

SEGÚN 
CUESTIONARIO 

SAP 

DETALLE REF. P/T 

  6.1 -15-   

  

6.2 

SI, La Unidad de Recursos Humanos a través del 
encargado de la base de datos, Lic. Mario Magarzo 
realizo una comprobación física del personal 
existente en la entidad realizando un inventario de 
personal para tener un buen control de cantidad del 
personal. 

-16-   

 

 SI, el responsable de la Unidad de Recursos 
Humanos verifica que haya un inventario del 
personal el mismo que no incluye características 
educativas, laborales y potenciales para 
desempeñar el puesto que requiera, solo incluye el: 
Nombre completo, carnet de identidad y el tipo de 
contratación y está dividido por áreas. 
No se evidencio que incluya un relevamiento para 
cada servidor público.  

 

 
 

 

-17- 
SI, Se verifico que la Unidad de Recursos Humanos 
hace revisión de los files individuales, con el 
propósito de actualizar los datos correspondientes 
para que la información del personal puede ser 
actualizada pero no la compra con el inventario ya 
que el mismo no contiene todas las características 
del personal público.  

6.3 

LC-F.8 

LC-E.6 LC-G.11 

A 

LC-G.11/15 
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REF. 
CUESTIONARIO 

N° DE 
PREGUNTA 

SEGÚN 
CUESTIONARIO 

SAP 

DETALLE REF. P/T 

  6.4 -18-   
 

6.5 

NO, de acuerdo a lo expresado por el Lic. Mario 
Magarzo no se actualiza mensualmente el 
inventario del personal que tiene a su cargo, pero si 
se hacen una comparación a fin de gestión. 
 
Ver: Deficiencia N° ⑤ 
 

-19-   

 

 

SI, Se pudo verificar que el jefe de la Unidad de 
Recursos Humanos aprueba el inventario del 
personal, para que se pueda llevar a cabo la 
actualización de los datos personales de cada 
servidor público.  

                                                                                                 

LC-F.9 

LC-E.5 

LC-G.12 

A 

LC-G.12/1 

LC-III.5 
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REF. 
CUESTIONARIO 

N° DE 
PREGUNTA 

SEGÚN 
CUESTIONARIO 

SAP 

DETALLE REF. P/T 

  7.1 -20-   
 

 

SI, el responsable de la unidad de recursos humanos 
verifica la elaboración del Plan de Personal 
considerando la cuantificación de la demanda del 
personal a largo plazo y el análisis de la oferta de 
personal existente. 
   

 7.2 -21-  

  

NO, si bien existe un plan de personal este no cuenta 
con aprobación formal por parte del responsable de 
la Unidad de Recursos Humanos, ni evidencia que 
contemple previsiones sobre modificaciones de la 
estructura organizacional, estrategias de 
reasignación o adecuación del personal.        
 
Ver: Deficiencia N° ⑥       
                                             

LC-F.10 

LC-E.7 

LC-G.13 

A 

LC-G13/2 

LC-III.6 
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REF. 
CUESTIONARIO 

N° DE 
PREGUNTA 

SEGÚN 
CUESTIONARIO 

SAP 

DETALLE REF. P/T 

  8.1 -22-   
 

 

NO, Durante la evaluación realizada se constató que 
la Unidad de Recursos Humanos no aplica de 
manera formal e integral el proceso de elaboración, 
verificación, aprobación y registro de las POAI. No 
se evidenció la provisión de formatos oficiales a las 
unidades organizacionales, ni la verificación de que 
los POAI se elaboren al inicio de cada gestión, 
integren todos los datos requeridos y guarden 
consistencia con el POA aprobado de la entidad. 
Asimismo, no se comprobó la existencia de POAI 
para cada ítem de la planilla presupuestaria, ni la 
detección y comunicación de inconsistencias para 
su corrección. Finalmente, no se evidenció la 
aprobación de los POAI por parte de los 
responsables de las unidades organizacionales ni la 
remisión del conjunto de los POAI aprobadas a la 
instancia correspondiente para su registro, debido a 
la falta de documentación y procedimientos 
formales que respalden dichos procesos. 
 
Ver: Deficiencia N° ⑦ 

  

    

     

LC-F.11 

LC-E.8 LC-III.7 
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REF. 
CUESTIONARIO 

N° DE 
PREGUNTA 

SEGÚN 
CUESTIONARIO 

SAP 

DETALLE REF. P/T 

  9.1 -23-   
 

 

SI, la Unidad de Recursos Humanos del Servicio 
Departamental de Tarija (SEDES) autoriza el inicio del 
proceso de reclutamiento mediante convocatoria interna 
institucional a concursos de méritos y examen de 
competencia, tomando en cuenta que exista el ítem 
correspondiente en la planilla presupuestaria, que los 
formatos utilizados para las convocatorias incluyan toda la 
información necesaria para poder elegir al postulante más 
competente. 

 
 

ITEM CARGA 
HORARIA 

FUENTE CARGO LUGAR 
DE 

TRABAJO 

MODALIDAD 

10458 T/C TGN Trab. 
Manual 

Red de 
Salud 

El 
Puente 

Interna 

 

  

    

    

LC-F.12 

LC-E.9 LC-G.14 

A 

ALC-G.14/2 
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REF. 
CUESTIONARIO 

N° DE 
PREGUNTA 

SEGÚN 
CUESTIONARIO 

SAP 

DETALLE REF. P/T 

  9.2 -24-   
 

 

SI, se pudo evidenciar que el jefe de la Unidad de 
Recursos Humanos verifica la cobertura de los 
puestos los mismos se realicen en un plazo máximo 
de 30 días desde que el puesto fue declarado como 
vacante, dando cumplimiento al art. 18 de las 
Normas Básicas del Sistema de Administración del 
Personal en un párrafo primero inciso a). 
 

  

    

    

LC-F.13 

LC-E.9 LC-G.14 

A 

ALC-G.14/2 



UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REF. 
CUESTIONARIO 

N° DE 
PREGUNTA 

SEGÚN 
CUESTIONARIO 

SAP 

DETALLE REF. P/T 

  10.1 -25-   
 

10.2 

SI, se pudo evidenciar que el jefe de la Unidad de 
Recursos Humanos verifica que el informe emitido 
por el comité de selección haya sido informado y 
puesto a disposición a cada postulante para 
garantizar la transparencia del proceso de selección, 
donde dan a conocer la puntuación de evaluación 
curricular, también se da a conocer los puntajes 
obtenidos del examen de competencia. 

-26- 

  

 

 

SI, se pudo verificar que el comité de selección elige 
al ganador tomando en cuenta el mayor puntaje 
obtenido, evalúan la documentación curricular y 
posteriormente el examen de competencia lo suma 
las dos notas obtenidas y el que tenga la mayor 
puntuación es el ganar de la convocatoria interna.  

  
                                                                                               
  

LC-F.14 

LC-E.10 LC-G.15 

A 

ALC-G.15/9 
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REF. 
CUESTIONARIO 

N° DE 
PREGUNTA 

SEGÚN 
CUESTIONARIO 

SAP 

DETALLE REF. P/T 

  10.3 -27-   
 

10.4 

SI, se pudo verificar que la Unidad de Recursos 
Humanos comprueba que la elección dentro del 
proceso de selección de personal está firmada por 
el comité de selección para que la misma este 
facultada por la entidad para tal efecto, por 
ejemplo: 
El mismo estaba conformada por los siguientes 
responsables: 

ENCARGADOS(AS) DEL 
COMITÉ DE SELECCIÓN 

CARGO 

 Lic. Marcos 
Alberto Cassab 
Zambrana 

 Dr. Ymber 
Giovanni Flores 
Gonzales 

 Sr. Quisberth 
Juarez  
Sr. Ronald 
Baldiviezo 
Soruco 
 
 
 

 Lic. Mildre 
Yorene 
Rodriguez 
Altamirano 

 

 Jefe de Unidad 
de Recursos 
Humanos 

 Representante 
de dirección  
 

 Representante 
del sindicato 
de 
trabajadores 
en salud 
publica El 
Puente. 
 

 Representante 
de la red de 
salud El Puente 

 
 

 
-28-   

 

 

SI, se pudo evidenciar que la unidad de recursos 
humanos verifica el nombramiento por las 
autoridades competentes a través de un 
memorándum. 

 

  
                                                                                               
  

LC-F.15 

LC-E.10 LC-G.15 

A 

ALC-G.15/10 
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REF. 
CUESTIONARIO 

N° DE 
PREGUNTA 

SEGÚN 
CUESTIONARIO 

SAP 

DETALLE REF. P/T 

  10.5 -29-   
 

10.6 

SI, se pudo verificar que la posesión del servidor 
público nombrado por el responsable del área o de 
la unidad funcional correspondiente cuenta con un 
memorándum de designación, debidamente 
firmado por el jefe de Unidad de Recursos Humanos 
y el director de SEDES. 

-30- 

  

 

 

SI, se pudo constar que la Unidad de Recursos 
Humanos verifica que se haya dado de alta 
mediante el memorándum de designación al cargo 
correspondiente desde el momento de su posesión 
conteniendo la misma formación como ser: los 
datos personales, el cargo, el N° de ítem la fecha de 
designación y sus responsabilidades según la Ley 
1178. 

 

  
                                                                                               
  

LC-F.16 

LC-E.10 

LC-G.17 

 

LC-G.16 
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REF. 
CUESTIONARIO 

N° DE 
PREGUNTA 

SEGÚN 
CUESTIONARIO 

SAP 

DETALLE REF. P/T 

  11.1 -31-   
 

 

NO, La entidad manifestó que no realiza el proceso 
de inducción al personal de nuevo ingreso, razón 
por la cual no se cuenta con constancia escrita de 
inducción desarrollada por el jefe inmediato 
superior, no se entrega el POAI correspondiente al 
nuevo servidor público, ni existe constancia 
rubricada por el servidor público recién 
posesionado. En consecuencia, la unidad de 
Recursos Humanos no efectúa verificación alguna 
sobre dichos aspectos debido a la inexistencia del 
proceso de inducción. 
 
Ver: Deficiencia N° ⑧ 
 

 

  

    

11.2 

11.3 

LC-F.17 

LC-E.11 LC-III.8 
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REF. 
CUESTIONARIO 

N° DE 
PREGUNTA 

SEGÚN 
CUESTIONARIO 

SAP 

DETALLE REF. P/T 

  12.1 -32-   
 

 

NO, de acuerdo a lo expuesto por el Lic. Marco 
Cassab Zambrana jefe de la Unidad de Recursos 
Humanos, al momento del llenado del cuestionario 
no supo especificar por que no se lo realiza la 
evaluación de confirmación y nosotros revisando los 
files tampoco pudimos encontrar evidencia de la 
misma. 
 
Ver: Deficiencia N° ⑨ 

 

  

    

12.2 

12.3 

12.4 

LC-F.18 

LC-E.12 LC-III.9 
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REF. 
CUESTIONARIO 

N° DE 
PREGUNTA 

SEGÚN 
CUESTIONARIO 

SAP 

DETALLE REF. P/T 

   -33-   
 

 

NO, de acuerdo a lo expuesto por el Lic. Mario 
Cassab Zambrana jefe de la Unidad de Recursos 
Humanos, indica que no se realizó la evaluación de 
desempeño por inconvenientes que tenían ya que 
comento que el sindicato de trabajadores de salud 
se negó a que se lleve a cabo la evaluación de 
desempeño. 
 
Ver: Deficiencia N° ⑩ 
 

 

  

    

  
         
  

13 

14 

15 

16 

LC-F.19 

LC-E.13 

A 

LC-E.16 

LC-III.10 
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REF. 
CUESTIONARIO 

N° DE 
PREGUNTA 

SEGÚN 
CUESTIONARIO 

SAP 

DETALLE REF. P/T 

  17.1 -34-   
 

 

SI, La entidad informó que la Unidad de Recursos 
Humanos verifica de manera permanente la 
información relacionada con el personal a fin de 
identificar las causales de retiro establecidas en la 
normativa vigente e informar a la Dirección 
Administrativa, así como que esta instruye y verifica 
el retiro cuando corresponde. No obstante, durante 
la gestión evaluada no se presentaron casos de 
retiro de servidores públicos por las causales 
previstas, razón por la cual no se cuenta con 
documentación de respaldo específica; 
evidenciándose únicamente una llamada de 
atención, la cual no constituye causal de retiro 
conforme a la normativa vigente. 

 

  

    

    

17.2 

 

 

LC-F.20 

LC-E.17 LC-G.18 
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REF. 
CUESTIONARIO 

N° DE 
PREGUNTA 

SEGÚN 
CUESTIONARIO 

SAP 

DETALLE REF. P/T 

  18 -35-   
 

 

NO, de acuerdo a lo expuesto por el Lic. Marco 
Cassab Zambrana jefe de la Unidad de Recursos 
Humanos, indica que tenía un cronograma de 
capacitaciones declaraciones juradas, reglamento 
interno, pero no se encontró evidencia alguna sobre 
lo mencionado. 
 
Ver: Deficiencia N° ⑪ 
. 
 

  

  
                                   
  

LC-F.21 

LC-E.18 LC-III.11 
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REF. 
CUESTIONARIO 

N° DE 
PREGUNTA 

SEGÚN 
CUESTIONARIO 

SAP 

DETALLE REF. P/T 

  19.1 -36-   
 

19.2 

SI, se pudo evidenciar que el responsable de la 
Unidad De Recursos Humanos comprueba que se 
haya organizado un archivo pasivo de servidores 
públicos retirados con los antecedentes, causales y 
procedimientos efectuados para el retiro de los 
servidores públicos. 
. 

-37- 

  

  

SI, se puso evidenciar que el responsable de la 
Unidad de Recursos Humanos verifica que el archivo 
activo contenga la cantidad de fichas personales 
que sea consistente con la cantidad de ítem de 
planilla de sueldos vigentes.  

  
                                                                                               
  

LC-F.22 

LC-E.19 LC-G.19 

A 

LC-G.19/9 
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REF. 
CUESTIONARIO 

N° DE 
PREGUNTA 

SEGÚN 
CUESTIONARIO 

SAP 

DETALLE REF. P/T 

  20.1 -38-   
 

 

SI, se evidencio que la dirección administrativa 
exige y verifica la actualización de los datos de los 
servidores públicos, mediante instructivo RRHH /N° 
0023/2024, donde instruye a todo el personal de 
SEDES, la actualización y/o complementación de los 
files personales según corresponda debiendo 
constar de forma obligatoria. 

  

    

  
                                                                                             
  

20.2 

 

 

LC-F.23 

LC-E.20 
LC-G.20 

A 

LC-G.20/2 
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REF. 
CUESTIONARIO 

N° DE 
PREGUNTA 

SEGÚN 
CUESTIONARIO 

SAP 

DETALLE REF. P/T 

  21.1 -39-   
 

 

NO, la entidad manifestó que la Unidad de 
Auditoría Interna (UAI) realiza auditorías SAYCO 
para examinar la adecuación de los procesos del 
SAP, verifica el funcionamiento de los controles 
incorporados, revisa la existencia de un Reglamento 
específico para el SAP aprobado conforme a normas 
básicas vigentes, constata la existencia de la URH 
como unidad encargada de la aplicación del SAE, 
informa a la MAE sobre incumplimientos 
detectados y realiza seguimiento a las 
recomendaciones aceptadas. No obstante, durante 
la revisión no se contó con documentación o 
respaldos que evidencien formalmente la ejecución 
de estas actividades, ya que la UAI no proporcionó 
registros que comprueben la realización de los 
procesos. 

  

 
 

 
Ver: Deficiencia N° ⑫ 
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LC-E.21 LC-III.12 
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P.P.E. 

T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente con el plan departamental de salud 2025-2030 

√ 

LC-G.1 
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P.P.E. 

T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente con el plan departamental de salud 2025-2030 

√ 

LC-G.1/2 
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P.P.E. 

T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente con el plan departamental de salud 2025-2030 

√ 

LC-G.1/3 
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P.P.E. 

T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente  

√ 

LC-G.1/4 
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P.P.E. 

T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente  

√ 
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P.P.E. 

√ 
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P.P.E. 

T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente  

√ 
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P.P.E. 

T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente  

√ 
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P.P.E. 

T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente  

√ 
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P.P.E. 

T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente  

√ 
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P.P.E. 

T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente  

√ 

LC-G.1/11 



UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS 

      

 

P.P.E. 

T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente  

√ 
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P.P.E. 

T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente  

√ 
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 P.P.E. 

T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente  

√ 

LC-G.2 



UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS 

      

 
 

 

 
 

  

P.P.E. 

T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente  

√ 
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P.P.E. 

T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente  

√ 
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P.P.E. 

T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente  

√ 

LC-G.4/1 
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P.P.E. 

T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente  

√ 
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P.P.E. 

T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente  

√ 

LC-G.5/1 
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P.P.E. 

T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente  

√ 

LC-G.5/2 
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P.P.E. 

T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente  

√ 

LC-G.5/3 
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P.P.E. 

T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente  

√ 
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P.P.E. 

T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente  

√ 
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P.P.E. 

T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente  

√ 

LC-G.7 



UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS 

      

P.P.E. 

T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente  

√ 

LC-G.7/1 
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P.P.E. 

T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente  

 
√ 
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P.P.E. 

T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente  

√ 

LC-G.8 
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P.P.E. 

T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente  

√ 

LC-G.9 
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P.P.E. 

T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente  

√ 

LC-G.9/1 
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 P.P.E. 

T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente  

√ 

LC-G.9/2 
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COMPARACION ESCALA SALARIAL CON PLANILLA DE SUELDOS 

 

N° CARGO  NOMBRE 
SEGÚN 
ESCALA 

SALARIAL  

SEGÚN 
PLANILLA DE 

SUELDOS 

1 Jefe de Unidad Salazar Martínez Gonzalo Diego 6460 6460 

2 Médico General Ozuna Vizcarra Dulfredo 5770 5770 

3 Odontólogo Navarro Rivera Jaime Antonio 5224 5224 

4 Administrativo Morales Ortega Jaime Ricardo 4829 4829 

5 Conductor Valdivieso Duran José Luis 2552 2552 

 

  

P.P.E. 

T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente  

√ 

LC-G.9/3 
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P.P.E. 

T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente  

√ 
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N° Paterno Materno Nombre C.I. Profesión Cargo Unidad 
Haber 
Básico F/Ingreso Observaciones 

1 Camacho Cadena Oscar Alejandro 5042771 Medico 
Director Tecnico Servicio Departamental 
Salud  Dirección Tecnica 16315 17/10/2022 TGN 

2 Delgado Ramirez Jose Luis 1860236 Comunicador Social Responsable  De Comunicación Social Dirección Tecnica 5669 01/09/1986 TGN 

3 Fernandez Burgoa Helen Jhovana 5785739 Medico Resp. De Docencia y CRIDAI Dirección Tecnica 5770 23/07/2015 Item Gob 

4 Gallardo Romero Lucina Virginia 1814888 Secretaria Ejecutiva Secretaria De Dirección Tecnica Dirección Tecnica 4565 01/09/2002 TGN 

5 Leon Copa Nora 5002291 Abogado Secretaria De Dirección Dirección Tecnica 4111 01/06/2011 TGN 

6 Yapur Loria Aida 1786567 Secretaria Ejecutiva Auxiliar de Docencia y CRIDAI Dirección Tecnica 3406 01/07/2002 TGN 

7 Zamora 
Bustaman
te Ivette 5008003 Lic. En Auditoria Resp. Gestion Formulación Institucional Dirección Tecnica 7041 01/08/2008 TGN 

8 Huayta Yucra Rubén 71752 
Auxiliar de 
Enfermería AUX. ENF.CCES-D SEMAT SEMAT     Ministerial 

9 Iñiguez Cortez Maria Paola 7139472 Medico Resp. Semat SEMAT 8259 03/09/2015 TGN 

10 Jurado Sánchez Sebastián 5633 Medico MEDICO CCES-D SEMAT SEMAT     Ministerial 

11 Noguera Flores Alfredo Teodoro 218 
Auxiliar de 
Enfermería AUX. ENF.CCES-D SEMAT SEMAT     Ministerial 

12 Prudencio 
Castellano
s Xavier Mauricio 217 Medico MEDICO CCES-D SEMAT SEMAT     Ministerial 

13 Sánchez Herrera Ángela María 77018 Medico APOYO TECNICO SEMAT     TGN 

14 Valeriano Vedia Juan Roberto 77022 Medico MEDICO CCES-D SEMAT SEMAT     Ministerial 

15 Vargas Escalante  Fernando 219 Medico MEDICO CCES-D SEMAT SEMAT     Ministerial 

P.P.E. 
√ 

LC-G.11 
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16 Velasquez Castrillo 
Percy 
Jhonny 5632 Medico MEDICO CCES-D SEMAT SEMAT     Ministerial 

17 Ventura  Torrez Silvia 5631 Medico MEDICO CCES-D SEMAT SEMAT     Ministerial 

18 Alfaro Vaquila Edith 1880187 Auditora Apoyo Tec. Unidad De Compras 
Unidad Administrativa y 
Financiera 3876 18/02/2004 TGN 

19 Ancasi Garnica Lourdes 5781175 Bachiller Trabajador Manual  
Unidad Administrativa y 
Financiera 3406 13/09/2021 TGN 

20 Andrade Salinas 
Cimar 
Limber 1887341 Contador 

Tecnico Presupuesto Unidad 
Administrativa 

Unidad Administrativa y 
Financiera 4565 01/10/1993 TGN 

21 Anibarro Calderon Rossemary 1118572 Secretaria Ejecutiva Resp. De Combustible  
Unidad Administrativa y 
Financiera 3876 01/06/2002 TGN 

22 Arce Camacho 
Carmen 
Rosa 5008514 Auxiliar Contable Resp. De Almacen 

Unidad Administrativa y 
Financiera 3947 01/10/1999 TGN 

23 Calderon Daza Roxana 4130666 Lic. En Auditoria Jefe  De Finanzas 
Unidad Administrativa y 
Financiera 6984 25/04/2006 TGN 

24 Camacho Gutierrez Fabian 5021133 Contador Tec. Contable 
Unidad Administrativa y 
Financiera 4085 01/08/2016 TGN 

25 Camata Salas Eduardo 3985148 Contador Contador  
Unidad Administrativa y 
Financiera 5338 03/01/2006 TGN 

26 Castro Lizeca Paola 5051039 
Lic. Contaduria 

Publica Apoyo Administrativo 
Unidad Administrativa y 
Financiera 4176 08/01/2015 TGN 

27 Cruz Diaz Andres 1794364 Conductor 
Conductor Vehiculo Unidad 
Administrativa 

Unidad Administrativa y 
Financiera 2552 02/06/2014 Item Gob 

28 Cruz Tapia 
Dario 
Herberg 5798488 Contador Auxiliar Administrativo Tesoreria 

Unidad Administrativa y 
Financiera   01/06/2008 Ministerial 

29 Fernandez Mogro Victor Hugo 1601468 Bachiller Apoyo De Archivos De Administracio 
Unidad Administrativa y 
Financiera 4085 01/03/1993 TGN 

30 Flores Leon 
Silvio 
Silvestre 1069044 Tec. Administrativo Apoyo Tec. Activos Fijos 

Unidad Administrativa y 
Financiera 4565 01/09/1988 TGN 

P.P.E. √ 

LC-G.11/1 
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31 Gallardo Vega 
Santos 
Ramiro 1859053 

Tec. 
Administrativo Resp. De Archivos  

Unidad Administrativa y 
Financiera 4565 01/02/1989 TGN 

32 Gumiel 
Altamira
no Nancy Tania 5013833 Bachiller Trabajador Manual 2 

Unidad Administrativa y 
Financiera 3406 14/10/2020 TGN 

33 Gutierrez Guerrero Juan Carlos 1860690 Electricista Servicios Generales 
Unidad Administrativa y 
Financiera 3525 01/02/2016 TGN 

34 Kohlenberger Vacaflor 
Christa 
Josefin 1077121-1E 

Secretaria 
Ejecutiva Secretaria Administracion 

Unidad Administrativa y 
Financiera 4565 01/10/1986 TGN 

35 Morales 
Rodrigue
z 

Daniel 
Alberto 4141452 Conductor 

Conductor Vehiculo Unidad 
Administrativa 

Unidad Administrativa y 
Financiera 3525 01/09/2002 TGN 

36 Moreno Lopez Mariana 5002311 Ing. Informatico Encargada Sistema Dpto. Almacenes 
Unidad Administrativa y 
Financiera 3876 02/07/2018 TGN 

37 Olivera Montaño Jorge Rafael 4145906 Ing. Alimentos Jefe Activos Fijos 
Unidad Administrativa y 
Financiera 4829 01/02/2022 

Item 
Gob 

38 Pantoja Barca Orcy 4153179 
Lic. 

Administracion 
Resp. Tesoreria Unidad 
Administrativa 

Unidad Administrativa y 
Financiera 8406 12/06/2012 TGN 

39 Quiroga Mogro Adriana 4158748 
Lic. Contaduria 

Publica Apoyo de Activos Fijos 
Unidad Administrativa y 
Financiera 3525 01/07/2005 TGN 

40 Quispe Miranda Paulina 1773434 Lic. En Auditoria Jefe de Unidad Administrativa 
Unidad Administrativa y 
Financiera 7041 01/05/1981 TGN 

41 Ramos Cazon Eloisa 3665788-1M Bachiller Jefe De Servicios Generales 
Unidad Administrativa y 
Financiera 3876 18/10/2007 TGN 

42 Romero Orosco 
Asunciona 
Mariela 7103198 Contador Responsable De Caja  

Unidad Administrativa y 
Financiera 3876 03/09/2007 TGN 

43 Sandoval Castillo Freddy 1813157 Tec. Vectores Resp. De Transporte 
Unidad Administrativa y 
Financiera 4565 02/06/2008 TGN 

44 Tapia Choque Raquel 1883581 
Lic. Contaduria 

Publica Apoyo Contabilidad 
Unidad Administrativa y 
Financiera 3953 03/08/2009 TGN 

45 Trigo Gareca Cecilia M. 4151953 Bachiller Auxiliar De Almacenes 
Unidad Administrativa y 
Financiera 3876 01/09/2002 TGN 

P.P.E. 
√ 

LC-G.11/2 
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46 Vilte Soliz Manuel 1817284 Conductor Conductor Unidad Adminitrativa 
Unidad Administrativa y 
Financiera 3807 20/01/2014 TGN 

47   Rodriguez Victor Hugo 5042159 Bachiller Trabajador Manueal 
Unidad Administrativa y 
Financiera   01/07/2020 Ministerial 

48 Aguilar Condori Arturo 1317997 
Tec. Saneamiento 

Ambiental Apoyo Unidad De Asesoria Legal Unidad de Asesoria Legal 4565 01/05/1987 TGN 

49 Arostegui Enriquez Daniel Alberto 7473917 Abogado Asesor Legal Recursos Humanos Unidad de Asesoria Legal 4829 22/07/2015 Item Gob 

50 Gomez Borja Dalky Mariela 5059226 Abogado Asesoral Legal  Unidad De Asesoria Legal 8111 03/11/2015 TGN 

51 Jorges Magarzo Humberto Jorges   Abogado Asesora de Gestion Procesal Unidad De Asesoria Legal 4829   Item Gob 

52 Molina  Covarrubias Daniel 512389 Abogado 
Asesor Legal Gestion 
Administrativa Unidad De Asesoria Legal 4829 01/07/2015 Item Gob 

53 Reynoso Mealla Mario G. 5047622 Abogado 
Asesor Legal Unidad De 
Farmacia Unidad De Asesoria Legal 7041 04/01/2012 TGN 

54 Coronado Davila Claudia 1868872 Contador Apoyo Unidad Auditoria Interna Unidad de Auditoria Interna 3876 01/06/1999 TGN 

55 Gutierrez Soza Elizabeth 5799129 
Lic. Contaduria 

Publica Apoyo Auditoria Interna Unidad de Auditoria Interna 3876 05/04/2023 TGN 

56 Higueras Gudiño Maria Del Carmen 7209335 
Lic. Contaduria 

Publica Apoyo Auditoria Interna Unidad de Auditoria Interna 3807 03/08/2021 TGN 

57 Olaguivel Zenteno Marie Martha 1814981 Lic. Auditoria 
Jefe de la Unidad de Auditoria 
Interna Unidad de Auditoria Interna 6460 20/03/2018 Item Gob 

58 Armella Hoyos Asunta 1805950 Lic. En Enfermeria 
Apoyo en Jefatura de 
Enfermeria 

Unidad de Coordinacion de 
Redes de Salud 5684 01/02/1988 TGN 

59 Cazon Tapia Maria Virginia 4141141 Lic. En Enfermeria Apoyo al Continuo de la Vida 
Unidad de Coordinacion de 
Redes de Salud 5684 15/06/2015 TGN 

60 Cuba Velasquez Lindaura 4145757 Secretaria Ejecutiva Tecnico Estadistico   
Unidad de Coordinacion de 
Redes de Salud     Ministerial 

P.P.E. √ 

LC-G.11/3 
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61 Lopez Soruco Hernan 1666589 Medico Apoyo Coordinacion De Red  
Unidad de Coordinacion de 
Redes de Salud 5770 14/09/2015 Item Gob 

62 Miranda Velasquez Rodolfo Elvis 7235069-1O Lic. Administracion 
Apoyo Unidad De Coordinacion 
De Redes 

Unidad de Coordinacion de 
Redes de Salud 3777 02/08/2021 Item Gob 

63 Muriel Argollo Wilson 4759151 Medico 
Jefe De Unidad De Coordinacion 
De Redes 

Unidad de Coordinacion de 
Redes de Salud 8296   TGN 

64 Navarro Rivera Jaime Antonio 5033361 Odontologo Apoyo Area De Odontologia 
Unidad de Coordinacion de 
Redes de Salud 5224 17/08/2021 Item Gob 

65 Ruiz Navajas Maria Teresa 5043283 Odontologa 
Apoyo Tecnico Programa 
Odontologia 

Unidad de Coordinacion de 
Redes de Salud 5224   Item Gob 

66 Silva Morales Elizabeth 1791038 Lic. En Enfermeria 
Jefe Departamental De 
Enfermeras 

Unidad de Coordinacion de 
Redes de Salud 5684 01/02/1989 TGN 

67   Gareca Juan Carlos 1855402 Tec. Vectores Supervisor Area De Vectores Unidad de Epidemiologia 4565 06/05/1987 TGN 

68 Aban Mendoza Fabiola Magaly 7179762 Bioquimica 
Bioquimica Laboratorio SEDES 
Tarija Unidad de Epidemiologia   01/07/2020 Ministerial 

69 Acuña  Gutierrez Alejandro 1827188 Tec. Vectores Tec. Area Control De Vectores Unidad de Epidemiologia 3807 20/01/2015 TGN 

70 Aguado Aparicio Sebastia Nelly 1885105 Biotecnologa 
 Resp. Vigilancia Epidemilogica Y 
Vectores-L.D.R.Sedes Unidad de Epidemiologia 5440 01/04/1999 TGN 

71 Alcoba Mansilla Ingrid Roxana 5020744 Bioquimica 
Bioquimica Laboratorio 
Tuberculosis Unidad de Epidemiologia 7479 01/07/2016 TGN 

72 Aleman Cari Claudia Alicia 1285369 Lic. En Enfermeria Resp. PAI Unidad de Epidemiologia 5561 02/05/2017 Item Gob 

73 Alfaro Segovia Lesby Mabel 4152122 Farmaceutica 
Farmaceutica Programa Its/Vih-
Sida Unidad de Epidemiologia   01/09/2016 Ministerial 

74 Angulo Aldana Carlos Humberto 1667324 Medico Jefe de Unidad de Epidemiologia Unidad de Epidemiologia 8259 01/01/1990 TGN 

75 Benitez Ecos Nidia Dilma 2762454 Medico Resp. Programa de Vectores Unidad de Epidemiologia 8259 03/01/2000 TGN 

P.P.E. √ 
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76 Burgos Castro Adela Gusmila 5817911 Psicóloga Psicóloga Programa Its/Vih-Sida 
Unidad de 
Epidemiologia   01/09/2016 Ministerial 

77 Cadena Gareca Maria Isabel 5053796 Aux. De Enfermería Bear Pai 
Unidad de 
Epidemiologia   01/06/2012 Ministerial 

78 Carballo Rosado Mirtha Rosmery 7119106 Nutricionista 
Tec. Programa de Enfermedades 
Renales 

Unidad de 
Epidemiologia 5684 14/02/2018 TGN 

79 Carrion Escalante Ricardo 1854459 Tec. Vectores Tec.  De Vectores 
Unidad de 
Epidemiologia 4565 10/02/1988 TGN 

80 Castañon Lizeca Liliana 1896714 Bioquímica 
Bioquímica Resp. Vigilancia 
Epidemiológica 

Unidad de 
Epidemiologia 7479 08/11/2006 TGN 

81 Castillo Ortega Belcy Madelin 5792935 Bioquímica Bioquímica Laboratorio SEDES Tarija 
Unidad de 
Epidemiologia   01/07/02020 Ministerial 

82 Cespedes Cardozo Jhenny Marleny 5667706 Biotecnología Tec. Laboratorio Toma De Muestras  
Unidad de 
Epidemiologia 4565 01/02/2010 TGN 

83 Colque Nieves Arnaldo Jasmany 7115305 Aux. De Enfermería Aux. Enfermería Programa Rabia 
Unidad de 
Epidemiologia   02/07/2018 Ministerial 

84 Condori Ayllon Celia 3709246 Lic. En Enfermería Responsable Logística Pai 
Unidad de 
Epidemiologia 3880 02/06/2014 Item Gob 

85 Cortez   Inocencia 5052931 Bioquímica 
Bioquímica Resp. Laboratorio 
Bacteriología 

Unidad de 
Epidemiologia 3801 04/01/2010 TGN 

86 Cruz Callata Shirley 5108486 Aux. De Enfermería Bear Pai 
Unidad de 
Epidemiologia   05/09/2008 Ministerial 

87 
De La 
Cruz Rivero Lidia 1661266 Biotecnología Bistec. Resp. Diagnóstico De Malaria 

Unidad de 
Epidemiologia 5440 01/08/1986 TGN 

88 Encinas Medina Francisco Alberto 1847099 Conductor 
Conductor Vehículo Programa 
Chagas 

Unidad de 
Epidemiologia 3953 01/10/1996 TGN 

89 Fernadez Rueda Nancy 1853996 Secretaria Ejecutiva Secretaria Unidad de Epidemiologia 
Unidad de 
Epidemiologia 3953 01/09/2002 TGN 

90 Ferreira Madalleno Eduardo Edmundo 4153278 Tec. Vectores 
Tec. Estadístico Del Programa 
Malaria-Dengue 

Unidad de 
Epidemiologia 4085 01/04/1999 TGN 

P.P.E. √ 
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91 Galarza Risso Cinthia T. 1847228 Secretaria Ejecutiva Secretaria Unidad De Laboratorio Unidad de Epidemiologia 4024 10/05/1987 TGN 

92 Galindo Aguirre Helen 3415494 Bioquímica 
Tec. Lab. Resp. Diagnóstico De 
Rabia  Unidad de Epidemiologia 4565 03/07/2006 TGN 

93 Gallardo Muñoz Ciro 1804857 Tec. Vectores 
Coordinador Dptal. Vigilancia 
Chagas Unidad de Epidemiologia 4565 01/031980 TGN 

94 Galvez Anivarro Lia 3457483 Medico 
Médico General Programa Vih-
Sida Unidad de Epidemiologia 8259 01/09/2007 TGN 

95 Garnica Garzon Carmen 1858102 Biotecnología Biotecnología De Bacteriología Unidad de Epidemiologia 5440 03/05/1999 TGN 

96 Garnica  Lopez Nider 1846321 Tec. Vectores 
Técnico Rociador Área De 
Vectores Unidad de Epidemiologia 3807 15/09/2016 TGN 

97 Gonzales Humpire Felipe Roman 1977615 Medico 
Desastres Enlace - Epidemiologia-
Err Unidad de Epidemiologia   01/04/2020 Ministerial 

98 Gonzales Castellanos Luisa 965179 Psicóloga Psicóloga Programa Its/Vih-Sida Unidad de Epidemiologia 5684 01/11/1988 TGN 

99 Gonzales   Marcela Juana 4138820 Secretaria Ejecutiva Secretaria De Vectores Unidad de Epidemiologia 3807 01/10/1997 TGN 

100 Gramajo Calderon Weimar  1862738 Lic. En Auditoria Administrador Programa Pai Unidad de Epidemiologia 5335 02/02/2002 TGN 

101 Gutierrez Arroyo 
Rolando 
Willam 5001261 Tec. Vectores Técnico Rociador Unidad de Epidemiologia 3807 08/03/2021 TGN 

102 Herbas Herbas Carla 5012394 Medico Resp. Programa Renal Sedes Unidad de Epidemiologia 8259 10/12/2021 TGN 

103 Hoyos Cuadros 
Erick 
Humberto 3420378 Conductor 

Conductor Vehículo Programa 
Tuberculosis Unidad de Epidemiologia 2552 07/07/2017 Item Gob 

104 Irahola Diaz 
Norberto 
Felipe 1878778 Conductor 

Conductor del Programa de 
Vectores Unidad de Epidemiologia 3807 01/09/2015 TGN 

105 Jurado Gaite Justino 1838284 Aux. De Enfermería Responsable De Biológicos Pai Unidad de Epidemiologia 4565 01/08/1991 TGN 

P.P.E. √ 
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106 Lopez Mamani Mario 4146286 Tec. Vectores Inspector Área De Vectores Unidad de Epidemiologia 4565 14/09/2005 TGN 

107 Magne Rios Marcelo Angel 1877212 Medico Resp. Vigilancia Epidemiológica Unidad de Epidemiologia 8259 01/03/1998 TGN 

108 Marin Quiroga Luis Humberto 10740476 Tec. Vectores Inspector Prog. Malaria-Dengue Unidad de Epidemiologia 3953 16/09/2020 TGN 

109 Marquez Uzqueda Liz Norah 1829058 
Secretaria 
Ejecutiva Secretaria Programa PAI Unidad de Epidemiologia 3876 17/01/1999 TGN 

110 Martinez Martinez Karla Jimena 5024113 Bioquimica Resp. Laboratorio De Referencia Unidad de Epidemiologia 5224 01/03/2010 Item Gob 

111 Mealla Yarvi Juan Carlos 1880864 Bachiller 
Auxiliar de la Unidad de 
Epidemiologia Unidad de Epidemiologia 3696 01/04/2005 TGN 

112 Medina Castillo Daysi Trinidad 1867201 Bioquimica 
Resp. Dptal Laboratorio 
Tuberculosis Unidad de Epidemiologia 7479 01/06/2000 TGN 

113 Mejia Portales Marco Antonio 5020413 Conductor 
Conductor Vehículo Programa 
PAI Unidad de Epidemiologia 3696 19/11/2012 TGN 

114 Mendez Rios Dominga 1870800 Bachiller Trabajador Manual Unidad de Epidemiologia 3406 01/04/2022 TGN 

115 Miranda Sandoval Jimmy Jhon 5818979 Tec. Vectores 
Inspector Programa 
Epidemiologia Unidad de Epidemiologia 4565 15/09/2004 TGN 

116 Miranda Aguirre Maximo 1833011 Conductor 
Conductor Vehículo Unidad 
Epidemiologia Unidad de Epidemiologia 4565 10/04/1986 TGN 

117 Montenegro Narvaez 
Claudia 
Marcela 4128122 Medico Resp. Programa de Zoonosis Unidad de Epidemiologia 8259 14/10/2004 TGN 

118 Mora Huarachi Sergio 1363720 
Tec. 

Refrigeracion Encargado De La Cadena De Frio Unidad de Epidemiologia 4565 01/07/1977 TGN 

119 Nakazone Shirakawa Andrea 3390755 Medico 
Apoyo Técnico Programa 
Tuberculosis Unidad de Epidemiologia 5770 05/05/2016 Item Gob 

120 Nicolas Vidaurre Sandra 4145863 Bachiller Trabajadora Manual Unidad de Epidemiologia 3406 02/07/2014 TGN 

P.P.E. 
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121 Nina Aldana Luis Lorenzo 1884908 Tec. Vectores Inspector Área De Vectores Unidad de Epidemiologia 4565 11/07/2005 TGN 

122 Ochoa Romero Ricardo N. 1844605 Tec. Vectores 
Técnico Entomólogo Área De 
Vectores Unidad de Epidemiologia 4565 01/05/1994 TGN 

123 Ortega Nina Jhenny Magaly 3680403 
Lic. En 

Enfermería Supervisora Pdct-Sedes Tarija Unidad de Epidemiologia 5684 05/04/1999 TGN 

124 Ortega Cazon Ricardo 1875184 
Aux. De 

Enfermería Apoyo Programa Rabia Unidad de Epidemiologia 4565 13/01/1992 TGN 

125 Pallares Flores Jose Wilfredo 1867899 Tec. Vectores Inspector Área De Vectores Unidad de Epidemiologia 4565 14/09/2005 TGN 

126 Pattson Vacaflor Fatima 5039082 Psicóloga Psicóloga Programa Its/Vih-Sida Unidad de Epidemiologia   01/04/2020 Ministerial 

127 Pizarro Rodriguez Irina 5647470 Bioquímica Bioquímica de Laboratorio Unidad de Epidemiologia   01/07/2020 Ministerial 

128 Portugal amusquivar 
Maria Del 
Carmen 1099962 Biotecnología Biotecnología De Bacteriología Unidad de Epidemiologia 5440 01/11/2005 TGN 

129 Rejas Flores Maria Victoria 1872143 
Aux. De 

Enfermería 
Apoyo Control Mordedura De 
Canes Unidad de Epidemiologia 4565 01/07/1997 TGN 

130 Rios  Lara Elvia Nathali 5808559 Psicóloga Psicóloga Programa Its/Vih-Sida Unidad de Epidemiologia 4789 01/02/2022 Item Gob 

131 Rodriguez Clavel Sefora 1875480 
Secretaria 
Ejecutiva 

Secretaria Programa de 
Tuberculosis Unidad de Epidemiologia 4111 01/07/1996 TGN 

132 Roman Mujica 
Fernando 
Gabriel 7124011 Tec. Vectores 

Tec. Rociador Del Área De 
Vectores Unidad de Epidemiologia 3807 18/09/2017 TGN 

133 Romero Michel Carlos Enrique 1629918 Medico Resp. Programa Its/Vih-Sida Unidad de Epidemiologia 8259 01/09/2006 TGN 

134 Salgueiro Mullicundo Victor Hugo 1887151 Tec. Entomología 
Inspector Laboratorio De 
Entomología Unidad de Epidemiologia 4565 02/02/2004 TGN 

135 Sanchez Sossa Adrian R. 4140779 
Lic. Contaduría 

Publica 
Administrador Programa de 
Vectores Unidad de Epidemiologia 3807 02/05/2008 TGN 

P.P.E. √ 
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136 Sanchez Cari Patricia 7112881 Aux. De Enfermería Bear PAI Unidad de Epidemiologia   01/06/2012 Ministerial 

137 
Santa 
Cruz Flores Walter 1790304 Medico Resp. Programa de Vectores Unidad de Epidemiologia 8259 01/03/1989 TGN 

138 Santos Tapia Omar Gustavo 5048552-1P Tec. Estadístico 
Técnico Estadístico Prog. 
Tuberculosis Unidad de Epidemiologia 4085 31/12/2008 TGN 

139 Saucedo Noriega 
Denis 
Abraham 5031770 Tec. Vectores 

Técnico Rociador Área De 
Vectores Unidad de Epidemiologia 3807 06/04/2020 TGN 

140 Sivila Martinez Nehemias 1874281 Tec. Vectores 
Técnico Rociador Área De 
Vectores Unidad de Epidemiologia 3807 01/09/2015 TGN 

141 Trigo Flor Ana Maria 1819575 Bioquímica Resp. Vigilancia Epidemiológica Unidad de Epidemiologia 7479 01/11/1986 TGN 

142 Trujillo Garcia Maria Guely 1837651 Secretaria Ejecutiva Secretaria Programa Its/Vih-Sida Unidad de Epidemiologia 3953 01/06/1987 TGN 

143 Vega Miranda Paula 1626221 Aux. De Enfermería Resp. Programa Rabia Unidad de Epidemiologia 4565 01/03/1978 TGN 

144 Vega Marca Iberth 1385579-2D Tec. Vectores 
Supervisor Departamental de 
Malaria  Unidad de Epidemiologia 3807 15/11/2016 TGN 

145 Velasquez   Emma Delmira 7124251 Aux. De Enfermería 
Auxiliar Enfermería Programa 
Its/Vih-Sida Unidad de Epidemiologia   01/09/2016 Ministerial 

146 Vergara Lopez Fanny 1893927 Lic. En Enfermería Bear PAI Unidad de Epidemiologia   01/06/2012 Ministerial 

147 Vidaurre Mejia Julio 1828232 Tec. Entomología 
Responsable Laboratorio 
Entomología Unidad de Epidemiologia 5335 10/09/1986 TGN 

148 Villena Sucre Juan Jose 4153691 Medico Jefe Unidad de Epidemiologia Unidad de Epidemiologia 8259 02/01/2009 TGN 

149 Vilte Perales Oscar 7156450 Conductor 
Conductor Vehículo Programa 
Malaria Unidad de Epidemiologia 3807 01/12/2012 TGN 

150 Yebara Aramayo 
Cynthia 
Carolina 7152637 Bioquímica 

Bioquímica Laboratorio SEDES 
Tarija Unidad de Epidemiologia   01/07/2020 Ministerial 

P.P.E. 
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151 Yufra Gareca Mariela 5053457 
Lic. En 

Enfermeria Resp. Logística Pai-Tarija Unidad de Epidemiologia   01/06/2012 Ministerial 

152 Arze Arana 
Carlos 
Eduardo 5042023 Medico 

Jefe de Unidad de Gestion de la 
Calidad  Unidad de Gestion de la Calidad  8259 15/09/2008 TGN 

153 Caceres Ramirez Dora Lucia 2763521 Farmaceutica Jefa De Farmacia Unidad de Gestion de la Calidad  7479 04/08/2016 TGN 

154 Carrazana Villarroel Lourdes 4138684 
Secretaria 
Ejecutiva Secretaria Jefatura De Farmacia Unidad de Gestion de la Calidad  4565 01/04/1997 TGN 

155 Castillo Torrez 
Maria 
Alejandra 5781000 

Lic. En 
Enfermeria 

Supervisora del Programa de Gestión 
de la Calidad Unidad de Gestion de la Calidad  3880 15/08/2022 Item Gob 

156 Castrillo Saavedra Ana Maria 1822466 Farmaceutica Supervisor De Farmacias Unidad de Gestion de la Calidad  3801 15/102006 TGN 

157 Ibarra Mancilla 
Maria 
Virginia 1877015 Medico 

Resp. Dpto. Mejora Continua De La 
Calidad Unidad de Gestion de la Calidad  8259 01/06/1997 TGN 

158 Leyton Aguirre Calixto 1804904 Conductor 
Conductor de Unidad de Gestión de la 
Calidad Unidad de Gestion de la Calidad  4565 10/06/1985 TGN 

159 Peñaranda Rodas 
Yovana 
Margot 4135999 Farmaceutica Apoyo En Farmacia Unidad de Gestion de la Calidad  5224 03/08/2015 Item Gob 

160 Rengel Estrada 
Maria 
Dolores 1649652 Bioquimica Resp. De Codelab Unidad de Gestión de la Calidad  7479 01/06/1988 TGN 

161 Rios  Pantoja Luciana 5001812 
Comunicador 

Social Tec. Dpto Auditoria En Salud Sedes Unidad de Gestión de la Calidad  5770 04/11/2015 Item Gob 

162 Torrejon Campero Liseth 10741424 Bachiller Aux. De Oficina De Farmacias Unidad de Gestión de la Calidad  3525 01/06/2022 TGN 

163 Zubieta Alvarez Hilda 1819791 
Lic. En 

Enfermeria 
Resp. Habilitación Y Acreditación De 
Servicios De Salud Unidad de Gestión de la Calidad  5684 01/05/1988 TGN 

164 Alfaro Baldiviezo 
Miriam 
Nelly 1780163 Tec. Estadistico 

Resp. Información Vig. Epi. Snis - Ve 
Sedes  

Unidad de Planificación y 
Proyectos 4565 01/03/1987 TGN 

165 Cruz Zenteno Franklin 5043224 Lic. En Economia 
Resp. Dpto. Formulación Y Evaluación 
De Programas Y Proyectos De Salud 

Unidad de Planificación y 
Proyectos 6276 20/092006 TGN 

P.P.E. 
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166 Fernandez Castro Luisa 1834334 
Lic. En 

Enfermeria Resp. Coordinadora Escuela Tecnica 
Unidad de Planificación y 
Proyectos 5684 16/06/2015 TGN 

167 Isnado Isnado Santusa  1420588 
Lic. En 

Enfermeria Apoyo en el SNIS 
Unidad de Planificación y 
Proyectos 5684 01/08/2015 TGN 

168 Jurado Valdez Franz Vital 1789091 Lic. En Auditoria Responsable Dpto. Snis - Ve 
Unidad de Planificación y 
Proyectos 7083 01/08/1991 TGN 

169 Montalvo Aguirre John Cliver 1831494 Tec. Estadistico Tecnico Dpto. Snis - Ve 
Unidad de Planificación y 
Proyectos 4085 01/05/1995 TGN 

170 Navarro Lopez Carmen 1877384 
Lic. En 

Enfermeria 
Tecnica de la Unidad de 
Planificación y Proyectos 

Unidad de Planificación y 
Proyectos 5684 14/05/2003 TGN 

171 Orellana Pereira 
Rosario 
Virginia 1335712 

Lic. En 
Enfermeria Tec. De Planificación Sedes-Tarija 

Unidad de Planificación y 
Proyectos 5684 01/09/1985 TGN 

172 Perez Aquino Virginia 1841842 
Lic. En 

Enfermeria Tecnico de Planificación 
Unidad de Planificación y 
Proyectos 5684 01/02/1988 TGN 

174 Rivera Mendez 
Julia 
Ramona 5782543 Lic. En Economia 

Resp. Administracion Unidad De 
Planificación 

Unidad de Planificación y 
Proyectos 6984 01/12/2007 TGN 

175 Rodriguez Aramayo Elena Rita 1782966 
Secretaria 
Ejecutiva Secretaria Unidad de Planificación 

Unidad de Planificación y 
Proyectos 4565 01/04/1976 TGN 

176 Romero Yarvi Mauricio 7152451 Tec. Estadistico Aux. De Estadistica Snis 
Unidad de Planificación y 
Proyectos 3696 15/10/2020 TGN 

177 Soruco Quiroga Oscar Javier 1786519 Medico 
Jefe Unidad de Planificación y 
Proyectos 

Unidad de Planificación y 
Proyectos 8259 01/09/2004 TGN 

178 Aguiar Baldiviezo Gilberto 1851130 Odontologo Brigada Safci Odontologo 
Unidad de Promoción de la 
Salud 7479 01/06/1997 TGN 

179 Echenique Figueroa 
Elvia 
Fabiana 7103605 Medico Medico Promoción De La Salud 

Unidad de Promoción de la 
Salud 5770 03/05/2022 Item Gob 

180 Gerez Flores Ricardo 1851065 Medico Medico Brigada 
Unidad de Promoción de la 
Salud 8259 01/05/2002 TGN 

P.P.E. √ 
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181 Reyes  Borda Magaly 1865196 Lic. En Auditoria Apoyo en Administracion 

Unidad de Promoción de la 
Salud 4176 13/07/1995 TGN 

182 Ruiz Mamani Francisco  4128804 Naturista 
Responsable Medicina Tradicional 
Einterculturalidad 

Unidad de Promoción de la 
Salud   01/102021 Ministerial 

183 Velasquez Vega Silvia Janeth 5011154 Odontologo 
Jefe Unidad de Promoción de la 
Salud 

Unidad de Promoción de la 
Salud 5224 08/10/2021 Item Gob 

184 Acebey Garnica Cintia 7185520 
Secretaria 
Ejecutiva 

Responsable Dpto. Registro Y 
Archivo Rr.Hh 

Unidad de Recursos 
Humanos 3525 02/10/2007 TGN 

185 Bejarano Cassab Dennis  Divar 5002178 Tec. Administrativo 
Apoyo Tec. Area Control De 
Asistencia 

Unidad de Recursos 
Humanos 3953 01/08/2000 TGN 

186 Cabezas Gutierrez Maria Del Pilar 1865924 
Secretaria 
Ejecutiva 

Apoyo en la Seccion de Archicos 
de RRHH 

Unidad de Recursos 
Humanos 3876 01/08/2003 TGN 

187 Cassab Zambrana Marcos Alberto 3671268 Contador Administrador Recursos Humanos 
Unidad de Recursos 
Humanos 4565 01/08/1997 TGN 

188 Cazon   Florentina 4128598 Lic. En Auditoria 
Apoyo Tecnico En Dpto. 
Habilitación 

Unidad de Recursos 
Humanos 4085 01/01/2010 TGN 

189 Huarachi Ramos Ruth Nitza 7116866 Ing. Informatico Informatico 
Unidad de Recursos 
Humanos 3406 26/04/2017 TGN 

190 Mollo Camacho Heidy 5003346 
Lic. Contaduria 

Publica Auxiliar Administrativo Rr.Hh 
Unidad de Recursos 
Humanos 3406 19/08/2011 TGN 

191 Monje Alvarado Eduardo Aldo 3437953   Apoyo en Habilitado 
Unidad de Recursos 
Humanos 3777 12/05/2023 Item Gob 

192 Portal Maraz Esther 4159191 Aux. De Enfermeria Apoyo De Archivos De Rr.Hh 
Unidad de Recursos 
Humanos 4565 18/04/2006 TGN 

193 Rojas Lopez Daniel F. 7121809 Bachiller 
Responsable de Elaboración de 
Planillas de Sueldos 

Unidad de Recursos 
Humanos 3876 02/01/2009 TGN 

194 Ruiz Batállanos Janeth Vanessa 5058601 Tec. Computación Tecnico Informática II 
Unidad de Recursos 
Humanos   01/07/2020 Ministerial 
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195 Tijerina Ramirez Avon Lorena 5048472-1S 
Lic. En Comercio 
Internacional 

Jefe de Unidad de Recursos 
Humanos 

Unidad de Recursos 
Humanos 3876 01/06/2021 TGN 

196 Villca Choque Limbert 4121156 Ing. Informatico 
Resp. De Informática y Control de 
Asistencia 

Unidad de Recursos 
Humanos 3777 15/03/2002 

Item 
Gob 

197 Yucra Sanchez Rosario Miriam 1860214 Bachiller Responsable  Habilitación 
Unidad de Recursos 
Humanos 5335 02/02/1987 TGN 

198 Aguirre  Romero Miki Vanesa 5052048 Aux. De Enfermeria Tec. Salud Ambiental Unidad de Salud Ambiental 4565 01/09/2007 TGN 

199 Cardozo Velasquez Maria Delina 1883511 Aux. De Enfermeria 
Inspectora Programa Salud 
Ambiental Unidad de Salud Ambiental 4565 24/06/2008 TGN 

200 Cari Aramayo Claudio 1321474 
Tec. Saneamiento 
Ambiental Inspector Programa Salud Ambiental Unidad de Salud Ambiental 4024 14/09/2005 TGN 

201 Choque Herbas Amelec 4127219 
Tec. Saneamiento 
Ambiental Inspector Salud Ambiental Unidad de Salud Ambiental 4024 01/09/2009 TGN 

202 Colque Andia Roberto Jorge 5788438 
Tec. Saneamiento 
Ambiental Tecnico Inspector Salud Ambiental Unidad de Salud Ambiental 3807 01/07/2021 TGN 

203 Cruz Añazgo Juan Carlos 4151565 
Tec. Saneamiento 
Ambiental 

Inspector Tec. Programa Salud 
Ambiental Unidad de Salud Ambiental 4176 01/09/2002 TGN 

204 Flores Castillo Henry 1815303 Conductor 
Conductor Vehiculo Unidad Salud 
Ambiental Unidad de Salud Ambiental 4111 01/04/1986 TGN 

205 Florez Gonzales Ymber Giovanni 4082410 Medico   Unidad de Salud Ambiental 8259 01/07/2004 TGN 

206 Hoyos Bascope Sergio Pablo 5020692 Aux. Oficina 
Apoyo Unidad De Saneamiento 
Ambiental Unidad de Salud Ambiental 4085 01/08/2014 TGN 

207 Ibáñez Nieto 
Reynaldo 
Alejandro 1651901 

Tec. Saneamiento 
Ambiental Tec. Salud Ambiental Unidad de Salud Ambiental 4176 01/01/1986 TGN 

208 Leyton Galvez Israel 5033275 
Tec. Saneamiento 
Ambiental 

Tecnico Inspector De Salud 
Ambiental Unidad de Salud Ambiental 4024 01/04/2014 TGN 

209 Mariscal Castro Victor Celso 1410039 
Tec. Saneamiento 
Ambiental Inspector De Salud Ambiental Unidad de Salud Ambiental 4111 01/04/1988 TGN 

210 Mollo Carmona Benjamín 1861393 
Tec. Saneamiento 
Ambiental Inspector Programa Salud Ambiental Unidad de Salud Ambiental 4024 01/07/1997 TGN 

P.P.E. 
√ 

LC-G.11/13 

 



UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS 

      

 

  

211 Orozco Mendez Rolando    7179084 Ing. Ambiental Aux. Administrativo III Unidad de Salud Ambiental   01/07/2020 Ministerial 

212 Peñaloza Aguilera Sandra 1842246 
Tec. Saneamiento 

Ambiental 
Resp. Dptal. De Vig. Control De 
Calidad E Inocuidad Alimentaria Unidad de Salud Ambiental 4565 17/06/1991 TGN 

213 Peralta Vásquez Nora 7124454 Medico Apoyo Tecnico Salud Ambiental Unidad de Salud Ambiental   01/03/2016 Ministerial 

214 Ramirez Aragón 
Marcela 
Fabiola 3688745 Medico Jefe Unidad de Salud Ambiental Unidad de Salud Ambiental 6460 01/07/2015 Item Gob 

215 Rengifo Cano Sara Graciela 1859751 
Tec. Saneamiento 

Ambiental Inspector De Salud Ambiental Unidad de Salud Ambiental 4024 01/11/2002 TGN 

216 Sanchez Krayasich Ernesto 1859256 
Tec. Saneamiento 

Ambiental 
Supervisor De Inspector De Salud 
Ambiental Unidad de Salud Ambiental 4176 01/03/1989 TGN 

217 Sanchez   Margarita 1777044 
Secretaria 
Ejecutiva 

Secretaria Programa Salud 
Ambiental Unidad de Salud Ambiental 3876 13/11/1989 TGN 

218 Sandoval Palacios Miguel Angel 1881867 
Tec. Saneamiento 

Ambiental Inspector Salud Ambiental Unidad de Salud Ambiental 4176 01/05/1995 TGN 

219 
Santa 
Cruz Jurado Angela Maria 5012743 Bioquimica 

Medico Programa Salud 
Ambiental Unidad de Salud Ambiental 5224 02/10/2019 Item Gob 

220 Trujillo Tapia Pablo 7118295 Abogado Inspector Unidad de Salud Ambiental 4024 13/09/2021 TGN 

221 Zegarra Mamani Arnaldo Daniel 5782907 
Aux. De 

Enfermeria Tec. Salud Ambiental Unidad de Salud Ambiental 4565 01/10/2004 TGN 

222 Anagua Flores Fidel 3988934 Ing. Sistemas Informatico Unidad De Seguros Públicos 3777 23/07/2015 Item Gob 

223 Camargo Padilla Ivana Cristina 5800810 
Secretaria 
Ejecutiva 

Secretaria Programa Madre Y 
Niño Unidad De Seguros Públicos 3406 30/01/2017 TGN 

224 Crespo Almazán Maritza Juana 1889955 
Secretaria 
Ejecutiva 

Secretaria Programa de 
Discapacidad Unidad De Seguros Públicos 3406 05/09/2017 TGN 

225 Gallardo Ibáñez 
Maria 
Angélica 1832233 Medico Medico Susat Unidad De Seguros Públicos 5770 04/07/2016   

P.P.E. 
√ 
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226 Gisbert Catari Elva 4311237 Nutricionista 

Resp. Dptal. De Prog. De Alimentación Y 
Nutrición  

Unidad De Seguros 
Públicos 5684 15/05/2014 TGN 

227 Leyton Vacaflor Carlos Wilder 1326348 Medico Resp.  Programa Madre - Niño Y S.S.R. 
Unidad De Seguros 
Públicos 8259 01/08/1988 TGN 

228 Martinez Ávila Jorge 1838986 Conductor Conductor Vehiculo Susat 
Unidad De Seguros 
Públicos 3525 01/09/2015 TGN 

229 Morales Ortega Jaime Ricardo 1896278 Lic. En Economia 
Administrador Unidad De La Unidad de 
Seguros Públicos 

Unidad De Seguros 
Públicos 4829 15/11/2016 Item Gob 

230 Murillo Perez Mabel Patricia 4758377 Medico Resp. Programa Discapacidad 
Unidad De Seguros 
Públicos 8259 01/10/2016 TGN 

231 Ochoa Sanchez Lourdes Noelia 5814483 Ing. Comercial Administradora U.S.P. 
Unidad De Seguros 
Públicos 4829 09/01/2023 Item Gob 

232 Perez Alejandro Jorge Edson 5501303 Medico Responsable Programa Cáncer 
Unidad de Seguros 
Públicos   01/10/2019 Ministerial 

233 Quevedo Condori Amanda 5034545 
Secretaria 
Ejecutiva Secretaria Unidad de Seguros Públicos 

Unidad De Seguros 
Públicos   02/01/2003 Ministerial 

234 Rueda Guerrero Eduardo 1821791-1V Medico Resp. Del Programa SUSAT 
Unidad De Seguros 
Públicos 8259 01/09/1997 TGN 

235 Sanjinés Velasquez Gloria Bernarda 1812751 Lic. En Pedagogía Tecnico Programa Salud Materna-S.S.Y R. 
Unidad De Seguros 
Públicos 5669 01/01/1980 TGN 

236 Segovia Arce Dora 1878747 Farmaceutica Responsable de la Ley 1152 
Unidad De Seguros 
Públicos 7479 01/11/1999 TGN 

237 Torrez Brow Adriana 5807662 Medico Unidad De Seguros Públicos 
Unidad De Seguros 
Públicos   01/07/2020 Ministerial 

238 Zenteno Aleman Bertin 1871650 Conductor Conductor Vehiculo Programa Nutrición 
Unidad De Seguros 
Públicos 3953 01/03/1992 TGN 

P.P.E. 

T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente  

√ 
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  P.P.E. 

T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente  
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P.P.E. 

T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente  

√ 

LC-G.12/1 

 



UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS 

      

 

 

 

 

  

P.P.E. 

T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente  
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P.P.E. 
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P.P.E. 

T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente  
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T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente 
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P.P.E. 

T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente  
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P.P.E. 

T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente  
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T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente  
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T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente  
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T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente  
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T/R: Trabajo Realizado. 
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T/R: Trabajo Realizado. 
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T/R: Trabajo Realizado. 

√: Verificado satisfactoriamente  
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T/R: Trabajo Realizado. 
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T/R: Trabajo Realizado. 
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T/R: Trabajo Realizado. 
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√ 

LC-G.16 

 



UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS 

      

 

 

P.P.E. 

T/R: Trabajo Realizado. 
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SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD TARIJA (SEDES) 

AUDITORIA SAYCO 

EVALUACION AL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL 

PRACTICADO DEL 02 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2025 

 

 

LEGAJO RESUMEN-INDICE 

N° CONTENIDO DEL LEGAJO DE PLANIFICACION REF. P/T 

1 RESUMEN EJECUTIVO LR-A 

2 INFORME DE AUDITORIA LR-B 
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SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD TARIJA (SEDES) 

AUDITORIA SAYCO 

EVALUACION AL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL 

PRACTICADO DEL 02 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2025 

 
INFORME EJECUTIVO 

A: 

DIRECTOR DE SEDES 

 

DE: 

Univ. Amanda Lucero Molina Molina 

Univ. Fernando Jose Ortiz Anachuri 

Univ. Santos Valdez Quiroga 

PASANTES DE AUDITORIA 

 

 

REF. RESUMEN EJECUTIVO DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PROCESO DE EVALUACION A LA 

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS DE LA ENTIDAD DE SEDES 

  

 

FECHA: 

Basado en los resultados obtenidos del examen efectuado a la EVALUACION A LA UNIDAD DE 

RECURSOS HUMANOS, por el periodo comprendido del 02 de enero al 30 de junio del 2025 se 

evidencio que existen las siguientes deficiencias. 

 

1. DEFICIENCIAS 

Como resultado de la evaluación a la unidad de recursos humanos, se detalla a continuación 

las observaciones relevantes, habiéndose formulado diez recomendaciones sobre las 

observaciones de incumplimiento del sistema de administración de personal. 

 

En la evaluación practicada encontramos las siguientes observaciones: 

 

1. Falta de control por oposición en custodia y registro de evaluación de desempeño 

2. Falta de control por oposición ene l registro y liquidación de personal 

3. Falta de respaldo documental del proceso de capacitación del personal 

4. Plan de incorporaciones sin aprobación formal 

5. Actualización no oportuna del inventario del personal 

6. Plan de personal elaborado sin aprobación integral ni verificación de contenido estratégico 

7. Inexistencia de programa operativo anual individual y manual de puestos de la entidad 

8. Inexistencia total del proceso de inducción al personal nuevo 
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9. Desconocimiento del proceso de confirmación del personal 

10. Falta de evaluación de desempeño de personal. 

11. Falta de verificación y aprobación de las necesidades de capacitación de personal 

12. Falta de respaldo documental de las actividades de auditoria interna sobre el sistema de 

administración de personal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Univ. Amanda Lucero Molina Molina Univ. Fernando Jose Ortiz Anachuri 

Univ. Santos Valdez Quiroga 
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SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD TARIJA (SEDES) 

AUDITORIA SAYCO 

EVALUACION AL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL 

PRACTICADO DEL 02 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2025 

 

 

INFORME EJECUTIVO 

A: 

DIRECTOR DE SEDES 

 

DE: 

Univ. Amanda Lucero Molina Molina 

Univ. Fernando Jose Ortiz Anachuri 

Univ. Santos Valdez Quiroga 

PASANTES DE AUDITORIA 

 

 

REF. REMISION DE INFORME DE AUDITORIA SAYCO, DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE 

PERSONAL (SAP) DE LA GESTION 02 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2025 

 

 

1. ANTECEDENTES 

1.1 Antecedentes 

En cumplimiento al convenio interinstitucional suscrito en fecha 10 de septiembre de 

2025, entre los representantes Lic. Juana Ada Tapia Salazar directora de carrera de 

contaduría pública de la Facultad de Ciencias Económicas y Financieras de la 

Universidad Autónoma Juan Misael Saracho y Dr. Nils Casson Rodríguez Director 

Técnico del SEDES- TARIJA en representación del Gobierno Autónomo Departamental 

de Tarija se procedió a realizar la auditoria SAYCO al Sistema de Administración de 

Personal de SEDES Tarija. 

 

1.2 Objetivo 

En el presente trabajo se emite una opinión independiente sobre el diseño, 

implantación y funcionamiento del Sistema de Administración de Personal y de los 

instrumentos de control interno incorporados al mismo y se determinó que han sido 

aplicados dentro del marco de la ley N® 1178 de Administración y Control 

Gubernamental, Reglamento Específico del Sistema de Administración de Personal y la 

Norma Básica del mismo sistema y otras normas anexas, aprobadas por el Órgano 

Rector. 
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1.3 Objeto 

En el presente examen se efectuó de acuerdo a las Normas Básicas del Sistema de 

Administración de Personal aprobada mediante Decreto supremo N® 26115, Normas 

de Auditoria gubernamental, se realizó en el periodo comprendido entre el 02 de enero 

al 30 de junio d la gestión 2025. 

 

1.4 Alcance 

En el presente examen se efectuó de acuerdo a las Normas Básicas del Sistema de 

Administración de Personal aprobada mediante Decreto supremo N® 26115, Normas 

de Auditoria gubernamental, se realizó en el periodo comprendido entre el 02 de enero 

al 30 de junio de la gestión 2025. 

1.5 Metodología 

Con el propósito de cumplir con el objetivo de Auditoria se efectuó la acumulación y 

evaluación objetiva de evidencia, como respaldo competente y suficiente del diseño, 

evaluación, comprobación y cumplimiento del Sistema de Administración de Personal 

(SAP) de la gestión 2025, a partir de las siguientes etapas:  

 

Planificación 

Sobre la base de información obtenida y del conocimiento de las actividades y operaciones 

administrativas se elaboró l Memorándum de planificación de Auditoria y el 

correspondiente Programa de Trabajo Cuestionario del Sistema de Administración de 

Personal. 

 

Ejecución 

Etapa en la que, a partir de la aplicación del cuestionario del Sistema de Administración de 

Personal emitido por la Contraloría General del Estado, se obtuvo la evidencia suficiente y 

competente, realizando la evaluación de la i formación y documentación obtenida sobre el 

diseño y comprobación del Sistema de Administración de Personal del (SEDES·TARIJA), que 

permita respaldar el cumplimiento del objetivo de la auditoria. 

 

Comunicación de Resultados 

Sobre la base de los resultados que se obtuvo de la aplicación del cuestionario, se elaboró 

el informe correspondiente en el que se incluyó cada uno de los hallazgos de auditoría, 

dando cumplimiento al decreto supremo N® 26115. El informe se dará a conocimiento de 

la máxima autoridad ejecutiva (MAE), sobre los resultados obtenidos de la auditoria SAYCO. 

 

1.6 Principales responsabilidades a nivel de emisión de informes 

La Auditoria SAYCO del Sistema de Administración de Personal emite el siguiente 

informe: 

En nuestra responsabilidad a la conclusión del presente trabajo, emitimos un informe 

de recomendaciones para mejorar el Control Interno vigente, de acuerdo a las 

observaciones detectadas en el Sistema de Administración de Personal que mantiene 

implementado la entidad. 
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1.7 Normas principios y disposiciones legales aplicadas en el desarrollo del trabajo 

• Constitución Política del Estado Plurinacional de Bolivia, aprobada en el referéndum 

del 25 de enero de 2009 y promulgada el 7 de febrero de 2009. 

• Ley de Administración y Control Gubernamentales N° 1178 del 20 de julio de 1990. 

• Artículo 77 de la Ley del Sistema de Control Fiscal. 

• Artículo 33 de la Ley 1178 de Administración y Control Gubernamentales del 20 de 

julio de 1990. 

• Ley 2027, Estatuto del Funcionario Público, del 27 de octubre de 1999. 

• Normas Básicas del Sistema de Administración de Personal aprobadas mediante 

Decreto Supremo N° 26115 del 16 de marzo de 2001. 

• Decreto Supremo N° 27349 del 2 de febrero del 2004. 

• Modelo de Reglamento Específico del Sistema de Administración de Personal, 

aprobado mediante Resolución Administrativa N° 660 del 09 de diciembre del 2005. 

• Reglamento Específico del Sistema de Administración de Personal del Servicio 

Departamental de Tarija, aprobado mediante Resolución Administrativa N° 247/ 2016. 

• Principios, Normas Generales y Básicas de Control Interno Gubernamental, emitidas 

mediante Resolución CGR-01/070/2000. 

• Otras aplicables a la auditoria del Sistema de Administración de Personal. 

 

 

 

1.8 Limitaciones 

Al realizar la Evaluación del Sistema de Administración de Personal, no se presentaron 

limitaciones en la obtención y revisión de información de tal manera se pudo trabajar 

eficientemente. 

 

2. RESULTADOS DEL EXAMEN 

2.1 Falta de control por oposición en custodia y registro de evaluación de desempeño 

Condición 

Se evidencio que no existe un control adecuado de control por oposición ya que un mismo 

servidor público participa en más de una etapa del proceso de administración de personal 

tales como la selección, registro y actualización de información del personal, sin una revisión 

independiente. 

Criterio 

Esta situación contraviene a las Normas Básicas del Sistema de Administración del Personal 

(NB-SAP) Y Normas de Control Interno Gubernamental, que establecen la obligatoriedad de 

la segregación de funciones y el control por oposición. 

Causa 

Lo comentado anteriormente se debe a la falta de asignación de funciones y deficiente 

diseño de los procedimientos internos del área del personal. 
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Efecto 

Esta situación puede ocasionar riesgo de manipulación, errores en el registro de 

evaluaciones y disminución de la confiabilidad de la información sobre el desempeño del 

personal. 

Recomendación  

Se recomienda al Director Técnico del Servicio Departamental de Salud instruir mediante 

nota escrita, al responsable de Recursos Humanos la designación de funciones asignando la 

custodia de formularios y registro de evaluaciones a servidores distintos además de 

formalizar los procedimientos mediante instructivo interno. 

2.2 Falta de control por oposición ene l registro y liquidación de personal 

Condición  

Se evidencio que no existe segregación de funciones entre el registro de servidores públicos 

activos y pasivos, la liquidación de remuneraciones finales y la aprobación de dichas 

liquidaciones. 

Criterio  

Esta situación contraviene a las Normas Básicas del Sistema de Administración del Personal 

(NB-SAP) Y Normas de Control Interno Gubernamental, que dispone la separación de 

funciones incompatibles en los procesos del personal. Se debe al insuficiente control 

interno y ausencia de cinismos formales de revisión y aprobación independiente. 

Causa  

Se debe al insuficiente control interno y ausencia de cinismos formales de revisión y 

aprobación independiente. 

Efecto  

Esta situación ocasiona incremento del riesgo de errores, pagos indebidos o irregularidades 

en las liquidaciones finales, afectando la legalidad y transparencia del proceso.  

Recomendación  

Se recomienda al Director Técnico del Servicio Departamental de Salud instruir mediante 

nota escrita, al responsable de Recursos Humanos separarlas funciones de registro, 

liquidación y aprobación, estableciendo controles de revisan independientes y 

documentados antes de la aprobación final. 

2.3 Falta de respaldo documental del proceso de capacitación del personal 

Condición  
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La entidad manifestó que realiza actividades de capacitación y evaluación de resultados; sin 

embargo, no proporciono documentación de respaldo que evidencie la planificación, 

ejecución ni evaluación de dichas capacitaciones.  

Criterio 

Esta situación contraviene a las Normas Básicas del Sistema de Administración del Personal 

(NB-SAP) Y Normas de Control Interno Gubernamental, que establece la obligatoriedad de 

contar con documentación de respaldo suficiente y fehaciente que evidencia la ejecución y 

evaluación de la capacitación del personal. 

Causa  

Se debe a un deficiente archivo y control documental, así como ausencia de procedimientos 

formales para la documentación y evaluación de la capacitación.  

Efecto 

Esta situación ocasiona imposibilidad de verificar la ejecución real y los resultados de la 

capacitación, riesgo de información no confiable y debilidad del control interno en el 

subsistema de desarrollo de personal.  

Recomendación 

Se recomienda al Director Técnico del Servicio Departamental de Salud instruir mediante 

nota escrita, al responsable de Recursos Humanos implementar mecanismos de riesgo y 

archivo documental de capacitación (planes, lista de asistencia, informes, evaluaciones), 

designando responsables y estableciendo procedimientos formales conforme a la 

normativa vigente. 

2.4 Plan de incorporaciones sin aprobación formal 

Condición        

Se evidencio la existencia de un plan de incorporaciones registrado en un libro, que 

contempla programación anual y proyección a largo plazo, sin embargo, no se pudo verificar 

la aprobación formal, firmas ni constancia de validación por parte del responsable de la 

unidad de recursos humanos, ni su constancia documentada con el plan institucional a 

mediano plazo y programa de operaciones anual. 

Criterio 

La normativa del sistema de administración y control de personal (SAYCO) establece que la 

cuantificación de la demanda de personal y el plan de incorporaciones deben ser verificados 

y aprobados formalmente por la unidad de recursos humanos asegurando su coherencia 

con el plan institucional a mediano plazo y el programa de operaciones anual.  

Causa 

Lo comentado anteriormente se debe a la falta de formalización del proceso de aprobación 

y control documental de la planificación de personal. 
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Efecto 

Esta situación puede ocasionar un riesgo de que la planificación de personal carezca de 

validez administrativa, afectando la transparencia y el adecuado uso de los recursos 

humanos y presupuestarios. 

Recomendación   

Se recomienda al Director Técnico del Servicio Departamental de Salud instruir a la unidad 

de recursos humanos debe formalizar el plan de incorporaciones, dejando constancia 

escrita de su revisión y aprobación, con firmas correspondientes y evidencia de constancia 

con el plan institucional a mediano plazo y el plan de operaciones anual. 

  

2.5 Actualización no oportuna del inventario del personal   

Condición        

Se evidencio que la unidad de recursos humanos no actualiza mensualmente el inventario 

de personal para mantener consistencia en la planilla de sueldos, debido a que dicha 

actualización se realiza únicamente al cierre de gestión. 

Criterio  

Esta situación contraviene a las Normas Básicas del Sistema de Administración del Personal 

(NB-SAP) Y Normas de Control Interno Gubernamental, que establecen la necesidad de 

mantener información de personal actualizada y conciliada periódicamente con la planilla 

de sueldos. 

 Causa  

Se debe a las limitaciones operativas y priorización inadecuada de actividades por parte de 

la unidad de recursos humanos, considerando que la actualización mensual demanda mayor 

tiempo y recursos. 

Efecto  

Esta situación genera un riesgo de inconsistencias entre inventario de personal y planilla de 

sueldos, probabilidad de errores en pagos y debilidad en confiabilidad de la información de 

recursos humanos. 

Recomendación   

Se recomienda al Director Técnico del Servicio Departamental de Salud instruir mediante 

nota escrita, al responsable de Recursos Humanos establecer un procedimiento que permita 

la actualización mensual del inventario de personal, asignando responsables y herramientas 

que facilita la conciliación oportuna con la planilla de sueldos. Plan de personal elaborado 

sin aprobación integral ni verificación de contenido estratégico 
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2.6 PLAN DE PERSONAL ELABORADO SIN APROBACION INTEGRAL NI VERIFICACION DE 

CONTENIDO ESTRATEGICO 

Condición          

Se evidencio que el plan de personal fue elaborado sin contar con una aprobación integral 

por parte del Director Técnico del Servicio Departamental de Salud y sin una verificación 

formal del contenido estratégico, ya que se constató la revisión de su alineación con los 

objetivos institucionales ni la validación documentada de su consistencia técnica. 

Criterio  

De acuerdo con la Ley N° 1178 (SAFCO) y la normativa del Sistema de Administración de 

Personal, el Plan de Personal debe ser formulado en concordancia con la planificación 

estratégica institucional, debiendo contar con revisión, validación y aprobación formal por 

parte del Director Técnico del Servicio Departamental de Salud, garantizando su coherencia, 

pertinencia y cumplimiento de objetivos institucionales. 

Causa  

Esta situación se da por falta de un procedimiento formal de revisión y aprobación del plan 

de personal y desconocimiento parcial de los requerimientos normativos. 

Efecto  

Lo anteriormente mencionado, puede ocasionar que el Plan de Personal resulte incompleto 

o desalineado con las necesidades futuras de la entidad, limitando la adecuada 

planificación, desarrollo y capacitación del personal.  

Recomendación 

Se recomienda al Director Técnico del Servicio Departamental de Salud instruir la 

implementación de procedimientos formales para la revisión, verificación y aprobación del 

Plan de Personal, asegurando su alineación con la planificación estratégica institucional.  

2.7 Inexistencia de programa operativo anual individual y manual de puestos de la 

entidad 

Condición  

Se evidenció que la Unidad de Recursos Humanos no elabora ni implementa el Programa 

Operativo Anual Individual (POAI), por lo que no se proveen formatos a las unidades 

organizacionales, no se instruye su cumplimiento, no se verifica su elaboración al inicio de 

cada gestión, no se comprueba la existencia de POAI para los ítems de la planilla 

presupuestaria, no se detectan ni comunican inconsistencias, no existe aprobación de las 

POAI por los responsables de las unidades organizacionales ni remisión del Manual de 

Puestos a la Superintendencia del Servicio Civil para su registro. 
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Criterio  

Esta situación contraviene a las Normas Básicas del Sistema de Administración de Personal 

(NB-SAP) y Normas de Control Interno Gubernamental, que establecen la obligatoriedad de 

elaborar, aprobar, registrar y mantener actualizados los POAI como instrumento 

fundamental para la gestión del desempeño del personal.  

Causa 

Esta situación se da por desconocimiento y falta de aplicación de la normativa vigente, así 

como ausencia de procedimientos formales para la gestión del desempeño y organización 

del personal. Falta de definición formal de funciones y responsabilidades, debilidad en la 

evaluación del desempeño, limitada planificación del recurso humano y riesgo de 

incumplimiento de la normativa del Sistema de Administración de Personal. 

Efecto 

Lo anteriormente mencionado, puede ocasionar falta de definición formal de funciones y 

responsabilidades, debilidad en la evaluación del desempeño, limitada planificación del 

recurso humano y riesgo de incumplimiento de la normativa del Sistema de Administración 

de Personal. 

Recomendación   

Se recomienda al Director Técnico del Servicio Departamental de Salud instruir mediante 

nota escrita, al responsable de Recursos Humanos disponer la elaboración e 

implementación obligatoria del POAI para todo el personal, estableciendo formatos 

oficiales, procedimientos de verificación y aprobación, y asegurando su registro conforme a 

la normativa vigente. 

2.8 Inexistencia total del proceso de inducción al personal nuevo 

Condición  

La entidad manifestó que no realiza ningún tipo de inducción al personal recién 

incorporado; en consecuencia, la Unidad de Recursos Humanos no verifica la existencia de 

constancias escritas de inducción, no entrega la POAI al personal nuevo ni cuenta con 

documentos rubricados que respalden dicho proceso.  

Criterio 

Esta situación contraviene a las Normas Básicas del Sistema de Administración de Personal 

(NB-SAP), que establecen la obligatoriedad de realizar un proceso de inducción al inicio de 

funciones del servidor público, dejando constancia documentada.  

Causa 

Esta situación se da por la falta de aplicación de la normativa vigente y ausencia de 

procedimientos formales de incorporación y orientación del personal nuevo.  
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Efecto 

Esto ocasiona que el personal inicie funciones sin conocer formalmente la misión 

institucional, funciones asignadas, responsabilidades, objetivos individuales y normativa 

interna, lo que puede afectar su desempeño, eficiencia, adaptación institucional y el 

adecuado control interno. 

Recomendación  

Se recomienda al Director Técnico del Servicio Departamental de Salud instruir mediante 

nota escrita, al responsable de Recursos Humanos diseñar e implementar un procedimiento 

formal de inducción institucional, que contemple la orientación inicial, la entrega de la POAI, 

la elaboración de constancias escritas de inducción y su correspondiente firma por parte del 

servidor público y del jefe inmediato superior, conforme a la normativa vigente. 

2.9 Desconocimiento del proceso de confirmación del personal 

Condición        

El responsable de la unidad de recursos humanos manifestó no tener conocimiento sobre 

el seguimiento de los periodos probatorios, la verificación de la finalización de la relación 

laboral cuando la evaluación de confirmación es negativa, la restitución a puestos anteriores 

en caso de promociones no confirmadas, ni él envió de los resultados de la evaluación de 

confirmación a la superintendencia de servicio civil. 

Criterio 

El sistema de administración y control de personal (SAYCO) establece que la unidad de 

recursos humanos debe conocer, aplicar y controlar los procedimientos relacionados con el 

periodo probatorio, la evaluación de confirmación y el registro correspondiente ante la 

instancia competente.  

Causa 

Se debe a la falta de capacitación y socialización de la normativa y procedimientos del 

sistema SAYCO en la unidad de recursos humanos.  

Efecto 

Esta situación ocasiona un riego de incumplimiento normativo, permanencia de servidores 

sin confirmación formal y posibles observaciones administrativas o responsabilidades 

institucionales. 

Recomendación   

Se recomienda al Director Técnico del Servicio Departamental de Salud instruir mediante 

nota escrita, al Responsable de Recursos Humanos que se debe capacitar al personal de la 

unidad de recursos humanos en los procedimientos del periodo probatorio y evaluación de 

confirmación, así como formalizar y documentar dichos procesos conforme a la normativa 

vigente. 
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2.10 Falta de evaluación de desempeño de personal. 

Condición  

Al momento de realizar la evaluación del cuestionario del sistema de administración del 

personal, no existe evidencia en el Servicio Departamental de Salud de Tarija (SEDES), que 

se haya elaborado un cuestionario de evaluación de desempeño de personal que permita 

medir la calidad de los servidores públicos de la institución.  

Criterio 

Esta situación contraviene el Decreto Supremo N°26115, Normas Básicas del Sistema de 

Administración dl Personal, Articulo 23. OBLIGATORIEDAD DE EVALUACION DE DESMPEÑO. 

- a) La evaluación de desempeño delos funcionarios de carrera tiene carácter obligatorio 

según el artículo 27 de la Ley del Estatuto del Funcionario Público, se realizará en forma 

periódica y se fundará en aspectos de igualdad de participación, oportunidad, ecuanimidad, 

publicidad, transparencia, mensurabilidad y verificabilidad.  

Causa 

Lo comentado anteriormente se debe a la falta de coordinación entre el jefe de la Unidad 

de Recursos Humanos y el responsable del área de evaluación.   

Efecto 

Esta situación puede ocasionar que, al no contar con parámetros de evaluación de 

desempeño, no se otorguen incentivos a aquel personal que demostró buen rendimiento e 

identifiquen las posibles deficiencias y adoptar las medidas correctivas que el caso requiera. 

Así también generara responsabilidad administrativa a la máxima autoridad. 

Recomendación  

Se recomienda al Director Técnico del Servicio Departamental de Salud instruir mediante 

nota escrita, al responsable de Recursos Humanos, que se elabore la programación de 

evaluación de desempeño del personal, de tal forma que se conozca los resultados y se 

realicen las correcciones que sean necesarias. 

2.11 Falta de verificación y aprobación de las necesidades de capacitación de personal 

Condición 

La URH, unidad de recursos humanos no verifica ni asegura que los jefes inmediatos 

superiores identifiquen las necesidades de capacitación del personal evaluado, ni que dichas 

necesidades sean incluidas y aprobadas en el programa de capacitación institucional.  

Criterio 

Las normas básicas del sistema de administración de personal establecen que las 

necesidades de capacitación deben ser identificadas en función de la evaluación del 

desempeño, verificadas por la URH, unidad de recursos humanos y aprobadas dentro del 

programa de capacitación de la entidad.  
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Causa 

Inexistencia de procedimientos y controles internos que regulen la identificación, 

verificación y aprobación de las necesidades de capacitación.  

Efecto 

El programa de capacitación puede no responder a las necesidades reales del personal 

afectando el desempeño institucional y el uso eficiente de los recursos.  

Recomendación  

Se recomienda al Director Técnico del Servicio Departamental de Salud instruir mediante 

nota escrita, al responsable de Recursos Humanos, que se elabore la programación de 

evaluación de desempeño del personal, de tal forma que se conozca los resultados y se 

realicen las correcciones que sean necesarias. 

2.12 Falta de respaldo documental de las actividades de auditoria interna sobre el sistema 

de administración de personal. 

Condición  

La unidad de auditoria interna (UAI) manifestó que realiza auditorias SAYCO para 

evaluar la adecuación de los procesos del Sistema de administración de personal(SAP), 

verifica el funcionamiento de los controles incorporados, revisa la existencia del 

reglamento específico del SAP, constata la existencia de la unidad de recursos humanos 

(URH), informa a la MAE sobre incumplimientos y realiza seguimientos a las 

recomendaciones aceptadas, sin embargo no se evidencio ni se proporcionó 

documentación de respaldo que permita verificar la ejecución formal de dichas 

actividades. 

  

Criterio 

Las Normas de Auditoria Gubernamental y las normas de control interno 

gubernamental establecen que toda actividad de auditoria debe estar debidamente 

documentada, respaldad y archivada, de manera que permita su verificación, 

seguimiento y control.  

 

Causa 

Inadecuada aplicación de procedimientos formales para la documentación, archivo y 

resguardo de los papeles de trabajo, informes y comunicaciones derivados de las 

auditorias SAYCO realizadas por la Unidad de Auditoria Interne (UAI).  

 

Efecto 

Imposibilidad de verificar la actividad del control interno sobre el SAP, Sistema de 

Administración de Personal, disminución de la transparencia y confiabilidad de las 

actividades de auditoria interna y limitación para la toma de decisiones por parte de la 

MAE (Máxima Autoridad Ejecutiva).  
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Recomendación 

 

Disponer que la Unidad de Auditoria Interna documente, archive y resguarde de manera 

formal las auditorias SAYCO realizadas, los informes emitidos, el seguimiento a 

recomendaciones y las comunicaciones efectuadas a la MAE, conforme a la normativa 

vigente. 

 

3 CONCLUSION 

En base a los resultados obtenidos de la evaluación del Sistema de Administración de 

Personal del Servicio Departamental de Salud (SEDES) por el periodo comprendido entre el 

02 de enero al 30 de junio de 2025. 

Se concluye que el Sistema de Administración de Personal a diseñado, implementado y 

puesto en funcionamiento en un 41% que fue obtenido mediante la aplicación de un 

cuestionario de control interno, en el cual se evaluaron los diferentes componentes del 

Sistema de Administración de Personal, asignando valores a cada respuesta. El resultado 

refleja que el sistema es ineficaz con salvedades, debido a que, si bien existen controles 

implementados, estos presentan deficiencias en su aplicación y documentación de 

conformidad a los lineamientos establecidos en la ley N°1178 de Administración y Control 

Gubernamental, las Normas Generales de Control Interno emitidas por la Contraloría 

General del Estado y Decreto Supremo N°26115; evidenciándose  que un 59% no se dio 

cumplimiento a la normativa vigente, de acuerdo a las deficiencias descritas en el presente 

informe.  
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