1 UNIDAD I: VISION GLOBAL DEL CONTEXTO ACTUAL DE LA TEMATICA O
AREA DE ESTUDIO

1.1  ANALISIS Y DIAGNOSTICO INTEGRAL DE LA SITUACION ACTUAL

1.1.1 INTRODUCCION A LA TEMATICA: AMBITOS

a) Ambito mundial o internacional. -

A nivel global, la gestion administrativa en instituciones proveedoras de servicios basicos ha
adquirido una importancia creciente en el marco de la eficiencia operativa, la transparencia
institucional y la optimizacion de recursos. Organismos internacionales como el banco mundial y
la ONU promueven la modernizacion de las estructuras administrativas a traves de politicas de
gobernanza, gestion de la informacién, digitalizacion de procesos y planificacion estratégica. Estas
tendencias buscan fortalecer la capacidad institucional para responder de manera efectiva a la
demanda ciudadana mediante una arquitectura administrativa adecuada.

b) Ambito nacional. -

En Bolivia, la administracion de las entidades proveedoras de servicios basicos enfrenta multiples
desafios organizativos, técnicos y financieros. EI marco normativo vigente, encabezado por la Ley
N° 2066, establece criterios de regulacion y control, sin embargo, las estructuras administrativas
de muchas Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable y Saneamiento Basico (EPSA) no
cuentan con condiciones arquitectdnicas adecuadas para facilitar la gestion interna, la organizacion
documental, la planificacidn estratégica ni la atencién al usuario, generando ineficiencias en los

procesos administrativos.

¢) Ambito departamental o regional. -
En el departamento de Tarija, la gestion administrativa de la Cooperativa de Servicios de Aguay

Alcantarillado (COSAALT) presenta limitaciones estructurales que afectan directamente el



rendimiento organizacional. La falta de espacios funcionales apropiados para oficinas, salas de
planificacion, archivos, atencién ciudadana y soporte tecnoldgico impide que la institucion pueda
implementar de manera eficaz procesos de gestion moderna. Esto hace urgente disefio del
equipamiento institucional nuevo para responder a las exigencias contemporaneas de una
administracién publica eficiente.
1.1.1.1 SINTESIS Y CONCLUSIONES. -

La revision del contexto internacional, nacional y regional permite identificar una problematica
compartida por muchas entidades prestadoras de servicios basicos: la falta de infraestructuras
adecuadas para una gestion administrativa eficiente. A nivel mundial, las recomendaciones de
organismos internacionales promueven la transformacion de los modelos de gestion institucional a
través de la modernizacion tecnoldgica, la transparencia y la eficiencia operativa, pilares que

requieren un soporte fisico funcional y adaptable.

En el &mbito nacional, si bien existe un marco normativo que regula las operaciones de las EPSA,
las condiciones espaciales y organizativas en las que desarrollan sus actividades administrativas
son limitadas y, en muchos casos, obsoletas. Esto representa un obstaculo significativo para

implementar una gestién moderna y orientada al servicio pablico.

En el caso del departamento de Tarija, especificamente, en la Cooperativa de Servicios de Aguay
Alcantarillado (COSAALT), se evidencia una necesidad urgente de renovar y reestructurar su
infraestructura administrativa. La actual edificacion no responde a los requerimientos
contemporaneos de planificacién, control interno, atencion al usuario, ni al desarrollo de sistemas

tecnoldgicos que faciliten una administracion transparente, eficiente y sostenible.



1.1.2 ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL (ANALISIS FODA)

1.1.3 FORTALEZAS
Aspecto
Politico,
administrativo,

juridico

Poblacional, social

Econdmico,

financiero

Fisico, territorial

Fortalezas

COSAALT cuenta con personeria juridica y reconocimiento
institucional consolidado desde 1991.
Existe un marco normativo nacional (Ley 2066) que regula el servicio
de agua y saneamiento, garantizando estabilidad legal.

La poblacion tarijefia reconoce y valora el servicio brindado por
COSAALT, consolidando su rol como actor clave.

COSAALT posee una base economica autosostenible mediante la
facturacion periddica a usuarios, lo cual permite su operatividad
continua.

La cooperativa posee terrenos y espacios propios para sus operaciones,
brindando  oportunidades de expansion y  reestructuracion

arquitectonica.

1.1.4 OPORTUNIDADES

Aspecto
Politico,

administrativo, juridico

Oportunidades

Iniciativas publicas y fondos de cooperacién internacional orientados
a la modernizacion institucional.
Posibilidad de vincular el proyecto con politicas de desarrollo urbano

sostenible.



Poblacional, social Crecimiento poblacional sostenido en Tarija, lo cual aumenta la
demanda de servicios y justifica inversiones en infraestructura.

Econdmico, financiero  Acceso potencial a financiamiento estatal, municipal o de cooperacion
para infraestructura publica.
Posibilidad de generar alianzas publico-privadas.

Fisico, territorial El crecimiento urbano de Tarija genera nuevas centralidades,

permitiendo proponer una infraestructura accesible y estratégica.

1.1.5 DEBILIDADES

Aspecto Debilidades

Politico, administrativo, Limitaciones estructurales en la actual infraestructura administrativa

juridico que restringen una gestion eficiente.
Burocracia interna que dificulta la modernizacion de procesos.

Poblacional, social Baja percepcion ciudadana de eficiencia administrativa por falta de
espacios adecuados de atencién al usuario.

Econdmico, financiero  Recursos financieros limitados para inversion en infraestructura sin
apoyo externo.

Fisico, territorial La infraestructura actual de COSAALT no responde a estandares

modernos de funcionalidad ni accesibilidad.

1.1.6  AMENAZAS

Politico, Cambios en la normativa nacional podrian generar incertidumbre o



administrativo, inestabilidad en procesos administrativos.

juridico

Poblacional, social Aumento de demandas sociales y presién ciudadana sobre la calidad
del servicio sin contar con recursos administrativos adecuados.

Econdmico, financiero Inestabilidad econdmica nacional o recortes presupuestarios que
limiten la inversion publica.

Fisico, territorial Crecimiento urbano desorganizado que dificulte la localizacién éptima

y futura ampliacion de equipamientos administrativos

1.1.7 IDENTIFICACION DE TEMAS CRITICOS A TRAVES DE: POTENCIALIDADES

Y CONFLICTOS. -

La gestion administrativa de los servicios basicos, especificamente en el caso de COSAALT en
Tarija, presenta un escenario complejo en el que convergen oportunidades de mejora estructural
con importantes limitaciones contextuales. Para lograr un abordaje estratégico en la formulacién
del proyecto arquitectonico, se identifican a continuacion los temas criticos que emergen tanto
desde las potencialidades como desde los conflictos estructurales y funcionales, con base en los
cuatro ejes de analisis establecidos: politico-administrativo-juridico, poblacional-social,

economico-financiero y fisico-territorial.

1.1.71 POTENCIALIDADES. —

a) Fortalecimiento de la gobernanza institucional




La existencia de un marco legal sélido como la Ley N.° 2066 de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario, y su reglamentacion, provee las bases para la consolidacion de estructuras
institucionales formales. Esta normativa respalda la gestion autébnoma y participativa de entidades
como COSAALT, permitiendo desarrollar y ejecutar planes internos de fortalecimiento

administrativo.

Ademas, planes como el Plan de Desarrollo Econdmico y Social (PDES) 2021-2025 impulsan la
mejora de la gestion publica en todos los niveles, promoviendo la modernizacion institucional, la
digitalizacion y la mejora en la atencion al ciudadano. Esta politica nacional puede convertirse en
una aliada clave para sustentar el financiamiento y la viabilidad del proyecto arquitecténico como

parte de una estrategia mas amplia de fortalecimiento institucional.

b) Demanda social creciente vy legitimidad institucional

COSAALT, como principal proveedor de servicios basicos en Tarija, cuenta con legitimidad y
reconocimiento ciudadano. Esta base de confianza social constituye una plataforma solida para
avanzar en procesos de modernizacion y renovacion institucional. La creciente demanda
poblacional por servicios mas eficientes y transparentes también legitima la intervencién
arquitectonica como un instrumento para elevar los estandares de atencion, planificacion y

coordinacion interna.

c¢) Posibilidades de financiamiento

Existen oportunidades de acceder a recursos econdémicos a traves de cooperacion internacional o
programas gubernamentales de infraestructura publica. Organismos como el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) y la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo

(AECID) han financiado histéricamente proyectos relacionados con agua, saneamiento y



fortalecimiento institucional en Bolivia.

A nivel nacional, el Fondo Nacional de Inversién Productiva y Social (FPS) también contempla la
asignacion de recursos para equipamientos pablicos municipales y de servicios basicos, lo que abre

la posibilidad de incluir el proyecto dentro de los planes de inversion pablica.

d) Disponibilidad de terreno y autonomia operativa

COSAALT cuenta con infraestructura y predios propios, lo cual facilita la ejecucion de un proyecto
de renovacién o ampliacion sin necesidad de tramites prolongados de adquisicion de tierras.
Ademas, su autonomia de gestion permite una mayor flexibilidad para definir prioridades,

cronogramas y metodologias de implementacion.

1.1.7.2 CONFLICTOS. -

a) Inadecuacion de la infraestructura administrativa existente

Uno de los principales conflictos identificados es la obsolescencia de la infraestructura actual, que
no responde a los requerimientos contemporaneos de una gestion publica eficaz. No existen
espacios diferenciados para planificacion, atencion ciudadana, archivo, reuniones de coordinacion
interinstitucional ni para plataformas digitales o tecnoldgicas. Esta situacion limita la eficiencia,

genera desorganizacion y afecta la imagen institucional.

El conflicto no se limita al aspecto fisico, sino que se vincula directamente con una estructura
organizacional rigida, que no ha sido acompafada por un redisefio arquitectonico ni funcional

desde hace décadas.



b) Limitada capacidad financiera para proyectos de infraestructura

Si bien existe autosostenibilidad operativa, COSAALT carece de excedentes significativos que
permitan emprender obras de envergadura sin recurrir a financiamiento externo. Esto genera
dependencia de programas estatales o convenios internacionales, cuya gestion puede ser lenta o
incierta. Ademas, existe un riesgo de que estos fondos estén condicionados a coyunturas politicas

0 cambios de administracion.

c) Falta de articulacién entre normativas y disefio espacial

Las normativas técnicas y administrativas vigentes muchas veces no se traducen en soluciones
espaciales funcionales. No existe una articulacion efectiva entre las reglas de gestion publica y el
disefio de infraestructura que facilite su cumplimiento. Por ejemplo, la Ley de Acceso a la
Informacion Publica exige espacios adecuados para la atencion ciudadana y el archivo, pero esto

no se refleja en la arquitectura actual de la institucion.

d) Desigualdad territorial y presién urbana

El crecimiento urbano desorganizado en Tarija ha generado una presion sobre la ubicacion y el
alcance de los equipamientos publicos. COSAALT opera en una zona con alta densidad y escasa
posibilidad de expansion horizontal, lo que complica ain mas su eficiencia operativa. Ademas,
existe un desbalance territorial en el acceso a servicios administrativos, concentrando los tramites

en un solo punto, generando saturacion y largas filas.

1.1.7.3 CONCLUSION DE LOS TEMAS CRITICOS IDENTIFICADOS. -
La sintesis de potencialidades y conflictos permite identificar dos grandes ejes estratégicos sobre

los cuales debe girar la propuesta arquitecténica:



1. Modernizacién institucional con soporte arquitectonico: Se requiere una infraestructura que
traduzca los principios de eficiencia, participacion, transparencia y planificacion estratégica
en espacios fisicos funcionales, accesibles y sostenibles. Esto se alinea con politicas
nacionales como el PDES y los ODS 2030, especialmente en lo referente a instituciones
solidas (ODS 16).

2. Redisefio espacial para facilitar la gestion y atencién ciudadana: La intervencion
arquitecténica debe considerar criterios de accesibilidad universal, digitalizacion,
zonificacion funcional y escalabilidad. La arquitectura no debe ser solo una respuesta
estética, sino una herramienta operativa que resuelva cuellos de botella administrativos y

mejore la experiencia del usuario.

Este diagnostico refuerza la urgencia y pertinencia del proyecto de grado, no solo como una
propuesta edilicia, sino como una respuesta integral a una problematica institucional concreta, con

impacto directo en la calidad del servicio publico que reciben los ciudadanos de Tarija.

1.1.8 RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS. -
a) Tablas:

e Organizacion actual del recurso humano en funcion de roles administrativos.
o Evaluacion del uso y distribucion del espacio fisico destinado a tareas administrativas.
b) Cuadro de barras:
e Registro de gestiones administrativas mensuales por area funcional en los Gltimos cinco
afos.
c) Tortas:

o Porcentaje de superficie arquitectonica destinada a cada unidad administrativa (direccion,



planificacion, archivo, atencion al publico, etc.).
d) Mapas conceptuales:
e Flujo organizacional entre unidades administrativas y vinculacion con procesos clave
(planificacion estratégica, evaluacion de desempefio, gestiobn documental, atencién

ciudadana).

1.1.9 PRONOSTICO. -

1191 1.1.5.1 FIJACION DE CONCEPTOS
El pronostico, dentro del enfoque de arquitectura institucional, permite anticipar cémo
evolucionaran las necesidades administrativas de una entidad publica en funcion del crecimiento
poblacional, las demandas sociales y los avances en politicas de modernizacion del Estado. En el
caso de COSAALT, implica proyectar el incremento en la complejidad organizativa, el volumen
documental, la digitalizacion de procesos y la necesidad de fortalecer la planificacion, supervision

y atencidn al usuario desde una infraestructura coherente con estos desafios.

Desde esta perspectiva, se establecen como fundamentales los siguientes conceptos:

o Crecimiento institucional: Aumento progresivo de funciones, procesos y demandas que
debe asumir una entidad publica.

e Gestion administrativa moderna: Conjunto de practicas que integran planificacion
estratégica, transparencia, control de calidad y digitalizacion.

« Equipamiento administrativo: Infraestructura arquitecténica funcional y especializada que
permite la implementacién eficiente de las actividades organizativas.

e Articulacion institucional: Capacidad del disefio arquitectéonico para favorecer la

interaccion entre unidades organizativas y con el ciudadano.
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1.1.9.2 SINTESIS Y CONCLUSIONES. -
El diagnostico evidencia que el principal obstaculo para el desarrollo de una gestién eficiente en
COSAALT no radica unicamente en la cobertura del servicio basico de agua y alcantarillado, sino
en las limitaciones fisicas y funcionales de su estructura organizativa actual. Esta situacion impide
la implementacion efectiva de politicas internas, restringe la capacidad operativa y reduce la

calidad de la atencion al usuario.

La carencia de ambientes especificos para planificacion, seguimiento, organizacion documental,
soporte tecnoldgico y atencién ciudadana impide el cumplimiento de los principios de eficiencia,
eficacia y transparencia que rigen la administracion publica moderna. De mantenerse esta situacion,
COSAALT corre el riesgo de convertirse en una entidad obsoleta, desconectada de las politicas
nacionales como el Plan de Desarrollo Economico y Social (PDES) o los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS).

Por tanto, se proyecta como inevitable la necesidad de un nuevo equipamiento arquitectonico que:

e Responda al crecimiento organizacional futuro.

o Facilite la gestion de la informacién y la planificacion estratégica.

e Incorpore tecnologias y espacios para la transformacién digital.

o Genere condiciones dignas para el personal y el usuario.

e Articule el funcionamiento institucional con normativas, planes y programas publicos

vigentes.

La propuesta arquitectonica debera, entonces, cumplir un rol més alla de lo funcional: sera una
herramienta estratégica para el fortalecimiento institucional, consolidando un modelo de gestion

administrativa eficiente, proactiva y sostenible. Asi, la arquitectura dejard de ser un simple
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contenedor fisico para convertirse en un recurso activo de gobernanza local, alineado con las

transformaciones que exige el contexto regional y nacional.
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1.1.10 METODOLOGIA

El presente estudio aplica el método proyectual, articulando procesos de investigacion aplicada y
disefio arquitectonico. Este método se basa en la recoleccion y anélisis de datos reales, la
observacién de un contexto especifico y la aplicacion de criterios técnicos y funcionales para la
solucién de un problema espacial. El objetivo es generar una propuesta arquitectonica que responda

de forma integral a las necesidades detectadas.

1.1.10.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

Se adopta un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), ya que el proyecto requiere comprender
tanto los aspectos numéricos y técnicos del funcionamiento institucional, como también las

percepciones, habitos y necesidades de los usuarios (ciudadanos y trabajadores).

o Cualitativo: Se enfoca en la comprension de la experiencia del usuario (interno y externo)
mediante entrevistas, observacion directa y andlisis del funcionamiento institucional. Esto
permite conocer las dindmicas de trabajo, las deficiencias del espacio actual y las
aspiraciones para una futura infraestructura.

o Cuantitativo: A través de encuestas a usuarios y funcionarios, recoleccion de datos
estadisticos de atencidn ciudadana, capacidad operativa y funcionamiento de los distintos

departamentos, se buscara respaldar la propuesta con datos medibles y objetivos.

1.1.10.2 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es aplicada y proyectual. Es aplicada porque parte de una necesidad
concreta (infraestructura inadecuada de COSAALT) y proyectual porque el objetivo final es

elaborar un disefio arquitecténico que solucione las problematicas detectadas.
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1.1.10.3 ALCANCE

El alcance de esta investigacion es descriptivo-propositivo. Primero se describe y diagnostica la
situacion actual mediante técnicas de recoleccion de datos, y luego se desarrolla una propuesta que

responde directamente a dicho diagnostico.
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ESQUEMA METODOLOGICO.
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2 UNIDAD II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

Evolucion Institucional y Arquitecténica de COSAALT

La Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado Sanitario de Tarija (COSAALT R.L.), como
institucion responsable de la gestion y distribucidn de agua potable y alcantarillado en la ciudad de
Tarija, ha tenido una transformacién importante tanto en su estructura organizacional como en su
infraestructura fisica, reflejando asi las necesidades sociales, politicas, urbanas y técnicas de cada

época.

Origen como AROS-Tarija (1975 - 1986)

La historia arquitectonica de COSAALT se remonta a la fundacién de la Administracién Regional
para Obras Sanitarias (AROS-Tarija), creada mediante el Decreto Supremo N.° 12561 del 5 de
junio de 1975. En sus primeros afos, esta entidad funciond con una infraestructura basica y
dispersa, utilizando espacios administrativos prestados o adaptados dentro de infraestructuras

estatales sin criterios técnicos especializados en eficiencia o proyeccion a futuro.

En cuanto a infraestructura edilicia, AROS no contaba con instalaciones propias disefiadas para
una gestion técnica eficiente del servicio de agua y alcantarillado. Sus oficinas administrativas y
areas operativas (como laboratorios, depositos o salas técnicas) estaban disgregadas, generando
problemas logisticos y de coordinacidn. Esta precariedad inicial influy6 en el proceso posterior de

transformacion institucional.
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Transicion hacia COSAALT (1986)

En 1986, en el marco de un proceso de descentralizacion y cooperativizacion de servicios publicos
promovido por el Estado, AROS-Tarija fue transformada en una cooperativa. Inspirados en el
modelo exitoso de Santa Cruz, y conscientes de la necesidad de mejorar tanto la calidad del servicio

como la organizacion institucional, se cre6 COSAALT Ltda. el 22 de septiembre de 1986.

En esta etapa inicial, si bien la cooperativa comenz6 a formalizar su estructura juridica y
administrativa, su sede seguia siendo provisional y funcionalmente limitada. Las instalaciones
carecian de un disefio arquitectonico pensado para albergar un servicio esencial con caracteristicas

técnicas, administrativas y sociales complejas.

Consolidacion Arquitectonica y Modernizacion (2001 - presente)

Con la firma del contrato de concesion en 2001 y el crecimiento de COSAALT como prestadora
oficial de servicios basicos en Tarija, comenzd tambien un proceso de consolidacion institucional
que incluia la mejora de su infraestructura fisica. En estos afios se iniciaron intervenciones

arquitectonicas importantes, como:

Ampliacién de oficinas administrativas, con ambientes mas especializados y separados por

funciones (atencion al pablico, recaudacion, ingenieria, planificacion, etc.).

e Construccion de depositos técnicos y talleres, orientados a mejorar la operatividad del
servicio.

e Implementacion de laboratorios para el control de calidad del agua.

e Mejora de infraestructura de saneamiento y tratamiento, lo que implica también estaciones

operativas mas sofisticadas y especializadas.
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AUn asi, muchas de estas mejoras se realizaron de manera paulatina y sin un plan arquitectonico
integral, lo que ha derivado en una distribucion espacial poco eficiente, escasa integracion entre

areas, y limitaciones para la atencion 6ptima al publico y al personal.

Justificacion Arquitectdnica del Proyecto

El crecimiento poblacional, los desafios del cambio climético, y los nuevos estandares de eficiencia
institucional exigen un redisefio arquitecténico integral de la cooperativa. El disefio propuesto no
solo debe responder a necesidades funcionales modernas, sino también proyectar una imagen
solida, accesible y coherente con los principios cooperativos de transparencia, participacion

ciudadana y eficiencia técnica.

En este sentido, el proyecto arquitectonico para la nueva sede de COSAALT debe responder a:

o Lareconfiguracion espacial eficiente de areas administrativas, operativas y técnicas.

e Laincorporacion de disefio bioclimatico, ante desafios ambientales como sequias o riadas.
o Laatencion universal al usuario, con accesibilidad y circulacion fluida.

o EI fortalecimiento de la identidad cooperativa, mediante un lenguaje arquitectonico

institucional.

Linea de Tiempo de la Evolucién Institucional y Arquitecténica

Afo Evento Enfoque Arquitectonico

1975 Creacion de AROS-Tarija (D.S. Infraestructura béasica estatal, sin planificacion
12561) especializada

1986 Fundacién de COSAALT como Transicion juridica, sedes provisionales y

18



cooperativa funcionalmente limitadas

1991 Disolucién oficial de AROS (D.S. Inicio de uso exclusivo de instalaciones propias
22948)

2001 Firma de contrato de concesion por Inicia modernizacion parcial de oficinas,
40 afios laboratorios, depdsitos

2017 - Reforma estatutaria y elecciones Fortalecimiento institucional, sin cambios

2019 renovadas edilicios significativos

2023 Elecciones para el nuevo consejo Necesidad de replanteamiento fisico del
administrativo espacio organizacional

2.2 INTRODUCCION. -
En la actualidad, el desarrollo de proyectos arquitectonicos en instituciones publicas trasciende el
disefo fisico de infraestructuras para convertirse en un instrumento estratégico de transformacion
organizativa. Tal es el caso de las entidades encargadas de proveer servicios esenciales como el
agua potable y el alcantarillado, donde la eficiencia institucional depende tanto de los sistemas

técnicos como de la estructura y funcionalidad administrativa.

La Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija (COSAALT), como entidad
responsable de estos servicios en el departamento, presenta una creciente necesidad de optimizar
su gestion interna. Esta urgencia no responde unicamente al crecimiento poblacional o a la
expansion territorial, sino también a las exigencias de gobernanza moderna, digitalizacion de

procesos, transparencia institucional y atencion eficiente al usuario.
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En este contexto, el presente proyecto
busca abordar de manera integral el
redisefio del equipamiento institucional de
COSAALT, orientado al fortalecimiento de

su gestion administrativa y operativa. Se

reconoce que una infraestructura obsoleta,

FUENTE:
https://www.tarija200.com/storage/posts/September2023/excFwGzukGP8ctvNWT 3y .

poco funcional o desarticulada respecto a

los requerimientos organizativos actuales, actia como un obstaculo directo para el cumplimiento
de los objetivos institucionales. Desde la arquitectura, se plantea entonces una propuesta que
contribuya a dinamizar los flujos organizacionales, optimizar los espacios de trabajo, implementar

soluciones tecnologicas y mejorar la relacion entre la institucion y los ciudadanos.

Este documento plantea, por tanto, un abordaje metodologico que permita delimitar con claridad
el problema, establecer los objetivos del proyecto y justificar su pertinencia en el marco del

desarrollo institucional y urbano de Tarija.

2.3 DELIMITACION DEL TEMA OBJETO DE ESTUDIO. -

2.3.1 DELIMITACION TEMATICA

El tema central del estudio se enfoca en el disefio arquitectonico de un nuevo equipamiento
institucional para la optimizacién de la gestion administrativa y operativa de la Cooperativa de
Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija (COSAALT R.L.). Se excluye los aspectos de
infraestructura de redes o tratamiento, concentrandose en la estructura fisica-administrativa y

operativa, los procesos organizativos y la interaccion institucional con la ciudadania. El proposito
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es mejorar las condiciones espaciales que permitan una administracion eficiente, moderna y

funcional.

2.3.2 DELIMITACION TEMPORAL

El estudio se proyecta dentro del periodo 2024 — 2025, considerando tanto la recopilacién y analisis
de informacion diagnéstica como la formulacién de la propuesta arquitectonica. EI prondstico
funcional de la infraestructura contempla un horizonte de uso institucional de al menos 20 afios,
acorde a estandares de planificacion arquitecténica pablica. Asimismo, se analizan antecedentes
desde la década de 1990, cuando COSAALT operaba en instalaciones méas limitadas, hasta la

situacion actual de crecimiento administrativo.

2.3.3 DELIMITACION GEOGRAFICA

El area de intervencion se localiza en la ciudad de Tarija, capital del departamento homonimo, en
el sur de Bolivia. Especificamente, el estudio se circunscribe al ambito de COSAALT R.L.,
institucion de alcance municipal que brinda servicios de agua potable y alcantarillado sanitario a
la poblacién urbana. Se considera como zona potencial para el emplazamiento del nuevo
equipamiento institucional un terreno de dominio de la cooperativa o de gestion publica, en zona

urbana consolidada, accesible y articulada a la red vial principal.

2.3.4 DELIMITACION FINANCIERA

El proyecto se plantea en el marco de una viabilidad econémica escalonada, considerando
posibilidades de financiamiento mixto, mediante recursos propios de la institucion, apoyo de
programas gubernamentales (como los del Ministerio de Medio Ambiente y Agua), cooperacion
internacional o alianzas con gobiernos municipales y departamentales. No se realiza un disefio

ejecutivo con presupuesto definitivo, pero si se contemplan parametros de eficiencia constructiva
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y sostenibilidad econdmica para garantizar su futura ejecucion.

2.3.5 DELIMITACION DEMOGRAFICA

El proyecto beneficiard de forma directa a:

o Funcionarios administrativos de COSAALT

e Personal técnico de COSAALT

o Usuarios del servicio que realizan tramites o consultas en la institucion

o Autoridades locales que requieren articulacion técnica y operativa

e EIl conjunto de la poblacion urbana y periurbana de Tarija que depende de una gestion

eficiente del servicio

2.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado de Tarija (COSAALT) es una entidad
fundamental en la provision de servicios basicos en la region. Sin embargo, enfrenta actualmente

un conjunto de limitaciones criticas que I

comprometen su eficiencia administrativa y su
capacidad de respuesta a la ciudadania. Aunque la
institucién dispone de personal capacitado,

estructuras  organizativas definidas y una

. - . . FUENTE: https://encrypted-
Importante trayeCtorla operatlva, su InfraeStrUCtura tbn0.gstatic.com/images?q=tbn: ANd9GcRuQXnueyLO3RwWXTDk

fisica no ha evolucionado en concordancia con las crecientes demandas administrativas,
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tecnoldgicas y funcionales del siglo XXI.

El edificio donde actualmente se desarrollan los procesos
administrativos de COSAALT presenta una serie de deficiencias

espaciales y técnicas que afectan directamente el rendimiento

FUENTE: FOTOGRAFIA PROPIA
institucional. La carencia de espacios adecuados para el archivo fisico de documentos, areas de

trabajo colaborativo, salas de planificacién estratégica, zonas de atencién ciudadana con
accesibilidad universal y sectores tecnoldgicos
especializados, limita no solo la funcionalidad diaria
de la entidad, sino también su capacidad de
implementar politicas modernas de gobernanza y

digitalizacion.

La falta de una infraestructura adaptada a las necesidades contemporaneas genera multiples
consecuencias negativas. Actualmente se maneja un tipo de trabajo disgregado, con diferentes
ubicaciones de trabajo por distintos puntos de la ciudad, provocando un trabajo poco coordinado,
gastos de transporte y tiempo se genera un caos vehicular en la actual ubicacion de las oficinas
administrativas de la cooperativa. También
destacan la desorganizacién documental, la

duplicidad de tareas, la escasa articulacion entre

FUENTE: https://encrypted-
thn0.gstatic.com/images?q=tbn: ANd9GcRuQXnueyLO3RwXTDk
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de gestion y control. Estas carencias provocan una
experiencia institucional poco eficiente tanto para los
trabajadores como para los usuarios, afectando la
imagen publica de la cooperativa y debilitando la

confianza ciudadana.

- -

FUENTE: FOTOGRAFIA PROPIA
El crecimiento de la mancha urbana también es un factor negativo para la cooperativa ya que no se

cuenta con toda la ciudad cubierta bajo el servicio operativo, distancias muy largas para los

ciudadanos que realmente necesitan acudir a estas oficinas

Por tanto, se identifica una necesidad urgente de repensar y redisefiar la infraestructura
administrativa de COSAALT, no solo como una mejora fisica, sino como un proceso estratégico
de renovacion institucional que permita mejorar los servicios internos, optimizar recursos,

aumentar la transparencia y fortalecer el vinculo con la ciudadania.
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PLANO DE UBICACION DE AREAS DE TRABAJO DE COSAALT

GARAGE Y
ALMACEN

OFICINAS
ADMINISTRATIVAS

FUENTE: FOTOGRAFIA PROPIA
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2.5 JUSTIFICACION DEL TEMA
El presente proyecto se justifica ampliamente en base a criterios técnicos, institucionales, sociales,
académicos y estratégicos, que demuestran la relevancia y urgencia de intervenir en la

infraestructura administrativa de COSAALT.

Desde el punto de vista técnico y funcional, el proyecto responde a una necesidad evidente de
adecuar e integrar los espacios fisicos donde se lleva a cabo la gestién interna de la entidad. Las
actuales condiciones espaciales no favorecen el trabajo colaborativo, la planificacion institucional
ni la incorporacion de tecnologias modernas. Esta situacion repercute negativamente en la calidad
de la atencion al usuario y en la capacidad operativa de los departamentos administrativos,
juridicos, financieros y técnicos.
La falta de infraestructura adecuada también limita la implementacion de sistemas tecnologicos
inteligentes y sostenibles que podrian optimizar procesos, reducir costos operativos y fortalecer la
transparencia institucional. Sin una intervencion inmediata, se corre el riesgo de perpetuar la
ineficiencia administrativa y un servicio publico obsoleto que no responde a las necesidades

actuales de la poblacion.

En términos institucionales, la propuesta se enmarca dentro de los procesos de fortalecimiento del
sector publico impulsados por el Estado boliviano. Politicas nacionales como la Agenda Patriotica
2025, el Plan de Desarrollo Econdmico y Social (PDES) y los lineamientos del Ministerio de Medio
Ambiente y Agua resaltan la importancia de optimizar la gestion publica, modernizar los servicios
basicos y mejorar la atencion a la ciudadania, principios que solo pueden implementarse
eficazmente Si existen infraestructuras institucionales adecuadas.
La implementacidn del proyecto representa una accion concreta para alinear a COSAALT con los

objetivos estatales de transformacion digital y fortalecimiento institucional, generando una
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estructura fisica preparada para la innovacion tecnoldgica, la gestion transparente y la participacion

ciudadana.

Desde el punto de vista académico y disciplinar, el proyecto constituye un aporte significativo al
campo de la arquitectura, entendida como herramienta de cambio estructural y no solo como
expresion formal. La propuesta permite articular la arquitectura con conceptos como gobernanza,
eficiencia operativa, accesibilidad, conectividad interdepartamental, sostenibilidad y disefio
institucional, integrando conocimientos del area administrativa y tecnoldgica para resolver un

problema real con un enfoque multidisciplinario.

En el &mbito social, el impacto del proyecto trasciende lo meramente fisico, ya que al mejorar la
infraestructura administrativa se optimiza también la prestacion de servicios para miles de
ciudadanos tarijefios que diariamente requieren atencion presencial, tramites documentales o
solucion de problemas técnicos. Un entorno funcional, accesible y bien organizado incide
directamente en la calidad del servicio, la reduccion de tiempos de espera y la percepcion de
eficiencia institucional.
Ademas, una institucion modernizada con espacios tecnologicos y eficientes refuerza la
confianza de la ciudadania en sus entidades publicas, generando una relacion mas cercana,

agil y efectiva entre los usuarios y la administracion.

El proyecto posee una justificacion estratégica al contribuir al desarrollo urbano de Tarija, mediante
la consolidacion de espacios institucionales modernos, seguros y representativos. Esto permite
revalorizar el rol de las entidades proveedoras de servicios basicos dentro del tejido urbano,
fortaleciendo su presencia y su capacidad de respuesta ante nuevos desafios.

La infraestructura propuesta se concibe no solo como un espacio funcional, sino como un
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modelo replicable de edificio publico inteligente, resiliente y orientado a la innovacioén, que
posiciona a COSAALT como una institucién lider en modernizacion urbana vy

administrativa.

Finalmente, se trata de una propuesta viable, alineada con el marco legal vigente, susceptible de
articularse con planes de financiamiento publico y que puede generar réplicas en otras instituciones
con problematicas similares. El redisefio arquitectonico de COSAALT representa, por tanto, una
accion concreta de transformacion institucional con impactos medibles a corto, mediano y largo

plazo.

2.6 OBJETIVOS

2.6.1 OBJETIVO GENERAL

Disefar una propuesta arquitectonica que responda a las necesidades funcionales de las diferentes
unidades administrativas y operativas, que optimicen la atencion al cliente como también la
eficiencia de trabajo del personal incorporando tecnologias con criterios de sostenibilidad y reducir
el impacto ambiental que respondan a politicas publicas, planes de desarrollo local y nacional

apoyando asi al desarrollo urbano

2.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Disefar espacios arquitectdnicos que favorezcan la eficiencia en los procesos internos y la
interaccion con los usuarios, garantizando comodidad, accesibilidad e inclusién
o Diferenciar los espacios publicos, semipublicos de los privados y de servicio para

optimizar las relaciones funcionales
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« Proponer un disefio arquitectonico acorde a las nuevas necesidades de la poblacion y que
responda a las demandas de sus empleados

o Integrar criterios de sostenibilidad ante necesidades de cambio climatoldgico en el lugar,
también brindar accesibilidad y transparencia en el disefio que nos permita una reduccion
en el impacto ambiental.

o Alinear la propuesta con politicas publicas y planes de desarrollo local, institucional y

nacional.

2.7 VISION

La vision del proyecto es consolidar a COSAALT como una institucion modelo en gestion
administrativa dentro del sector de servicios publicos en Bolivia, mediante un equipamiento
arquitectonico moderno, eficiente y funcional. Se busca que el nuevo disefio institucional no solo
resuelva problematicas operativas inmediatas, sino que proyecte una estructura preparada para

enfrentar los desafios futuros de crecimiento, digitalizacién y calidad en la atencién ciudadana.

1.8 MISION
Brindar soporte al fortalecimiento institucional de COSAALT mediante la propuesta arquitectonica
de un equipamiento administrativo funcional, moderno y sostenible, que optimice los procesos de

gestion, facilite una atencion ciudadana eficiente y contribuya al desarrollo organizacional.
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3 UNIDAD Ill: MARCO CONCEPTUAL

3.1 DEFINICION DE TERMINOS CLAVE

El presente marco conceptual tiene como objetivo delimitar y clarificar el significado de los
términos que componen el titulo del proyecto y de aquellas palabras clave que son esenciales para
entender su alcance, proposito y enfoque. Esta definicion precisa permite evitar ambigliedades

interpretativas, establecer un lenguaje comun y fortalecer la coherencia interna del trabajo.

3.1.1 COOPERATIVA
Es una organizacion autonoma conformada por personas que se asocian voluntariamente para
satisfacer necesidades comunes, econdmicas, sociales o culturales, a través de una empresa de
propiedad conjunta y gestion democratica.
COSAALT es una cooperativa, lo que significa
que su estructura organizativa y operativa esta

basada en principios de participacion, equidad,

servicio comunitario y responsabilidad social.

FUENTE: https://cciingenieros.com/wp-content/uploads/2021/11/web-

3.1.2 SERVICIOS

En este contexto, los servicios hacen referencia a las prestaciones técnicas y operativas que ofrece
COSAALT a la poblacion: principalmente el abastecimiento de agua potable y el manejo del
sistema de alcantarillado sanitario. Son servicios basicos y esenciales para la salud, el desarrollo

urbano y la calidad de vida.
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3.1.3 AGUA POTABLE
Recurso natural tratado y distribuido por entidades
especializadas, como COSAALT, para su

consumo humano. Su gestion abarca la captacion,

—

purificacién, almacenamiento, transporte 'y

e W f
distribucion. El disefio arquitectonico de una . -
institucion encargada del agua debe considerar d:i

zonhas técnica& administrativas y Operativas FUENTE: https://codexverde.cl/wp-content/uploads/2017/02/5-grande-

especializadas.

3.1.4 ALCANTARILLADO SANITARIO

Sistema de infraestructura subterrdnea compuesto por redes de tuberias, pozos y plantas de

REDES DE TUBERIAS

AGUA POTABLEY
ALCANTARILLADO SANITARIO

tratamiento encargadas de evacuar y procesar las
aguas residuales domésticas y comerciales. Es
un componente clave en la gestion urbana y
sanitaria. COSAALT también administra este
servicio, lo que demanda espacios funcionales

especificos para su planificacion, monitoreo y

FUENTE: https://cciingenieros.com/wp-content/uploads/2021/11/web-

mantenimiento.

3.1.5 INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL

Conjunto de edificaciones, instalaciones y equipamientos que permiten el desarrollo de actividades
administrativas, operativas y técnicas dentro de una organizacion. En el caso de COSAALT, la
infraestructura institucional incluye oficinas, areas técnicas, archivo, atencion al publico, salas de

reuniones y espacios de soporte logistico.
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3.1.6 ARQUITECTURA INSTITUCIONAL
Rama de la arquitectura enfocada en el disefio de
edificios destinados al funcionamiento de
entidades publicas o privadas. Se caracteriza por L E
responder a normativas especificas, flujos ':‘ LA i‘i ] ‘ u U
operativos complejos y necesidades de atencion } ' I |
ciudadana, transparencia, seguridad,

fU nCional Idad y sosten | bl | Idad FUENTE: https://theressa.net/images/services/5bc2d46914ff1V2.jpg

3.1.7 ATENCION AL USUARIO

Proceso mediante el cual una institucion publica o privada interactia con sus usuarios o
beneficiarios. En el disefio arquitectonico, este concepto influye en la distribucion espacial,
sefalética, accesibilidad, disposicion de areas de espera, privacidad y tecnologia para mejorar la

experiencia del ciudadano.

3.1.8 GESTION ADMINISTRATIVA

Conjunto de procesos organizacionales orientados a planificar, coordinar, controlar y evaluar las
funciones internas de una institucion. Una buena gestion administrativa requiere un entorno fisico
adecuado que permita el flujo de trabajo eficiente, confidencialidad, trabajo colaborativo y

digitalizacion de procesos.

3.1.9 MODERNIZACION INSTITUCIONAL
Es el proceso mediante el cual una entidad adopta nuevas tecnologias, metodologias y estructuras
para mejorar su funcionamiento. Esto incluye el redisefio de espacios fisicos para adaptarse a la

transformacion digital, implementar buenas practicas y responder con eficacia a las demandas
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sociales.

3.1.10 SOSTENIBILIDAD ARQUITECTONICA. -
Enfoque de disefio que promueve el uso racional de
los recursos naturales, la eficiencia energética, la
durabilidad de materiales y el confort ambiental. El
proyecto busca incorporar esta vision a través del

uso de iluminaciéon natural, ventilacién cruzada,

materiales locales y sistemas pasivos.

FUENTE: https://theressa.net/images/services/5bc2d46914ff1V2.jpg

3.1.11 ACCESIBILIDAD UNIVERSAL. -
Disefo inclusivo que permite que todas las personas, sin importar su edad o capacidades, puedan

utilizar los espacios con autonomia y seguridad.

Esto se traduce en rampas, sefializacion clara,

bafios adaptados, circulacién sin barreras, entre E\

otros elementos fundamentales en un edificio

institucional moderno.
FUENTEhttps://argzon.com.mx/wp-content/uploads/2022/06/Logo-

3.1.12 FUNCIONALIDAD ARQUITECTONICA. -

Capacidad de una edificacion para responder a las funciones especificas para las que fue disefiada.
Implica una correcta relacion entre los espacios, jerarquia, accesos, flujo de circulacion y uso
racional del area. En instituciones como COSAALT, la funcionalidad es clave para optimizar

recursos humanos y técnicos.
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3.1.13 INTERCONECTIVIDAD TECNOLOGICA. -
Capacidad de integrar sistemas digitales para
optimizar procesos, compartir informacion vy
automatizar tareas. Esto requiere una infraestructura

que considere cableado estructurado, espacios para

servidores, areas de soporte técnico y conectividad

. FUENTENttps://www.beedigital.es/wp-
estable en todo el edificio. content/uploads/2025/04/conectividad.jpg

3.1.14 TECNOLOGIA SMART. -

Conjunto de sistemas inteligentes que utilizan sensores, automatizacion y conectividad para
mejorar la eficiencia, seguridad y confort en los edificios. En el contexto del proyecto, la tecnologia
smart puede incluir controles automaticos de iluminacion, climatizacion, seguridad y consumo de

agua, lo que favorece una operacion mas eficiente y sostenible del edificio institucional.

3.1.15 EDIFICIO INTELIGENTE (SMART BUILDING)

Infraestructura equipada con sistemas integrados que permiten la automatizacion y monitoreo en
tiempo real de funciones clave como la energia, ventilacion, seguridad, telecomunicaciones y
mantenimiento. Un edificio institucional inteligente mejora la eficiencia operativa, reduce costos

y crea un entorno de trabajo mas funcional y confortable para empleados y usuarios.

3.1.16 GESTION ENERGETICA INTELIGENTE

Proceso de supervision y optimizacion del uso de la energia dentro de un edificio mediante
sensores, software de control y tecnologias renovables. Permite reducir el consumo, detectar
anomalias y fomentar un uso consciente y eficiente de los recursos, lo cual es clave en edificios

institucionales sostenibles.
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3.1.17 PLATAFORMA DE GESTION INSTITUCIONAL

Sistema digital centralizado que permite administrar las operaciones internas de una institucion:
desde la atencion al publico, asignacién de tareas, seguimiento de procesos, almacenamiento
documental, hasta la gestion de recursos humanos. Requiere una infraestructura fisica que facilite

la conectividad, seguridad y operatividad del sistema.

3.1.18 MATERIALES TECNOLOGICOS INNOVADORES
Materiales constructivos que integran nuevas tecnologias para mejorar el comportamiento térmico,
acustico, estructural o estético de los edificios. Algunos ejemplos incluyen, paneles fotovoltaicos

integrados a fachadas, o pinturas térmicas, contribuyendo a la sostenibilidad y al disefio moderno.
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4 UNIDAD IV: MARCO HISTORICO

En 1986, la prestacion de servicios de agua potable en Tarija estaba bajo la administracion de la
Regional para Obras Sanitarias (Aros-Tarija), un organismo dependiente del Ministerio de
Urbanismo y Vivienda. Sin embargo, dado el creciente desafio de satisfacer las necesidades de la
poblacion y mejorar la calidad de los servicios, surgid la necesidad de replantear la gestion del agua
potable y el alcantarillado sanitario en la region. En ese contexto, y con la inspiracién del modelo
cooperativo de Santa Cruz, que habia demostrado ser exitoso, y, con el respaldo del Ministerio de

Planeamiento, se comenzo a estructurar la transicion hacia un modelo cooperativo.

Fue asi que, el 22 de septiembre de 1986, en una historica asamblea publica, se fundo oficialmente
COSAALT Ltda., con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los tarijefios a través de la
gestion cooperativa de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario. Esta cooperativa
nacio bajo el concepto de la solidaridad, la eficiencia y la equidad, buscando que el servicio fuera

accesible para toda la poblacion, sin importar su estatus econémico.

El proceso de formalizacion y regularizacion de COSAALT fue meticuloso. El 27 de noviembre
de 1986, la cooperativa obtuvo su personeria juridica bajo el namero 2919, lo que le otorgaba la
capacidad legal para operar y gestionar los servicios mencionados. A partir de este momento,
COSAALT se consolidé como un actor clave en la gestion del agua en Tarija, comenzando a

establecer las bases para su expansion y profesionalizacion.

En 1998, COSAALT solicitd la regularizacion de su concesion ante la Superintendencia de Aguas,
buscando afianzar su posicionamiento y asegurar la legalidad de su operacion. La solicitud fue

atendida positivamente, y el 4 de diciembre de 1998, COSAALT recibié la Resolucion
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Administrativa S.A. N° 55/98, que le permitio regularizar su situacion juridica. Este paso fue
fundamental para asegurar el acceso a recursos y continuar con el proceso de mejora y expansion

de los servicios en el municipio.

El proceso de consolidacion de la cooperativa continud, y el 16 de febrero de 2001, COSAALT
firmé un contrato de concesién con la Superintendencia de Aguas, con un plazo de 40 afios. Este
acuerdo marcé un hito importante, ya que la cooperativa no solo aseguraba la gestion de los
servicios durante varias décadas, sino que también obtenia un mandato formal para seguir
prestando el servicio con la garantia de que los recursos seguirian siendo administrados por una

entidad cooperativa y no por un ente privado.

En 2010, con la promulgacion de la nueva Constitucion Politica del Estado, COSAALT obtuvo la
licencia para la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado sanitario en Tarija,
lo que la posiciond como la entidad responsable de este servicio esencial, conforme a las
disposiciones constitucionales del pais. Este reconocimiento formal fortalecio ain mas el
compromiso de la cooperativa con el bienestar de la poblacion y con la sostenibilidad de sus

operaciones.

En 2017, la Asamblea General Ordinaria de COSAALT autorizé la elaboracién y aprobacion de
nuevos estatutos adaptados a las disposiciones de la Ley General de Cooperativas (Ley N° 356
de 2013). Esta reforma fue una respuesta a la necesidad de modernizar la estructura organizativa
de la cooperativa, permitiendo una gestion mas agil y acorde con los desafios contemporaneos.
Finalmente, el 12 de febrero de 2019, la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Cooperativas

(AFCOOP) homologd el nuevo Estatuto Organico de COSAALT, garantizando su alineacion
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con la legislacion vigente y asegurando la transparencia y eficiencia en la administracion de la

cooperativa.

Desde sus primeros dias de funcionamiento, COSAALT operé en ambientes alquilados.
Inicialmente, las instalaciones eran las antiguas oficinas de CODETAR, lo que les permitié
comenzar su trabajo, pero con el crecimiento progresivo de la poblacion y la expansion de sus
operaciones, se hizo necesario contar con espacios mas amplios para albergar tanto a los empleados

como a la infraestructura de gestion.

A medida que la mancha urbana de Tarija crecio, COSAALT se vio en la obligacion de trasladarse
a oficinas mas grandes. Durante un tiempo, las nuevas oficinas fueron alquiladas y ubicadas en la
interseccion de las calles Colén y Madrid, una zona que se encontraba en el centro de la ciudad.
Este cambio fue clave, ya que permitio a la cooperativa contar con espacios mas adecuados para
gestionar las demandas crecientes de los usuarios. Sin embargo, este proceso de cambio no fue
definitivo, ya que las necesidades de la cooperativa seguian aumentando, lo que los llevé a tomar

una decision estratégica mas adelante.

En la actualidad, COSAALT posee su sede propia, situada en la calle Ingavi, entre las calles
O’Connor y Santa Cruz, en un edificio que ha sido adaptado a sus necesidades. Aunque este
edificio no fue originalmente disefiado para fines administrativos, se ha modificado
significativamente para cumplir con los requerimientos operativos de la cooperativa. Ademas de
las oficinas administrativas, COSAALT también cuenta con propiedades adicionales, como
espacios para el almacenamiento de maquinaria pesada y vehiculos utilizados en las tareas de

mantenimiento, construccion de nuevas redes de agua potable y alcantarillado, y en la cobertura de
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nuevas areas urbanas. Esta infraestructura es fundamental para garantizar que los servicios se

proporcionen de manera eficiente y sin interrupciones.

A lo largo de su historia, COSAALT ha demostrado un crecimiento sostenido, una adaptabilidad
ante los cambios urbanos de Tarija y un compromiso firme con la calidad del servicio. Gracias a
su enfoque cooperativo y al esfuerzo de todos sus socios y trabajadores, la cooperativa se ha
establecido como un pilar fundamental en la mejora de las condiciones de vida de los habitantes de
Tarija, particularmente en lo que respecta a la gestion del agua y el alcantarillado, elementos

esenciales para el bienestar de la poblacidn.

5 UNIDAD V: MARCO LEGAL

El presente proyecto de disefio arquitectonico para la infraestructura institucional de COSAALT
se enmarca dentro de un conjunto de leyes, normativas, decretos y planes estratégicos vigentes a
nivel nacional, departamental y municipal. Esta legislacion regula tanto la planificacion territorial
como la prestacion de servicios basicos, la funcion publica, el desarrollo urbano, y los estandares

técnicos en arquitectura e infraestructura publica.

5.1 MARCO LEGAL DE COMPETENCIA NACIONAL
5.1.1 Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia (2009)
e Articulo 20: Establece el acceso al agua como un derecho fundamental, sefialando que “toda
persona tiene derecho al agua y al saneamiento”.
e Articulo 316: Dispone que el Estado debe priorizar la industrializacion de los recursos

naturales, incluyendo el uso y tratamiento del agua.
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5.1.2

Articulo 378: Establece como funcion del Estado la gestion integral del recurso hidrico,

promoviendo servicios basicos eficientes, equitativos y sostenibles.

Ley N° 2066 - Ley de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (2000)
Regula la prestacion de los servicios basicos de agua potable y alcantarillado sanitario.
Reconoce a las cooperativas como prestadoras de servicios, bajo principios de eficiencia,
continuidad, calidad y cobertura universal.

Obliga a que las entidades prestadoras garanticen infraestructura adecuada para operar

correctamente.

Ley N° 2341 - Ley de Procedimiento Administrativo (2002)

Norma el funcionamiento de entidades publicas y cooperativas que prestan servicios
publicos.

Establece la necesidad de procesos organizativos y espacios administrativos adecuados para

brindar atencion eficaz al ciudadano.

Ley N° 777 - Ley del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE) (2016)
Vincula los proyectos publicos y de desarrollo con los planes de mediano y largo plazo, en
concordancia con politicas de planificacion territorial.

Todo proyecto de infraestructura publica debe alinearse a estos planes.

Ley N° 602 - Gestion de Riesgos (2014)
Obliga a que las infraestructuras publicas incorporen criterios de resiliencia, seguridad

estructural y gestion de riesgos.
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5.2

5.2.1

5.2.2

Ley N° 1178 - SAFCO (1990)
Regula la administracion y control gubernamentales. Una infraestructura institucional

adecuada mejora el control, la transparencia y la eficiencia administrativa.

Agenda Patriotica 2025
Propone un Estado con soberania hidrica y servicios basicos universales, con
infraestructura moderna, adecuada y segura.

Estimula el fortalecimiento institucional como motor de desarrollo.

Plan de Desarrollo Economico y Social (PDES) 2021-2025
Promueve la mejora de la infraestructura institucional y el fortalecimiento de entidades
proveedoras de servicios basicos como prioridad estratégica.

MARCO LEGAL DE COMPETENCIA REGIONAL (DEPARTAMENTO DE
TARIJA).

Estatuto Autondémico del Departamento de Tarija

Reconoce la autonomia departamental para legislar sobre infraestructura, servicios publicos
y ordenamiento territorial.

Delegacion de competencias para planificar, ejecutar y normar proyectos de infraestructura

institucional.

Plan Territorial de Desarrollo Integral de Tarija (PTDI)
Promueve la modernizacion institucional y el fortalecimiento de las entidades prestadoras

de servicios, incentivando la inversion en infraestructura pablica sostenible y resiliente.
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53 MARCO LEGAL DE COMPETENCIA LOCAL (GOBIERNO AUTONOMO
MUNICIPAL DE TARIJA)

1. Carta Orgéanica Municipal de Tarija
e Reconoce la competencia del municipio para desarrollar, normar y controlar proyectos de
infraestructura publica.
o Prioriza el mejoramiento de la atencién ciudadana, la transparencia institucional y la

eficiencia de servicios basicos.

5.3.1 Ley Municipal Autonémica N° 098/2017 — Codigo de Urbanismo y Obras del GAMT

e Regula el disefio, construccién y funcionamiento de edificaciones publicas y privadas
dentro del municipio.

o Establece requerimientos técnicos y funcionales que deben ser cumplidos en los disefios

arquitectonicos institucionales.

5.3.2 POA Municipal y Plan de Ordenamiento Territorial (POT)
e Son instrumentos clave para la ubicacion estrateégica, la zonificacion, la funcionalidad

urbanay el uso del suelo.

5.4 5.4 NORMATIVAS TECNICAS Y COMPLEMENTARIAS RELEVANTES

5.4.1 Reglamento Boliviano de Construcciones (RBC)
« Conjunto de normas que regulan aspectos técnicos estructurales, sanitarios, eléctricos y de

seguridad para edificaciones en Bolivia.

42



5.4.2 Normas del SABS (Sistema de Administracion de Bienes y Servicios)
e Requiere que todas las construcciones financiadas con fondos publicos cumplan con

procesos de planificacion, disefio y ejecucion técnica debidamente estructurados.

5.4.3 Normas NB-1225001 y NB-1225002
« Referidas a disefio accesible y seguridad de edificios publicos, especialmente en lo relativo

a accesibilidad universal, sefialética y evacuacion.

5.5 INSTRUMENTOS Y LINEAMIENTOS INTERNACIONALES APLICABLES

1. Convencién de las Naciones Unidas sobre el Derecho al Desarrollo (1986)

o Reconoce el derecho de los pueblos y naciones a participar y beneficiarse del
desarrollo econémico, social, cultural e institucional.

o Fomenta el apoyo financiero y técnico de los paises desarrollados a paises en vias
de desarrollo para proyectos de infraestructura esencial.

2. Resolucion A/RES/64/292 de la Asamblea General de la ONU (2010)

o Reconoce explicitamente el acceso al agua potable limpia y al saneamiento como
un derecho humano esencial para el pleno disfrute de la vida y de todos los derechos
humanos.

o Insta a los Estados y a las organizaciones internacionales a proporcionar recursos
financieros, desarrollar capacidades y transferir tecnologias para ayudar a los paises,
en particular a los paises en desarrollo, a proporcionar servicios de agua y
saneamiento seguros, limpios, accesibles y asequibles.

3. Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible — ODS N.° 6: Agua limpia y saneamiento
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o

Plantea como meta asegurar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible, asi
como el saneamiento para todos, promoviendo la inversion en infraestructura
institucional eficiente y sostenible.

Justifica la financiacién y cooperacidn internacional para proyectos arquitecténicos
que mejoren la gestion del agua, bajo principios de sostenibilidad, equidad y

resiliencia.

4. Banco Interamericano de Desarrollo (BID) — Marco de Politica Operacional para Agua y

Saneamiento

o

Este marco respalda la financiacion de proyectos que fortalezcan a las instituciones
proveedoras de servicios, siempre que cuenten con infraestructura adecuada y
planes arquitectonicos que reflejen criterios de sostenibilidad, eficiencia energética,
resiliencia ante el cambio climatico y accesibilidad universal.

También promueve estandares de disefio modernos como requisito previo a la

cooperacion técnica o crediticia.

5. Guias de Disefio para Infraestructura Pablica (CAF — ONU-Habitat — BID)

o

Estas guias ofrecen lineamientos internacionales para el disefio arquitectonico de
instituciones publicas, incluyendo cooperativas de servicios basicos, enfocandose
en tres ejes: funcionalidad institucional, calidad espacial y adecuacion territorial.

Estas recomendaciones han sido adoptadas por varios paises latinoamericanos como

marco técnico para justificar financiamiento externo.

5.5.1 CONCLUSION DEL MARCO LEGAL

El disefio arquitectonico propuesto para COSAALT no solo responde a una necesidad funcional y

operativa de modernizacion, sino que se encuentra plenamente respaldado por un marco legal
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integral y coherente. Este conjunto de leyes nacionales, regionales, locales e internacionales
garantiza la viabilidad institucional, técnica y juridica del proyecto, alinedndolo con los objetivos

de desarrollo en todos los niveles.

Ademas, la inclusion de normativas y lineamientos internacionales refuerza la posibilidad de
gestionar cooperacion técnica, donaciones o financiamiento internacional, justificando la inversion
publica o privada en infraestructura institucional que beneficie directamente a la ciudadania

mediante una mejora en la calidad de los servicios basicos de agua y saneamiento.

6 UNIDAD VI: MARCO REAL
6.1  ANALISIS MODELOS REALES

6.1.1 MODELO REAL 1 INTERNACIONAL 1
El BudexHUB es un edificio administrativo

en Plana, Republica Checa, que destaca por

su integracion al entorno natural y su enfoque
sostenible. Su disefio promueve la
funcionalidad, el bienestar laboral y la

eficiencia energética, sirviendo como un

ejemplo de arquitectura contemporanea
adaptada a contextos semiurbanos. FUENTE: internet

6.1.2 UBICACION

El proyecto se ubica en Plan4, una pequefia localidad cercana a Ceské Budgjovice, al sur de la
Republica Checa. Es una zona de transicion entre lo rural y lo semiurbano, lo cual ofrece un entorno

natural poco intervenido y propicio para proyectos sostenibles. El lugar fue escogido por su
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tranquilidad, disponibilidad de terreno y la posibilidad de implementar tecnologias energeéticas

renovables.
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FUENTE: internet

6.1.2.1 ESTRUCTURA VIAL
La estructura vial estd conformada por vias regionales pavimentadas de doble carril, que conectan
facilmente con centros urbanos cercanos. El acceso al edificio es directo, con un area de parqueo
cubierto por marquesinas solares, que demuestra una planificacién del transito vehicular interna y
externa. La vialidad permite accesibilidad sin afectar la privacidad ni la eficiencia energética del

unto.

VIA REGIONAL

VIA LOCAL

VIAS DE ACCESO

FUENTE: internet
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6.1.2.2 ANALISIS FUNCIONAL
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FUENTE: internet

El BudexHUB integra funciones administrativas y colaborativas distribuidas de forma logica.

Posee:

« Areas de oficinas abiertas con puestos de trabajo flexibles.

o Salas de reuniones, comedor y zonas de descanso.

o Espacios de servicio, nucleos de circulacion vertical y horizontal claramente definidos.

o Planta baja disefiada para accesos y usos comunes, mientras que los niveles superiores

albergan funciones operativas y administrativas.

El disefio funcional promueve la eficiencia operativa, la comunicacion entre departamentos y el

confort de los usuarios.

6.1.2.3 ANALISIS TECNOLOGICO

« Sistema estructural mixto: nucleo de hormigon armado + paneles de madera maciza CLT.
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Energia renovable: uso de paneles solares bifaciales sobre marquesinas y pozos
geotérmicos con bomba de calor.
Sistemas pasivos: aprovechamiento de la orientacion solar, ventilacion natural cruzada y

alto aislamiento térmico.

H

| I
!

—

FUENTE: internet

Tecnologia BIM para el disefio integral, incluyendo instalaciones, climatizacion,

iluminacion y modelado del ciclo de vida del edificio.

6.1.2.4 ANALISIS ESPACIAL
6.1.25 INTEGRACION DEL ESPACIO

El edificio se integra al paisaje

FUENTE: internet

rural. La disposicion del volumen en el terreno

responde a factores importantes como la ventilacion, la topografia y al asoleamiento.
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6.1.2.6 CARACTERISTICAS DEL ESPACIO
Espacios funcionales, modulados, luminosos, con predominio de materiales céalidos como la
madera. Grandes ventanales permiten el ingreso de luz natural. El disefio interior enfatiza el

bienestar laboral y la flexibilidad de uso.

FUENTE: internet

6.1.2.7 RELACION ESPACIAL
Existe una relacion fluida entre los espacios abiertos de trabajo y los cerrados de reunién o
descanso. El edificio fomenta la interaccion sin perder jerarquia funcional. El espacio se adapta al

usuario, no al

ADMINISTRACION

contrario.

El edificio nuevo que
pertenece al sector
administrativo a sido
planteado como un e 'FUE'NTE: inernet

complemento perfecto para el correcto funcionamiento de todo el complejo, puesto que por

cercania funciona como un receptor al usuario a pie o en vehiculo, gracias ademas a la cubierta
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estructural del estacionamiento.

6.1.2.8 DELIMITANTES DEL ESPACIO

Los limites se definen mediante divisiones fisicas en madera y vidrio, sin romper la continuidad
visual. Los patios interiores, cerramientos acristalados y la iluminacion natural establecen limites

sutiles entre funciones.

FUENTE: internet FUEN;FE: internet

6.1.2.9 ORGANIZACION ESPACIAL

Organizacién horizontal por niveles:

e PB: ingreso, recepcion, comedor, areas comunes.
e N1 a N3: oficinas operativas, administrativas y técnicas.
Organizacion vertical a través de nucleos estructurales que centralizan servicios y

circulaciones.
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6.1.2.10 PRINCIPIOS ORDENADORES DEL ESPACIO

FUENTE: internet

1. Modularidad: el sistema estructural define el ritmo espacial.
2. Sostenibilidad: cada decision espacial responde a criterios ambientales.

3. Transparencia y apertura: la visibilidad entre espacios mejora la interaccion.

6.1.2.11 ANALISIS AMBIENTAL

El BudexHUB actta como un edificio de bajo impacto ambiental:

o Materialidad basada en recursos renovables (madera CLT).

e Generacion energética propia (solar + geotermia).

e Emisiones de CO: reducidas durante y después de la construccion.

e Disefio pasivo que reduce la necesidad de climatizacién artificial.
El entorno natural no es alterado bruscamente, se conserva vegetacion existente y se

introducen soluciones paisajisticas coherentes con el entorno.
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6.1.2.12 ANALISIS DEL CONTEXTO
Contexto semiurbano de baja densidad, con edificaciones dispersas y predominio de paisajes
naturales. EI BudexHUB no interrumpe el tejido existente; por el contrario, introduce un nuevo
lenguaje arquitectdnico contemporaneo y sostenible, que puede ser replicado en otros puntos del
pais. Su impacto visual es moderado, y su influencia en el contexto es ejemplar, marcando una

pauta para el desarrollo sostenible en zonas de expansion.

6.1.3 MODELO REAL INTERNACIONAL 2
Nombre del Proyecto: ArchDaily Chile Headquarters
Autores: SITE Oficinas (Alvaro Benitez, Sebastian Guevara, Juan Pablo Claro)

Afio: 2020  Area construida: 287 m2 Ubicacion: Providencia, Santiago de Chile, Chile

6.1.3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto nace a partir de la necesidad de reestructurar las oficinas centrales de ArchDaily en
Chile, transformando un antiguo departamento en una oficina colaborativa e innovadora. Se
propone una reformulacion espacial que prioriza la interaccion, la flexibilidad y la conexién con el
entorno. Espacios como la cocina, el
comedor, las terrazas y las escaleras
adquieren un rol protagoénico,
promoviendo la creatividad y el trabajo en
equipo. Se destaca también la

incorporacion de una circulacion central

que articula diferentes areas de forma

FUENTE: internet

fluida.
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6.1.3.2 UBICACION

Ciudad: Providencia
Pais: Chile Contexto urbano: Barrio residencial con fuerte valor patrimonial, presencia de
vegetacion madura, cercania a un parque vertical y al rio Mapocho.

Clima: Mediterraneo, con estaciones marcadas y clima favorable para actividades exteriores.

6.1.3.3 ANALISIS DE EMPLAZAMIENTO

e Accesibilidad: El proyecto se emplaza en una zona urbana consolidada, con buena
conectividad vehicular y peatonal.

o Relacion con el entorno: El disefio aprovecha las vistas y condiciones climaticas del lugar,
abriéndose hacia el exterior mediante terrazas, ventanas amplias y espacios semiabiertos.

o Condiciones del terreno: Adaptacion a una estructura existente (departamento), con
intervencion que respeta la
morfologia original y potencia su
integracién al entorno.

« Entorno inmediato: Presencia de
vegetacion autoctona,

edificaciones de valor

patrimonial, y cercania a

, FUENTE: internet
elementos naturales como el rio.

6.1.3.4 ANALISIS FUNCIONAL
e Programa: Oficinas administrativas, espacios colaborativos, salas de reuniones, cocina-

comedor, terraza, rooftop para eventos.
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Circulaciones: Se articula en torno a un eje central de circulacion que conecta todos los

espacios, favoreciendo la relacion visual y fisica entre las distintas areas.

Organizacion espacial: Combina espacios publicos y privados con transiciones suaves. Los

espacios de bienestar y colaboracion se distribuyen estratégicamente para incentivar su uso.

Flexibilidad: EI mobiliario y las &reas comunes estdn disefiadas para multiples

configuraciones y usos.

»  OFICINAS
AUMINISTRATIVAS

FUENTE: internet
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6.1.3.5 ANALISIS MORFOLOGICO

Forma y volumen: Intervencion sobre estructura existente, respetando sus limites, pero
abriendo nuevas
conexiones  visuales 'y
fisicas.

Lenguaje arquitectonico:
Minimalista y
contemporaneo, con uso de

materiales honestos como

vidrio, madera y metal. FUENTE:imemet
Relacién interior-exterior: Se privilegia la transparencia y apertura, conectando
constantemente con patios, terrazas y la vegetacion circundante.

Escala: Humana, acogedora, favoreciendo la sensacion de comunidad y pertenencia.

6.1.3.6 ANALISIS TECNOLOGICO

Materialidad: Uso de madera para mobiliario y
revestimientos, perfiles metalicos para estructuras
ligeras, y vidrio para maximizar iluminacion natural.
Sistemas constructivos: Intervencion liviana sobre
estructura existente. Implementacion de soluciones
prefabricadas y eficientes.

Tecnologia en disefio: Software utilizados incluyen

Rhino, Vray y AutoDesk para modelado y

FUENTE: internet

visualizacién.
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6.1.3.7 ANALISIS AMBIENTAL

« Disefio pasivo: Ventilacion cruzada natural, aprovechamiento de luz solar, control solar
mediante aleros y vegetacion.

« Conexion con la naturaleza: El edificio se abre a la vegetacion existente, respetandola e
incorporéndola al disefio.

o Sostenibilidad: Aungue no se especifica una certificacion ambiental, el proyecto apuesta
por estrategias pasivas y el uso responsable de recursos.

o Bienestar del usuario: Incorporacion de espacios al aire libre, visuales agradables, y

materiales que favorecen el confort térmico y luminico.

FUENTE: internet

6.1.3.8 CONCLUSION

El proyecto ArchDaily Chile Headquarters se consolida como un excelente ejemplo de como
adaptar una estructura preexistente a nuevas formas de trabajo contemporaneo. Su enfoque

colaborativo, su apertura hacia el entorno natural y su flexibilidad funcional lo convierten en un
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modelo referencial pertinente para proyectos institucionales que busquen fomentar el bienestar, la
creatividad y la conexién con el entorno. Su escala controlada, su tratamiento espacial y su
sensibilidad con el contexto chileno lo posicionan como una obra relevante y replicable en distintos

escenarios urbanos latinoamericanos.

6.1.4 MODELO REAL INTERNACIONAL 3

Edificio Administrativo y Fabrica Star Engineers / Studio VDGA

6.1.4.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO
El edificio Star Engineers combina una oficina corporativa con una planta de produccién dentro
del mismo campus. Con un enfoque introspectivo, su disefio se articula alrededor de una serie de
patios que promueven la ventilacion natural, la entrada de luz y el confort ambiental. Utiliza
materiales locales como ladrillo, concreto y metal, buscando una estética rustica y honesta, y

optimizando la adaptacion climatica. F

La arquitectura responde a las

condiciones subtropicales de Hanoi,

proponiendo una solucion sobria,

eficiente y sensorial.

FUENTE: internet

6.1.4.2 UBICACION
¢ Ciudad: Hanoi

e Pais: Vietnam
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e Clima: Subtropical himedo (veranos célidos y lluviosos, inviernos nublados y frescos)

e Contexto: Zona industrial urbana

6.1.4.3 ANALISIS DE EMPLAZAMIENTO
El proyecto se emplaza en un terreno amplio donde conviven la fabrica y el edificio administrativo.

Ambos volimenes estan separados por un largo muro de ladrillo, definiendo los limites visuales y

funcionales. El

FUENTE: internet

acceso principal se da desde la calle, conducido hacia la recepcion por una secuencia de espacios

verdes y patios. La orientacion del edificio y la disposicion de la pantalla frontal responden al

asoleamiento y al control climatico, minimizando la incidencia directa del sol y maximizando la

ventilacion cruzada.

6.1.4.4 ANALISIS FUNCIONAL

El edificio esta dividido en:

« Area frontal (Administrativa):
o Recepcion

o Oficinas abiertas
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o Salas de reuniones
o Patios interiores
« Area posterior (Fabrica):

o Planta de produccion

Los espacios estan conectados de forma fluida, utilizando paredes de vidrio que permiten
transparencia visual y conexion con los patios. No hay divisiones opacas internas; la estructura

busca una légica abierta y colaborativa.
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FUENTE: internet
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6.1.45 ANALISIS MORFOLOGICO

Morfologia clara, introspectiva y lineal. El edificio se configura a partir de volimenes sencillos de
concreto, acompafiados por una
envolvente ligera metélica y ladrillo
expuesto. La composicion general se
basa en una masa cerrada hacia el
exterior, pero abierta hacia los patios

interiores.

Se destacan:

FUENTE: internet

o Lineas horizontales predominantes.
e Juego entre lleno (muro de concreto y ladrillo) y vacio (patios, vanos amplios).

o Integracion entre estructura, piel y paisaje.

6.1.4.6 ANALISIS TECNOLOGICO
e Sistema constructivo: Estructura de concreto armado y muros de mamposteria de ladrillo.
e Materiales:
o Ladrillo artesanal: Protagonista en interiores y fachada.
o Hormigon expuesto: Para estructura y acabado de envolvente.

o Metal perforado: Pantalla solar y respiracion de la fachada.

60



o Vidrio templado: Para divisiones interiores transparentes.

(I

FUENTE: internet

o Detalles relevantes:

o Escalera flotante sin pasamanos tradicionales (usa cables tensados).

o Eliminacién de materiales decorativos superfluos (no hay pintura, revestimientos ni

cielorrasos).

6.1.4.7 ANALISIS AMBIENTAL
« Disefio bioclimatico:
o Patios interiores que actdan como chimeneas térmicas.
o Fachada frontal con pantalla perforada que reduce el ingreso de radiacion solar
directa.
o Ventilacion cruzada natural por disposicion abierta y patios.
o lluminacion natural optimizada incluso en dias nublados.

o Materiales locales: Reduccidn del impacto ambiental y apoyo a la economia regional.
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« Sin uso de sistemas mecanicos de climatizacion en gran parte del edificio.

FUENTE: internet
6.1.48 CONCLUSION
Este edificio representa una sintesis entre industria, funcionalidad y sensibilidad arquitectonica.
Mediante una logica espacial introspectiva, materiales locales y estrategias pasivas, logra un
ambiente de trabajo confortable y sostenible. Studio VDGA logra con este proyecto una expresion
honesta, donde la arquitectura responde mas al clima y al contexto que a tendencias formales.

Es un excelente modelo de edificio administrativo moderno, adaptable, eficiente y en sintonia con

el entorno y sus usuarios.
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6.2 ALTERNATIVAS DE EMPLAZAMIENTO

6.2.1 ALTERNATIVAS DE EMPLAZAMIENTO DEL PROYECTO

El emplazamiento del proyecto constituye una etapa fundamental en la planificacion
arquitectonica, ya que condiciona tanto el desarrollo fisico de la edificacion como su relacién con
el entorno urbano, la accesibilidad, el crecimiento a futuro y la viabilidad legal y técnica. Para este
andlisis se han establecido criterios de macro localizacién y micro localizacién, evaluando tres

alternativas de terreno que cumplen con las necesidades actuales y proyectadas del proyecto.

6.2.2 IDENTIFICACION DE LAS CONDICIONANTES DE MACRO LOCALIZACION

Y, = 5 s : \
e i SeE 2 o s R _ Parala

seleccion de los terrenos, se definieron las siguientes condicionantes generales que orientan la

viabilidad técnica y urbana del proyecto:

e Superficie minima del terreno: 3200 m?, con posibilidad de ampliacion.

« Area de construccion actual: Aproximadamente 1100 m2.
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6.2.3

Area de construccion proyectada a 25 afios: Consideracion de crecimiento institucional
y nuevas oficinas.

Disponibilidad de servicios basicos: agua potable, red eléctrica, alcantarillado, gas,
telecomunicaciones y recoleccion de residuos.

Accesibilidad vial: Preferencia por avenidas principales y cercania a paradas de transporte
publico.

Normativa de uso de suelo compatible: Preferencia por zonas de uso institucional,
comercial o mixto.

Factibilidad técnica y legal: Disponibilidad del predio, situacion juridica clara y posible

facilidad de gestion administrativa.

METODOLOGIA DE ANALISIS COMPARATIVO

Se han identificado tres alternativas de terreno dentro del area urbana consolidada de la ciudad.

Cada opcion ha sido evaluada bajo los siguientes parametros: accesibilidad, topografia,

disponibilidad de servicios basicos, orientacion, calidad del entorno, superficie, normativa

urbanistica y relevancia urbana. Posteriormente, se asigno una ponderacion cualitativa (1-10) para

determinar la opcién mas adecuada.

6.2.4 ALTERNATIVAA
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6.2.4.1 UBICACION

El predio se encuentra en el Barrio 12 de octubre,
sobre la avenida Circunvalacion, una de las vias
principales de la ciudad. Esta ubicado al frente de
la posta de salud Avaroa, lo cual le otorga cierta
referencia urbana y presencia institucional en su

entorno inmediato.

FUENTE: internet

6.2.4.2 ACCESIBILIDAD

El terreno cuenta con acceso directo desde la 9 74
avenida Circunvalacion, lo que garantiza un 4 S, f\"\
avalac',
. . - 10y, \
flujo vehicular constante y buena conectividad \ /‘ ‘
con el resto de la ciudad. Sin embargo, no ‘Z ,/ v/
, | .
posee acceso lateral o desde vias secundarias, ==
o
0 Sc) ‘

lo que podria limitar la organizacion de
FUENTE: internet
accesos diferenciados para peatones, vehiculos y servicios.
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6.2.4.3 ENTORNO URBANO:
El entorno presenta una mezcla de usos residenciales y comerciales, con presencia de viviendas
de media densidad, equipamientos de salud y pequefios comercios. La vegetacion urbana es
escasa y la calidad del espacio publico es regular, aunque la ubicacion sobre una avenida

importante mejora su visibilidad urbana.

Avenida de primer orden

6.2.4.4 SUPERFICIE:

3000 m2, Esta superficie se encuentra ligeramente por debajo del minimo requerido (3200 m?), lo

que podria condicionar el desarrollo del plan maestro a largo plazo y limitar futuras ampliaciones.

6.2.45 TOPOGRAFIA:

El terreno presenta una pendiente moderada de aproximadamente 3 a 4 %, descendente en
direccion perpendicular a la avenida. Esta condicion topogréafica es manejable técnicamente y no

representa dificultades significativas para el disefio o la ejecucidn de obras civiles.

FUENTE: propia
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6.2.4.6 SERVICIOS BASICOS:
Cuenta con acceso completo a los servicios esenciales, incluyendo agua potable, energia eléctrica,

red de gas domiciliaria, telecomunicaciones y sistema de recoleccion de residuos sélidos.

6.2.4.7 NORMATIVA DE USO DE SUELO:
Corresponde a una zona mixta comercial, o que permite usos institucionales sin necesidad de
realizar ajustes normativos. Esta condicion facilita la tramitacion del proyecto y su aprobacién por

parte de la autoridad municipal.

6.2.4.8 PROPIEDAD:
El terreno es de propiedad de la Cooperativa Cosaalt, lo cual implica un libre uso del terreno sin

necesidad de acuerdos de por medio.

6.2.5 ALTERNATIVAB

6.2.5.1 UBICACION:

Se encuentra en la zona morros blancos distrito 10 sobre avenida Alejandrino Pérez
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6.2.5.2 ACCESIBILIDAD:

El terreno posee accesibilidad vehicular desde sus cuatro lados, por calles vecinales y avenidas

locales

IA DE PRIMER '/IA DE SEGUNDO ORDEN VIA DE TERCER VIA LOCAL VIA VECINAL
RDEN ~.\DEN

FUENTE: elaboracion propia

cual es especialmente favorable para un equipamiento institucional.

6.2.5.3 ENTORNO URBANO:
Se observa un entorno con vegetacion frondosa y areas verdes en las aceras y medianeras de las
avenidas. El area presenta una mezcla equilibrada de equipamientos comerciales y residenciales,

con calles ampllas aceras peatonales en buen estado y moblllarlo urbano ba5|co.

wEUENTE: GOOGLE HERT




6.2.5.4 SUPERFICIE:

22000 m2 una gran proyeccién de crecimiento, por lo que su aprovechamiento debe ser muy

eficiente desde el disefio.

6.2.5.5 TOPOGRAFIA:

Pendiente leve estimada entre 2% a 3%, lo que permite un desarrollo constructivo sin necesidad

de grandes movimientos de tierra ni estructuras de contencion complejas.

FUENTE: GOOGLE HERT

6.2.6 SERVICIOS BASICOS:

El predio dispone de todos los servicios urbanos requeridos, en condiciones Optimas para la

instalacion de un equipamiento institucional.

6.2.7 NORMATIVA DE USO DE SUELO:
La normativa clasifica la zona como residencial de media densidad, lo que permite desarrollar
usos administrativos e institucionales sin requerimientos especiales. No obstante, se recomienda

revisar restricciones particulares como coeficiente de edificabilidad o retiros obligatorios.

6.2.7.1 PROPIEDAD:

Propiedad de la alcaldia destinada area verde o equipamiento
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6.2.8 ALTERNATIVAC

6.2.8.1 UBICACION:

Ubicada en el barrio aeropuerto, distrito 10 de la ciudad de Tarija sobre la avenida CARLOS

FUENTE: GOOGLE HERT

6.2.8.2 SUPERFICIE

Cuenta con una superficie de 11.176 m2

6.2.8.3 ENTORNO URBANO

En su entorno se encuentran varios

equipamientos de tipologia variada, siendo su

FUENTE: elaboracién propia

equipamiento complemento la empresa SETAR
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FUENTE: elaboracion propia

6.2.8.4 ACCESIBILIDAD
Cuenta con accesibilidad por avenidas de primer orden y vias de tercer orden lo que nos permite
tener accesos vehiculares diferenciados para entradas principales, estacionamiento y servicios, el
transporte publico es accesible y es cercano a equipamientos que ayuden a su llegada del

equipamiento
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FUENTE: elaboracion propia

6.2.8.5 TOPOGRAFIA

cuenta con una leve pendiente de 4% a 5%

FUENTE: Google hert
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e y
FUENTE: Google hert

6.2.9 USO DE SUELO

Zona residencial de media densidad 2 usos permitidos, residencial, servicios de salud, educacion,

recreacion

Usos limitados, servicios especializados para el automavil, servicios de entretenimiento, servicios

de viaje y servicios de turismo, servicios de ensefianza privada y comercial, bares y restaurantes
6.2.9.1 SERVICIOS BASICOS:

Cuenta con acceso completo a los servicios esenciales, incluyendo agua potable, energia eléctrica,

red de gas domiciliaria, telecomunicaciones y sistema de recoleccidn de residuos sélidos.

6.2.9.2 PROPIEDAD:

Propiedad del gobierno nacional destinado a equipamientos de bien social, considerados como el

area de salud, area de educacion y los servicios basicos que nos garantizan calidad de vida
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6.2.10 PUNTUACION DE ALTERNATIVA

N PARAMETROS DE EVALUACION ALT.A  ALT.B ALT.C
1 ACCESIBILIDAD 7 9 9

2 TOPOGRAFIA 5 8 6

3 SERVICIOS BASICOS 10 10 10

4 ORIENTACION 6 9 9

5  PAISAJE NATURAL 9 8 8

6 SUPERFICIE 10 8 10

7 NORMATIVA USO DE SUELO 10 8 10

Y 57 ¥ 60 Y 62

6.2.11 CONCLUSIONES

Para la eleccion del terreno se tomo en cuenta los indicadores de localizacion para este tipo de
proyecto, lo cual nos ayudo a una mejor eleccién de sitio, se tomé en cuenta también el transporte
publico, lo cual permita que el proyecto sea accesible para todos los usuarios y tomando en cuenta

la necesidad de esta institucion
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6.3 ANALISIS DE SITIO

6.3.1 CONTEXTO FISICO Y MEDIO AMBIENTAL

6.3.1.1 UBICACION GEOGRAFICA DEL AREA DEL ESTUDIO

D g
:;” i{

Departamento de
Tarija

Municipio cercado

Distrito 10

X4

78

Gy L
G,

FUENTE: Google hert
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6.3.1.2 DELIMITACION DEL TERRENO
. F i

Area verde

11176 m2

o,

e

6.3.2 FISICO ESPACIAL NATURAL
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vir es el més importante de la ciudad, la cual redne todos los

£ AN

El rio Guadalqui

A

cursos de agua de la ciudad, como los que atraviesan la
zona donde queda ubicado el sitio a intervenir: quebrada

Torrecillas y quebrada San

FUENTE: internet

Pedro, las mismas se encuentran totalmente

contaminadas por basura, larva, sin ninguna proteccion natural o fisica

6.3.2.1 AREAS VERDES / “‘\\
, , y y / 2N
Las areas verdes o areas de recreacion de Tarija se | o P
dividen en 2: areas de recreacion activa cuenta con s e Bl e b

47.5 ha.

Areas de recreacion pasiva cuenta con 198.2 ha.

En el barrio aeropuerto se cuenta con 9284 m2

de area destinados para areas verdes, siendo
recomendado 9m2 por habitante segun la
(OMS), en la zona existen 6000 Hab, por hab.

0.7 m2 de area verde

FUENTE: elaboracion propia
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6.3.2.1.1 TIPO DE VEGETACION EXISTENTE

En la zona predomina la vegetacion nativa alta como los molles, carnavalitos, paraisos, churquis

Y en vegetacion baja predominan los matorrales, en el terreno a intervenir se encuentran mas que

todo este tipo de vegetacion baja

6.3.22 GEOLOGIA

Suelo cuaternario 8 Ha,
REFERENCIAS

.—t Distritos

D Polgono Urbano
NManzanos

Geologia

Periodo : Superficie
Cusemano . 79252 ha

B Orcivkico . 3627 ha

- Shuco: 21189 ha

mayoria del é&rea urbana,
compuesto por sedimentos
no consolidados gravas,

arenas, limos y arcillas

depositadas por rios,
aluviones y procesos fluvio-

coluviales recientes

Suelo ordovicico ubicado en

la zona noreste de la ciudad

FUENTE: plot
tienen menor permeabilidad, __. 1156000

son antiguas, suelen formar laderas o pequefias colinas y estdn mas expuestas a procesos de erosion

que pueden representar zonas con riesgo de deslizamiento si estan muy fracturadas

La dominancia de suelos cuaternarios explica la expansion urbana hacia el centro y bordes planos

del valle

Las zonas sureste presentan una geologia mas antigua y resistente, lo que puede limitar el
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crecimiento urbano, pero ofrecer estabilidad geotécnica en ciertas condiciones

Esta combinacion de geologias implica la necesidad de evaluaciones especificas por zona para

obras civiles, agricolas y de manejo de riesgos naturales (deslizamientos, sismos, erosion)

6.3.2.3 SOLEAMIENTO Y VIENTOS

FUENTE: elaboracion propia
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Clima templado semiarido, con inviernos marcadamente secos y veranos humedos, precipitaciones

concentradas en meses célidos (dic.-mar.) invierno con casi nula lluvia vientos predominantes del

sureste
Temp. Temp. Min. Temp. Max. Precipitacion Dias Humedad
Mes Media (°C) (°C) (*C) (mm) Lluviosos (%)
Enero ~17.8°C ~14°C ~22-23°C 125-230mm 15-18 ~83
(wverano)
Julio ~10.8°C ~4°C ~19°C ~0-12 mm 3 ~58-60
(invierno)
Anual 14-20°C — — 550— — 50-85
1200 mm

6.3.2.4 VIENTOS
Los vientos siguen patrones influenciados por la topografia local:

e Vientos del Este: Durante la mayor parte del afio, entre septiembre y mayo, los vientos
predominan del este al oeste, lo que significa que el aire proviene del este y se desplaza
hacia el oeste. Estos vientos son mas comunes en los meses de enero.

e Vientos del Oeste: De mayo a septiembre, los vientos predominan del oeste, trayendo
aire mas fresco y humedo desde las zonas altas y montafiosas.

e Vientos del Sur (Surazos): En invierno, especialmente entre junio y julio, los vientos frios
del sur (surazos) pueden afectar el terreno, trayendo temperaturas mas bajas y condiciones
de viento fuerte. Sin embargo, debido a que el terreno en la zona baja no tiene una pendiente
alta, los vientos del sur no interfieren de manera tan directa. La presencia de barreras
naturales y la topografia mas baja ayudan a reducir la intensidad de los surazos en esta area,
lo que proporciona una mayor proteccion contra los vientos frios.

Los vientos del sur son més frecuentes en invierno, pero la topografia del terreno en la zona baja
reduce su impacto directo. Los vientos predominantes del este y oeste se distribuyen a lo largo del

resto del afio, mientras que los surazos se sienten con menor intensidad gracias a las barreras
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naturales y la pendiente mas baja.

6.3.25 FAUNA
La fauna local incluye diversas especies de aves y pequefios mamiferos que habitan en las areas

verdes y riberefias, contribuyendo a la biodiversidad del entorno.

6.3.3 FISICO ESPACIAL TRANSFORMANDO

6.3.3.1 AREA URBANA INTENSIVA

REFERENCIAS

- Ares Litbana Protagida: 1005 ha

Manzanos
- Proteccion Rios Quebradas: 677 ha

- Rins Quabradas: 345 ha

E Paligona_Urbang: 8033 ha

Area_Urbana_Intensiva
AMC: Arga Mixta Comercial 57 ha

| AMSAYE: Area Mixta Servicio de Autciransparte y Bodegage: 157 ha

[ AMSTYB: Area Mixta Servicio de Transporte y Bodegaje: 59 ha

- AP, Area Patrimonial 103 ha
Bl 2eopventc: 181 ha
- Pargue Las Baracas: 105 ha
Il z720: Zona Resicencial de Alta Densidad: 1743 ha
ZRED: Zona Residenial de Baja Dersidad: EBS ha
™ — ZRMD: Zona Residancial de Media Densidad: 601 ha

- Zona Administrafiva: 39 ha

El area urbana intensivo ocupa alrededor de 3366 hectareas. Esta zona esta caracterizada por una
alta densidad urbana, edificaciones consolidadas, y acceso a infraestructura y servicios basicos
adecuados EI suelo urbano extensivo, destinado a una expansion planificada futura, comprende

2144 hectéreas
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6.3.3.2 USO DE SUELO

FUENTE: plot

REFERENCIAS
[ Poiigona urbano
B Foo: Cusscadas
Bl Frotecoin Rios Quebradas

Barrios
Manzanos
Uso_Actual
B :-tivdades Extractivas
- Adrmnstracion
I campos Deportivos
- Comarco
B cutives
B oecosites
Equipamsento Cultura
Equipamsenio Redigioso
Equipamientos Educativas
I E:tociones de Senvicio
1 Granjas
B roustas
P Farques ¥ Plazas
Salud
Bl evees
I usos Especificos
[ uso_Resicencial

(R o -

: | PARADA DEL CHACO
: 3

S

FUENTE: elaboracién propia
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6.3.3.3 MAPA DE AREAS FISCALES

—— Areas Fiscaies

[ wvios
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6.3.3.4

INFRAESTRUCTURA VIAL

FUENTE: PLOT

Vias regionales

Vias principales

Vias distritales

Vias locales

Vias vecinales

Jerarquia / Tipo de via

Vial primaria (1° orden)

Vial secundaria (2° orden)

Vial terciaria (3% orden)

Vias locales

Vias vecinales

Vias costaneras

Intersecciones

Funcién principal

Conectividad mayor y estructuracion

urbana

Circulacién dentro de células en

desarrollo

Acceso local residencial

Organizacion al interior distritos

municipales

Colectoras en barrios

Corredores ecolégicos y drenaje urbano

Cruces seguin jerarquia para seguridad y

eficiencia

Caracteristicas clave

Forman células, regulan transito de alta

capacidad

Conectan unidades vecinales con

principales

Multiuso, transito diario interno a barrios

20-24m de ancho

14-20m; aceras 3 m, calzadas 8m

12-15m; preservan cuencas y paisaje

urbano

Varian entre desnivel, glorieta, T o en cruz
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El &rea de intervencion se encuentra dentro de una estructura urbana de crecimiento mixto, donde
conviven zonas consolidadas con nuevas expansiones habitacionales. El barrio aeropuerto esta en
un proceso de densificacion y consolidacion urbana, influenciado directamente por su cercania con

equipamientos de produccion y administrativas mixtas, ademas de areas de equipamiento publico.

El trazado urbano del entorno presenta una reticula semiortogonal, con calles principales

pavimentadas y vias secundarias de tierra o ripio, reflejando un desarrollo urbano en evolucion.

La estructura urbana muestra un uso mixto de suelo, con predominancia residencial, pero

intercalado con espacios destinados a la educacion, comercio de escala barrial y administracion.

Desde el punto de vista funcional, la estructura urbana permite una conectividad efectiva con
otras areas del distrito 10, facilitando el acceso tanto vehicular como peatonal. Esta accesibilidad
convierte al terreno en un punto estratégico para la ubicacion de una sede institucional de caracter

administrativo y publico como la propuesta para COSAALT.

Asimismo, el entorno urbano mantiene relaciones visuales y de escala que permiten una buena
integracion de edificaciones de mediana altura (hasta 3 niveles), lo que garantiza una armonia
visual y espacial con futuras edificaciones. El crecimiento urbano tiende a expandirse hacia el este
y sureste, por lo que se espera un aumento de densidad poblacional en los proximos afios, haciendo

aun mas relevante el emplazamiento institucional proyectado.

6.3.3.5 SERVICIOS BASICOS. -
El terreno ubicado en el barrio aeropuerto cuenta con todos los servicios basicos necesarios para el
adecuado desarrollo de cualquier proyecto urbano o de infraestructura. Estos servicios incluyen:

Agua: El acceso al agua potable esta garantizado, lo que permite la correcta implementacion de
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sistemas hidréaulicos tanto para consumo como para riego, en caso de ser necesario para proyectos
paisajisticos o de jardineria.

Energia Eléctrica: La disponibilidad de electricidad proporciona las condiciones necesarias para
el funcionamiento de instalaciones y equipos, ademas de posibilitar el uso de tecnologias para el
desarrollo de cualquier actividad en el terreno.

Alcantarillado: El sistema de alcantarillado esta disponible, asegurando una adecuada disposicién
de aguas residuales y mejorando la salubridad y calidad de vida en el area.

Gas: La presencia de gas en la zona permite la conexion a la red de gas natural, lo que es esencial
para las necesidades domesticas e industriales, contribuyendo a la comodidad y funcionalidad del
espacio.

La disponibilidad de estos servicios basicos facilita la planificacion y ejecucion de proyectos en
el terreno, garantizando tanto el bienestar de los usuarios como la viabilidad de los desarrollos a

largo
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6.3.3.6 LINEAS DE TRANSPORTE PUBLICO

COBERTURA DEL SERVICIO
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FUENTE: PLOT

6.3.4 MARCO FISICO TRANSFORMADO: VIVIENDA

6.3.4.1 TIPOS DE VIVIENDA

La zona presenta una variedad de tipologias de vivienda, desde casas unifamiliares hasta edificios

multifamiliares, reflejando una diversidad socioeconémica y una densidad poblacional media.
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6.3.5 ASPECTOS DEMOGRAFICOS

Distrito 10, donde se encuentra el barrio Aeropuerto, tiene una densidad “bruta” baja: ~17 hab/ha

reportada para ciertas partes del distrito.

Esto sugiere que, aunque el barrio es grande, hay areas con baja densidad (posiblemente lotes

grandes, zonas no totalmente edificadas, espacios abiertos).

Se cuenta con 6000 mil habitantes segtin datos demograficos del INE de 2024 proyectados.

6.3.6 ASPECTOS CULTURALES

El barrio aeropuerto posee un valor historico y cultural significativo, siendo uno de los sectores

tradicionales de Tarija. Se celebran acontecimientos culturales compartidos con los del

municipio, no posee ningun evento cultural propio de la zona

6.3.7 ANALISIS FODA

Fortalezas (F)
- Ubicacidn estratéegica con facil acceso y
conectividad.
-vias consolidadas respetando el ancho
sugerido por normas
- Presencia de importantes equipamientos que
complementan a la propuesta.
- Disponibilidad de todos los servicios basicos
(agua, luz, gas, etc.).
- Cercania a instituciones educativas y oficinas
administrativas.
-terrenos amplios que le permiten crecer en
altura
-zona de crecimiento de la mancha urbana

Debilidades (D)
- cercania de equipamientos no

Oportunidades (O)
- Integracion del entorno natural al disefio
arquitectonico.
-disefio de perfiles de vias jerarquizando
al peaton
- Reforzamiento de la identidad cultural
del barrio.
- Aporte al desarrollo urbano sostenible
del distrito.
-Crecimiento economico y densificacion
de la zona
-modernizacion en la imagen urbana
-hito urbano para la ciudad, destacando al
barrio

Amenazas (A)

-equipamientos incompatibles.
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7.1

7 UNIDAD VII: INTRODUCCION AL PROCESO DEL DISENO

ANALISIS DEL USUARIO

El Anélisis del Usuario es una fase crucial para entender como se utilizaran los espacios en el

edificio de COSAALT, lo cual nos permitira establecer las bases para un disefio que no solo sea

eficiente, sino también innovador y funcional para todos los involucrados. En este caso, los

usuarios se dividen en cinco grupos principales, cada uno con necesidades especificas de actividad

y espacio. Estos grupos son:

7.1.1

1. Personal Administrativo:

Perfil: directores, coordinadores y personal administrativo que gestionan las actividades
de la cooperativa.

Requisitos: Espacios privados y colaborativos para tareas como la toma de decisiones,
gestion de proyectos, reuniones internas y actividades operativas diarias.

Espacios necesarios: Oficinas privadas, salas de reuniones, salas de descanso, areas de

almacenamiento de documentos y archivos.

2. Personal Técnico:

Perfil: Ingenieros, técnicos en redes de agua y alcantarillado, personal de mantenimiento.
Requisitos: Espacios que faciliten el trabajo técnico y el control de las infraestructuras,
como talleres, salas de control, archivos de planos y equipos.

Espacios necesarios: Talleres técnicos, espacios de almacenamiento para equipos y

herramientas,
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7.3

7.5

3. Publico General (Usuarios de Servicios):

Perfil: Ciudadanos que realizan pagos, consultas, reclamos o tramites en relacion con los
servicios de agua y alcantarillado.

Requisitos: Espacios comodos y accesibles para realizar pagos y consultas, con minima
espera y un servicio rapido y eficiente.

Espacios necesarios: Zonas de espera comodas, modulos de atencién al cliente, cajas de

pago (con accesos rapidos), pantallas de informacién y zona de consultas.

4. Personal de Seguridad y Mantenimiento:

Perfil: Personal encargado de mantener la seguridad y el buen estado de las instalaciones.
Requisitos: Areas dedicadas a la supervision de la seguridad, equipos de mantenimiento y
un centro de monitoreo.

Espacios necesarios: Sala de seguridad, almacenamiento de equipos de mantenimiento,

oficinas y un control de accesos.

5. Personal Administrativo de Cajas y Atencion al Publico:

Perfil: Cajeros, personal encargado de atencion al pablico y administracion de pagos.
Requisitos: Espacios de trabajo comodos para realizar pagos y atencién, garantizando
privacidad y eficiencia.

Espacios necesarios: Modulos de caja, area de espera, terminales de pago, pantallas de

informacion y sistemas de atencion al cliente.
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7.6 CALCULO DEL USUARIO
COOPERATIVA DE COSAALT - Tarija

Proyeccion de demanda de usuarios para disefio arquitectonico funcional

1. Poblacion Base (2024)
o Poblacion del municipio de Cercado: 246,110 habitantes
e Promedio de personas por hogar: 3.8

e Hogares estimados:

238,942 =~ 62,879 hogares
3.8
2. Porcentaje de hogares conectados al servicio

97% de los hogares urbanos estan conectados a los servicios de agua y alcantarillado de

COSAALT.

3. conexiones nuevas por dia (Datos cossalt)

20 conexiones por dia

P=20(1+0.015) 20 P= 27 conexiones

4. atencion de reclamos (Datos cossalt)

30 usuarios por dia

P=30(1+0.015) 20 | P=40 USUARIOS

5. usuarios que realizan sus pagos

300 usuarios por dia

6. Personal técnico y administrativo
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216 trabajadores de la cooperativa cossalt, 36 trabajan en plantas de tratamientos, puntos

de bomba y recaudacion de aguas.

Datos precisos registrados en el sector administrativo, técnico, comercial y complementarios

suman un personal total de 180, considerando:

o Estructura organizativa
o Inclusion de areas de soporte, atencion ciudadana, fiscalizacién, archivo, Tl, legal, etc.

o Personal de limpieza, vigilancia y mantenimiento (rotativo diario)

7. Usuarios realizando pagos directos segun radio de afluencia distrital de 10 mil a 20
mil hab.

20000 hab. / 3.8 = 5264 hab.

(8 hrs x 60 min. = 480 min) (480 min. / 10 minutos de atencion = 48 atenciones
X caja)

48 usuarios por dia en una caja

P=P, {1+r) "20

P= 5264 (1+0.015) “20

P= 7087 hab.

7087 / 20 dias 354 usuarios por dia

354 usuarios / 48 atenciones = 7 cajas de atencion

7. Acompafantes, proveedores y otros usuarios indirectos

Se estima un 15% adicional de usuarios diarios por:
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o Acompafantes de adultos mayores, personas con discapacidad o tramites complejos

« Proveedores externos, personal técnico ocasional, fiscalizacion, visitas técnicas, etc.

354x0.15 = 50 usuarios

8. Proyeccion a 20 afios (2025-2045)
Tasa de crecimiento poblacional:

Se mantiene en 1.5 % anual

Total, estimado diario (2025):

Tipo de Usuario Cantidad Estimada
Usuarios realizando tramites (hogares) 67 usuarios/dia
Usuarios realizando pagos directos 354 usuarios/dia
Acompaiiantes / proveedores / otros 50 personas/dia
TOTAL, Usuario externo 471 usuarios/dia
Estructura de Personal 180 personas (fijo)

Capacidad proyectada total al afio 2045:

El centro administrativo debe tener la capacidad operativa y espacial para atender

aproximadamente 471 personas por dia.

Sumando el personal de 180 la infraestructura debe contener un total de 651

usuarios.

9. Consideraciones Técnicas y Metodoldgicas

e Fuente demogréfica: Instituto Nacional de Estadistica (INE Bolivia, 2024)
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e Promedio de personas por hogar: 3.8
e Calculo de crecimiento poblacional: Férmula exponencial con tasa del 1.5% anual
e Incluye personal, acompafantes y proveedores externos

« No se consideran actividades extraordinarias ni ferias

CONCLUSION FINAL DEL CALCULO DE USUARIO:

La infraestructura de la Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado (COSAALT) debe ser
disefiada para atender un flujo promedio de 471 usuarios externos diarios en 2045. A esto

debemos sumar la estructura de personal 180 personas
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7.7 ERGONOMETRIAY ANTROPOMETRIA
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7.8 PROGRAMA CUALITATIVO / CUANTITATIVO

7.8.1 PROGRAMA CUALITATIVO

La tabla cualitativa desarrollada presenta la organizacién general de los ambientes que
conforman el edificio administrativo de la Cooperativa de Servicios de Agua y Alcantarillado
(COSAALT). Esta estructurada por areas principales, detallando cada espacio necesario para

garantizar un funcionamiento eficiente, tanto en la gestion administrativa como en la operativa

técnica y de atencion al usuario.
OE
Z0MA [MRO) AMBIEMTES SUBAMBIENTE USUARIO
3 FUMCION CARGO
Son personas que fueran elegidas por la poblacion
1 QFICINA DE SONSEJO DE ADMIMISTRACION para ejercer los cargos de administracion dentro dela
E) cooperativa
Son personas que fueron elegidas por la poblacion
z OFICING OE CONSEJO DE VIGILAMNCLS para ejercer los cargos de vigilancia dentro de la
5 cooperativa
= Son personas que fueran elegidas por la poblacion
= 3 OFICINA DE COMITE DE EDIICACION para ejercer los cargos de concientizacion del agua a
= la poblazion
é 4 OFICINA OE GEREMTE GEMERAL hafio Eselqus lesta acargo de todos las condiciones dela
@ 1 cooperativa
% SECRETARIG archivo 1 organiza, coordina reuniones, recepoion de documentos
< SALA DE REUMIONES
; 5 | OFICIMG DE DIRECCICN TECHICA bafia responder ante gerencia sobre elsboraciony
. 1 operaciones planificar w controlar actividaes tecnicas
I SECRETARIA 1 realiza trabajos de organizacidn v coordinacion
L AREA DE ASESORAMIENTO
g OFICING OF ASESORIA LEGAL 5 se encargan de brindar asesaramiento w emitic
= oponiones sobre asuntos legales
= OFICING OF AUDITORIA INTERHA .fortalec?, |2 prateceidn de los recursas contra
[ 4 iregularidades
= OFICINA DE FLAMIFICACION Y REGULACICN 2 zufuncion principal es guiar el desarrallo 2 largo plaze
= GESTOR SOCIOMSTITUCIOMAL y comunicacional (PREMNSA] gestiona s emunisacién derira de lainstiusiony con
ﬁ 1 instituciones externas
= mensajers 1 realiza trabajos de mensajeria
] AREA DE RECURSDS HUMANDS (BR. HH.)
o OFICING OF JEFE OE RRHH elaborar u ejecutar I?s planes.d? capacitacion del
£ 3 personal de coopertiva, sequimisnta del PO&
g almacen general ez donde s2 guarda el material de escritario
N OFICIMA DE BIENESTAR ez |lapersona encargada de repartir los materiales u
area de recepcion 1 recibirlas
jefe de departamenta de
INFORMATICA sistemas informatica encargados de realizar el contral, supemisién,
informatico recoleccidn de datos, llevartadalainformacion digital
informatico enarden
11| COCINETA
13[EATEFIA DE BARIDS
:g -3 TOTAL OE 20M4 DE GEREMCIA, DIRECCION GEMERAL Y ASESORAMENTO
ez el encargade directa de una pare del areatecnica .
OFICING SUB DIRECCION DE OPERACIONES realiza trabajos de supernvizidn, reuniones constantes
baria 1 con sus respectivas areas
SALA OE RELMIONES
SECRETARIA archivo 1 arganiza v recepoiona documentos
DEPARTAMENTO DE AGUA POTAEBLE
QFICINA JEFE DE DEPTO. DE DERAS AP.. v ACL. 1 ze encarga de coordinar rabajos son su equipo techico
SaLA OF COORDIMACICON
OFICING TECHICA DE FECES AR Y ALC-5 e encargan de re.-.-isfar loz planos v quiar 2 su cwadrilla
4 paranuevas ampliaciones de redes
CATASTROGISI BEDES ez donde 52 EnELEniia toc!a lainformacion como
1 planos datos tecnicos del rea
zon trabajdores que realiizan trabajo enitas
especifizas de la ciudad, yegando despues alas
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AREA TEGNICA

OFICINA JEFE DEL DEPARTAMENTO 1 52 encarga de entregar hojes de trabajo 3 sucuadila
VESTUARIOS Y LOCKERS PARA CUADRILLAS
DEPOSITO PARA HERRAMIENTAS
|DEPARTAMENTO DE OBRAS AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADD SANITARIO

SALADE REUNIDNES
OFICINA DE PLANIFICACION'Y SUPERWVISION 1 planificacidn de las proximas obras de ampliscion o
OFICINA JEFE DE DEPTO, 1 encargade directo de coordinat rutas de trabaje
OFICINA JEFE DE INGEMIERIAY PROYECTOS 1 realizan nueves proyectos para ampliacion de cobenuras
OFICINA 1opografos ) 3 realizan planos, y levartamientos de zonas a intervenit
catantR0 GISIREDES donde se guardan los documentas, planos, informes
SALADE ARCHIVO TECHICOY DIGITAL 3@ tignen computadoras y mesas para poder leer los

planos que se requisien

son las personas encargadas de atender llanadas de

oficina de OPERADORES emergencis por usuarios yiambien se encargan de
6 derivar cuadillas mediante radios

COCINETA

DEPDSITO DE LIMPIEZA
BATERIA DE BANDS

TOTAL OPERATIVA, TECNICA

DEPARTAMENTO DE SERVICIO AL CLIENTE

supervisa el area de aetneion al cliente, mantiene
COMACo con lepresentantes de emprasas privadas,
JEFE DE DEPARTAMENTO 1 piblicas e instivucicnes

DOFICING DE JEFE DE TRAMITES DE INSTALACIONES
NUEVAS APIALC -5,

1 realizan los ramites de intalaciones nuevas

| |OFICINA DE ODECO 1 supervizala atencién conespondiente hacia alos socios
RECEPCION se enarga de brindar informacion a los usuarios
SALA DEESPERA
HALL DE INGRESO
= lleva &l control del area comercial, facturacion, cajeros
DIRECTOR COMERCIAL bafio flyspepiclonid e
SECRETARIA 1 crdenarinformes, preparar reuniones
SALA DE REUNIDNES

DEPARTAMENTO DE COBRANZAS

resliza el wamite de reconeceion o cones por falta de

NCION AL PUBLICO ¥ ADMINISTRACION FINANCIERA

ENCARGADD DE CORTES'Y RECONEXIONES B pages
realiza corwenios de pagos con zonas vulnerables o
DFICINA DE CONVENIDS 1 instituciones
DFICINA DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS 1 atencion 2l clisnte
CAJAS DE COBRO ! PAGO DE SERVICIOS T cobrode los sevicios
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AREA COMERGIAL A

DEPARTAMENTO DE FACTURACION

OFICINA DE CATASTRO DE SOCIOSY USUARIOS

ENCARGADO DE ARCHIVO DE SOCIOSY USUARIOS
DIRECCION DE ADMINISTRACION FINANCIERA

archivo de socios v usuatios

DIRECTOR DE ADMINISTRACIONY FINANZAS

Contabilidad
Tesorera
Presupuestos
Almscién seguro
TOTAL DE ATENCION AL CLIENTEY PUBLICO
DEPOSITO DE LIMPIEZA
CUARTO DE MAGUINAS
CLIARTO DE MONTOREC CONTROL DE SALA CCTY.
g CUARTO DE BASURAS! RESIDUOS TEMPORALES
Acensores
E —— CIRCLILACION VERTICAL Cdaias
g CASETA DE SEGURIDAD
i ESTACIONAMIENTO PUBLICO
E‘ ESTACIONAMENTO FRIVADD
= ESTACIONAMIENTO DIRECCION TECNICOS
o Chofer depto. Distibucién y
2 Choler Caito
Choler contes yreconece
ESTACIONAMIENTOS PARA MOTOCICLETAS PRIVADD
PUBLICO
SEREND
TOTAL DE 20MA COMPLEMENTARIA
PLAZA INTERNA
PLAZA DEINGRESD
: PARCLUES DE RECREACION SOCIAL
=0 Escenaiio
%-' == m Frouscoio sonido
= Saniatios para
TOTAL DE 20NA PUBLICA
SUB TOTAL OE AREAS CONSTRUIDAS
SUE TOTAL DE AREAS LIERES
TOTAL DE AREAS CONSTRUIDASY AREAS LIBRES
305 DE CIRCULACION
15% MURDSY TABIQUES
TOTAL SUPERFICIE Y TABIGUES

1 donde se deja todo el ramite para cosdones nuevas

1 deposito donde se guardan los documentos de usuanos

Se encaiga de su area y biindat informes directos al
| gerente y comites

contabiidad de la cooperativa

manejo de recunso

firma illas de matetiales

i P i
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7.8.2 PROGRAMA CUANTITATIVO

- —— = SEEERFT
CIE SUPERFICIE | SUPERFICE |\ nacro
PARCIAL TOTAL
20N MR AMEBIENTES SUBAMBIENTE | AMWIBIEN | Dy | CONSTAUID | CONSTRUD | OF
TES FOR aFOR AFOR  (TRABAJAD
AMBIENTE | AMBIEMTE
AMEIEN M2 M2 ORES
- DFICING DE CONSEJD DE ADMINIETRACION 1 i85 36 4
£ [ 2 |OFICINA DE CONSEJO DE VIGILANCIA 1 46 46 3
w 3 | OFICING DE COMITE DE EDUCACION 1 35 35 4
g 4 OFICINS DE GEREMTE GEMERAL bafio 2 245 2.5 268 1
2 SECRETARIA atchivo Z B ¥ [0 i
E SALA OE FEUNIONES 1 3 ®
« | & |OFICINA DE DIRECCION TECMICA bafio 2 k3| 25 235 1
2 SECFETARIA i § B i
W AREA DE ASESORAMIENTO
E OFICINA DE ASESORIA LEGAL 1 17 17 2
: OFICINS DE AUDITORLS INTERMA 1 18 18 4
= OFICINS DE PLANIFICACION Y REGULACIDN 1 21 21 2
- GESTOR S0CID INSTITUCIONAL y eomunicacional [FRENSA 1 15 15 1
o AREA DE RECURS0S HUMANODS [RR. HH.)
S OFICINA DE JEFE DE RRHH 1 29 2 3
<
o almacen general 1 4.5 1
z OFICING DE EIEMESTAR 17
= arga de recepeion 1 5
- jefe de departamento de
w sigtemas informatics i
2 INFORMATICA ——— 1 5 :
g informatico 1
™ N[ COCIMNETA 1 2.5 25
12| BATERIA DE gmas 1 3.5 35
Es a TOTAL DE Z0MA DE GEREMCIA, DIRECCION GENERAL Y ASESORAMIENTO 20 s
CFICINS SUB DIRECCION DE OFPERACIONES bafio 2 28 25 305 1
SaL& DE REUMIDNES 1 44 44
SECRETAFIA, archivo Z E 2 14 [
DEPARTAMENTO DE AGUA POTABLE
OFICINS JEFE DE DEFTO. DE OBRAS AF..  ACL. 1 26 ZE 1
SaLs DE COORDINACION 1 27 27
OFICINS TECMWICA DE REDES AP ¥ ALC-S 1 37 w 4
CATASTRO GISIREDES 1
|, TALLERDE MEDIDORES _. __ 1 50 50 ]
DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION ¥ MANTENIMIENTO DE REDES
é QFICING JEFE DEL DEFARTAMENTO 1 285 285 1
= YESTUARIDS ¥ LOCKERS PARA CUADRILLAS 2 235 2] 47 73
m DEFOSITO PARS HEEEAMIEENT 2 2 24.5 iE] 435 F
E DEPARTAMENTO DE OBRBAS AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO SANITARIO
SALE DE REUNIDNES 1 Fii 27 27
g CFICINA DE FLANFICACION ¥ SUFERYISION | 1 13 | 19 2
OFICINA JEFE DE DEFTO. | 1 14 [ 14 2
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA ¥ PROYECTOS
OFICINS JEFE OE INGEMIEFIA Y FROYECTOS 1 23 ] 2
OFICIMS topografos 1 4 H 2
catastRO GIS{ REDES 1 22 22 4
SaL4 DE ARCHIVO TECNICO ¥ DIGITAL 1 225 225 1
aoficina de OFERADORES 1 26.5 26.5 [
COCINETA 1 [3 [3
DEFDSITO DE LIMFIEZA, 1 5 5
BATERIA DE BANOS 1 ] ]
TOTAL OFERATIVA, TECMICA, 560.5
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TOTAL OFERATIVA, TECHICA BE0.5
DEPARTAMENTO DE SERYICIO AL CLIENTE
L 7
il JEFE DE DEFARTAMENTO 1 7 1
= RECEPCIOR 1 8 g 1
E OFICIMA DE JEFE DE TRAMITES DE o3
fr INSTALACIOMES MUEYAS AP ALC - 5. 1 3 3
E OFICINA DE ODECO 1 ] ] 1
g RECEFCION 1 B2 B2 1
= SaLa DE ESFERA 1 az 32
w HALL DOE INGRESO 34 34
=
= DIRECTOR COMERCIAL bafio 1 25 25 275 1
?_ SECRETARIA 1 18 15 1
o SaLA DE REUNMIOMNES 1 43 43
=] DEFARTAMENTO DE COBRANZAS
=
= 41
Z ENCARGADD DE CORTES ¥ RECOMERIONES 1 # [
= OFICING DE COMYERMIDS 1 b & 1
= OFICIMG DOE RECLAMOS v SUGEREMCIAS 1 25 ) 2
= CA&.Ja5 DE COBRO{ FAGD DE SERVICIOS 7 ] 38 7
i
T DEFPARTAMENTO DE FACTURACION
Z
% OFICINA DE CATASTRO DE SOCIOS ¥ USUARIOS 1
= . . 2 42
= ENCARGAD0 DE ARCHIVD DE S0CI0S ¥ UsUaRing | 3rehive de sosiosy
o Usuarios 17 1
& DIRECCION DE ADMINISTRACION FINANCIERA
x DIRECTOR OE ADMIMISTRACION ¥ FINARNZ &S 1 12.4 154 1
Cantabilidad 1 23 23 4
Tezorera 1 1.5 1.5 2
Presupuestas 1 18.5 185 2
Almacén sequra 1 7 7
TOTAL OE ATEMCION AL CLIEMTE ¥ PUELICO 505.1
DEFOSITO DE LIMFIEZA, 2 493 493
CUARTO CE MagUInas 1 2103 21.03
CUARTO DE MOMTORED COMTROL DE SALA CCTY. 1 33 33
@ CUARTO DE EASURAS! RESIDUDS TEMPORALES B 5 5
T | CIRCULACION VERTICAL EOENEDsS 2 i (s
= Graderias 4 o0 00
o CASETA DE SEGURIDAD 3 436 (R
& ESTACIONAMIENMTO FUELICO 1100 1100
2 ESTACIOMAMIEMTO PRIVADD a2g aag
= ESTACIONAMIENTO DIRECCION TECMICOS 1 BA2 E52
= Chafer depto. Distribugic] 1
Chafer Carra Stmosiéric 2
E Choter depto. agua potab 2
EE Chiofer cortes § reconec 2
ESTACIONAMIENMTOS FPARS MOTOCICLETAS FRIVaDD 3 137.29 137.29
PUELICO 32 31 3
SEREMO 1 315 315
TOTAL OE Z0MA COMPLEMENT ARIA 2995.21 1]
FLAZA IMTERMA, az0 20
FLAZA CE INGRESD 74 T4
PARGUES DE RECREACION SOCIAL 200 200
é JARDINES 7oo ]
2 | Escenario 44 44
fi=} area butacas 245 246
o 1 - T
g L auoiToRIo camerlnn??f area n:!e preparacion T T
z | Froyeccion y sonido k] 9
[ PrOScenio 24 24
Bafio y vestidaores 45 45
Sanitarios para Jarones 238 radiE
e Sanitarios para mujeres 235 238
TOTAL OE Z0MA PUELICA 35155 1
SUE TOTAL DE AREAS COMNSTRUIDAS 2ETE.0Z
SUE TOTaL OE AREAS LIERES 2324
TOTAL OE AREAS COMSTRUIDAS Y AREAS LIERES o000z
a0 OE CIRCULACION 80280
152 MURDS ¥ TABIQUES 40z
TOTAL SUPERFICIE ¥ TABIGUES ZETE0.34 180
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7.9 DIAGRAMA DE ESTRUCTURA JERARQUIA. -

| ASAMBLEA GENEEAL ‘

‘ CONSEJQ DE ADMINISTRACION ‘

CONSEIO DE VIGILANCIA [

ASESORIA LEGAL | ——m—

I COMITE DE EDUCACTION

| ASESORIA TECNICA

GESTOFIA INSTITUCIONAL ¥ COMUNICACIONAL |———

4' AUDITORIA INTERNA

PLANIFICACION ¥ REGULACTON |

EECUES0S HUMANOS

COMITE OPERATIVO DE EVALUACION |

DIRECCION ADM. FINANCIERA ‘

DIRECCION COMERCIAL |

DEFTO. DE FINANZAS ‘

DEFTO. DE FACTURACION ‘

DEFTO. DEBIENES Y SERVICIOS ‘

DEFTO. DE SERVICIOS AL
CLIENTE

DEFTO. DE COBRANZAS ‘

DIRECCION TECNICA }’

SUB DIRECCION DE
OPERACTONES

SUB DIRECCION DE
INGENIERIA Y PROTECTOS

DEFTO. DE AGUA POTABLE

DEFTO. DE AGUAS
RESIDUALES

DEFTO. DISTE. ¥ MANT. DE
REDES

DEFTO. CONTROL DE
CALIDAD

DEFTO. DE FROYECTOS

DIV. CATASTRO DE REDES
AP/ AS

DEFTO. DE OEFAS AP/
ALC-S
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7.9.1 DIRECCION TECNICA

l CHAECICICN TECHICHA I

!

[seee

| DT O AGUS POTASLE i DEPTD ACUAS BESIDUALES

DPTO AGUA POTABLE

UAISION PRODUGGIDN
DE ASUA POTASLE

{lm DIPF AR O

LS00 UFEHALION ¥
MANTTO. DE SISTEMAS

FLANTA TRATAMIENTO
AL POTLILD

- <
DIRECCION
TECNICA

DEPTD. NSTREBLCHN
MAANTTD: DE REDES

DEPTO. COMNTROL DE
CALAD

1
CHOFER L

INGENIERIA Y
PROYECTOS

SUS DYVRECCON DE]]

I

{ oePTQO OE )
INGENIERIA Y
3 ),

DEPTO. DE
OBRAS AP ¥
PTO. DE . ALCS
INGENIERIA Y T
PROYECTOS
I ]  Dwvison
SUPERVISION
DIVISION DE . DEOBRAS J
DIVISION PROYECTOS AP DIVISION DE - "
TOPOGRAFIA | ALC CATASTRO REDES
am . DE ARMS SECCION
| [ CONEXIONES.
. DOMICILIARIAS,
SECCION SECC.DISERO
TOPOGRAFIA | DE PROY APIALC _ 2 2 —{crorer )
e
LD UNIDAD
I ELOE S FLOMEROS
ALBANILES
LMID. AYTE l J-
TOPOGRAFC
b . [ UNESAD IO,
AYUDANTES AYUDANTES
| ALBANILES FLOMEROS.
AYUDANTE
TASTRO REDES)
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7.9.2 DIRECCION COMERCIAL
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7.9.3 ESQUEMA DE RELACION FUNCIONAL GENERAL. -
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7.9.4 ESQUEMA DE RELACION FUNCIONAL POR AREAS.

ZONA DE GERENCIA, DIRECCION
GENERAL Y ASESORAMIENTO
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AREAS COMPLEMENTARIAS
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7.10 MATRIZ DE RELACION FUNCIONAL GENERAL. —
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7.11

MATRIZ DE RELACION FUNCIONAL POR AREA

ZONA DE GERENCIA, DIRECCION GENERAL Y ASESORAMIENTO
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ZONA OPERATIVA TECNICA
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AREAS COMPLEMENTARIAS

estacionamizsnto para moto: S

estacicnamiento co | >

~dep eZa o J-:Xx 0 \‘J/
monizoreo contro! de segurid ad =] 2‘\2 =4
wuErh e oAy 3 \/jgbf/
8 2
,‘9‘”‘* 3
L g @ 2 relacicn directa

(P 2 relacisn media
O 0 relacion nula

ZONA PUBLICA
plaza de ingreso
plaza interna
3
3

7 1

parques de recreacion social 2 B 5
2
2
ﬁ‘*ﬁ @ ¢ rel=cion directa

0 2 relacion media
O Qrelacion nula
diagrama de ponderaciones

O)

116



7.12 CONCEPTO ARQUITECTONICO

Descripcion: La imagen muestra una red unida de interconexiones organicas, similar a la forma en
que el agua se desplaza bajo tierra o entre capas de roca. Estas formas blandas y tensadas sugieren
una estructura viva, dindmica y continua, lo cual se vincula con la idea de un equipamiento
institucional que articula multiples funciones interdependientes: técnica, administrativa y de
atencion al pablico. El disefio se inspira en esta logica natural de ramificacion y distribucion.

Los volimenes toman forma a partir de la geometria
organica, asemejandose a islotes emergentes conectados por
flujos invisibles. La disposicién no responde a una grilla
rigida, si no a una légica de continuidad que prioriza la

circulacion fluida directa con el entorno. Cada volumen se

adapta al espacio libre, como si hubiese sido moldeado por

el paso constante del agua
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7.13 PREMISAS ARQUITECTONICAS

7.13.1 A) PREMISAS FUNCIONALES

- Se buscara conexion méas adecuada y

directa entre las diferentes areas de trabajo

- Areas de atencion rapida y fluida: Las

cajas de pago organizadas y accesibles

-Areas administrativas: con espacios
cerrados para el personal que se encarga de
la gestion, facturacion y atencién
telefonica protegidos de la exposicion

directa al publico

- Se deberan considerar ambientes para el

personal operativo que realiza
inspecciones, reparaciones y
mantenimientos en campo,

proporcionando accesos rapidos y seguros

a vehiculos y equipamiento

- Contar con espacios separados segun el
tipo de trabajo a realizarse como atencion

al publico
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- Sectorizar espacios de trabajo
interdependientes, pero a la vez que se
conecten mediante una estructura fisica sin

afectar sus labores de trabajo

- Organizar las oficinas segun el tipo de

departamento a las que pertenecen

- Accesibilidad diferenciada para los

estacionamientos de automoviles
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7.13.2 B) PREMISAS ESPACIALES

- Zonas amplias de espera para el publico, con

acceso directo a las areas de pago y atencion.

- Optimizacion del espacio en las oficinas: Los
espacios de trabajo deben ser adaptables y
permitir la colaboracion eficiente entre el

personal.

- Separacion de flujos: Los usuarios del publico
y el personal administrativo no deben

compartir los mismos espacios de circulacion.

- Espacios bien iluminados y ventilados para
garantizar la comodidad y el bienestar del

personal y los usuarios.

- Areas de trabajo separado por el tipo de

trabajo que se realicen

- Sectorizar areas privadas, semiprivadas y

publicas

- Espacios de trabajo interdependientes unidos

mediante una plaza interna y una pasarela

7.13.3 C) PREMISAS MORFOLOGICAS
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- Adoptar una volumetria clara y legible que
exprese la funcion administrativa y de servicio

publico

- Jerarquizar volumenes segln importancia

funcional

- Mostrar un lenguaje morfoldgico con un
concepto ligado a lo que representa esta

institucion
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7.13.4 D) PREMISAS TECNOLOGICAS
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- Emplear estructuras de hormigdn armado
con lozas nervadas que permitan cubrir
grandes luces, reduciendo columnas
intermedias y optimizando la flexibilidad

espacial

- Disefiar una modulacion estructural clara
que facilite el crecimiento o adaptaciones

futuras

- Prever iluminacion artificial LED de bajo
consumo, complementada con grandes
vanos y lucernarios para aprovechar luz

natural

- El proyecto incorpora el concepto de
edificio smart institucional, integrando
tecnologias de automatizacion, conectividad
y control inteligente que optimizan el
funcionamiento administrativo, reducen el
consumo energético y mejoran la
experiencia tanto del personal como de los
usuarios. Esto incluye sistemas de
climatizacién y luminarias automatizadas,

gestion digital de datos, control de accesos y
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plataformas interactivas para la atencion

ciudadana.

- Cubierta aligerada que cubre grandes luces

- espacios de trabajo que ofrezcan

aislamiento acustico

7.13.5 E) PREMISA URBANA

« integracion funcional y estratégica dentro de (

la mancha urbana en expansion. SRR vl S

urbano y consecuencias de
impacto urbano-ambiental

- Integracion armonica con el entorno urbano
inmediato, respetando alineamientos, alturas y
lenguaje  arquitectéonico  del  contexto.
* integrar la edificacion al tejido urbano
existente respetando la trama vial y la escala

barrial

-Ubicar accesos principales sobre vias de

mayor jerarquia que facilitar la llegada de

usuarios

-Favorecer la conectividad peatonal vy

vehicular con el contorno inmediato
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» Espacios exteriores publicos de calidad:
Incorporacion de areas verdes, bancas vy
sombreados en el entorno inmediato del

edificio, promoviendo un ambiente urbano

mas amable y accesible. | amumamocoom ESCALA 1100
« se planteard un tratamiento de vias
circundantes a través de rampas para personas
discapacitadas, Vegetacion (incorporando al
existente), iluminacién y una darsena de

estacionamiento para el transporte publico

7.13.6 F) PREMISAS AMBIENTALES
-Se captara la luz natural en cantidades

adecuadas para generar ambientes mas
confortables y reducir costos en energia
eléctrica

-Generar ambientes confortables mediante
una oportuna ubicacion que aproveche
vientos e iluminacion natural
-Recaudacién de aguas de lluvia para riego
-El uso de focos leds que ayudan a ahorrar

energia eléctrica

-El separado de basuras mediante

contenedores ubicados en el sitio
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- el uso de fachadas falsas con vegetacion en
su entorno ayudaran a controlar las
temperaturas en el interior del edificio

- uso de arboles de follaje caduca
permitiendo proteger y climatizar en épocas
de verano y en épocas de invierno permitir la
radiacion solar directa al edificio

- ventanas grandes para permitir tener
iluminacion natural

- vegetacién de hoja perenne en lado sureste
para reducir los vientos agresivos

- el uso de techos curvos en direccidn sureste

nos permite la reduccién del impacto de los

vientos
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