INTRODUCCION

El acoso escolar, una preocupante realidad que afecta a nifios y adolescentes en todo
el mundo, un fenémeno que trasciende fronteras que es caracterizado por comportamientos
hostiles y abusivos, puede manifestarse en diferentes formas como el acoso psicologico,
verbal, fisico y cibernético, haciendo que las victimas enfrenten consecuencias emocionales

y psicoldgicas profundas, que van desde la baja autoestima hasta problemas de salud mental.

El acoso escolar, es un sub tipo de violencia, que se realiza de forma intencional y
predeterminada a través de intimidaciones fisicas, verbales, y psicologicas, las cuales se
realizan por uno o varios estudiantes, durante un tiempo prolongado aprovechando la
debilidad de la victima, ademas, por lo general, las victimas de la violencia suelen ser chicos-
as que demuestran pocas habilidades sociales para relacionarse y defender su propia
integridad fisica y psicoldgica, son méas ansiosos e inseguros que sus compafieros y tienden

a ser de apariencia menos fuerte (Hernandez y Saravia, 2016).

Para la victima, ciertamente, el acoso escolar supone una situacién sumamente
estresante y que repercute de forma muy negativa en su bienestar psicoldgico, las victimas
suelen expresar sentimientos de soledad, ansiedad, sintomas depresivos, baja autoestima,
problemas de insomnio y quejas somaticas. Asimismo, cabe mencionar que el acoso escolar
puede provocar efectos negativos en toda la comunidad educativa, perjudicando las

relaciones sociales en general (Cafas, 2017).
En su estructura, este trabajo de investigacion esta organizado de la siguiente manera:

Capitulo 1. Planteamiento y justificacion del problema. En el capitulo se expone el
problema de estudio a partir de un analisis del contexto internacional, nacional y local.
Asimismo, se destaca la importancia y principales motivaciones por las cuales se abordo esta

tematica, como asi también se destaca el aporte teérico y practico.

Capitulo I1. Disefio tedrico. Se presenta el objetivo general, los objetivos especificos,
las hipotesis y la matriz de operacionalizacion de variables, que guian el desarrollo del

estudio.

Capitulo I11. Marco teérico. Incluye los conceptos clave, definiciones fundamentales

y teoria relacionadas con las variables objetivo; el acoso escolar y autoestima.



Capitulo IV. Metodologia. Se describe de forma detallada la estructura metodolégica
empleada en la investigacion, incluyendo el area de estudio, el tipo de investigacion, la
poblacién, los métodos, técnicas e instrumentos utilizados, asi como el procedimiento

seguido y el cronograma de actividades.

Capitulo V. Anélisis e interpretacion de resultados. En el capitulo se presentan los
resultados obtenidos en tablas y figuras, acompafiados de su respectivo andlisis e

interpretacion.

Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones. El ultimo capitulo presenta las
principales conclusiones derivadas de la investigacion, seguidas de las recomendaciones

propuestas en funcién de los hallazgos obtenidos.
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1.PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

La violencia es considerada un problema de salud publica a nivel mundial
demostrado por los alarmantes aumentos en las tasas de morbilidad, mortalidad y
discapacidad por hechos violentos. Dentro de los tipos de violencia una que destaca es
el acoso escolar, la cual forma parte de la realidad cotidiana de las instituciones
educativas y que es un tema que actualmente ha adquirido importancia debido a la
frecuencia con que se presenta, como asi también por las consecuencias personales en
que deriva (Condori, 2023).

En los Gltimos afios se ha visto con mayor claridad que el acoso escolar no es
un simple juego entre comparieros, sino un problema serio que deja huellas en los
estudiantes, muchos adolescentes viven situaciones de burla, exclusion o maltrato
dentro de los colegios, lo que poco a poco puede ir afectando la forma en que se miran
a si mismos, lamentablemente, cuando un alumno sufre acoso escolar de manera
constante, puede comenzar a creer que no vale tanto como los demas, es decir, el acoso

puede afectar negativamente su autoestima.

Una vez que los estudiantes ingresan a la escuela, las amistades y las
interacciones con sus comparieros adquieren un papel cada vez mas importante en sus
vidas, las relaciones pueden contribuir a su bienestar y a su competencia social, pero
también se asocian con la exposicion a nuevas formas de violencia, si bien la violencia
entre pares puede manifestarse de diversas maneras, los datos disponibles sugieren que
el acoso escolar es, con diferencia, el mas comin y que puede afectar areas importantes

del individuo, areas como la autoestima (UNICEF, 2025).

En este punto, la autoestima juega un papel muy importante y muchas veces es
afectada negativamente por el acoso escolar. Hay que recordar que una persona con
buena autoestima puede enfrentar mejor los conflictos, defenderse o pedir ayuda, pero
cuando su valoracion personal ya esta debilitada, el acoso lo puede golpear con mas

fuerza, el acoso escolar, en cualquiera de sus formas, golpea directamente la forma en



que los estudiantes se ven a si mismos, poco a poco se convence de que no es suficiente,
de que los deméas son mejores 0 méas importantes, esa inseguridad puede también puede
reflejarse en su rendimiento académico, en su manera de socializar, incluso en su

proyecto de vida (Cuya y Robles, 2021).

Tomando en cuenta la relevancia que tienen ambas variables, es decir, el acoso
escolar y la autoestima en los estudiantes es que se plante6 que ambas fueran el objetivo
principal de este trabajo de investigacion. Para ello también es importante entender las

definiciones de cada una de ellas.

Por acoso escolar, de acuerdo a Pifiuel y Ofate (2005) se entiende que “es una
forma continua y deliberada de maltrato verbal y modal; asimismo, de opacarlo,
asustarlo y amenazarlo, dafiando de ese modo la dignidad del escolar y aislandolo

emocionalmente a fin de generar en el agresor satisfaccion y sentido de superioridad”

(p.3).

Entre tanto la autoestima, es definida Coopersmith (1967) como “la
apreciacion que mantiene la persona en referencia a si mismo, expresando una postura
de aprobacién o desaprobacioén, indicando que tanto el individuo se siente capaz,

significativo, con éxito, y merecedor en todos los aspectos de su vida” (p.3)

Conjuntamente corresponde hacer un andlisis de las variables en los diferentes

contextos tanto internacional, nacional y local:

En el contexto internacional, en Ecuador, Villacis (2019) desarroll6 una
investigacion denominada “Estudio comparativo del nivel de acoso escolar en
estudiantes de una institucion publica y privada”. En este trabajo se evaluo a 160
estudiantes con edades entre 14 a 16 afios que cursaban décimo afio de Educacion
Basica. Para el estudio, se utilizo la ficha sociodemografica-socioeconémica junto con
el test AVE de acoso y violencia escolar de Pifiuel, herramientas que permitieron
identificar la presencia de acoso escolar. Los resultados obtenidos reflejaron la

existencia de acoso escolar entre compafieros en ambas instituciones; sin embargo, se



evidencié mayor frecuencia en la institucion publica, donde estas conductas fueron

considerablemente méas notorias (p.1-4).

Por otro lado, en Venezuela, Escobar (2017) desarroll6 el estudio titulado
“Acoso Escolar: Un analisis contextual en escuelas secundarias venezolanas desde el
reporte de victimas y perpetradores”, cuyo proposito fue profundizar en la problematica
del acoso escolar en distintos tipos de instituciones educativas, el trabajo se realiz6 con
la participacion de 540 estudiantes, seleccionados de dos instituciones privadas junto
con dos instituciones publicas, lo que permitié realizar comparaciones entre diferentes
contextos sociales, los participantes tenian edades comprendidas entre 11y 19 afios, lo
que proporciond una vision amplia sobre la presencia del acoso en diferentes etapas de
la adolescencia. Los resultados evidenciaron la existencia de altos niveles de acoso
escolar dentro del grupo evaluado, donde se detectaron diferentes manifestaciones de
agresion, destacando que el tipo mas frecuente fueron las burlas hacia los compafieros,
las cuales generaron afectacion emocional considerable en los estudiantes afectados.
Ademas, el estudio reflejo que estas situaciones ocurrian con cierta regularidad en
ambos tipos de instituciones, lo que resalta la necesidad de trabajar en estrategias
preventivas y de intervencion que promuevan ambientes escolares seguros y

respetuosos (p.87-88)

En la actualidad, en Per(, Aliaga y Diaz (2024) realizaron una investigacion
titulada “Bullying y autoestima en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa publica de Cajamarca, 20227, el cual tuvo como principal objetivo
determinar la relacion entre el acoso escolar y la autoestima en una muestra de 70
estudiantes. Para lo cual utilizaron el cuestionario CUVE-3 ESO para medir violencia
escolar y la Escala de Autoestima de Rosenberg para evaluar la autoestima, la
metodologia fue de corte cuantitativo descriptivo, con disefio no experimental y tipo
correlacional. Los resultados revelaron una correlacion inversa baja pero significativa
(rho=-0,214 de Spearman), lo que indica que a mayor nivel de bullying, menor
autoestima entre los adolescentes, los datos evidenciaron que el bullying tiene un

impacto negativo en la construccién del autoconcepto y la valoracién personal de los



estudiantes. A medida que los adolescentes se ven expuestos de forma constante a
agresiones verbales, fisicas o sociales, comienzan a percibirse como personas poco
valiosas, lo que afecta directamente su seguridad y confianza personal. El estudio
revel6 que los estudiantes con mayor exposicion al acoso escolar tienden a desarrollar
niveles bajos de autoestima, presentando sentimientos de inferioridad, inseguridad y
rechazo hacia si mismos, la relacion es especialmente preocupante porque la
adolescencia es una etapa critica en la formacién de la identidad y la autovaloracion.
Sufrir acoso escolar en este periodo puede dejar huellas emocionales profundas que se
prolongan en el tiempo, afectando la capacidad de los estudiantes para enfrentar nuevos
retos, establecer relaciones saludables y desarrollar un adecuado equilibrio emocional
(p.37-39).

A modo de comentario, estos tres estudios internacionales muestran como el
acoso escolar sigue siendo un problema serio en distintos paises de Latinoamérica,
aungue cada investigacion lo aborda desde un angulo diferente, en conjunto reflejan
que el acoso escolar no solo es un problema comdn en la regidn, sino que también tiene
consecuencias profundas en la vida emocional y social de los estudiantes, ademas,
dejan claro que es urgente que las escuelas implementen programas de prevencion y

apoyo.

Asimismo, dentro de la revision del &mbito nacional se identificaron
investigaciones relevantes que reflejan la magnitud del acoso escolar en Bolivia. Un
caso destacado es el estudio realizado por la Defensoria del Pueblo en 2015, el cual
evidenci6 que aproximadamente el 30% de los estudiantes era victima de acoso escolar
de manera directa, es decir, sufria agresiones fisicas, verbales o psicoldgicas de forma
reiterada dentro del espacio educativo. Ademas, el informe resalto que el 60% de los
alumnos que presenciaban estas situaciones no intervenia ni denunciaba los hechos, lo
gue indicaba la existencia de un preocupante nivel de indiferencia, permisividad o
temor frente al acoso escolar. Ese mismo afio, Vision Mundial report6 que en Bolivia
se denunciaron mas de 1.000 casos de acoso escolar, cifra que reflejaba una

problematica visible en diferentes regiones del pais. Segun estos informes, los niveles



mas elevados de violencia verbal se registraron en Chuquisaca, donde el 84% de los
casos correspondian a insultos, amenazas o burlas constantes entre comparfieros.
Asimismo, en Oruro se reportaron altos niveles de violencia social, marginacion y
exclusion, afectando gravemente la integracion de varios estudiantes dentro de sus
grupos escolares, con un preocupante 91% de incidencia en estas practicas de rechazo
social. Estos datos demostraron que el acoso escolar no solo era un fendmeno presente
en todo el pais, sino que también adoptaba diferentes formas segun las regiones, lo que
subray0 la urgencia de implementar estrategias de prevencion, capacitacion docente y
concienciacion en las comunidades educativas para frenar este tipo de conductas (El
Pais, 2017).

Por su parte, el Observatorio Municipal de Seguridad Ciudadana de la ciudad
de La Paz (2018) realizé una investigacion titulada “Estilos educativos parentales,
clima escolar y Bullying en estudiantes del nivel secundario de la ciudad de La Paz”,
La poblacion estuvo compuesta por 60.613 estudiantes de nivel secundario, que asisten
a unidades educativas en el area urbana de la Ciudad de La Paz. En este estudio, se
identificd que el Bullying afecta en un nivel alto, es decir, al 40% de estudiantes de
secundaria, evidenciando un nivel muy alto en Sur y San Antonio, siendo los méas
recurrentes: el desprecio y ridiculizacion, hostigamiento verbal y agresiones. Las
mismas son persistentes en 3 de cada 10 estudiantes de secundaria. Ademas, se
menciona que esta poblacion se encuentra en riesgo de ser afectada en su autoestima,
posibles sintomas de ansiedad, depresion, problemas de conducta y adquisicion de

conocimientos. (p.12-14).

En cuanto a las investigaciones realizadas a nivel nacional muestran que el
acoso escolar en Bolivia es una problematica bastante extendida, los datos revelan que
un alto porcentaje de estudiantes ha sido victima directa o indirecta de agresiones
dentro del entorno educativo, también se observa que muchos de ellos no denuncian

estos hechos, lo que refleja miedo o falta de confianza en las instituciones educativas.



En el ambito local, Vargas (2014), hizo una investigacion titulada ““Violencia
intrafamiliar y escolar en adolescentes de bajo rendimiento escolar de la Ciudad de
Bermejo”. El estudio fue descriptivo, en el que se tomd como poblacion a todos los
estudiantes de secundaria con bajo rendimiento de un total de 8 unidades educativas en
la ciudad de Bermejo, teniendo como muestra un total de 159 estudiantes. Los
resultados refieren que los adolescentes de secundaria con bajo rendimiento escolar no
manifestaban acoso escolar dentro y fuera del colegio, sin embargo, los adolescentes
presentaban exclusion dentro y fuera del colegio, victimizacion de gravedad media y
de gravedad extrema, sufrian represalias, eran victimas de burlas, insultos, agresiones
fisicas, agresiones verbales pues no eran aceptados dentro del circulo de amistad dentro
como fuera del colegio. Aungue en esta investigacion se trabajé con estudiantes con
bajo rendimiento académico, se nota que si hay estudiantes que presentaban indicios

de violencia o acoso escolar (p.63-64).

En esta misma perspectiva, Romero (2024) realizé la investigacion titulada,
“Acoso escolar y su relacion con las habilidades sociales y depresion en estudiantes de
secundaria de las unidades educativas 25 de mayo y Octavio Campero Echazl de la
ciudad de Bermejo”, en donde se trabaj6 con 241 estudiantes. Para la cual se aplico el
Inventario de acoso escolar de Cisneros. Respecto a los resultados de la investigacion,
se encontrd que el 49,4% de los estudiantes presenta un nivel medio de acoso escolar,
también se encontré que a mayor nivel de acoso escolar menor nivel de habilidades
sociales y que a mayor nivel de acoso escolar, mayor nivel de depresion en los
estudiantes, denotando la influencia que puede tener el acoso escolar en los estudiantes,
afectando de manera directa a su bienestar general (p.89-90).

Finalmente, dentro del ambito local Valeriano (2025) hizo la investigacion
titulada “Acoso escolar en relacion a la ansiedad y autoeficacia académica en
estudiantes de secundaria de las unidades educativas de la ciudad de Tarija”. Se tipificd
como una investigacion basica, descriptiva, correlacional, con un enfoque cuantitativo
y transversal de acuerdo al tiempo, la muestra quedd constituida por 363 estudiantes a

los cuales se les aplico el Inventario de acoso escolar de Cisneros, el Cuestionario de



ansiedad de Rojas y el Cuestionario de autoeficacia académica de Cartagena. Tomando
en cuenta los resultados, se encontr6 un nivel bajo de acoso escolar, aunque también,
es importante destacar que dentro del cuadro se pueden ver niveles medios y altos, lo
cual debe de Ilamar la atencion. Respecto a las correlaciones se encontré que con ambas

variables hay una correlacion negativa media (p.51-52).

Como se ha podido ver, en las investigaciones realizadas en Tarija, muestran
que el acoso escolar sigue presente, aunque con diferentes niveles de intensidad,
revelan que muchos estudiantes experimentan exclusion, burlas o agresiones, y que
esto afecta directamente su autoestima, sus habilidades sociales, su estado emocional e
incluso su rendimiento académico si bien es cierto que en algunos resultados reflejan
niveles bajos de acoso, estos no deben ser ignorados, ya que incluso los casos leves

pueden afectar.

Luego de haber realizado un analisis de la problemaética a nivel de los diferentes
contextos, las unidades educativas no son ajenas a esta realidad. Por ende, es necesario
referir que se pudieron realizar entrevistas a dos de los tres directores de los colegios,
los cuales sostienen que tienen diferentes dificultades y problematicas que han ido
viendo en sus respectivas unidades educativas que estan relacionadas con el acoso y

autoestima.

En primer lugar, el director del colegio Nacional San Luis, el Lic Saul Edwin
Arias Cayo sostiene que dentro de su colegio es muy frecuente que los profesores les
reporten que los estudiantes pelean y muestran comportamientos agresivos entre si.
Mas alla de los apodos o burlas, sostiene que en cada gestion escolar llegan a la
direccion estudiantes por agredirse fisicamente. Textualmente refiere “solamente en
este Ultimo afo en el que estoy de director, he podido observar que cada vez se pelea
mas entre ellos, antes esto era aln mas grave, ya que si bien recuerdas en el colegio no
habia mujeres ahora si las hay, pero eso tampoco ha cambiado la situacién actual. Se
siguen peleando los varones, lamentablemente, el acoso escolar en las unidades

educativas de Tarija es grave y esta unidad educativa, como sabemos es grande y los



problemas también se notan. Muchas veces los estudiantes no denuncian el acoso que
sufren por miedo a que se burlen, por eso es importante que se investigue, y se pueda

hacer algo” (Entrevista realizada el 12 de septiembre de 2024)

Por su parte, el director de la unidad educativa, Lindaura Anzoategui de
Campero, el Lic. Ramiro Ldpez, sostiene que la situacion en su unidad educativa
también resulta similar. Incluso refiere que ya se ha intentado intervenir en algunas
situaciones con la ayuda de los padres de familia. El director refiere “los estudiantes,
aprovechan los recreos y los horarios de salida para pelear, lamentablemente esto es
grave, no solo en este colegio, también hemos tenido casos en donde se ha visto un tipo
de acoso virtual, ya que eso de las redes sociales también puede ser utilizado como
medio en donde se ataquen los unos con los otros, es lamentable ya que por las redes o
de forma directa los que lo sufren pueden sufrir problemas de autoestima y hasta
abandonan sus estudios. Vinieron de la alcaldia a trabajar hace unos meses, mas que
todo con los estudiantes de secundaria, pero siento que la situacion no ha mejorado. Si
bien el problema del acoso escolar y la autoestima son temas que no se solucionan de
la noche a la mafiana, es importante que primero se investigue, y después se tenga que

intervenir” (Entrevista realizada el 18 de septiembre de 2024).

Dicho por los propios directores, el problema del acoso escolar es un problema
que no es ajeno a la realidad de los colegios de la ciudad de Tarija, lamentablemente
es un tema que va en crecimiento, afectando otras areas importantes como la autoestima
de los propios estudiantes Si bien no se ha podido realizar una entrevista al director del
colegio “La Salle” es bien sabido que en esta unidad educativa, también han existido
problemas de este tipo, incluso problemas que han sido difundidos a través de los
medios de comunicacion y las redes sociales. Penosamente, esta es una realidad que

también se repite en las unidades educativas de la ciudad.

Finalmente, considerando los aspectos presentados sobre el acoso escolar en
relacion a la autoestima y tomando en cuenta los diferentes contextos, se plantea la

siguiente pregunta:
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¢Cual es la relacion entre el nivel de acoso escolar y el nivel de autoestima
en estudiantes de 5to y 6to de secundaria en unidades educativas de la ciudad de

Tarija, gestion 2025?
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1.2. Justificacion

La importancia de estudiar la relacion entre el acoso escolar y la autoestima, en
estudiantes de quinto y sexto de secundaria se fundamenta en la necesidad de responder
a una problematica de caracter social que puede estar afectando a una poblacion
vulnerable, como lo son los adolescentes a esta edad escolar, aspecto que puede
desencadenar en otros problemas mayores. Consiguientemente la finalidad del trabajo
de investigacion fue obtener informacion sobre los estudiantes que pueden padecer

acoso escolar y su afectacién en la autoestima.

Los resultados obtenidos pueden ayudar a las autoridades educativas y a todo
el personal encargado en dicho &mbito, a que se puedan replantear nuevas estrategias
de deteccion y prevencion sobre el acoso escolar en los contextos educativos de la

ciudad de Tarija.

Es importante hacer referencia de que el aporte social de este trabajo de
investigacion se fundamenta en proporcionar datos respecto a esta problematica socio
educativa, los cuales se constituirdn en una respuesta y guia para futuros proyectos
psicoldgicos que se vayan a realizar con el propdsito de mejorar la salud mental de los
adolescentes. Ademas, la investigacion se constituye en un aporte importante a la
sociedad y en especial a los directores de los establecimientos educativos, padres de

familia, psicologos y todas las personas que intervienen en el ambito de la educacion.

Por su parte, en cuanto al aporte tedrico de este trabajo, radica
fundamentalmente en proporcionar informacion teorica-cientifica respecto a acoso
escolar y la autoestima, con el aporte teérico también son beneficiarios indirectos
aquellos futuros investigadores, ya que, a partir de los resultados obtenidos en el
mismo, ellos podran adquirir mas informacion e implementar nuevas estrategias para

sus respectivos trabajos.

Por otra parte, en cuanto al aporte préactico, la informacion que se esta
brindando, puede ayudar a que se dé una solucion real a la problematica del acoso

escolar y la autoestima, si bien no se esta realizando una intervencion practica, la
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informacion puede ser de utilidad a grupos o instituciones relacionadas al ambito; por
ejemplo, instituciones como el Gobierno Municipal de la ciudad de Tarija, la
Gobernacion, algunas organizaciones no gubernamentales como vision mundial, a la
Direccion Departamental de Educacion y a los estudiantes de dichas unidades

educativas.

Finalmente, es necesario referir que investigar sobre el acoso escolar y su
relacién con la autoestima, es fundamental porque brinda informacion valiosa para
abordar este problema de manera efectiva, por lo tanto, esta investigacién puede

permitir identificar factores de riesgo y entender las consecuencias.
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CAPITULO I
DISENO TEORICO



2.DISENO TEORICO

2.1. Pregunta problema

¢Cual es la relacion entre el nivel de acoso escolar y el nivel de autoestima en
estudiantes de 5to y 6to de secundaria en unidades educativas de la ciudad de

Tarija, gestion 2025?

2.2. Objetivos

2.2.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el nivel de acoso escolar y el nivel de autoestima en

estudiantes de 5to y 6to de secundaria en unidades educativas de la ciudad de Tarija,

gestion 2025.

2.2.2. Objetivos especificos

1. Establecer el nivel de acoso escolar que presentan los estudiantes.

2. Establecer el nivel de autoestima que presentan los estudiantes.

3. Establecer la relacion entre el nivel de acoso escolar y la dimension de si
mismo, dimension familiar y dimension social de la autoestima en los
estudiantes.

2.3. Hipotesis

1. Los estudiantes de 5to y 6to de secundaria presentan un nivel de acoso escolar
“casi alto”.

2. Los estudiantes de 5to y 6to de secundaria presentan un nivel de autoestima
“medio bajo”.

3. A mayor nivel de acoso escolar, menor nivel de autoestima en las dimensiones

de si mismo, familiar y social en los estudiantes de 5to y 6to de secundaria.
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2.4. Operacionalizacion de las variables

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA

Acoso escolar:

“Es una forma
continua 'y
deliberada de
maltrato verbal y
modal; asimismo,
de opacarlo,
asustarlo y
amenazarlo,
dafiando de ese
modo la dignidad
del escolar y
aislandolo
emocionalmente a
fin de generar en
el agresor
satisfaccion y
sentido de
superioridad”.
Pifiuel y Ofate
(2005, p.3).

Desprecio —
Ridiculacion

-Hostigamiento
frecuente de la
imagen, exposicion de
la imagen de manera
cruel, incitacion a la
burla y desprecio del
aspecto fisico.

Coaccién

-Forzar a realizar
acciones en contra de
la voluntad, obligar a

la obediencia sin
objecion, imposicion
de ordenes, oprimir.

Restriccion —
comunicacion

-Aislamiento del
grupo, prohibicion a
la participacion
grupal y opacar las
ideas a fin de ignorar

Agresiones Apodos, insultos,
gritos, etc.
Intimidacion - -Chantajes,
amenazas advertencias,
amenazas Yy actitud
desafiante del agresor
Exclusion — -Aislamiento
bloqueo social | intencional del grupo,
ignorar y
menospreciar las
ideas como la
participacion en los
juegos
Hostigamiento -Burlas, apodos e
verbal insultos, miradas de
desprecio, indirectas.
Robos -Refiere a la

sustraccién
intencional de

objetos.

“Inventario de
acoso escolar de

Cisneros”

Ifaki Pifiuel y

Aracely Ofate

0-54 puntos
Bajo y muy bajo
55-58 puntos
Casi bajo
59-67 puntos
Medio
68-88 puntos
Casi alto
89-150 puntos

Alto y muy alto
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VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Autoestima: “Escala de
) autoestima de
“Es la Actitudes que

apreciacion que
mantiene la
persona en
referencia a si
mismo,
expresando una
postura de
aprobacién o
desaprobacion,
indicando que
tanto el individuo
se siente capaz,
significativo, con
éxito, y
merecedor en
todos los aspectos
de su vida”
(Coopersmith,
1967, p.3)

Si mismo general

presenta el sujeto
frente asu
autopercepcion y
propia experiencia
valorativa sobre
sus caracteristicas
fisicas y

psicologicas.

Actitudes del

sujeto en el medio

Social _
social frente a sus
comparieros o
amigos.
Actitudes y/o
N experiencias en el
Familiar

medio familiar con
relacion a la

convivencia.

Coopersmith”

Version adultos

Nivel de

autoestima bajo

(0-24) puntos

Nivel de
autoestima

Medio-bajo

(25-49) puntos

Nivel de
autoestima
Medio-alto

(50-74) puntos

Nivel de
autoestima alto

(75-100) puntos
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3. MARCO TEORICO

En este capitulo a continuacién se presenta toda la informacién, teorias y
antecedentes conceptuales respecto a la problematica y las variables objeto de estudio,

en este caso en particular es el acoso escolar y el nivel de autoestima.

Es importante mencionar que este capitulo se constituye en la sustentacion del
estudio que se utilizo en el andlisis e interpretacion de los resultados que se
encontraron. Asimismo, la informacion presentada permite relacionar la teoria con la
realidad observada de los estudiantes en unidades educativas de la ciudad de Tarija,
ofreciendo una vision mas completa del vinculo entre el acoso escolar y la autoestima,

brindando un marco de referencia que orienta la comprension de los resultados.
3.1. ACOSO ESCOLAR

La vida escolar de los estudiantes es un continuo cambio en el cual es esencial
tener adecuadas relaciones interpersonales en la comunidad educativa ya que esto es
un factor de soporte para su estadia académica, cuando no hay una buena convivencia
podemos comenzar a visualizar diversos aspectos negativos que influyen en la armonia
de la comunidad educativa. Actualmente, se ha observado un cambio en los
comportamientos de los adolescentes, la principal problematica que se esta observando
a nivel mundial es la violencia que surge en el espacio educativo, llamada “acoso

escolar” o “bullying” (Santiago, 2021).

Es importante mencionar que los autores del instrumento, Pifiuel y Ofiate (2005)
definen al acoso escolar, como “una forma continua y deliberada de maltrato verbal y
modal; asimismo, de opacarlo, asustarlo y amenazarlo, dafiando de ese modo la
dignidad del escolar y aislandolo emocionalmente a fin de generar en el agresor

satisfaccion y sentido de superioridad” (p.3).

La definicion propuesta por Pifiuel y Ofiate (2005), resalta con claridad el
caracter sistematico e intencional del acoso escolar, subrayando que no se trata de un

hecho aislado, sino de una conducta sostenida en el tiempo. Al incluir tanto el maltrato
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verbal como el modal (es decir, aquel que se expresa a través de gestos, actitudes o
exclusiones), los autores evidencian la complejidad del fenébmeno y su impacto més
alla del dafio fisico, la definicion también pone énfasis en el efecto que tiene sobre la
dignidad del estudiante, al ser una agresion que no solo busca causar sufrimiento, sino
que ademas pretende aislar emocionalmente a la victima, otro aspecto relevante es la
motivacion del agresor, pues se menciona que el maltrato tiene como fin obtener
satisfaccion personal y una sensacion de dominio, lo que revela una dinamica de poder

profundamente dafiina.

Haciendo referencia a otros autores, Moray Ortega, (2021) indican que el acoso
escolar “se define como una forma de violencia reiterada entre estudiantes, donde uno
o0 varios agreden intencionalmente a otro con el fin de someterlo, humillarlo o excluirlo,

generando un desequilibrio de poder sostenido en el tiempo” (p.1)

La definicion mencionada resalta que el acoso escolar no se trata de hechos
aislados o esponténeos, sino de una forma de violencia persistente e intencionada, el
enfoque es clave, ya que permite diferenciar el acoso escolar de simples conflictos entre
estudiantes, al centrarse en el desequilibrio de poder, la definicion subraya que la
victima se encuentra en una posicién de desventaja constante, lo que dificulta su

capacidad para defenderse o poner fin a la agresién por sus propios medios.

Por otra parte, Del Rey y Casas, (2022) refieren que el acoso escolar “es un
comportamiento de hostigamiento sistematico que puede ser fisico, verbal, psicolégico
0 social, ejercido por un estudiante o grupo contra otro, con el objetivo de dafiarlo,

intimidarlo o aislarlo dentro del entorno escolar” (p.3).

La definicion de Del Rey y Casas, amplia el concepto de acoso escolar al incluir
sus diferentes manifestaciones: fisica, verbal, psicologica y social, es fundamental, ya
que muchas veces se tiende a minimizar el impacto del acoso no fisico, como el
aislamiento o la burla constante. Al describir el acoso como un comportamiento
sistematico, se refuerza la idea de que no es un incidente puntual, sino una conducta

repetitiva que deja huella en la victima. Ademas, el hecho de destacar el entorno escolar
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como el contexto en el que ocurre sitda la responsabilidad también en las instituciones

educativas, que deben garantizar un ambiente seguro para todos.

Asimismo, es importante referir que segun la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS, 2002), la violencia es una problematica en la Salud Pdblica que esta en
incremento en todo el mundo, considerada como una amenaza fisica hacia la otra
persona, la cual puede causar dafios psicoldgicos, lesiones, muerte. Por su parte, si se
habla de violencia escolar, tiene relacion con toda accion situada en la comunidad
educativa las cuales pueden ser burlas, amenazas, agresiones fisicas o verbales, esta
puede ser de individual o grupal, el acoso escolar tiene relacion con la agresion que

sufre un estudiante por parte de uno o varios compafieros.

Es necesario referir que sobre la diferencia entre acoso escolar y bullying, en
realidad no hay una gran diferencia, ya que bullying es una palabra en inglés que
significa justamente acoso, entonces, cuando se habla de bullying escolar, se esta
hablando de lo mismo que acoso escolar. En espafiol se usa mas “acoso escolar”, pero
muchas personas prefieren decir bullying porque es el término que se volvido mas

popular (Martinez, 2017).

De igual manera, es necesario mencionar que el acoso escolar en el ultimo
tiempo también ha ido mutando y manifestandose en diferentes contextos como el
virtual, con el surgimiento de las redes sociales y diferentes sitios de interaccion se ha
empezado a hablar sobre el ciberacoso, el cual pasa a ser una forma de acoso que se da
a través de medios digitales, como redes sociales, WhatsApp, videojuegos en linea o
cualquier plataforma de internet, consiste en molestar, insultar, amenazar, humillar o
difundir rumores sobre una persona usando el celular o la computadora, no es solo una
broma pesada, es algo que se repite y que busca hacer dafio, muchas veces incluye
publicar fotos sin permiso, crear perfiles falsos, enviar mensajes ofensivos o compartir

informacidn privada para avergonzar a alguien (Martinez, 2017).
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3.1.1. Dimensiones del acoso escolar

Pifiuel y Ofiate (2005), indican que el acoso escolar es prolongado y enfocado
en un estudiante por parte de uno o varios de sus comparieros; es decir la persona que
sufre de acoso es vista como alguien inferior a la cual sus amistades le dan la espalda,
el acosador escolar hace todo lo posible para poder crear ocasiones en las cuales

perjudiquen a su victima con el objetivo de excluirla o aislarla de actividades sociales

Tomando en cuenta las dimensiones descritas por Pifiuel y Ofiate (2005), se
identifican distintos indicadores que permiten construir un perfil de comportamiento
agresivo hacia una victima estas manifestaciones se presentan mediante diversas
expresiones, las cuales se agrupan en categorias especificas que permiten comprender
el acoso escolar desde distintos enfoques, cada dimension da cuenta de una forma
distinta en que se afecta al individuo dentro del contexto educativo, las conductas
descritas alteran el ambiente escolar, debilitando la seguridad emocional del afectado,

limitando su participacion plena dentro del grupo.
Desprecio — ridiculizacion:

Esta forma de agresién abarca actos que pretenden romper el vinculo social del
estudiante con su entorno, afectando su integracion. A través de expresiones ofensivas,
bromas hirientes o gesticulaciones despectivas, se intenta rebajar su imagen frente al
grupo, se trata de provocar sensaciones de inferioridad, generar vergiienza o
incomodidad, también se promueve que otras personas se sumen al menosprecio,
aumentando la carga emocional sobre el estudiante afectado, con el paso del tiempo,
se crea una percepcion distorsionada de si mismo, alimentada por las constantes
humillaciones que afectan su percepcion personal, su seguridad interna y su

participacion en el entorno escolar (Pifiuel y Oriate, 2005).

Segun lo descrito por Pifiuel y Ofiate, pone en evidencia una de las formas mas
silenciosas pero devastadoras del acoso escolar, esta conducta afecta de forma directa
la identidad social del estudiante, pues al ser blanco de burlas constantes, gestos

despectivos o criticas ofensivas, se rompe su vinculo con el grupo y se socava su
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sentido de pertenencia, lo preocupante de este tipo de agresion es que muchas veces se
normaliza en los entornos escolares, ya que se disfraza de “broma” o de “juego”,
cuando en realidad encierra una intencion clara de humillar y excluir, el hecho de que
otros compafieros participen o respalden estas conductas amplifica el dafio, generando

un ambiente de complicidad y validacion del maltrato.
Coaccion:

La dimension alude a situaciones donde se intenta imponer la voluntad de otra
persona mediante presiones que anulan la capacidad de decidir del afectado, no se
limita a una simple sugerencia o peticion, sino que implica una imposicion directa sobre
el comportamiento, se obliga a realizar actos contra el deseo o las convicciones
personales, se prohibe manifestar opiniones, se restringe la posibilidad de oponerse, el
individuo se siente atrapado, sin margen de eleccion, la forma de maltrato produce una
pérdida progresiva de control sobre la propia vida, generando una sensaciéon de

encierro.

La coaccion también puede incluir amenazas implicitas o promesas falsas,
utilizadas como mecanismos de manipulacién para lograr obediencia, afectando de
manera significativa el sentido de autonomia, debilitando la seguridad personal y
fomentando una dependencia emocional forzada (Pifiuel y Ofiate, 2005).

Restriccion de la comunicacion:

Consiste en limitar la capacidad del estudiante para establecer contacto o
intercambio con sus comparieros. Se busca silenciar su voz, impedir su integracion en
conversaciones, reuniones o dindmicas colectivas, el individuo es ignorado, se finge su
ausencia, no se le consulta ni se le da espacio para expresar su postura, se impide que
participe en juegos, actividades o espacios colaborativos, como consecuencia, se va
construyendo una barrera invisible que lo aisla progresivamente, el silencio forzado o
el rechazo grupal generan una experiencia emocional negativa que afecta la
construccion de vinculos saludables, la victima, al no sentirse escuchada, empieza a

dudar de su importancia dentro del grupo.
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Larestriccion de la comunicacion dentro del acoso escolar representa una forma
sutil pero profundamente dafiina de exclusion, a diferencia de las agresiones visibles,
este tipo de maltrato actia de manera silenciosa, pero no por ello es menos perjudicial,
al impedir que el estudiante establezca contacto con sus pares o0 que participe en
dinamicas grupales, se le priva de una necesidad basica: la interaccion social, el hecho
de ignorarlo deliberadamente, omitir su opinion o fingir que no existe, envia un

mensaje claro de invalidez y desprecio, lo cual deteriora su sentido de pertenencia.
Agresiones:

Este tipo de acoso involucra acciones con un impacto directo o indirecto sobre
el cuerpo, los procesos mentales o el estado emocional, puede tratarse de ofensas
verbales, como gritos, apodos crueles u observaciones humillantes; también de ataques
fisicos, como empujones, golpes o dafios provocados de forma deliberada. Ademas, se
incluyen acciones dirigidas contra objetos personales, como romper cuadernos, rayar
pertenencias o esconder materiales, todo acto de agresion, sin importar su forma, busca
someter, marcar diferencias o hacer sentir indefenso al afectado, las conductas
violentas deterioran el vinculo con el entorno, pues impiden que el estudiante se
desarrolle en un ambiente de respeto, el impacto emocional que generan es profundo,
dejando secuelas duraderas que afectan su percepcién sobre los otros y sobre si mismo
(Pifiuel y Ofate, 2005).

Intimidacién — amenaza:

Esta dimensidn se caracteriza por la intencion de provocar temor o angustia
constante, se recurre a gestos, frases o acciones que buscan hacer sentir al otro en
peligro, en constante vigilancia, puede incluir persecuciones dentro del
establecimiento, advertencias con doble sentido, gestos provocativos o comentarios
agresivos, la finalidad no es solo asustar, sino también dominar o controlar los
movimientos del estudiante, se crea un entorno en el que el afectado permanece en
alerta, anticipando posibles agresiones, la presion constante deteriora su bienestar,
impide la concentracion, interfiere con el aprendizaje y limita su desarrollo dentro del

aula, la victima empieza a actuar con miedo, modifica su comportamiento para evitar
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el conflicto, incluso si eso significa renunciar a espacios donde podria desarrollarse
(Pifiuel y Ofiate, 2005).

Exclusion — bloqueo social:

Este tipo de manifestacion no recurre a la fuerza fisica, sino que utiliza el
rechazo como medio de agresion, el estudiante es apartado de las actividades del grupo,
no se le invita a participar, se le excluye en silencio, sus opiniones son ignoradas, sus
propuestas son descartadas sin justificacion, la exclusion no siempre es evidente, puede
darse en forma sutil, mediante gestos, actitudes o decisiones grupales, el trato provoca
un sentimiento de no pertenecer, lo cual dafia profundamente la seguridad emocional,
la victima se siente invisible, sin un espacio donde ser valorada, con el paso del tiempo,
esta experiencia de rechazo constante debilita su autoestima, dificultando su

integracion con otros y creando barreras internas.
Hostigamiento verbal:

Consiste en utilizar expresiones que denotan desprecio, con el objetivo de
humillar o desacreditar al otro, se manifiesta mediante palabras ofensivas, burlas, frases
hirientes 0 gestos que comunican rechazo, la repeticién constante de estos actos
convierte el entorno escolar en un espacio hostil, no solo se trata de insultos directos,
sino también de apodos peyorativos, imitaciones ofensivas o actitudes despectivas. La
victima se convierte en blanco de ataques orales que deterioran su autoconcepto. Al no
recibir proteccion o contencién, empieza a aceptar esas expresiones como parte normal
de su experiencia, el respeto se pierde, se instala la idea de que ciertos estudiantes

merecen ser tratados con crueldad (Pifiuel y Ofiate, 2005).

Pifiuel y Ofate refieren que esto representa una forma de violencia que ataca
directamente la identidad del estudiante, al utilizar palabras cargadas de desprecio,
burlas persistentes y gestos de rechazo, se busca humillar y anular simbélicamente al
otro, este tipo de agresion, cuando se repite de manera constante, convierte el entorno
escolar en un espacio inseguro, donde la palabra se transforma en un arma que dafa

emocionalmente, lo mas preocupante es que, en ausencia de intervencién, la victima
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puede llegar a asumir estas expresiones como una parte natural de su vida escolar,

normalizando el maltrato y debilitando su autoestima.
Robos:

Este comportamiento se refiere a tomar pertenencias ajenas sin autorizacion,
con la intencion de dafiar o desestabilizar, no se limita a hurtos evidentes, también
puede incluir ocultar objetos, deteriorarlos o apropiarse de ellos sin dar aviso. Se afecta
lo personal, no solo en lo material, sino también en lo simbdlico, el hecho de perder
algo propio, dentro de un espacio que deberia ser seguro, provoca desconfianza,
desproteccién e impotencia, la victima empieza a sentirse vulnerable, insegura, sin
control sobre su entorno, la agresién no se encuentra Unicamente en el acto de robar,
sino en la carga emocional que conlleva: miedo, enojo, sensacion de injusticia, los actos
también reflejan una necesidad de poder del agresor, quien utiliza el dafio como una

herramienta de dominio (Pifiuel y Ofiate, 2005).
3.1.2. Consecuencias del acoso escolar

El acoso escolar trae consigo efectos perjudiciales que pueden afectar distintas
areas del desarrollo de los estudiantes, una de las principales consecuencias es el
deterioro del bienestar emocional, las victimas de este tipo de violencia suelen
experimentar tristeza constante, temor prolongado, asi como una sensacién persistente
de inseguridad, los sentimientos pueden conducir a un aislamiento progresivo del

entorno social, limitando sus interacciones con sus comparieros.

Ademas, el acoso escolar afecta la autopercepcion del estudiante, las burlas, los
insultos o las agresiones fisicas deterioran la imagen que los afectados tienen de si
mismos. Como resultado, se debilita la confianza personal y la capacidad para afrontar
desafios cotidianos. La persona agredida empieza a considerar que carece de
habilidades para resolver situaciones académicas o sociales, lo que reduce su

participacion en actividades escolares y extracurriculares (Marcillo, 2024).

En el plano académico, se pueden observar efectos negativos como la

disminucion del rendimiento escolar, los estudiantes victimas de acoso presentan
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dificultades para concentrarse, baja motivacion para asistir a clases y abandono de
responsabilidades académicas, el alejamiento del espacio educativo, en muchos casos,
conduce a la desercion escolar, lo cual limita las oportunidades futuras del afectado,
por otra parte, las victimas de acoso escolar pueden desarrollar afecciones
psicosomaticas, entre las méas frecuentes se encuentran dolores de cabeza, molestias
estomacales, alteraciones del suefio, ademés de episodios de ansiedad, las
manifestaciones fisicas son producto de la constante exposicion a un entorno hostil. Si
estas situaciones no se atienden a tiempo, es posible que las consecuencias se agraven,
afectando el equilibrio emocional del estudiante durante mucho tiempo (Balluerka y
Gorostiaga, 2023).

El acoso escolar también tiene un impacto en las relaciones familiares, las
victimas suelen evitar compartir sus problemas en casa, lo que genera distancia con sus
familiares, la falta de comunicacion dificulta que los adultos responsables detecten las
sefiales de alerta de forma oportuna, en muchos casos, los cambios de humor, el
retraimiento y la pérdida de interés en actividades habituales pueden pasar

desapercibidos.

Finalmente, en casos mas severos, el acoso escolar puede provocar
consecuencias graves como la aparicion de pensamientos autodestructivos, cuando la
situacion se prolonga sin intervencién, las victimas pueden llegar a considerar que no
existe solucidn, lo que eleva el riesgo de conductas extremas, por eso, es imprescindible
que las instituciones educativas, las familias y la comunidad en general actien de

manera inmediata para prevenir, detectar y atender estas situaciones (Embleton, 2023).
3.2. AUTOESTIMA

Hay que empezar refiriendo que Coopersmith (1967), indica que la autoestima
es definida como “la apreciacion que mantiene la persona en referencia a si mismo,
expresando una postura de aprobacion o desaprobacion, indicando que tanto el

individuo se siente capaz, significativo, con éxito, y merecedor en todos los aspectos
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de su vida, es un juicio de la persona sobre el merecimiento que se expresa en su actitud,

y que mantiene hacia si mismo” (p.3).

La definicion de autoestima planteada por Coopersmith (1967) ofrece una
perspectiva integral sobre la valoracion que una persona tiene de si misma, no se limita
Unicamente a un sentimiento, sino que involucra una postura interna sostenida que
influye directamente en cémo el individuo interpreta su propio valor y capacidad. Esta
definicion destaca que la autoestima no es solo un juicio racional, sino también
emocional, ya que abarca aspectos como el sentirse capaz, valioso, exitoso y digno de
aprecio, al sefialar que esta apreciacion se refleja en la actitud que la persona mantiene
hacia si misma, se deja en claro que la autoestima influye tanto en la percepcion interna

como en el comportamiento externo (p.12)

Es importante mencionar que esta autoevaluacion que dice Coopersmith, no
solo nace de uno mismo, porque por mas neutral que deseamos ser son nosotros
mismos, esta autovaloracion sera positiva o0 negativa, por esto es muy importante el
juicio y valor que dan otras personas sobre uno mismo, mientras mas cercana e
importante, mas valor tendrd la opinion y afectara significativamente sobre la

percepcion de si mismo.

De acuerdo a Garcia y Lopez (2021) la autoestima “es el juicio evaluativo que
una persona hace sobre si misma, reflejando una actitud de aprecio, aceptacion y
valoracion personal que influye en su bienestar emocional y en su comportamiento

social” (p.3)

La definicion de Garcia y LOpez, resalta la importancia de la autoestima como
un proceso interno de evaluacion personal que no solo afecta cbmo una persona se
percibe a si misma, sino que también tiene un impacto directo en su bienestar
emocional y en la manera en que se relaciona con los demas, implica que una
autoestima positiva puede fomentar emociones saludables y relaciones sociales

constructivas, mientras que una baja autoestima podria generar dificultades
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emocionales y sociales, por lo tanto, comprender y fortalecer la autoestima es
fundamental para el desarrollo integral y la calidad de vida de las personas.

Asimismo, otra definicion es la brindada por Pérez y Ramirez, (2022) quienes
refieren que la autoestima es “la percepcion que tiene una persona de su propio valor y
competencia, constituyendo un componente esencial para el desarrollo de la identidad

y la regulacion emocional” (p.12).

La autoestima no solo se relaciona con el valor que una persona se asigna a si
misma, sino también con la percepcion de su competencia, lo que la convierte en un
elemento clave para la formacidon de la identidad personal, ademas, al destacar su papel
en la regulacion emocional, esta definicion subraya que la autoestima influye en la
capacidad del individuo para manejar sus emociones y enfrentar situaciones adversas.
Asi, la autoestima se presenta como un pilar fundamental para el equilibrio psicolégico

y el desarrollo saludable del ser humano.

3.2.1. Dimensiones de la autoestima

Segun Coopersmith (1967), la autoestima se articula en diversas dimensiones
que explican cdmo un individuo se valora en diferentes ambitos de su vida, estas
dimensiones ofrecen una comprension amplia del concepto, evidenciando que la

autoestima no es un aspecto Unico ni simple:
Si mismo general:

Esta dimension se refiere a la valoracidn global e interna que una persona tiene
sobre su propia existencia, no se limita Unicamente a la percepcion superficial o
momentanea, sino que implica una evaluacion profunda sobre lo que considera
merecer, alcanzar o soportar en la vida, en esta valoracion entran factores como la
imagen corporal, es decir, como se ve fisicamente, las habilidades que piensa poseer
para enfrentar diversas situaciones, la energia o esfuerzo que cree ser capaz de invertir
en proyectos o desafios, asi como la importancia que asigna a su rol dentro de cualquier

grupo social al que pertenezca.
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Este juicio no depende exclusivamente de opiniones externas, sSino que es
resultado de un analisis interno sobre la dignidad personal, lo que se traduce en un
sentido de valia que influye en sus decisiones, actitudes, formas de expresarse, incluso
en momentos de silencio, cuando esta dimensidn se encuentra robusta, la persona es
capaz de enfrentar obstaculos con fortaleza, aceptar sus errores sin caer en la autocritica
destructiva y reconocer sus cualidades sin llegar a la soberbia. En contraste, una
autoestima debil en esta dimension puede generar inseguridades persistentes, dudas
constantes sobre el propio valor, asi como una tendencia a aislarse o evitar situaciones

que impliquen exposicion personal (Coopersmith, 1967)
Autoestima social:

Esta dimension abarca el juicio que el individuo realiza sobre si mismo en
funcidn de sus interacciones sociales, es decir, como se siente en relacion con sus pares,
conocidos, compafieros, vecinos o grupos con los cuales mantiene algin tipo de
vinculo. La calidad de las relaciones establecidas, la percepcion de respeto, aceptacion
y la posibilidad de aportar ideas o esfuerzos en esos contextos influye en la formacion
de una percepcion positiva. Ambitos tales como la escuela, el barrio, clubes deportivos
0 asociaciones culturales, constituyen espacios clave para el desarrollo de esta

dimensioén.

Cuando la persona siente que es escuchada, valorada e integrada, su autoestima
social se fortalece, lo que a su vez potencia su motivacion para participar activamente,
expresar opiniones o colaborar con otros. Por otro lado, experiencias de exclusion,
rechazo, burlas o desprecio provocan un debilitamiento en esta dimension,
repercutiendo negativamente en su seguridad personal y disminuyendo la disposicion

para interactuar en futuros escenarios sociales.
Autoestima familiar:

La autoestima familiar esta relacionada con la percepcion que tiene el individuo
sobre su rol y valor dentro del entorno familiar donde se ha formado. El ndcleo familiar,

como espacio primario de socializacién y desarrollo emocional, tiene un impacto
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significativo en la construccion de esta dimension, la experiencia de sentirse aceptado,
respetado, protegido y amado dentro del hogar contribuye a una valoracion positiva,

generando sentimientos de capacidad, importancia y dignidad.

En cambio, un ambiente caracterizado por la indiferencia, demandas excesivas,
criticas constantes o falta de apoyo, puede conducir a una autoestima baja en este
ambito, provocando que la persona se sienta desplazada, poco valorada o insegura
respecto a su funcion familiar, el vinculo afectivo, la calidad del trato recibido y el
lugar que cree ocupar dentro de su familia configuran este juicio interno, que no es un
reflejo objetivo, sino mas bien una interpretacion personal basada en las experiencias

emocionales vividas en ese entorno cercano (Coopersmith, 1967).

3.2.1. Niveles de autoestima

Coopersmith (1995) destaca que la autoestima no es un estado fijo ni inmutable,
sino que puede fluctuar a lo largo del tiempo en funciéon de multiples factores. A
continuacion, se describen con profundidad los diferentes niveles de autoestima

propuestos por el autor:
Alta autoestima

El nivel de alta autoestima se caracteriza por la firme conviccion interna del
individuo respecto a sus propios valores, principios y capacidades. La persona que
presenta esta autoestima posee un fuerte sentido de identidad y esta dispuesta a proteger
sus convicciones, lo que se traduce en acciones coherentes y confiadas en su vida diaria,
la seguridad le permite enfrentar dificultades con serenidad, confiando en su capacidad
para resolver problemas de manera autbnoma, en este nivel, el individuo se percibe a
si mismo como alguien valioso e interesante, reconociendo su propia dignidad sin
necesidad de compararse constantemente con otros. Ademas, comprende la
importancia de respetar normas y reglas, ya que entiende que estos marcos contribuyen

al bienestar colectivo y a su desarrollo personal (Coopersmith, 1995).

Las personas con alta autoestima tienen un deseo genuino de superarse

constantemente; buscan madurar y mejorar como seres humanos, enfrentando los
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obstaculos con resiliencia, es decir, con la habilidad de recuperarse y adaptarse
positivamente frente a las adversidades, la autoestima sélida se sustenta en dos pilares
fundamentales: el sentimiento de capacidad, que se refiere a la creencia en las propias
habilidades para afrontar situaciones, y el sentimiento de valor, que representa el

reconocimiento del propio mérito y dignidad (Coopersmith, 1995).

En términos practicos, quienes poseen una alta autoestima cuentan con un
conjunto de estrategias internas e interpersonales que les permiten mantener una actitud
positiva frente a los desafios, adoptan un respeto profundo, no solo hacia si mismos,
sino también hacia los demas, favoreciendo relaciones saludables y equilibradas.
Ademas, presentan una tendencia reducida a la autocritica destructiva, ya que su
autopercepcion es equilibrada y realista, evitando caer en pensamientos negativos
extremos. Por lo tanto, este nivel de autoestima se asocia con un bienestar emocional y
social significativo, potenciando el crecimiento personal y la autorrealizacion
(Coopersmith, 1995).

Autoestima promedio

El nivel promedio de autoestima es comudn en la mayoria de los adolescentes,
etapa en la que la identidad y la percepcion de uno mismo estdn en constante
construccion y cambio, en este nivel, el individuo mantiene una confianza moderada
en sus capacidades y en su valor personal, aunque esta seguridad puede ser inestable o
fluctuante. Por fuera, la persona puede proyectar una imagen de fortaleza y seguridad,
intentando mostrarse firme ante su entorno, pero en su interior puede albergar temores,

dudas e inseguridades.

La autoestima promedio se caracteriza por tener una base confiable, que permite
al sujeto desenvolverse con cierto equilibrio emocional y social, pero no es totalmente
resistente a las dificultades o frustraciones, en determinadas situaciones, como
decepciones, fracasos 0 momentos de estrés, esta autoestima puede disminuir
momentaneamente, afectando el estado animico y la percepcion que la persona tiene

de si misma. Sin embargo, también posee la capacidad de desarrollarse y fortalecerse
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con el tiempo, mediante experiencias positivas, apoyo social, autoaceptacion vy
aprendizaje (Coopersmith, 1995).

En resumen, la autoestima promedio es una etapa transitoria en la que la persona
estd en proceso de construir una valoracién personal més estable y consistente, la
fluctuacion puede generar que la persona a veces se sienta segura y otras veces
vulnerable, lo que es natural dentro del desarrollo emocional, especialmente en jovenes

que estan formando su identidad (Coopersmith, 1995).
Baja autoestima

La baja autoestima representa un nivel donde la percepcion que la persona tiene
sobre si misma estd marcada por insatisfaccion, rechazo y desprecio interior, en este
estado, el individuo se ve a si mismo con una vision negativa y critica, sintiendose
vulnerable frente a la opinion de los demas y susceptible a cualquier comentario que
perciba como critico o dafiino, la sensibilidad extrema a la critica puede generar
sentimientos de dolor profundo, resentimiento y victimizacion, donde la persona culpa
aotros o a las circunstancias externas por sus fracasos o dificultades, en lugar de asumir

responsabilidad personal.

Quienes poseen una baja autoestima suelen presentar dificultades para
establecer limites saludables, por ejemplo, son incapaces de decir “no” por miedo a
desagradar o ser rechazados, lo que los lleva a ceder ante demandas excesivas 0 a vivir
situaciones incomodas sin expresar su desacuerdo. Ademads, tienden a ser
perfeccionistas en exceso, exigiéndose constantemente alcanzar estandares

inalcanzables, lo que genera frustracion y autocritica destructiva (Coopersmith, 1995).

En este nivel, la persona magnifica la importancia de sus errores o defectos,
incapaz de perdonarse y de reconocer que no todo fallo representa un fracaso grave.
Esta autocondena persistente contribuye a un estado emocional negativo generalizado,
con sentimientos frecuentes de angustia, tristeza profunda, decepcién y una vision

pesimista sobre el futuro, es comdn que quienes se encuentran en esta situacion
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experimenten una pérdida del interés por disfrutar la vida, reflejandose en una apatia o
desgano que puede afectar todas las areas de su existencia (Coopersmith, 1995).

Este nivel de autoestima se relaciona con un alto riesgo de problemas
emocionales, como ansiedad, depresion o conductas autodestructivas, ya que la persona
no se siente digna de amor, respeto o éxito. Por esta razon, es fundamental que se
implementen intervenciones psicologicas o sociales que promuevan el reconocimiento
personal, la aceptacion, el desarrollo de habilidades sociales y la construccion de un
autoconcepto mas positivo para recuperar un equilibrio emocional y funcional
(Coopersmith, 1995).

3.3. ADOLESCENCIA

La adolescencia como el periodo de crecimiento que se produce después de la
nifiez y antes de la edad adulta, entre los 10 y 19 afios. Independientemente de la
dificultad para establecer un rango exacto de edad es importante el valor adaptativo,
funcional y decisivo que tiene esta etapa, el adolescente se siente nifio y adulto al
mismo tiempo, pero sabemos que no es ni una cosa ni la otra. Estd en permanente
transicion: pasar de ser nifio y depender del mundo adulto para todo, a ser joven y
comenzar a hacerse cargo de su vida (UNICEF, 2020, p.2).

Ademas, no hay que olvidar que la adolescencia es una etapa de florecimiento,
de proyectos, de descubrimiento de si mismos y del entorno. Nuestro rol como adultos
es justamente el de colaborar para que esto fluya y habilitar a que pase, sin bloquearlo
o enlentecerlo. Por eso, es fundamental que los padres, educadores y referentes de los
adolescentes tengamos presente que el gran objetivo al transitar la adolescencia es que
puedan aprender a tomar decisiones, aprender de sus errores, hacerse cargo de sus
actos, responder con libertad, funcionar con responsabilidad y crecer en autonomia,

para poder llegar a ser adultos saludables. (UNICEF, 2020, p.2).

La adolescencia es una etapa crucial en el desarrollo humano que marca la
transicion entre la infancia y la adultez. Durante este periodo, los adolescentes

atraviesan profundos cambios fisicos, psicologicos, sociales y emocionales. Estos
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cambios no solo transforman el cuerpo, sino que también impactan la manera en que
los jovenes se perciben a si mismos, a los demas y al entorno que los rodea. Es una fase
donde se fortalece la identidad personal, se exploran nuevas formas de relacion y se

buscan espacios de autonomia (Torres, 2023).

En esta etapa, los adolescentes suelen enfrentar conflictos internos relacionados
con la autoimagen, la aceptacion social y la necesidad de pertenencia. Estos procesos
generan tensiones que pueden manifestarse a través de conductas de rebeldia,
aislamiento o busqueda constante de aprobacion. La presion por encajar en
determinados grupos sociales y la influencia de las redes sociales pueden intensificar
sentimientos de inseguridad, lo que hace a los adolescentes particularmente sensibles

a las criticas o al rechazo (Torres, 2023).

El desarrollo cognitivo también experimenta avances significativos durante la
adolescencia. Los jovenes comienzan a pensar de forma mas abstracta, desarrollan su
capacidad de analisis y cuestionan normas, valores o creencias previamente aceptadas
sin discusion. Este proceso les permite construir sus propias opiniones, pero al mismo
tiempo puede generar conflictos con figuras de autoridad o con su entorno familiar. Es
fundamental que los adolescentes reciban orientacidn, acompafiamiento y apoyo tanto
de sus familias como de sus docentes y redes sociales positivas. Este respaldo les
proporciona herramientas para afrontar los desafios propios de esta etapa,
contribuyendo al fortalecimiento de su autoestima, al desarrollo de habilidades sociales

saludables y a la construccion de un proyecto de vida (Nufez, 2022).
3.4. INFORMACION HISTORICA SOBRE LOS INSTRUMENTOS

En primer lugar, haciendo referencia al Cuestionario de Acoso Escolar de
Cisneros es un instrumento disefiado para evaluar la presencia y la intensidad del
bullying en el ambito escolar, considerando tanto a las victimas como a los agresores.
Fue desarrollado por Isabel Cisneros y su equipo en Espafia a comienzos de la década
del 2000, en el marco de una preocupacion creciente por el impacto del acoso en el

bienestar psicologico, social y académico de los estudiantes. Su objetivo es ofrecer una
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herramienta confiable que permita identificar con claridad los diferentes tipos de acoso

que se producen en las instituciones educativas, mas alla de la simple violencia fisica.

En cuanto a su historia, este cuestionario surge dentro de la linea de
investigacion de los Cuestionarios Cisneros (inicialmente aplicados para medir
mobbing o acoso laboral). La autora adaptd la metodologia al contexto escolar,
reconociendo que los patrones de intimidacion entre iguales tienen similitudes con el
acoso en el ambito laboral, pero requieren items especificos para reflejar las
experiencias de los nifios y adolescentes. De esta forma, el cuestionario se consolido
como uno de los primeros instrumentos en espafiol que permitié estudiar el acoso

escolar con un enfoque cientifico y sistematico.

Estd compuesto por un conjunto de 50 items que el estudiante responde,
generalmente en formato tipo Likert. Esto permite determinar no solo la presencia del

acoso, sino también su intensidad.

En cuanto a las baremaciones, los resultados se interpretan considerando el
numero y la frecuencia de conductas de acoso que un estudiante reporta haber sufrido
o ejercido. Ademas, los baremos originales se construyeron con poblacion escolar
espafiola, aunque posteriormente se han realizado estudios de adaptacién y validacion
en contextos latinoamericanos, lo que ha enriquecido su aplicabilidad.

Este cuestionario ha demostrado consistencia interna y validez, siendo
considerado uno de los instrumentos mas completos en el ambito hispanohablante. Su
utilidad no solo es diagndstica, sino también preventiva, ya que permite a las
instituciones educativas conocer la magnitud del problema y disefiar programas de
intervencion adecuados. Asimismo, ha servido como base para investigaciones que
buscan correlacionar el acoso con variables como la autoestima, la ansiedad, el

rendimiento académico o la motivacion escolar (Pifiuel y Ofiate, 2005)

Por otra parte, en cuanto al Inventario de Autoestima de Coopersmith (CSEI)
por sus siglas en inglés) es uno de los instrumentos mas utilizados en la investigacion

psicologica y en la practica clinica para evaluar la autoestima, fue elaborado
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originalmente por Stanley Coopersmith en 1967, con el proposito de medir las actitudes
de aprobacion o desaprobacion que una persona tiene hacia si misma, reflejando en qué
grado se siente competente, valiosa y capaz de enfrentar la vida. A lo largo del tiempo,
se han desarrollado diferentes versiones adaptadas a distintas edades, siendo una de las
mas importantes la version para adultos, que se aplica principalmente en contextos

clinicos, educativos y laborales.

En cuanto a su historia, el CSEI surgio dentro del contexto de la psicologia
humanista y social, en un momento en el que se empezaba a valorar la importancia de
la autoestima en el desarrollo personal y en la adaptacion social, la versiéon inicial fue
pensada para nifios y adolescentes, pero pronto se reconocié la necesidad de contar con
una adaptacién para adultos. De esta forma, se construy6 una version que mantiene la
estructura general del instrumento, pero con items adecuados al lenguaje, vivencias y

contextos de las personas mayores de edad.

La version para adultos consta de un cuestionario de 25 items, formulados en
escala dicotomica (respuesta “si” o “no”). El instrumento también incluye una escala
de sinceridad que permite detectar respuestas sesgadas por deseabilidad social. Gracias
a esta organizacién, el inventario no solo ofrece una puntuacion global, sino también
una vision diferenciada de los &mbitos en los que la persona puede tener una percepcién

positiva 0 negativa de si misma.

Respecto a las baremaciones, el CSEl ha sido adaptado y validado en
nuUMerosos paises y contextos culturales. Las normas originales se obtuvieron de
muestras estadounidenses, pero con el tiempo se han realizado adaptaciones
psicométricas en poblaciones hispanohablantes, incluyendo paises de Latinoamérica 'y
Espafia. En general, la puntuacién se obtiene sumando las respuestas positivas en cada
item, y se interpretan los resultados en funcién de baremos establecidos para grupos
etarios, sexo y poblacion de referencia. Asi, se logra identificar si una persona presenta

una autoestima alta, media o baja en comparacion con sus pares.
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Es importante mencionar que en la préctica, este inventario ha mostrado buenas
propiedades psicométricas, especialmente en lo que respecta a su confiabilidad y
validez, junto con su trayectoria historica, lo convierten en un recurso valioso para

evaluar la autoestima.
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METODOLOGIA



4. METODOLOGIA

El capitulo a continuacion contiene todos los elementos inherentes a la
metodologia que se adopt6 durante el proceso de investigacion, se describen puntos

importantes que ayudan a entender la naturaleza y los fines de este trabajo.

En esta se describe el area a la cual pertenece el trabajo, su tipificacion,
poblacion y muestra, los métodos, técnicas e instrumentos que fueron empleados como

asi también el procedimiento y el cronograma de trabajo.

4.1. Area a la cual pertenece la investigacion

La presente investigacion pertenece al area de la Psicologia social, ya que se
busco realizar la evaluacion de variables que influyen en el relacionamiento social que
tienen los estudiantes. Ademas, cabe referir que se hizo el abordaje sobre problemaéticas
sociales como el acoso escolar y los problemas de autoestima que afectan no solo a los

estudiantes en unidades educativas, sino a la sociedad en general.

Haciendo énfasis en la Psicologia Social como tal, Lépez (2020) refiere que “es
una rama de la psicologia que estudia como los individuos se ven influenciados por el
entorno social, incluyendo la percepcién, el comportamiento, las actitudes y las
interacciones sociales, evalia como las personas son afectadas por la presencia real,
imaginada o implicita de otras personas y cémo estas influencias sociales impactan en

la forma en que pensamos, sentimos y nos comportamos”. (p.2)

De igual manera, este estudio se enmarca dentro de la Psicologia educativa,
debido a que abordd una problematica que puede afectar directamente el desarrollo
emocional y académico de los estudiantes dentro del contexto escolar, ademas, el acoso
escolar y la autoestima son variables que influyen en el proceso de aprendizaje y en la

adaptacion al entorno educativo de los estudiantes.

Segun Barraza (2015), “la psicologia educativa es la rama de la psicologia que

se ocupa de estudiar los procesos de ensefianza y aprendizaje humano en contextos
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educativos. Se interesa por comprender como aprenden las personas, como ensefiar de
forma maés efectiva, aborda problemas que puedan afectar su bienestar emocional y

social en el entorno educativo y ayuda a intervenir para mejorar estos procesos” (p.2).

4.2. Tipificacion de la investigacion

Este trabajo de investigacion se tipifica de la siguiente manera:

Por las caracteristicas que presenta, es de tipo tedrica, puesto que la finalidad
de esta investigacion fue ampliar los conocimientos sobre el acoso escolar y su relacion
con la autoestima en los estudiantes. Segln Ayala (2017) “la investigacion tedrica esta
realizada con el objetivo de recolectar informacion sobre cualquier tema y acrecentar
nuestra compresion del mismo, el conocimiento asi recolectado no se usa para algo en
concreto, pues lo importante de este tipo de investigacion es precisamente expandir el
conocimiento” (p.3).

Del mismo modo, considerando el resultado del estudio se tipifica como
descriptivo y correlacional. Descriptivo, porque se buscd caracterizar y detallar el
acoso escolar, autoestima que presentan los estudiantes. Hernandez, et.al, (2014)
sostienen que “con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o

cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”. (p.92).

Por su parte, también es correlacional, porque se relacion6 las variables de
estudio. Ibidem, (2014) refieren que “este tipo de investigaciones tienen como finalidad
conocer la relacion o grado de asociacién que exista entre dos o mas conceptos,

categorias o variables en una muestra o contexto en particular”. (p.93).

Asimismo, se enmarca en el enfoque cuantitativo, debido a que se
implementaron instrumentos que tienen caracteristicas psicométricas orientadas a la
medicion de las variables. Ademas, el tratamiento de los datos obtenidos, se realizo
mediante el uso de programas estadisticos (Excel y SPSS). Respecto a estos trabajos,

Pérez (2022) indica que una investigacion cuantitativa “tiene un enfoque de estudio
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que se centra en la recoleccion y analisis de datos numéricos para responder preguntas
de investigacion y probar hipotesis. Este método utiliza técnicas estadisticas y se basa
en la medicion objetiva de variables para obtener resultados cuantificables y

generalizables” (p.2).

Por Gltimo, esta investigacion es de tipo transversal, ya que la aplicacion de
los test se realiz6 de manera simultanea y en un espacio temporal corto, se trata de una
investigacion en donde no se le realizaron seguimientos posteriores a los estudiantes
que formaron parte del estudio. Para Hernandez, et.al, (2014) “su propdsito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado, es como tomar

una fotografia de algo que sucede”. (p.154).

A continuacion, se presenta la poblacion con la que se trabajé y la

correspondiente muestra que fue tomada para la aplicacion de los instrumentos:
4.3. Poblacién y muestra
4.3.1. Poblacién

Para efectos de la investigacion, se establecio como poblacién objeto de estudio
a los estudiantes de 5to y 6to de secundaria en unidades educativas de la ciudad de
Tarija, durante la gestién 2025. La cantidad exacta de estudiantes asciende a un nimero
total de 7946 entre hombres y mujeres (datos proporcionados por la direccion distrital
del departamento de Tarija).

Es importante mencionar que para la eleccion de esta poblacion se tomd en cuenta los

siguientes criterios de inclusion:

e Adolescentes hombres y mujeres

e Estudiantes que estén actualmente en 5to y 6to de secundaria

Asimismo, se consideraron algunos criterios de exclusion como los siguientes:

e Estudiantes hombres y mujeres
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e Estudiantes que acepten participar de la investigacion

e Estudiantes con asistencia irregular a clases

4.3.2. Muestra

En cuanto a la muestra cabe referir que en un primer momento se trabajé con el
muestreo probabilistico, esto quiere decir, que cada uno de los estudiantes tenia la
misma posibilidad de participar en la investigacion. Para la determinacion del tamafio
de muestra se utilizo la siguiente formula estadistica:

72 P+xQx*N

T INCDEZ+22+P*Q

3 (1,962)(0.5)(0.5)(7946)
"= 7946 — 1)0.052 + (1,962)(0.5)(0.5)

76313384
"= 19.8625 + 0.9604

7631.3384
20.8229

n = 366.48

En donde:
n= Tamafio de muestra (366)
Z= Valor de confianza o valor Z curva normal. (1,96)
P= Probabilidad de éxito probabilidad de éxito, o proporcion esperada 50% (0,5)

Q= Probabilidad de fracaso. 50% (0,5)

N= Poblacion. (7946)
E= Error muestral. 5% (0.05)

De esta manera la muestra estuvo conformada por 366 estudiantes de 5to y 6to
de secundaria en unidades educativas de la ciudad de Tarija. Las unidades educativas
fueron escogidas bajo un muestreo por conveniencia y posteriormente se aplico la

formula de afijacion proporcional para determinar las cantidades exactas con las que
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se iban a trabajar en cada unidad educativa, estas cantidades se presentan a
continuacion:

Tabla 1

Distribucion de la muestra estratificada

Unidad Educativa Cantidades de 5to y 6to | Muestra por afijacion
proporcional
Nacional San Luis 323 161
Lindaura Anzoategui de 142 71
Campero |
La Salle convenio 269 134
Total 366

Fuente: Direccion Distrital del Departamento de Tarija.

A continuacién, se presenta en la siguiente tabla el tamafio de la muestra

tomando en cuenta los cursos y el sexo de los estudiantes:
Tabla 2

Tamafo de la muestra por cursos y sexo

Unidad educativa Curso Sexo
5to 6to | Masculino | Femenino
Nacional San Luis 81 80 106 55
Lindaura Anzoategui de Campero | 36 35 37 34
La Salle convenio 67 67 79 55
Total 366 366

Fuente: Elaboracién propia

4.4. Métodos, técnicas e instrumentos

4.4.1. Métodos

De acuerdo a sus caracteristicas, esta investigacion fue llevada a cabo utilizando
los siguientes métodos:

a) Segun el grado de integracion o desintegracion del fendmeno de estudio
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Método analitico.

El método analitico se aplicd para estudiar el fendmeno del acoso escolar y su
relacion con la autoestima desde sus partes mas simples hasta su comprension general.
Este método permitio descomponer el problema en distintos elementos como las
dimensiones del acoso y los efectos que puede tener en la autoestima. EI método
analitico, segiin Rojas (2019) “es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar

las causas, la naturaleza y los efectos”. (p.5)
b) Segun el tipo de razonamiento empleado para sacar conclusiones
Método deductivo.

El método deductivo se utiliz6 para llegar a conclusiones a partir de principios
tedricos ya establecidos sobre el acoso escolar y la autoestima. A través de este
razonamiento, se partié de teorias reconocidas y se aplicaron al contexto particular de
los estudiantes en unidades educativas de la ciudad de Tarija, todo esto ayudo a llegar
a conclusiones légicas sobre las variables de estudio. De acuerdo a Hernandez, et.al,
(2014) “la l16gica o razonamiento deductivo comienza con la teoria y de ésta se derivan
expresiones logicas denominadas hipdtesis que el investigador somete a prueba. Las
hipétesis, son formuladas a través de tentativas cuya naturaleza se basa en deducciones
de teorias psicologicas relacionadas con las variables de estudio, este método ayuda en

gran manera a la interpretacion del fendmeno” (p.89).

c) Segun el grado de manipulacion de las variables
Método de campo o naturalista participante.

Este método fue utilizado debido a que en el levantamiento de datos existié una
relativa influencia de la investigadora sobre la poblacién objetivo, es decir, los
estudiantes de 5to y 6to en unidades educativas. Es importante mencionar que en este
trabajo de investigacion no se empled ningun método experimental, solamente la

investigadora tuvo una minima influencia. Sobre este método, Ricardo (2020) sostiene
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que “implica estudiar el tema de interés en su propio entorno, tal como ocurriria en la
vida cotidiana. Los investigadores se esfuerzan por no realizar cambios en el medio

ambiente, ya que dichos cambios pueden influir en el resultado del estudio” (p.2)

d) Segun el procedimiento para la recoleccion de los datos
Test psicoldgicos estandarizados.

Este método es importante debido a que en la investigacion todos los
instrumentos que se utilizaron ya habian sido estandarizados por sus respectivos
autores; es decir, cuentan con validez y fiabilidad. Tristan y Pedraza (2017) refieren
que “las pruebas estandarizadas son los instrumentos de medicion mMAas
utilizados en psicologia, educacion, ciencias de la salud y ciencias sociales, que
cuentan con un amplio desarrollo técnico y metodolégico con formas perfeccionadas
para medir los rasgos observables o latentes, en la poblacion focal especifica y
con un grado de precision previamente establecido y controlado por

procedimientos logisticos y administrativos igualmente objetivos” (p.18)

4.4.2. Técnicas

En la investigacion se utiliz6 el inventario como técnica principal para la
recoleccion de datos, debido a que ambos instrumentos empleados se basan en este
formato. Cabe mencionar que esta técnica permitié obtener informacion precisa y
sistematica frente al acoso escolar y autoestima. El inventario, de acuerdo a Pereyra
(2020) “es un instrumento psicométrico tipo lista de verificacion, cuyo fin es catalogar
y valorar las caracteristicas personales de un individuo, permite verificar la existencia
0 inexistencia de conductas o rasgos, y ademas medir su grado de predominio respecto

a otras dimensiones” (p.2).
4.4.3. Instrumentos

FICHA TECNICA “INVENTARIO DE ACOSO ESCOLAR DE CISNEROS”

Autor (es): Ifaqui Pifiuel y Araceli Ofiate (2005)
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Objetivo del test: evaluar el acoso escolar en estudiantes de secundaria de 12 afios en
adelante.

Técnica: Test psicométrico
Breve historia de creacion y baremacion del test:

El Inventario de Acoso Escolar de Cisneros, desarrollado por Isabel Cisneros y
su equipo en Espafia a inicios de los afios 2000, es una herramienta creada para evaluar
la presencia e intensidad del bullying en el ambito escolar, abarcando tanto a victimas
como a agresores. Consta de 50 items en formato tipo Likert que permiten identificar
las distintas formas de acoso y medir su frecuencia e intensidad. Derivado de los
cuestionarios Cisneros aplicados al acoso laboral, fue adaptado al contexto educativo
y se convirtio en uno de los primeros instrumentos en espafiol con rigor cientifico para
estudiar el acoso escolar. Validado en poblaciones espafiolas y latinoamericanas, como
en el caso de Ifaqui Pifiuel y Araceli Ofate (2005), ha mostrado alta consistencia y
validez, lo que lo hace util no solo para diagnosticar, sino también para prevenir,

facilitando la planificacion de programas de intervencion.

Confiabilidad y validez:

Hay que mencionar que para este instrumento se hallé6 una confiabilidad de
consistencia interna con un coeficiente .955 siendo muy elevada; una buena
consistencia por el método de Guttman; asi mismo, la validez de contenido por 5 jueces
con una V Aiken de 1.00 y una validez de constructo item-test presentando
correlaciones altamente significativas; por lo tanto, el instrumento fue valido. Por otra
parte, con 338 estudiantes de 11 a 17 afios, la escala present6 correlaciones altamente

significativas entre la subescala y la prueba.
Procedimiento de aplicacion y calificacion:

Respecto a la aplicacion de este instrumento se la puede hacer de manera
colectiva como individual, con un tiempo de aplicacion aproximado de 20 minutos. Por

su parte, respecto a la calificacion, esta se la realiza mediante la sumatoria de cada uno
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de los puntajes obtenidos en los 50 items y después se procede a ubicar estos puntajes
en la escala que determina el nivel de acoso escolar que percibe el estudiante.

La prueba tiene 50 items, los cuales tienen tres opciones de respuesta y se los
puntda: 1 (Nunca), 2 (Pocas veces) y 3 (Muchas veces). El instrumento valora el acoso
escolary sus ocho dimensiones. A continuacion, se presenta la distribucion de los items

en el acoso escolar:

e Desprecio/ ridiculizacion: 3, 9, 20, 27, 32, 33, 34, 35, 36, 44, 46 y 50
e Coaccion: 7,8,11y 12

e Restriccion de la comunicacion: 1, 2, 4,5y 31
e Agresiones: 6, 14,19, 23,24y 29
e Intimidacion / amenaza: 28, 39, 40, 41, 42, 43, 47, 48 'y 49

e Bloqueo social / exclusién: 10, 17, 18, 21y 22
e Hostigamiento verbal: 25, 26, 30, 37, 38y 45
e Robos: 13,15y 16

Escala:

Para la determinacion del nivel de acoso escolar percibido por el estudiante, se

empleara la siguiente escala:

0-54 puntos
Bajo y muy bajo
55-58 puntos
Casi bajo
59-67 puntos
Medio
68-88 puntos
Casi alto
89-150 puntos
Alto y muy alto
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FICHA TECNICA “INVENTARIO DE AUTOESTIMA DE COOPERSMITH
VERSION ADULTOS”

Autor: Coopersmith Stanley

Objetivo del test: evaluar el nivel de autoestima general en personas de 16 afios en

adelante.

Técnica: Test psicométrico.
Breve historia de creacion y baremacion del test:

El Inventario de Autoestima de Coopersmith (CSEI), elaborado en 1967 por
Stanley Coopersmith, es uno de los instrumentos mas utilizados para evaluar la
autoestima en investigacion y préactica clinica; su version para adultos, adaptada a
contextos clinicos, educativos y laborales, consta de 25 items de respuesta dicotomica
e incluye una escala de sinceridad que permite detectar sesgos de deseabilidad social,
ofreciendo tanto una puntuacién global como un andlisis por areas especificas. A lo
largo del tiempo, ha sido validado en diversos paises y culturas, incluidas poblaciones

hispanohablantes.

Confiabilidad y validez:

El autor describe el instrumento “como consistente en 50 items referido a las
percepciones del sujeto en cuatro areas: sus pares, padres, colegio y si mismo”. En 1967
Coopersmith informa que la contabilidad test- retest, en un grupo de estudiantes de

quinto y sexto afio fue de un 0.89

El inventario de Autoestima de Coopersmith (S.E.I) es citado con mayor
frecuencia. El SEI ha sido utilizado y validado en un mayor nimero de investigaciones

transculturales demostrando siempre buenas propiedades psicométricas.

Es importante mencionar que respecto a este instrumento se hizo una adaptacion
del instrumento para Chile que fue luego probada en una muestra de mas de 1300
estudiantes de 1° y 2° afio de Ensefianza Media, representativa para la comuna de

Concepcion. Sobre la base de los resultados obtenidos, se elaboraron luego normas de
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puntaje T para cada una de las escalas del Inventario y se llevaron a cabo los estudios
de confiabilidad y validez. En éstos se obtuvieron coeficientes con valores entre los

0.81y 0.93 para las diferentes escalas.

Procedimiento de aplicacion y calificacion: El instrumento es un inventario de auto-
reporte de 25 items, en el cual el sujeto lee una sentencia declarativa y luego decide si
esa afirmacion es “igual que yo” o “distinto a mi”. Los items se deben responder de
acuerdo a si el sujeto se identifica o no con cada afirmacion en términos de verdadero
o falso. El puntaje maximo es de 100 puntos. Cada respuesta vale un punto, asi mismo
un puntaje total de autoestima que resulta de la suma de los totales de las subescalas

multiplicadas por 4 (cuatro)

La calificacidn es un procedimiento directo, el sujeto debe responder de acuerdo
a la identificacion que se tenga o no con la afirmacion en términos de Verdadero (Tal
como a mi) o Falso (No como a mi). La calificacion es un procedimiento directo. Los
puntajes se obtienen haciendo uso de la clave de respuestas. Siendo al final el puntaje
maximo 100. La calificacion es un procedimiento directo. Los puntajes se obtienen
haciendo uso de la clave de respuestas. Siendo al final el puntaje maximo 100.

items verdaderos: 1, 4, 5, 8, 9, 14, 19 y 20. (Valen un punto, si el sujeto los

eligié como Verdaderos).

items falsos: 2, 3, 6, 7, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 17, 18, 21, 22, 23, 24, 25. (\Valen
un punto, si el sujeto los eligié como Falsos).

Descripcion de los materiales

Hay que indicar que el inventario consta de 25 items con respuestas de
verdadero falso ademés este instrumento necesita como materiales; una hoja de
preguntas, una hoja de respuestas y un lapiz. Los items se encuentran distribuidos de

la siguiente manera, de acuerdo a sus dimensiones:
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» Simismo:(13 items) 1, 3, 4, 7,10, 12, 13, 15, 18, 19, 23, 24, 25.

» Familiar: (6 items) 6, 9, 11, 16, 20, 22

» Social: (6 items) 2, 5, 8,14 ,17, 21.

Escala:

Nivel de autoestima

Puntos

Nivel de autoestima bajo

(0-24) puntos

Nivel de autoestima Medio-bajo

(25-49) puntos

Nivel de autoestima Medio-alto

(50-74) puntos

Nivel de autoestima alto

(75-100) puntos

Fuente: Inventario de autoestima de Coopersmith

Elaboracién: Propia.

En resumen, cada uno de los instrumentos que se utilizaron en la investigacion,

fueron los siguientes:

Cuadro resumen de las variables e instrumentos

Variable Instrumentos
Acoso escolar “Inventario de acoso escolar de Cisneros”
Autoestima “Inventario de autoestima de Coopersmith (version adultos)

Fuente: elaboracion propia
4.5. Procedimiento

1.- Revision bibliogréafica

En esta fase inicial se procedi6 a determinar la problematica y a justificarla, en

base a datos y estudios previos obtenidos de revisiones bibliogréficas en relacién al
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objeto de estudio, se elabord el sustento tedrico que fue utilizado més adelante para el
analisis e interpretacion de los resultados.

2.- Seleccién de los instrumentos

Una vez determinados los objetivos de la investigacion se procedid a
seleccionar los instrumentos que se utilizaron en la investigacion; esta seleccion se
realiz6 en base a criterios de validez y confiabilidad. Los instrumentos seleccionados
fueron: el Inventario de acoso escolar de Cisneros y el Inventario de autoestima de

Coopersmith (version adultos).
3.- Seleccion de la muestra

Considerando que la poblacion estuvo constituida por un nimero amplio de
estudiantes, se procedio a la seleccion muestral, buscando que la misma fuera
representativa y que cumpliera con los criterios cientificos correspondientes, para ello
se empled la formula estadistica para la determinacién del ndmero exacto de

estudiantes de quinto y sexto de secundaria.
4.- Recojo de la informacion

Una vez establecidos los instrumentos y la muestra, se procedid a aplicar los
instrumentos de medicion fiable, respetando el tiempo y la disponibilidad de los
estudiantes, de acuerdo a un cronograma establecido que se elabor6 de manera conjunta
con los profesores de las unidades educativas, considerando espacios libres y en donde

los estudiantes se sintieran comodos.
5.- Procesamiento de la informacién

En esta parte de la investigacion se procedio a la tabulacion de los datos
obtenidos de los instrumentos, para la sistematizacion se utilizo el programa estadistico
SPSS. En esta fase, ademas, se procedié a analizar e interpretar los datos arrojados por

los instrumentos.
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6.- Redaccidn del informe final

En la etapa final de la investigacion se elabor6 el documento que contuvo toda

la informacion recopilada, ademas de los datos de todo el proceso de la investigacion,

encontrandose en la parte final del documento las conclusiones y recomendaciones a

las cuales se llegaron.

4.6. Cronograma

Actividad

Gestion 2024

Gestion 2025

Jul

Ago | Sep | Oct

Nov

Abr

May

Jun

Jul | Agos

Sept

Oct

Nov

Revision
Bibliogréfica

Seleccion de los
instrumentos

Seleccion de la
Muestra

Recojo de la
informacion

Procesamiento
de la
Informacién

Redaccion del
informe final
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CAPITULO YV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS



5. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan todos los resultados referidos a aspectos socio
demogréficos, variables objeto de estudio, tanto del acoso escolar y autoestima en sus
diferentes dimensiones, las mismas se presentan en tablas y figuras con sus respectivos

andlisis e interpretaciones.
5.1. Datos sociodemogréficos
Tabla 3

Sexo de los estudiantes

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 222 60,7%
Femenino 144 39,3%

Total 366 100,0%

Fuente: Instrumentos aplicados
Elaboracién: Propia
Figura 1

Sexo de los estudiantes
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0,00%

Masculino Femenino

Fuente: Instrumentos aplicados

Elaboracioén: Propia
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De acuerdo a la informacidn presentada se puede observar que el 60,7% de los

estudiantes pertenecen al sexo masculino y el restante 39,3% son estudiantes del sexo

femenino.

Tabla 4

Edad de los estudiantes

Edad Frecuencia Porcentaje
16 afios 218 59,6%
17 afos 123 33,6%
18 afios 25 6,8%

Total 366 100,0%

Fuente: Instrumentos aplicados
Elaboracién: Propia
Figura 2

Edad de los estudiantes

59,60%
50,00%
40.00% 33,60%

60,00%

30,00%
20,00%
* -o
10,00% 0.80%
,00%

0,00%
16 afios 17 afios 18 afios

Fuente: Instrumentos aplicados

Elaboracioén: Propia

Tomando en cuenta los resultados se puede observar que el 59,6% de los
estudiantes tiene 16 afios de edad, seguido del 33,6% que tienen 17 afios de edad y el

6,8% se encuentran con una edad de 18 afos.
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5.2. Primer objetivo especifico
“Establecer el nivel de acoso escolar que presentan los estudiantes”

Para el logro de este objetivo se utilizé el inventario de acoso escolar de

Cisneros, a continuacion, se presentan los resultados en tablas y figuras:
Tabla 5

Nivel de acoso escolar en los estudiantes

Puntaje - rango Nivel Frecuencia | Porcentaje
(0-54) puntos Bajo y muy bajo 22 6,0%
(55-58) puntos Casi bajo 26 7,1%
(59-67) puntos Medio 122 33,3%
(68-88) puntos Casi alto 154 42,1%
(89-150) puntos Alto y muy alto 42 11,5%
Total 366 100,0%

Fuente: Inventario de acoso escolar de Cisneros
Elaboracién: Propia

Figura 3

Nivel de acoso escolar en los estudiantes
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10,00% ~ 16,00% 7,10% 11,50% |

5,00%

0,00%

Bajoy Casibajo Medio Casialto Altoy
muy bajo muy a0

Fuente: Inventario de acoso escolar de Cisneros
Elaboracién: Propia
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De acuerdo a los resultados presentados se observa que el 42,1% de los
estudiantes se encuentra en un nivel casi alto de acoso escolar, lo cual puede entenderse
como un nivel donde hay presencia de conductas de acoso, que, aunque no son
constantes ni extremadamente graves, pueden afectar el bienestar emocional, social o
académico del estudiante, un nivel casi alto de acoso escolar se puede manifestar
cuando las conductas agresivas entre comparieros no son esporadicas ni aisladas, sino
que ocurren con cierta frecuencia sin llegar a ser extremas o permanentes en el tiempo,
pueden observarse burlas constantes, apodos ofensivos, exclusion en actividades

grupales o la difusion de rumores que afecten la imagen del estudiante.

Es necesario resaltar que, aunque no se presenten agresiones fisicas severas el
dafo psicoldgico se va acumulando provocando malestar emocional, falta de confianza
en si mismo y una percepcién negativa del entorno escolar, el nivel es preocupante
porgque muchas veces pasa desapercibido por los profesores y padres de familia debido
a que no es tan visible como un acoso intenso. De acuerdo a Castafion (2022), no es un
secreto que dentro de las instituciones educativas se pueda encontrar distintos
fendmenos que afecten el estado socio-afectivo de los estudiantes; uno de ellos es el
acoso escolar, el problema se manifiesta intencionalmente por un agresor mediante la
expresion constante de maltrato fisico y verbal a la victima; ademas, cuando no existen
las intervenciones adecuadas, efectivas para erradicar el acoso, el entorno escolar se
vuelve totalmente contaminado y las personas que sufren esta problematica social se

ven afectadas negativamente.

Asimismo, se puede evidenciar que el 33,3% de los estudiantes presenta un
nivel medio de acoso escolar, esto significa que estos estudiantes no sufren mayores
agresiones, sin embargo, la manera en la que se los acosa puede ser diferente y menos

agresiva que en otros niveles.

De manera general, en la tabla se pueden evidenciar niveles preocupantes de
acoso escolar, indicando que el 11,5% de los estudiantes también tienen un nivel alto
de acoso escolar, estos datos deben de llamar poderosamente la atencion, no sélo a los

padres de familia, sino a las autoridades educativas en general, las consecuencias del
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acoso escolar pueden ser diversas y todas son negativas. Para lzquierdo, et.al, (2021)
cuando alguna situacién de acoso escolar se presenta en la cotidianidad de los
estudiantes causa problemas en la salud mental, dejando graves afectaciones
emocionales especialmente en la etapa de la adolescencia, siendo este un ciclo vital

vulnerable, donde la personalidad y la identidad se esta forjando.

Lamentablemente, cuando el acoso escolar es elevado, la vida del estudiante
puede cambiar mucho, no solo se trata de pasarla mal en el colegio, sino de vivir con
miedo, ansiedad o tristeza casi todos los dias, las burlas, amenazas o humillaciones
constantes hacen que la persona pierda la confianza en si misma empezando a sentirse
sola o sin valor. Para autores como Cafias (2017), en lo académico, el impacto también
se nota, los estudiantes que sufren acoso suelen distraerse mas, tener menos ganas de
participar o incluso faltar a clases para evitar encontrarse con quienes los molestan, su
rendimiento puede llegar a bajar, no porque no sean capaces, Sino porque su mente esta
ocupada en defenderse o en soportar la presion, este autor también refiere que, a largo
plazo, el acoso puede afectar también la vida personal y emocional, puede influir en

sus relaciones, en su trabajo futuro y en su manera de enfrentarse al mundo.
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Tabla 6

Dimension 1; Desprecio — Ridiculizacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo y muy bajo 39 10,7%
Casi bajo 69 18,9%
Medio 113 30,9%
Casi alto 115 31,4%
Alto y muy alto 30 8,2%
Total 366 100,0%

Fuente: Inventario de acoso escolar de Cisneros
Elaboracién: Propia

Figura 4

Dimensidn 1; Desprecio — Ridiculizacion
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Fuente: Inventario de acoso escolar de Cisneros

Elaboracion: Propia

Respecto a la primera dimension se puede ver que el 31,4% de los estudiantes,
presenta un nivel casi alto de desprecio ridiculizacion, esto significa que dentro del
entorno escolar existe una frecuencia considerable de conductas que buscan humillar o

menospreciar a los compafieros, ya sea mediante burlas, apodos ofensivos o
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comentarios que ridiculizan y forman parte de la convivencia diaria, generando un
ambiente en el que los estudiantes se sienten expuestos a la desvalorizacion constante.
A ello también se le puede sumar el 8,2% que presenta un nivel alto y muy alto, en

donde la frecuencia y la intensidad de la depresion y ridiculizacion es mayor.

Para Pifiuel y Ofate (2005), esta forma de agresion abarca actos que pretenden
romper el vinculo social del estudiante con su entorno, afectando su integracion, a
través de expresiones ofensivas, bromas hirientes o gesticulaciones despectivas, se
intenta rebajar su imagen frente al grupo, pues se trata de provocar sensaciones de
inferioridad, generar vergiuenza o incomodidad, normalmente se repiten frases
ofensivas sobre su aspecto, su forma de hablar o sus gustos, las expresiones negativas

que se hacen publicas con el propdsito de amplificar el efecto del agravio. (p.23)

Esto también puede deberse a que las relaciones entre pares se construyen, en
muchos casos, a partir de dindmicas de poder donde algunos buscan destacar a costa
de hacer sentir inferiores a otros, puede ser que los jovenes recurran al desprecio como
una forma de reafirmar su posicion dentro del grupo, lo que provoca que estas
conductas se mantengan y se normalicen con el tiempo. Asimismo, este resultado puede
verse como una sefial de que muchos estudiantes estan conviviendo en un ambiente
donde el respeto no siempre es prioridad y donde el dafio emocional se utiliza como
una forma de interaccién, puede afectar no solo la autoestima, sino también la

participacion académica y la confianza en las relaciones sociales.

En ese sentido, el hecho de que esta dimensidn se encuentre en un nivel casi

alto refleja que el desprecio y la ridiculizacion son précticas extendidas y preocupantes.

Entre tanto se observa a un 30,9% de los estudiantes que se encuentran en un
nivel medio de acoso relacionado al desprecio y ridiculizacion, esto significa que los
estudiantes viven este tipo de situaciones con cierta frecuencia, aunque no de manera
constante o extrema, es decir, no es que todos los dias los insulten o se burlen de ellos,
pero si ocurre lo suficiente como para afectarles, este tipo de ambiente también puede
generar inseguridad, tristeza o ganas de no participar en clase, si bien no llega a ser un

acoso severo, pero tampoco se puede ignorar.
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Contrariamente a los resultados anteriores se observa a un 18,9% de los
estudiantes que tiene un nivel casi bajo y el 10,7% un nivel bajo y muy bajo. En este
nivel, tal vez haya alguna broma aislada pero no es algo constante ni que afecte de
forma fuerte al estudiante, generalmente, la persona logra defenderse, no se siente
excluida del grupo y mantiene una buena convivencia con sus compafieros, aun asi,
aungue sea leve, es importante prestar atencion, porque cualquier tipo de burla o
desprecio puede ir creciendo si no se frena a tiempo, por ende, es importante la

temprana atencion a este tipo de casos dentro de las unidades educativas de la ciudad.
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Tabla7

Dimensidén 2; Coaccién

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo y muy bajo 1 0,3%
Casi bajo 149 40,7%
Medio 155 42,3%
Casi alto 60 16,4%
Alto y muy alto 1 0,3%
Total 366 100,0%

Elaboracién: Propia

Fuente: Inventario de acoso escolar de Cisneros

Figura 5
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De acuerdo a Pifiuel y Ofiate, (2005) esta dimension alude a situaciones donde

se intenta imponer la voluntad de otra persona mediante presiones que anulan la




capacidad de decidir del afectado, no se limita a una simple sugerencia o peticion, sino
que implica una imposicién directa sobre el comportamiento, se obliga a realizar actos
contra el deseo o las convicciones personales, se prohibe manifestar opiniones, se
restringe la posibilidad de oponerse, el individuo se siente atrapado, sin margen de
eleccion, esta forma de maltrato produce una pérdida progresiva de control sobre la

propia vida, generando una sensacion de encierro.

En cuanto a la coaccion se puede encontrar que el 42,3%, tiene un nivel medio
seguido de un 40,7% que indica un nivel bajo, esto puede significar que, aunque existen
casos donde algunos compafieros intentan imponer su voluntad mediante presion o
amenazas, estas conductas no son tan frecuentes ni tan intensas como en otras formas
de acoso, puede verse gque la coaccion esta presente en el entorno escolar, pero no

alcanza niveles tan altos como el desprecio o la ridiculizacion.

También puede deberse a que los estudiantes, en su mayoria, encuentran menos
espacios donde se dé una manipulacién directa o un intento de control sobre su
conducta, puede ser que los actos de coaccion aparezcan de manera esporadica,
vinculados a situaciones especificas, pero sin consolidarse como una practica comun
en la convivencia cotidiana. Asimismo, el resultado puede verse como un aspecto que,
aungue menos grave en comparacion con otras dimensiones, no debe pasarse por alto,
el hecho de que se ubique en un nivel medio indica que todavia existe un nimero
considerable de estudiantes que experimentan este tipo de presion, lo cual puede

generar malestar emocional y sentimientos de vulnerabilidad.

En ese sentido, la tendencia hacia un nivel medio o casi bajo, puede ser
interpretada como una oportunidad para reforzar las acciones preventivas antes de que
este tipo de conductas aumenten, puede ser una sefial de que la coaccion, aunque
presente, aun puede ser contenida si se trabaja en estrategias de convivencia que

fortalezcan la autonomia y el respeto entre los estudiantes.

Contrariamente a los resultados anteriores se observa que un 16,4% y el 0,3%
presentan un nivel casi alto y muy alto respectivamente, esto quiere decir que la

situacion ya es bastante seria, en este punto, el miedo es constante. La victima suele
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sentirse atrapada, sin saber a quién acudir o como detener lo que pasa. De acuerdo a
Villacis (2019), este tipo de acoso no se debe tomar como algo normal 0 como cosas
de chicos, cuando hay amenazas, chantaje o cualquier tipo de presion fuerte, ya se esta
cruzando una linea peligrosa, en esos casos, es importante que tanto los profesores
como los padres de familia de la unidad educativa intervengan rapido, para proteger al

estudiante y poner limites claros a quienes estén actuando de una manera abusiva.
Tabla 8

Dimension 3; Restriccidon — comunicacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo y muy bajo 50 13,7%
Casi bajo 150 41,0%
Medio 63 17,2%
Casi alto 91 24,9%
Alto y muy alto 12 3,3%
Total 366 100,0%

Fuente: Inventario de acoso escolar de Cisneros
Elaboracién: Propia

Figura 6
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Hay que empezar entendiendo que la restriccion- comunicacion, de acuerdo a
Pifiuel y Oriate, (2005) limita la capacidad del estudiante para establecer contacto o
intercambio con sus comparieros, busca silenciar su voz, impedir su integracion en
conversaciones, reuniones o dindmicas colectivas, sostienen que la victima, al no
sentirse escuchada, empieza a dudar de su importancia dentro del grupo,
lamentablemente esta exclusion comunicacional favorece la soledad, el retraimiento y

una creciente desconexion con el contexto escolar.

De acuerdo a los resultados sobre la restriccion-comunicacion, se puede
observar que el 41,0% de los estudiantes presenta un nivel casi bajo, esto puede
significar que, dentro de la convivencia escolar, no es tan frecuente que se presenten
intentos por limitar la posibilidad de expresarse o de comunicarse libremente, puede
verse que, en general, los jovenes logran mantener espacios donde pueden hablar,

compartir sus ideas y participar sin sentirse tan restringidos por sus comparieros.

Esto también puede deberse a que, a diferencia de otras formas de acoso mas
directas como la ridiculizacion, la restriccion de la comunicacidn no aparece como una
practica comun o aceptada entre los estudiantes, puede ser gque, aunque existan algunos
casos donde se intente silenciar, excluir o ignorar a alguien, estos no alcanzan la misma

intensidad ni extension que otras dimensiones del acoso escolar.

Asimismo, el resultado puede verse como un aspecto positivo dentro del
panorama general, el hecho de que los niveles tiendan a lo casi bajo refleja que, pese a
la presencia de otras formas de violencia, todavia hay un margen de apertura y de
interaccion que los estudiantes aprovechan para expresarse y relacionarse, en ese
sentido, este hallazgo puede ser entendido como una oportunidad para reforzar la
comunicacion respetuosa y el derecho de cada estudiante a ser escuchado, puede ser
también una sefial de que, trabajando en programas de convivencia y en la promocion
de la participacion estudiantil, este tipo de conductas podria reducirse aun mas hasta

Ilegar a niveles minimos.

Por otra parte, también es necesario mencionar al 24,9% vy el 3,3% de los

estudiantes que tienen un nivel casi alto y muy alto respectivamente, esto significa que
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varios estudiantes terminan sintiéndose solos, rechazados y sin espacio dentro del
grupo, empieza a creer que su opinion no vale o que no pertenece a ningdn lugar, esa
falta de comunicacion también puede hacer que pierda la confianza en si mismo, que

deje de participar en clase o que se vuelva mas callado.

Lamentablemente este tipo de acoso escolar puede resultar muy dafiino, ya que
como estamos viendo es un tipo de acoso que separa al estudiante de su grupo social,
es decir, socialmente le quita esa oportunidad de poder interactuar, algo que en la
adolescencia es muy fundamental y se debe de pre cautelar. En relacién a esto, Torres
(2023) refiere que este tipo de acoso es muy dafiino porque no siempre se nota
facilmente, pero va afectando poco a poco la autoestima y el bienestar del estudiante.
Por eso, cuando se detecta este nivel de exclusion, es fundamental intervenir de

inmediato para romper el silencio y ayudar a que el alumno vuelva a sentirse parte del

grupo.
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Tabla 9

Dimension 4; Agresiones

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo y muy bajo 44 12,0%
Casi bajo 162 44,3%
Medio 42 11,5%
Casi alto 89 24,3%
Alto y muy alto 29 7,9%
Total 366 100,0%

Fuente: Inventario de acoso escolar de Cisneros
Elaboracién: Propia
Figura7
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De acuerdo a los datos presentados en la tabla sobre agresiones, se puede
evidenciar que el 44,3% de los estudiantes tiene un nivel casi bajo, esto quiere decir
que en la mayoria de los casos son estudiantes que no sufren agresiones dentro de la
unidad educativa, esto puede significar que los actos de violencia fisica directa, como
empujones, golpes o maltratos, no son tan frecuentes en comparacion con otras formas
de acoso, puede verse que, en general, el ambiente escolar no se caracteriza por una
presencia constante de agresiones, lo que refleja cierto control sobre este tipo de

conductas.

Sin embargo, el hecho de que también existan porcentajes de estudiantes con
niveles elevados en esta dimension, pues el 24,3% y el 7,9% tiene un nivel casi alto y
muy alto respectivamente, esto puede ser una sefial de alerta, aunque no sea lo mas
comudn, hay un grupo que si vive de manera mas intensa estas experiencias de
agresiones, lo cual resulta preocupante porque sus efectos pueden ser mas visibles y
dafinos tanto en lo emocional como en lo académico, esto puede deberse a que las
agresiones no siempre se manifiestan en todos los contextos escolares, sino en
situaciones especificas, entre ciertos grupos de compafieros o en momentos de conflicto

donde la tension se desborda.

Puede verse que, para algunos estudiantes, la violencia fisica sigue siendo una
forma de resolver problemas o de imponer poder dentro del grupo. De acuerdo a Pifiuel
y Ofiate (2005) estas agresiones en niveles altos involucran acciones con un impacto
directo o indirecto sobre el cuerpo, los procesos mentales o el estado emocional, puede
tratarse de ofensas verbales, como gritos, apodos crueles u observaciones humillantes;
también de ataques fisicos, como empujones, golpes o dafios provocados de forma
deliberada, los autores sostienen que estas conductas violentas deterioran el vinculo
con el entorno, pues impiden que el estudiante se desarrolle en un ambiente de respeto,
también se le suma que el impacto emocional que generan es profundo, dejando
secuelas que pueden llegar a ser duraderas y que afectan su percepcion sobre los otros

y sobre sus propias personas.
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En ese sentido, este hallazgo puede interpretarse como un panorama mixto: por
un lado, la mayoria no sufre de manera constante estas agresiones, pero por otro, ain
existen casos donde se presentan con fuerza, puede ser un llamado a no descuidar este
tipo de acoso, reforzando la vigilancia, la mediacion de conflictos y las estrategias

educativas que promuevan la resolucion pacifica de los problemas.
Tabla 10

Dimension 5; Intimidacién — amenazas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo y muy bajo 0 0,0%
Casi bajo 137 37,4%
Medio 192 52,5%
Casi alto 7 1,9%
Alto y muy alto 30 8,2%
Total 366 100,0%

Fuente: Inventario de acoso escolar de Cisneros
Elaboracion: Propia.
Figura 8
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Tomando en cuenta los resultados sobre la intimidacién y amenazas, se puede
ver que el 52,5% de los estudiantes, es decir, mas de la mitad, tienen un nivel medio,
esto puede significar que estas conductas aparecen con cierta frecuencia dentro del

entorno escolar, aunque no en una intensidad tan alta como para ser predominantes.

Puede verse que muchos jovenes si han experimentado situaciones en las que
comparieros intentan generar miedo o inseguridad mediante advertencias, advertencias
veladas o amenazas directas, pero al mismo tiempo no todos lo viven como una
experiencia constante, esto también puede deberse a que, en algunos grupos, la
intimidacion se utiliza como un recurso de control, sin necesidad de llegar a la agresién
fisica, también puede ser que los estudiantes empleen las amenazas como una manera

de mantener a otros en silencio, de limitar sus acciones o de hacerlos sentir vulnerables.

También es necesario referir que el 1,9% vy el 8,2% de los estudiantes esta en
un nivel casi alto y muy alto respectivamente, esto indica que son alumnos que el acoso
ya es muy grave ocurriendo con mucha frecuencia, en este caso, la victima vive con
miedo casi todo el tiempo, porque hay comparieros que la amenazan o la asustan de
distintas formas. De acuerdo a Pifiuel y Ofiate (2005) en estos niveles puede incluir
persecuciones dentro del establecimiento, advertencias con doble sentido, gestos
provocativos 0 comentarios agresivos, sostienen que la finalidad no es solo asustar,
sino también dominar o controlar los movimientos del estudiante, lamentablemente,
esta presion constante puede deteriorar su bienestar, impidiendo la concentracion,
interfiriendo con el aprendizaje, limitando su desarrollo dentro del aula, ya que la
victima puede empezar a actuar con miedo, modificando su comportamiento para evitar

el conflicto.

Finalmente, es importante mencionar, que el hecho de que el puntaje mas alto
indigue que la mayoria de los estudiantes esta en un nivel medio muestra que no se
trata de una situacion extrema, pero si de un problema que puede impactar a una parte
importante del grupo, en ese sentido, el hallazgo puede ser entendido como una
advertencia de que la intimidacién y las amenazas forman parte de la experiencia

escolar de varios estudiantes, esto puede ser una oportunidad para trabajar en
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estrategias de prevencion que reduzcan el miedo en las aulas y fortalezcan la confianza,

la comunicacion y el respeto entre comparieros.
Tabla 11

Dimension 6; Exclusion — bloqueo social

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo y muy bajo 0 0,0%
Casi bajo 106 29,0%
Medio 130 35,5%
Casi alto 105 28,7%
Alto y muy alto 25 6,8%
Total 366 100,0%

Fuente: Inventario de acoso escolar de Cisneros
Elaboracién: Propia
Figura 9
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Tomando en cuenta la dimension de exclusion y bloqueo social, se pudo
encontrar que el 35,5% de los estudiantes tiene un nivel medio, esto puede significar
que no todos viven experiencias constantes de aislamiento, pero si hay una proporcion
importante que en distintos momentos se siente apartada de actividades, grupos o
interacciones. Puede verse que la exclusion aparece como una practica presente en la

convivencia escolar, aunque no siempre de manera extrema.

El hecho de que también existan estudiantes con niveles elevados; 28,7% en
casi alto y 6,8% en alto y muy alto, representa una sefial de alerta, ya que para un
porcentaje de los estudiantes el bloqueo social puede ser una experiencia mas marcada,
porque sienten que sus compafieros los ignoran, los rechazan o no permiten su
participacion, esto puede generar sentimientos de soledad y afectar de manera directa
su autoestima y su seguridad en las relaciones. Pifiuel y Ofiate (2005) refieren que
lamentablemente este tipo de manifestacion no recurre a la fuerza fisica, sino que utiliza
el rechazo como medio de agresion, cuando los niveles son elevados, el estudiante es
apartado de las actividades del grupo, no se le invita a participar, se le excluye en
silencio, también sus opiniones son ignoradas, sus propuestas son descartadas sin
justificacion, todo esto puede afectar de manera significativa a la seguridad emocional
de la persona.

La exclusion y el bloqueo social como tal son una forma de acoso escolar que
no afecta directamente al cuerpo de la victima y que no se hace tan visible ante los 0jos
de las demas personas, sin embargo, sus consecuencias pueden ser altamente
significativas también, ya que puede traer consecuencias en la autoestima o en la forma

en cOmo se siente la persona.

Esto se potencia aun mas, ya que se trata de adolescentes y esta es una etapa en
donde ellos suelen darle mas prioridad al contacto interpersonal y al ser excluidos o
bloqueados de una manera social, les puede afectar ain méas. Segun Mora y Ortega
(2021) laexclusiony el bloqueo social pueden afectar mucho a los adolescentes, porque

en esa etapa es cuando mas necesitan sentirse parte de un grupo, cuando los dejan de
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lado, no los incluyen en actividades o los ignoran, empiezan a sentirse solos, tristes y

con la idea de que no encajan en ningln lugar.

Con el tiempo, eso puede hacer que pierdan la confianza en si mismos, que se
vuelvan mas callados o que prefieran aislarse, algunos incluso pueden desarrollar
ansiedad o miedo a relacionarse con otros, esta situacion puede dejar marcas

emocionales que no se ven, pero que duelen igual.

Finalmente, cabe mencionar que este hallazgo puede ser entendido como un
panorama mixto: la exclusién no es una conducta generalizada al extremo, pero si
afecta a un nimero considerable de estudiantes a los cuales también se le debe de
brindar una vital atencién. De acuerdo a Mora y Ortega (2021) para evitar el bloqueo
social o la exclusion en los colegios, es importante crear un ambiente donde todos los
estudiantes se sientan parte del grupo y sean valorados, una de las primeras cosas que
se puede hacer es fomentar el respeto y la empatia desde las clases, ensefiando a los
alumnos a ponerse en el lugar del otro y a entender que todos merecen ser tratados con
dignidad. Por su parte, los profesores también pueden ayudar mucho si promueven

actividades en grupo donde todos participen, sin dejar a nadie fuera.

También es clave que los profesores estén atentos a los signos de exclusion,
como cuando un alumno siempre esta solo, no habla con nadie o se queda atras en los
trabajos, la inclusion de los estudiantes es muy importante y debe de tenerse en cuenta

dia a dia dentro de las unidades educativas.
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Tabla 12

Dimension 7; Hostigamiento verbal

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo y muy bajo 53 14,5%
Casi bajo 47 12,8%
Medio 95 26,0%
Casi alto 126 34,4%
Alto y muy alto 45 12,3%
Total 366 100,0%

Fuente: Inventario de acoso escolar de Cisneros
Elaboracion: Propia.
Figura 10
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Para Pifiuel y Ofate, (2005) consiste en utilizar expresiones que denotan
desprecio, con el objetivo de humillar o desacreditar al otro, se manifiesta mediante
palabras ofensivas, burlas, frases hirientes o gestos que comunican rechazo, la

repeticion constante de estos actos convierte el entorno escolar en un espacio hostil.
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No solo se trata de insultos directos, sino también de apodos peyorativos, imitaciones
ofensivas o actitudes despectivas.

Tomando en cuenta los datos sobre el hostigamiento verbal, se pudo encontrar
que el 34,4%, presenta un nivel casi alto, esto puede significar que las expresiones
ofensivas, los insultos y los comentarios hirientes forman parte frecuente de la
convivencia escolar, puede verse que los estudiantes se encuentran expuestos a un
ambiente donde las palabras se utilizan como un medio de agresion, lo cual puede tener
un impacto importante en la seguridad emocional y en la manera en que se relacionan
con sus comparieros. A ello se le puede sumar el 12,3% de los estudiantes que presentan
un nivel alto y muy alto, esto significa que las expresiones de desprecio pueden llegar

a ser mas frecuentes y mucho mas dafiinas.

También puede deberse a que, en muchos grupos de adolescentes, el lenguaje
agresivo se normaliza como una forma de interaccion, puede ser que las burlas, los
apodos ofensivos o las criticas constantes se perciban como algo cotidiano, sin que

siempre se reconozca el dafio que producen en quienes las reciben.

Asimismo, el resultado puede verse como un reflejo de que el acoso verbal, al
no dejar huellas fisicas inmediatas, suele pasar desapercibido o minimizarse, pero sus
consecuencias pueden ser profundas, el hecho de que esté en un nivel casi alto indica
que es una de las formas de acoso mas presentes y extendidas, lo que contribuye a un

clima escolar donde varios estudiantes se sienten vulnerables o desvalorizados.

De acuerdo a Miglino (2023) cuando los niveles son altos, este tipo de maltrato
se vuelve casi diario, las palabras ya no son simples bromas, sino ataques que lastiman
y hacen que la persona se sienta humillada o sin valor, en estos casos, el estudiante
puede empezar a callar, evitar participar en clase o incluso aislarse por miedo a seguir
siendo ridiculizado, este autor también sostiene gue en estos casos es importante actuar
rapido; os profesores deben intervenir cuando escuchan insultos o burlas, dejando claro
que ese comportamiento no se acepta, también se puede trabajar en talleres sobre
respeto, comunicacion asertiva, ayudando a los estudiantes a entender como sus

palabras pueden afectar a las demas personas.
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El hallazgo puede ser entendido como una sefial clara de que el hostigamiento
verbal necesita mayor atencion dentro de la institucion, puede ser también una
oportunidad para trabajar en la educacion emocional, el control del lenguaje y la
promocion de la empatia, con el fin de reducir la violencia verbal construyendo un

entorno escolar més respetuoso dentro del colegio.

Tabla 13

Dimension 8; Robos

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo y muy bajo 0 0,0%
Casi bajo 159 43,4%
Medio 85 23,2%
Casi alto 55 15,0%
Alto y muy alto 67 18,3%
Total 366 100,0%

Fuente: Inventario de acoso escolar de Cisneros
Elaboracion: Propia.
Figura 11
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De acuerdo a Pifiuel y Onfate, (2005) este comportamiento se refiere a tomar
pertenencias ajenas sin autorizacion, con la intencion de dafiar o desestabilizar, no se
limita a hurtos evidentes, también puede incluir ocultar objetos, deteriorarlos o
apropiarse de ellos sin dar aviso, no solo afecta lo personal, sino también lo simbdlico,
el hecho de perder algo propio, dentro de un espacio que deberia ser seguro, provoca
desconfianza, desproteccion e impotencia, la victima empieza a sentirse vulnerable,

insegura, sin control sobre su entorno.

De acuerdo a la informacion presentada sobre los robos, los estudiantes en un
43,4%, refieren que el nivel es casi bajo, esto puede significar que dentro del entorno
escolar no es tan frecuente que los estudiantes vivan situaciones en las que les quiten
sus pertenencias de manera forzada o mediante intimidacion, puede verse que este tipo
de conducta no se encuentra tan extendida en comparacién con otras formas de acoso,
lo que refleja cierto control y menor tolerancia hacia estas préacticas, esto también puede
deberse a que el robo, al ser una accion mas visible y sancionada, no se normaliza con
la misma facilidad que otras formas de violencia como las burlas o el hostigamiento
verbal, puede ser que los estudiantes, aun cuando presenten conflictos o rivalidades,
recurran menos a este tipo de agresion porque implica consecuencias mas claras y

rechazo.

Sin embargo, el hecho de que no esté en un nivel totalmente bajo muestra que
existen algunos casos donde si se producen situaciones de sustraccion de objetos, puede
verse como un recordatorio de que, aunque no es lo mas coman, todavia hay estudiantes

expuestos a perder sus pertenencias, lo que genera desconfianza y malestar.

También dentro de la tabla se evidencia que el 15,0% y el 18,3% de los
estudiantes tienen un nivel casi alto y muy alto respectivamente, esto puede significar
gue un importante porcentaje de los estudiantes, si considera que en algin momento
les han robado alguna pertenencia dentro de la unidad educativa, muy aparte de la
cantidad robada o el objeto en cuestion, algo que es importante recalcar, es que este
tipo de conductas atentan contra la integridad de la persona y su tranquilidad. Son

conductas que no deben de ser normalizadas en la unidad educativa, ya que este tipo
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de conductas pueden llegar a ser sancionadas frente a la ley y si no se detiene a tiempo,

pueden ir creciendo y los robos pueden ser mayores.

En ese sentido, analizando la tabla de manera general este hallazgo puede
interpretarse como un aspecto relativamente positivo dentro del panorama del acoso
escolar, ya que no se trata de una préctica extendida, sin embargo, puede ser también
una oportunidad para reforzar valores de respeto hacia lo ajeno y promover campafas
de convivencia que ayuden a erradicar por completo este tipo de conductas, debido a

que si hay estudiantes a los cuales se les rob6 en algin momento.
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Tabla 14

Acoso escolar en relacion al sexo y edad

Acoso escolar _Sex0 __Edad _ Total
Masculino | Femenino |16 afios |17 afios |18 afios

Bajoy | Fr 15 7 15 6 1 22
muy bajo| % 6,8% 4,9% 6,9% | 4,9% | 4,0% 6,0%

Casi bajo| Fr 14 12 20 4 2 26
% 6,3% 8,3% 9,2% | 3,3% | 8,0% 7,1%

Medio | Fr 76 46 71 44 7 122
% | 34,2% 31,9% | 32,6% | 35,8% | 28,0% | 33,3%

Casi alto | Fr 93 61 86 56 12 154
% | 41,9% 42,4% | 39,4% | 45,5% | 48,0% | 42,1%

Altoy | Fr 24 18 26 13 3 42
muy alto| % | 10,8% 125% | 11,9% | 10,6% | 12,0% | 11,5%
Total | Fr 222 144 218 123 25 366
% | 100,0% | 100,0% [100,0% |100,0% |100,0% | 100,0%

Fuente: Inventario de acoso escolar de Cisneros

Elaboracién: Propia

En este apartado se pueden encontrar los resultados referidos al acoso escolar
en relacion al sexo y a la edad de los estudiantes, si bien no forman parte de los
objetivos especificos, son importantes porque permiten entender mejor como y quiénes

son afectados con las distintas formas de acoso.

De acuerdo a la informacion presentada en la tabla sobre el acoso escolar, en
relacion al sexo y edad, respecto al primero se puede ver que el 41,9% de los estudiantes
varones Yy el 42,4% de las mujeres tienen un nivel casi alto de acoso escolar, es decir,
indistintamente del sexo, el nivel de acoso escolar es elevado también, esto puede
deberse a que el problema esta presente de manera generalizada en el contexto escolar,
afectando a todos los estudiantes por igual, puede verse que el acoso no distingue
género, sino que se manifiesta como una dindmica de poder y de violencia que puede

afectar de manera similar a varones y mujeres.

Esto también puede ser explicado porque, en muchos entornos educativos, las

practicas de burla, exclusion o agresion verbal forman parte de la convivencia
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cotidiana, lo que hace que cualquier estudiante, sin importar su sexo, pueda ser victima
0 estar expuesto a estas situaciones, puede ser que las conductas de acoso se normalicen
tanto que los jovenes las acepten como algo comun, sin notar diferencias claras en

quiénes son los mas afectados.

Asimismo, este resultado puede verse como una evidencia de que el acoso
escolar estd mas relacionado con factores grupales y culturales que con las
caracteristicas individuales de los estudiantes. El hecho de que no existan diferencias
entre hombres y mujeres refleja que todos comparten el mismo riesgo en el ambiente
escolar. De acuerdo a Marcillo (2024), ambos pueden sufrir burlas, exclusion,
amenazas o cualquier tipo de maltrato dentro del colegio, en muchos casos, los varones
suelen recibir méas agresiones fisicas o insultos directos, mientras que las mujeres
pueden sufrir mas la exclusién, los chismes o las burlas sobre su aspecto, pero al final,
el dafio emocional es el mismo, el autor también sostiene que por eso es importante no
pensar que el acoso solo afecta a un lado, este problema toca a todos y la solucion

también tiene que incluir a todos.

Respecto a la edad, también se pueden ver puntajes similares entre los tres
rangos, ya que el 39,4% de los que tienen 16 afos, el 45,5% de los que tienen 17 afios
y el 48,0% de los que tienen 18 afos, todos a la vez presentan un nivel de acoso escolar,
casi alto.

Es importante mencionar que los hallazgos de esta tabla pueden ser entendidos
como un llamado a implementar estrategias de prevenciéon y de intervencion que
involucren a toda la comunidad educativa, ya que el acoso no es un fenémeno aislado,
sino un problema compartido que puede impactar en la convivencia y en la autoestima
de todos los estudiantes, sin importar que sean mujeres, hombres o la edad en especifico

que tengan los estudiantes.
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5.3. Segundo objetivo especifico
“Identificar el nivel de autoestima que presentan los estudiantes”

Para el cumplimiento de este objetivo especifico, se aplico el Inventario de
autoestima de Coopersmith, el cual permitio recabar datos respecto a nivel general de
autoestima y sus respectivos niveles de dimensiones: personal, familiar y social que

tienen los estudiantes. Estos datos se presentan a continuacion:

Tabla 15

Nivel general de autoestima

Puntaje - rangos Autoestima Frecuencia | Porcentaje
(0-24) puntos Bajo 51 13,9%
(25-49) puntos Medio bajo 125 34,2%
(50-74) puntos Medio alto 136 37,2%
(75-100) puntos Alto 54 14,8%
Total 366 100,0%

Fuente: Inventario de autoestima de Coopersmith
Elaboracion: Propia.
Figura 12

Nivel general de autoestima
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Fuente: Inventario de autoestima de Coopersmith
Elaboracién: Propia.
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De acuerdo a Coopersmith (1967) la autoestima es definida como “la
apreciacion que mantiene la persona en referencia a si misma, expresando una postura
de aprobacién o desaprobacion, indicando que tanto el individuo se siente capaz,
significativo, con éxito, y merecedor en todos los aspectos de su vida, es un juicio de
la persona sobre el merecimiento que se expresa en su actitud, y que mantiene hacia si

mismo”. (p.3)

Los resultados de la tabla muestran que el 37,2% de los estudiantes se encuentra
en un nivel medio alto de autoestima, quiere decir que la mayoria de los estudiantes
cuentan con una buena percepcion de si mismos, confian en sus capacidades y la
valoracion general que tienen sobre sus propias personas, es positiva, aunque no es la
mas elevada. Esto puede entenderse como una valoracion positiva que tienen los
estudiantes, aunque en ciertas areas, la valoracion puede reducirse. Al respecto
Coopersmith (1997), refiere que en estos niveles las personas se caracterizan por tener
la firme conviccion interna respecto a sus propios valores, principios y capacidades,
esta seguridad le permite enfrentar dificultades con serenidad, confiando en su

capacidad para resolver problemas de manera autbnoma.

Sin embargo, también se observa en la tabla que el 34,2% de los estudiantes
tiene un nivel de autoestima medio bajo, en este nivel de autoestima, la percepcion que
tiene la persona y valoracion sobre si mismos, en muchos aspectos, no es la mejor. Se
observa de esta manera de que esta muestra significativa se encuentra en un nivel
intermedio de autoestima, cuentan con una percepcion positiva, aunque ésta pueda
variar en muchas ocasiones y pueda ser negativa, esta inestabilidad en autoestima
puede deberse a diferentes factores, entre ellos puede estar la familia, las relaciones
interpersonales, el ambito académico, econdmico, entre otros, todos estos elementos

pueden hacer de que la autoestima de los estudiantes disminuya en ciertas ocasiones.

Es asi que la autoestima es una variable importante, no solamente en el &mbito
académico, sino también en la vida en general, la manera en la que nosotros nos
percibimos, puede influir tanto de forma positiva, como de manera negativa en aspectos

como el afectivo, académico, laboral, etc. Autores como Vera, (2020) hacen hincapié
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en la importancia que tiene la autoestima en la adolescencia, afirmando que, tener un
buen nivel de autoestima es fundamental para la adolescencia, ya que permite, incluso
con dificultades, dudas o incertidumbres, afrontar los desafios del crecimiento,
construir una imagen positiva de si mismo, relacionarse con sus compaferos, tomar
decisiones, experimentar y moverse por el mundo con cierta confianza y facilidad; al

contrario tener baja autoestima puede crear muchos problemas durante la adolescencia.

También, es importante mencionar algunos puntajes extremos, como el 14,8%
de los estudiantes que presentan un nivel alto de autoestima, en donde la autovaloracion
de cada de cada persona es mayor, es decir, se perciben como mas capaces, a lo que
por lo general les puede ayudar en distintos aspectos de su vida y resulta importante de
manera general, también se pudo encontrar que el 13,9% lamentablemente presenta un
nivel bajo de autoestima, es decir, estos estudiantes no tienen una buena valoracién y
percepcion de sus propias personas, pueden verse como personas insuficientes frente a
los demas, algo que, a su vez, también le puede causar distintas dificultades, no son en

el ambito académico, sino a nivel interpersonal e individual.

Es importante mencionar que la autoestima para los estudiantes de quinto y
sexto de secundaria resulta fundamental, debido a que los mismos se encuentran en una
etapa en donde tienen que tomar decisiones importantes respecto a sus estudios y contar
con una buena autoestima puede ayudar de una manera positiva. Finalmente, la
autoestima puede ser un elemento protector ante el acoso escolar, ya que el tener una
buena autoestima puede ayudar a que se eviten los casos de acoso escolar, puede ayudar
a denunciar a tiempo y ciertamente, puede alejarlos de ser las victimas, por ende, es

una variable que debe de ser tomada muy en cuenta dentro del ambito de la educacion.
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Tabla 16

Dimensién 1; Si mismo

Frecuencia Porcentaje
Bajo 66 18,0%
Medio bajo 109 29,8%
Medio alto 123 33,6%
Alto 68 18,6%
Total 366 100,0%

Fuente: Inventario de autoestima de Coopersmith

Elaboracién: Propia.

Figura 13
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Fuente: Inventario de autoestima de Coopersmith

Elaboracién: Propia

En cuanto a las dimensiones, hay que empezar refiriendo que Coopersmith,
(1967) sostiene gque la dimension del si mismo, o también llamada personal, se refiere

a la valoracion global e interna que una persona tiene sobre su propia existencia, no se
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limita Unicamente a la percepcion superficial 0 momenténea, sino que implica una
evaluacion profunda sobre lo que considera merecer, alcanzar o soportar en la vida,
este juicio no depende exclusivamente de opiniones externas, sino que es resultado de
un analisis interno sobre la dignidad personal, lo que se traduce en un sentido de valia
que influye en sus decisiones, actitudes, formas de expresarse, incluso en momentos de

silencio.

Considerando los resultados de las dimensiones se pudieron encontrar los
siguientes: de acuerdo al puntaje mas elevado el 33,6% de los estudiantes presenta un
nivel medio alto de autoestima en la dimension si mismo, hay que recordar que esta es
la dimensidén mas personal e individual que tiene la autoestima, esto puede entenderse
como una percepcion relativamente positiva de su propia identidad, aunque todavia con
ciertos aspectos que podrian mejorar; los estudiantes se reconocen a si mismos como
personas con valor, capaces de afrontar situaciones y de tomar decisiones, lo que refleja
una base solida para su desarrollo personal.

Esto puede ser una sefial de que, en general, los jévenes mantienen una imagen
favorable de si mismos, aunque no en un punto maximo; esto, podria deberse a que
cuentan con experiencias y entornos que han reforzado su confianza, pero al mismo
tiempo conviven con inseguridades propias de la etapa de la adolescencia, donde aun
se construye la identidad y se ponen a prueba las capacidades.

También puede verse que, al tener un nivel medio alto, los estudiantes muestran
una disposicion hacia la superacion y hacia el reconocimiento de sus cualidades,
aungue todavia existen dudas o comparaciones que en algunos momentos pueden
hacerlos sentir menos seguros, esto puede ser importante porque refleja un equilibrio:
no tienen una autoestima baja que los limite, ni una autoestima demasiado elevada que
pueda dificultar la autocritica, sino un nivel que permite trabajar en fortalecer ain mas

Su autoconcepto.

De igual manera, es importante mencionar que, si bien el puntaje mas elevado
indica que los estudiantes tienen un nivel medio alto, al observar los siguientes

porcentajes, y considerando que la autoestima puede disminuir, es necesario prestarle
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atencion a esta dimensidn, ya que la autoestima personal es fundamental para cualquier
adolescente, sobre ello Linares (2021) refiere que la baja autoestima en esta franja de
edad puede tener efectos negativos en diferentes areas de sus vidas, incluyendo su
bienestar emocional, su rendimiento académico, sus relaciones con otros iguales y su
capacidad para tomar decisiones saludables. Por otro lado, la baja autoestima individual
puede hacer que los adolescentes sean mas propensos a experimentar conflictos,
aislamiento social y dificultades para establecer relaciones saludables y satisfactorias,

afectando la capacidad de los adolescentes para tomar decisiones saludables.
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Tabla 17

Dimension 2; Familiar

Frecuencia Porcentaje
Bajo 75 20,5%
Medio bajo 53 14.5%
Medio alto 150 41,0%
Alto 88 24,0%
Total 366 100,0%

Fuente: Inventario de autoestima de Coopersmith
Elaboracion: Propia.
Figura 14
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Fuente: Inventario de autoestima de Coopersmith

Elaboracién: Propia

De acuerdo a Coopersmith, (1967), la autoestima familiar esta relacionada con
la percepcion que tiene el individuo sobre su rol y valor dentro del entorno familiar
donde se ha formado. El nucleo familiar, como espacio primario de socializacion y

desarrollo emocional, tiene un impacto significativo en la construccién de esta
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dimension, la experiencia de sentirse aceptado, respetado, protegido, amado dentro del
hogar contribuye a una valoracion positiva, generando sentimientos de capacidad,

importancia y dignidad.

Tomando en cuenta la dimension familiar de la autoestima, se pudo encontrar
que el 41,0% de los estudiantes, presenta un nivel medio alto de autoestima, esto puede
verse como un indicador de que la mayoria percibe apoyo, comprensién y valoracion
dentro de su entorno cercano, puede ser reflejo de relaciones familiares que, aunque no
siempre perfectas, suelen brindar contencién afectiva, normas claras con espacios de
didlogo que permiten a los jovenes sentirse aceptados, este resultado puede ser
entendido también como una sefial de que los estudiantes reconocen que su familia
cumple un papel importante en su bienestar, aunque todavia existen aspectos que
podrian generar inseguridad o conflictos internos, puede deberse, por ejemplo, a la
etapa de la adolescencia, en la cual suelen surgir tensiones entre la busqueda de
independencia y la necesidad de respaldo emocional.

Asimismo, esto puede verse como un equilibrio entre sentirse valorados y al
mismo tiempo, tener conciencia de que no todas las experiencias en casa son
completamente positivas, un nivel medio alto refleja que hay confianza en el ndcleo
familiar, pero aun persisten dudas o dificultades en la comunicacién que limitan la
posibilidad de llegar a un nivel mas alto, la familia es importante a la hora de hablar de
autoestima, ya que la familia puede influir en que la autoestima de los hijos puede ser

positiva.

Algo que también se puede observar dentro de la tabla, ya que el 20,5% de los
estudiantes tiene un nivel bajo de autoestima familiar, un resultado que debe de llamar
la atencién, cuando existe un nivel bajo en la autoestima familiar, los estudiantes no
logran sentirse del todo aceptados ni respaldados dentro de su entorno mas cercano,
por ejemplo; en varios casos la comunicacion con los padres o hermanos no es fluida,
lo que puede generar una percepcion de distancia afectiva, a consecuencia de dinamicas
familiares donde los jovenes sienten que sus opiniones no siempre son tomadas en

cuenta o que sus logros no reciben el reconocimiento esperado.
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Este resultado también puede deberse a situaciones de conflicto, falta de tiempo
compartido o ausencia de muestras de carifio que alimenten la seguridad emocional.
Puede verse que, al no contar con un ambiente plenamente favorable, los estudiantes
desarrollan dudas sobre el valor que tienen dentro de su propia familia, lo que repercute

en cOmo se perciben a si mismos en otros ambitos.
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Tabla 18

Dimensién 3; Social

Frecuencia Porcentaje
Bajo 76 20,8%
Medio bajo 63 17,2%
Medio alto 158 43,2%
Alto 69 18,9%
Total 366 100,0%

Fuente: Inventario de autoestima de Coopersmith

Elaboracién: Propia

Figura 15

Dimensién 3; Social

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%

20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

25,00% 20,80%

0,00%
Bajo

Medio bajo Medio alto

Alto

Fuente: Inventario de autoestima de Coopersmith

Elaboraciéon: Propia.

Segun Coopersmith, (1967) la dimension social abarca el juicio que el individuo
realiza sobre si mismo en funcién de sus interacciones sociales, es decir, como se siente

en relacion con sus pares, conocidos, comparieros, vecinos o grupos con los cuales
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mantiene algun tipo de vinculo, la calidad de las relaciones establecidas, la percepcion
de respeto, aceptacion y la posibilidad de aportar ideas o esfuerzos en esos contextos
influye en la formacion de una percepcion positiva. Ambitos tales como la escuela, el
barrio, clubes deportivos o asociaciones culturales, constituyen espacios clave para el

desarrollo de la dimension.

De acuerdo a los resultados, se puede ver que el 43,2% de los estudiantes tiene
un nivel medio alto de autoestima social, esto puede verse como una percepcion
bastante favorable de sus habilidades para relacionarse con otras personas Yy
desenvolverse en distintos grupos, puede ser una sefial de que la mayoria se siente
aceptada en su entorno, tiene amistades en las que confia y logra interactuar sin

mayores dificultades en diferentes espacios, como la escuela o la comunidad.

El resultado también puede deberse a que los jovenes cuentan con experiencias
positivas de integracion, donde han podido sentirse valorados por sus pares. Sin
embargo, al encontrarse en un nivel medio alto, puede verse que todavia existen
momentos de inseguridad o de duda al establecer nuevas relaciones o al enfrentarse a
situaciones de presion social. Asimismo, puede ser interpretado como un equilibrio: los
estudiantes no tienen problemas graves para convivir ni se sienten excluidos, pero al
mismo tiempo ain no alcanzan un nivel plenamente alto donde la confianza social se

muestre de forma constante y sin reservas.

De igual manera Ilama la atencién de que un 20,8% presente un nivel bajo, esto
puede entenderse como una dificultad para sentirse aceptados y valorados dentro de los
grupos a los que pertenecen, puede ser una sefial de que, en muchos casos,
experimentan inseguridad al momento de relacionarse con sus comparieros, lo que
podria generar sensaciones de aislamiento o de poca participacion en actividades

colectivas.

El resultado también puede deberse a experiencias previas de rechazo, burlas o
falta de integracion, que dejan huellas en la manera en que los jovenes se perciben en

contextos sociales, puede verse que, al no sentirse plenamente reconocidos por los
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demas, tienden a retraerse, evitando expresar sus ideas o acercarse con confianza a

nuevas personas.
Tabla 19

Autoestima en relacion al sexo y edad

Sexo Edad Total
Nivel de autoestima| Masculino | Femenino |16 afios |17 afios|18 afios

Bajo Fr 23 28 34 14 3 51

% | 10,4% 19,4% | 15,6% | 11,4% | 12,0% | 13,9%

Medio bajo | Fr 66 59 63 49 13 125
% | 29,7% 41,0% | 28,9% | 39,8% | 52,0% | 34,2%

Medio alto | Fr 93 43 90 37 9 136
% | 41,9% 29,9% | 41,3% | 30,1% | 36,0% | 37,2%

Alto Fr 40 14 31 23 0 54
% | 18,0% 9,7% | 14,2% | 18,7% | 0,0% | 14,8%

Total Fr 222 144 218 123 25 366
% | 100,0% | 100,0% |100,0%]100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Inventario de autoestima de Coopersmith

Elaboracién: Propia

En la tabla superior, se pueden evidenciar los resultados de autoestima, en
relacion a las dos variables socio demograficas, tomando en cuenta la variable sexo, se
puede ver que el 41,9% de los estudiantes varones, presenta un nivel medio alto de
autoestima, a diferencia del 41,0% de las mujeres, quienes tienden a presentar un nivel
medio bajo, de esta manera se observa en la tabla que los estudiantes varones presentan
mejores niveles de autoestima, esto puede deberse a distintos factores tanto sociales
como culturales, puede verse que, en muchos contextos, a los varones se les transmite
desde temprana edad mensajes de fortaleza, seguridad y autonomia, lo que influye en

gue se sientan mas confiados al evaluar sus propias capacidades.

Esto también puede ser el resultado de los roles de género que persisten en la
sociedad, puede ser que a los varones se les anime con mayor frecuencia a expresar sus
opiniones, asumir retos o desenvolverse con menos temor al error, mientras que, a las

mujeres, en algunos casos, se les impone expectativas mas rigidas vinculadas a la
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imagen, el comportamiento o el cumplimiento de normas, lo que genera mayor presion
y dudas respecto a si mismas. Para autores como Vargas (2021) la cultura en muchos
casos establece que el hombre debe ser fuerte, capaz, seguro, etc. Y como es algo que
se les hace saber desde pequefios y de manera constante se introyecta; ademas, estas
creencias aprendidas en algunas situaciones pueden provocar que el sexo masculino no
se dé cuenta o niegue sus dificultades, inseguridades, fracasos, sentimientos y cualquier

elemento que indique una autoestima baja.

Asimismo, puede verse que las mujeres atraviesan con mas fuerza ciertos
cuestionamientos relacionados con la autoimagen, la comparacién con los demas y la
necesidad de aprobacion, especialmente en la etapa de la adolescencia, esto puede
influir en que su autoestima no alcance los mismos niveles que los varones, aun cuando

tengan iguales capacidades o logros.

Por otra parte, tomando en cuenta la variable edad, se puede ver que el 41,3%
de los estudiantes que tienen 16 afios, presentan un nivel medio alto de autoestima, en
contraste al 39,8% de los que tienen 17 afios y el 52,0% de los estudiantes que tienen
18 afios de edad, los cuales presentan un nivel medio bajo. De esta forma se evidencia
que los estudiantes de 16 afios presentan mejores niveles de autoestima, que sus
comparfieros de 17 y 18 afios, esto puede deberse a que a esa edad suelen vivir una etapa
en la que todavia predomina un sentido de frescura y optimismo frente a los estudios y
la vida personal, puede verse que los de 16 afios estan en un momento de transicion
donde recién comienzan a experimentar mayores responsabilidades, pero aun no
sienten con tanta fuerza las presiones académicas ni las decisiones futuras que aparecen
con mas intensidad en los 17 y 18 afios, esto también puede ser explicado por la
percepcion del entorno. A los 16 afios, muchos estudiantes todavia mantienen una
vision mas positiva de si mismos, con menor preocupacion por el rendimiento escolar
0 la eleccidn de una carrera, mientras que en los 17 y 18 ya se enfrentan a exigencias

que pueden generar dudas, ansiedad o inseguridad respecto a sus capacidades.

Asimismo, puede verse que la adolescencia tardia trae consigo mas

comparaciones sociales, mayor conciencia de las expectativas familiares y un
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cuestionamiento mas profundo sobre la identidad personal, todo esto puede repercutir
en que los niveles de autoestima se vean mas vulnerables en los estudiantes de mayor
edad.

En ese sentido, este hallazgo puede ser una sefial de que la etapa de los 17 y 18
afios representa un momento critico donde los jovenes requieren mas apoyo emocional
y orientacién para fortalecer la confianza en si mismos y poder afrontar las decisiones

que marcaran su futuro académico y personal.
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5.4. Tercer objetivo especifico

“Establecer la relacion entre el nivel de acoso escolar y la dimension de si mismo,

dimension familiar y dimension social de la autoestima en los estudiantes”

Uno de los principales objetivos de este trabajo de investigacion fue realizar la

correlacion entre ambas variables. Para ello se procedié a utilizar el programa

estadistico SPSS-25, cuales resultados se presentan a continuacion:

Tabla 20

Acoso escolar y autoestima

Ac0s0 escolar
Nivel de autoestimal Bai© y o Medio |Casi alto |Alto y muy
muy bajo| Casi bajo alto Total
Bajo Fr 1 0 13 22 15 51
% | 4,5% 0,0% 10,7% | 14,3% 35,7% | 13,9%
Medio bajo | Fr 3 10 35 63 14 125
% | 13,6% 38,5% 28,7% | 40,9% 33,3% | 34,2%
Medio alto | Fr 6 12 51 55 12 136
% | 27,3% 46,2% 41,8% | 35,7% 28,6% | 37,2%
Alto Fr 12 4 23 14 1 54
% | 54,5% 15,4% 18,9% 9,1% 2,4% 14,8%
Total Fr 22 26 122 154 42 366
% | 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% |100,0%
Correlaciones
Autoestima AC0S0
Autoestima Correlacion de Pearson 1 - 442"
Sig. (bilateral) ,000
N 366 366
Acoso escolar Correlacion de Pearson|  -,442™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 366 366

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Relacion con la dimension si mismo: -0,458™

Relacion con la dimensién familiar: -0,359™

Relacion con la dimension social: -0,388™

Fuente: Programa estadistico SPSS-25

Elaboracién: Propia.
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Figura 16

Diagrama de dispersion del acoso escolar en relacion a la autoestima
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Fuente: Programa estadistico SPSS-25

Elaboracién: Propia.

De acuerdo a la informacion presentada respecto al cruce de variables, se puede
evidenciar que el 54,5% de los estudiantes que tienen un nivel de acoso bajo, y muy
bajo, a la vez presentan un nivel alto de autoestima, a diferencia del 46,2% y el 41,8%
de los estudiantes que tienen un nivel de acoso escolar, casi bajo y medio,

respectivamente, a la vez presentan un nivel medio alto de autoestima.

Dentro de la tabla también se puede ver que el 40,9% de los estudiantes que
tienen un nivel de acoso escolar, casi alto, a la vez, tienen un nivel medio bajo de
autoestima. Asi también el 35, 7% de los que tienen un nivel alto y muy alto de acoso
escolar, a la vez tienen un nivel bajo de autoestima. De esta manera se puede observar
que mientras el acoso mas elevado sea, menos autoestima tienen los estudiantes de

acuerdo a la informacion que se puede ver en la tabla.
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Esto también se puede contrastar con la segunda tabla, la cual hace referencia a
la correlacion de Pearson, donde se encontrd un indice de correlacion de 0,44, esto
quiere decir que entre el acoso escolar y la autoestima existe una correlacion negativa
media, esto significa que, a mayor acoso escolar, menor nivel de autoestima presentan
los estudiantes, puede deberse a que las experiencias de agresion, burla o rechazo
afectan directamente la manera en que los jovenes se perciben a si mismos. Asi el acoso
no solo dafia en el momento de la agresion, sino que va debilitando poco a poco la
seguridad personal, generando dudas sobre el propio valor y la capacidad para

relacionarse con los demas.

De acuerdo a Embleton (2023) cuando esta relacion esta en un nivel medio,
puede significar que el acoso si esta afectando la autoestima, pero no de manera total,
es decir, los estudiantes pueden sentirse heridos o inseguros por momentos, pero
todavia conservan cierta confianza en si mismos, tal vez, tienen dias en los que se
sienten mal por lo que les dicen o hacen, pero en otros logran recuperarse gracias al
apoyo de amigos, familia o profesores. En este caso, la autoestima ain no esta

destruida, si no se actua a tiempo, esa seguridad personal puede disminuir.

Es importante mencionar que el acoso escolar suele poner al estudiante en una
posicion de vulnerabilidad constante, puede ser que, al recibir criticas o ataques de
forma repetida, el joven interiorice esas experiencias como una confirmacion de que
no es suficiente o de que no encaja en su grupo, lo que deteriora su autoconcepto.
Asimismo, puede verse que el miedo al rechazo o la humillacién hace que los
estudiantes se retraigan, evitando participar en actividades o expresarse con libertad, lo
que refuerza atin més la sensacion de inseguridad. Esto puede ser una de las razones
principales por las que la autoestima disminuye en la medida en que aumentan las

situaciones de acoso.

Este hallazgo puede ser entendido como una evidencia clara del impacto
negativo que tiene la violencia escolar en el bienestar psicolégico de los jovenes. Puede

ser también un llamado de atencion a la importancia de generar ambientes educativos
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seguros, donde los estudiantes puedan desarrollarse sin temor y fortalecer una
autoestima més sélida. Del Rey y Casas (2022), sostienen que cuando un colegio es un
lugar donde hay buen trato, comprension, los alumnos se sienten tranquilos, con ganas
de participar y de ser ellos mismos. En cambio, cuando hay burlas, maltrato o
exclusion, la confianza se rompe y muchos terminan sintiéndose inseguros o sin
autoestima, hay que recordar que un colegio seguro no solo puede evitar el acoso,
también puede ensefiar a los estudiantes a respetar las diferencias, a escucharse y a

resolver los conflictos sin ningun tipo de violencia.

También, es necesario mencionar que, en cuanto a las dimensiones de la
autoestima, se encontraron algunas diferencias. En primer lugar, en el acoso escolar
con la dimension si mismo se obtuvo un indice de correlacion de (-0,458), lo cual indica
que entre ambas variables existe una correlacion negativa media, es decir, el acoso
escolar influye en la dimension mas personal que tiene la autoestima, esta es una
dimension en la que el sujeto se valora, se percibe y se acepta a si mismo. Por otra
parte, en cuanto a la relacion con la dimensién familiar y la dimension social se
obtuvieron correlaciones, ciertamente un poco mas débiles, en cuanto a la dimension
familiar, se obtuvo un indice de correlacion de (-0,359) que indica que entre el acoso
escolar y la dimension familiar, existe una correlacion negativa debil, al igual que el
(-0,388) encontrado con la dimension social. A diferencia de la dimension de si mismo
En estas dimensiones, se muestra que el acoso escolar influye, pero de una manera
débil, en cuanto a la forma en la que los estudiantes se perciben, tomando en cuenta

situaciones de la familia e interacciones sociales.

Finalmente, cuidar la autoestima desde los colegios es clave, porque lo que los
chicos viven en esa etapa marca mucho su forma de verse a si mismos en el futuro, si
crecen en un ambiente donde se los apoya y se los trata con respeto, tendran mas
confianza para enfrentar los retos de la vida y para construir relaciones sanas con las

demas personas.
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6.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

De acuerdo a los resultados que se exponen en el anterior capitulo y considerando los

objetivos planteados, se formulan las siguientes conclusiones:

De acuerdo al primer objetivo: “Establecer el nivel de acoso escolar que presentan

los estudiantes”

Tomando en cuenta a la variable acoso escolar, se encontr6 que la mayoria de
los estudiantes presenta un nivel casi alto de acoso escolar, esto quiere decir que si
sufren algunas conductas de Bullying, las cuales pueden ir desde agresiones fisicas,
exclusion social, hostigamiento, entre otras, si bien no es el nivel mas elevado de acoso
escolar, llama la atencidn, ya que es un nivel en donde el acoso escolar puede tener
efectos negativos en la persona. De acuerdo al segundo puntaje mas significativo de
esta variable, el acoso escolar también se encuentra en un nivel medio, lo cual hace
pensar de qué las conductas lesivas entre comparfieros, si existen, que, si bien no han
alcanzado un nivel sumamente elevado, si no se trata a tiempo lo pueden hacer en el
futuro. De esta manera la hipotesis formulada: “Los estudiantes de Sto y 6to de

secundaria presentan un nivel de acoso escolar casi alto”, se CONFIRMA.

Tomando en cuenta la relacion entre el acoso escolar con el sexo y la edad que
tienen los estudiantes con el primero se encontrd que tanto hombres como mujeres
presentan un nivel casi alto de acoso escolar. Esta situacion también es similar en
cuanto a la edad, pues tanto, los estudiantes que tienen 16 afios, 17 afios y 18 afios,
tienen la misma tendencia hacia el nivel casi alto. De esta manera no se encontraron
diferencias marcadas entre ambos datos demograficos, por lo tanto, se puede observar

que el acoso escolar esta afectando de una manera similar a todos los grupos.

En relacién al segundo objetivo especifico: “Establecer el nivel de

autoestima que presentan los estudiantes”

Considerando la variable autoestima se pudo encontrar que la mayoria de los

estudiantes presentan un nivel de autoestima medio alto, esto quiere decir que tienen
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una valoracién positiva respecto asimismo a sus capacidades, cualidades, entre otros.
Este nivel de autoestima puede resultar favorable debido a que les puede ayudar a
enfrentar de diferente manera los retos, como asi también, puede convertirse en un
factor protector frente al acoso escolar, que puedan estar sufriendo algunos estudiantes.
Con estos datos, la hipotesis que fue formulada en una etapa anterior; “Los estudiantes
de 5to y 6to de secundaria presentan un nivel de autoestima medio bajo”, se

RECHAZA.

Respecto al autoestima en relacion al sexo y la edad se puede evidenciar que,
en cuanto al sexo, los varones presentan un nivel medio alto de autoestima, a diferencia
de las mujeres, quienes tienen una tendencia hacia el nivel medio bajo, entonces de esta
forma se encontrd que los varones presentan mejores niveles de autoestima que las
mujeres. También se encontraron diferencias en cuanto a la edad, pues los estudiantes
de 16 afios presentan un nivel alto, a diferencia de los estudiantes que tienen 17 y 18
afios, quienes tienen una tendencia a un nivel medio bajo, esto marca que los

estudiantes mas jovenes presentan mejores niveles que sus demas compafieros.

Tomando en cuenta al tercer objetivo especifico: Establecer la relacion del
nivel de acoso escolar con la dimension de si mismo, dimensidn personal y dimensién

social de la autoestima en los estudiantes.

Tomando en cuenta el cruce de variables se pudo encontrar que, entre el acoso
escolar y el nivel de autoestima, existe una correlacion negativa media. Esto quiere
decir que, a mayor nivel de acoso escolar, menor nivel de autoestima tendran los
estudiantes. De esta forma, la hipdtesis planteada: “A mayor nivel de acoso escolar,
menor nivel de autoestima en las dimensiones de si mismo, familiar y social en los
estudiantes de 5to y 6to de secundaria”, se CONFIRMA.

Con la dimension si mismo se obtuvo un indice de correlacion de (-0,458), lo
cual indica que entre ambas variables existe una correlacion negativa media. Por otra
parte, en cuanto a la relacion con la dimensién familiar y la dimension social se
obtuvieron correlaciones de (-0,359) y (-0,388) las cuales son correlaciones negativas

débiles, en donde el acoso escolar influye, pero de una manera mas disminuida.
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6.2. Recomendaciones

Con el objetivo de reducir el impacto de la problematica, se presentan las

siguientes recomendaciones:
A las autoridades politicas:

Las autoridades politicas tienen un rol clave en la construccién de una sociedad
mas segura para los estudiantes. Por eso es necesario que impulsen campafas de
prevencion que transmitan mensajes claros sobre el respeto y el cuidado mutuo, ademas
de garantizar espacios de apoyo psicologico gratuitos en las unidades educativas. De la
misma manera, seria importante que las autoridades hagan mayor énfasis en la
normativa para que el acoso escolar que no quede sin atencion y se actte de inmediato
cuando se presenten casos, es importante que se trabaje de manera conjunta con los

organos judiciales y de prevencion que existen en los municipios.
A los directores de las unidades educativas:

En el d&mbito escolar, los directores cumplen la funcién de guiar el trabajo
institucional, por ende, resulta necesario que implementen protocolos claros para
atender situaciones de acoso, sin demoras ni indiferencia a la vez, pueden promover
espacios de encuentro donde los estudiantes se expresen con libertad, generando un
ambiente de confianza y pertenencia, algo que también es fundamental, es el apoyo de
especialistas en Psicologia; es necesario que los directores de las unidades educativas
puedan gestionar los recursos y los items, junto con la direccién departamental de
educacion para que Psicélogos puedan trabajar en las unidades educativas de manera

constante y puedan intervenir en este tipo de casos.
A los profesores:

Los profesores, por su parte, tienen un contacto diario con los alumnos y esto
les permite detectar de manera temprana actitudes de burla o exclusion, se les
recomienda fomentar un clima de respeto dentro del aula, mediante dindmicas

participativas, logrando que cada estudiante se sienta valorado, un aula donde no se
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tema al error, se reconozca el esfuerzo personal ayuda a fortalecer la autoestima y

reducir la incidencia de conductas de acoso.
A los propios estudiantes:

Los propios estudiantes también pueden ser protagonistas de la solucion,
cuando se animan a denunciar situaciones de acoso, no solo se protegen a si mismos,
sino que también brindan apoyo a quienes se encuentran en una posicion vulnerable,
mostrar solidaridad, acompafar a quienes se sienten solos, reconociendo los propios
logros, son acciones que contribuyen al crecimiento de la autoestima y al

fortalecimiento de los lazos de amistad.
A futuros trabajos de investigacion:

Los futuros investigadores tienen la oportunidad de ampliar este estudio hacia
otras zonas del departamento, tanto urbanas como rurales, para conocer la magnitud
real del problema. También pueden relacionar el acoso escolar con variables como el
rendimiento académico, resiliencia e incluir la problematica del ciberacoso, lo que

daria una visién mas completa de la problematica en el futuro.
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