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.1 Antecedentes

La casa vieja que esta ubicada al sur de Bolivia en la ciudad de Tarija en el Valle de
concepcion la empresa se dedica a la produccion y comercializacion de vinos tradicionales y
artesanales bajo la marca VINOS DONA VITA.

La casa vieja fue construida hace 408 afios en el tiempo de la colonia, la cual cuenta con
vifiedos y Bodegas en la misma que hoy por la marca registrada Dofia Vita procedente en honor
a Victoria Quiroga de Lascano. Dofa Victoria junto a su esposo Nicolas Lascano hacia para su
papé, a quien le gustaba tomar sus vasos de vino de igual modo para mi familia, y cuando alguin
vecino me pedia le invitaba un poquito. Habia un tiempo en el cual nos informaron que no nos
comprarian mas uva negra y en aquel entonces fabricamos vinagre el cual se hizo famoso. Luego
de construir las piletas empezamos a preparar en mayor cantidad el Vino Patero, el que hoy en
dia es muy conocido en nuestro mercado. En La Casa Vieja, es el lugar en el cual se fabrica el
vino y se lo almacena. Todo el trabajo comienza cada afio, en los meses de febrero y marzo esto
debido a que el trabajo es arduo en estas épocas del afio cuando es tiempo de la cosecha y se

seleccionan las mejores uvas para la fabricacion del vino.

Actualmente toda la administracién que se realiza en la casa vieja es de manera manual
como los registros de ventas, los registros de pedidos, control de inventario e informes de los

procesos mencionados.
1.2 Justificacion

El proyecto resuelve los problemas que tiene actualmente la empresa CASA VIEJA que
esta ubicada en la ciudad de Tarija, el sistema desarrollado es de importancia porque existe
deficiencia en la gestion de ventas, donde existen errores al registrar y se demora mucho tiempo,
en la gestion de pedido también se hacen registros manuales y se demora tiempo por parte del
distribuidor y no existe comunicacion entre el administrador, distribuidor y cliente, ya que el cliente
varias veces se queda insatisfecho porque no sabe si su pedido estd en camino ya que el
distribuidor no comunica eso al cliente, y también sobre pedidos no comunica al administrador y

no da informacién de sus clientes.
1.2.1 Justificacion Tecnolégico

El proyecto resuelve problemas sobre los procesos de ventas, pedidos e inventario, y una

deficiente comunicacion que existe entre el administrador, el distribuidor el cliente y la falta de



informacion de productos disponibles del distribuidor. El sistema web y una app movil avanzara

la tecnologia en la casa vieja, dando soluciones digitales.
1.2.2 Justificacién Econémico
Con el sistema digital la empresa Casa Vieja reducira la compra excesiva de papel.
1.2.3 Justificacion Social

El proyecto generara confianza en el uso de sistemas al personal de la CASA VIEJA,

mejorando
su productividad, y a los clientes manteniendo satisfechos.
1.2.4 Justificacién Medio Ambiental

Al tener el sistema digital se reducira el uso de papel, donde se disminuira el impacto

ambiental
y teniendo buenas practicas para la empresa CASA VIEJA.
1.3 Planteamiento del Problema

En la actualidad la Casa Vieja tiene varias deficiencias en sus procesos de ventas y
pedidos debido a la falta de comunicacion entre el administrador, distribuidores y los clientes.
Este problema se origina principalmente porque el duefio no tiene acceso a informacion sobre
los clientes de su distribuidor ni sobre la disponibilidad de productos del distribuidor cuando el
distribuidor se retire de la empresa y el administrador contrate otro distribuidor entonces no sabra
a que clientes ir a vender los productos tendria que ir a preguntar tienda por tienda lo que lleva
perdida de ventas clientes de esta manera es necesario que el administrador conozca a los
clientes, por otra parte el distribuidor registra los pedidos del cliente, y se da el caso de que el
mismo distribuidor no cuenta con la cantidad de productos que el cliente solicita, de esa manera
el distribuidor se va a la casa vieja y en ocasiones en la casa vieja tampoco tiene la cantidad de
dicho producto, entonces es necesario que el administrador sepa la cantidad de productos que
tiene el distribuidor asi para evitar ese tipo de problemas, Ademas, los procesos de venta y
registro de pedidos se realizan de manera manual, lo que genera muchos errores. La falta de
coordinacion entre el administrador, el distribuidor y los clientes provoca, pérdidas de ventas y la
insatisfaccion de los clientes, otro problema es que el personal no tiene experiencia en uso de

sistemas digitales.



Por lo expresado el problema principal es la “Deficiencia en el proceso de ventas, gestion
de pedidos e inventario en la empresa "Casa Vieja", debido a la falta de informacién del inventario

disponible del distribuidor, y sobre el estado de los pedidos”.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Optimizacioén en los procesos de ventas, pedidos e inventario en la empresa “Casa Vieja”,
a través del uso de las TIC que permitan acceder a la informacién del inventario del distribuidor

y al estado de los pedidos.
1.4.2 Objetivos Especificos

Sistema web y movil que permita el acceso optimo a la informacién del cliente,

disponibilidad de productos del distribuidor y eliminando la dependencia de registros manuales.

Analizar los procesos actuales de ventas, pedidos e inventario de la empresa “Casa Vieja”

para identificar deficiencias, demoras y puntos criticos.

Determinar los requerimientos funcionales y tecnoldégicos necesarios para mejorar el

acceso y manejo de la informacion del inventario y del estado de los pedidos

Capacitar al personal de la Casa Vieja en el uso del sistema web y app. movil para la

adopcion eficiente y efectiva de las funciones que ofrece.

1.5 Sistema de Marco Logico



1.5.1 Cuadro de Involucrados

Grupos

Interés

Problemas
percibidos

Recursos (M.
Legal)

Administrador

Aumentar ventas

Ver almacén de

Dificultad en la
gestion de pedidos,
dificultad en ver los

Aprobar el proyecto

Acceso a datos de

distribuidor productos la venta
Ver almacén disponibles en el Financiamiento,
general almacén del informacién
distribuidor

Ver pedidos de
clientes
Ver reportes de
ingresos, salidas,
productos
disponibles

Distribuidor Agilizar entregas Falta de Colaboracion en
de los pedidos de | notificaciones de pruebas, contar con
los clientes. nuevos pedidos, un equipo celular

. desorganizacién de | con conexion a

Reducir errores de informacion a la internet
entregas, hora de entrega

Cliente Ver historial de sus | Reclamo de por Contar con un
compras. gue tarda tanto en | equipo celular con

llegar su pedido conexion a internet

Ver el estado de
su pedido en
tiempo real,

Vendedor Agilizar las ventas en | Registros manuales Colaboracién en

la casa vieja

pruebas contar con
equipo de escritorio.

Tabla 1. Cuadro de involucrados

Fuente: Elaboracion propia
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1.5.4 Alternativas de solucidon

N° | Alternativa Descripcion Ventajas Desventajas
1 Sistema web y Desarrollar un sistema | Personalizacion a Costo elevado.
app movil web y moévil que medida del cliente. .
“actual” permita el Recur_so_s tecnicos
Mejoramiento en el Escalable especializados
proceso de ventas, Mantenible
pedidos e inventario en
la "Casa Vieja" y una Disponibilidad
comunicacion eficiente
entre el administrador
el distribuidor y los
clientes y acceso a la
informacion sobre la
disponibilidad de los
productos del
distribuidor
2 Sistema web Desarrollar solo un Costo reducido Celular de gama
basico sin sistema web para la .. alta.
aplicacion movil | gestién de pedidos y I\/Jen_or complejidad
ventas, sin incluir una tecnica.
aplicacién movil. El Accesible desde
acceso movil se harfa a Cua|quier dispositivo
través de un navegador | con navegador.
responsivo.
3 Mejorar el Gestionar ventas, Menor costo. Datos inseguros
proceso de pedidos y coordinacion

ventas a través
de plantillas de
Microsoft office

utilizando plantillas de
Microsoft office, donde
se registren
manualmente los
pedidos, clientes y
distribuidores. Se
pueden usar féormulas y
tablas dindmicas para
organizar la
informacion.

Menor complejidad

No escalable para
grandes
cantidades de
datos

Tabla 2. Alternativas de solucién

Fuente: Elaboracion propia




1.5.5 Matriz de marco logico

Resumen Narrativo del Proyecto

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin

Contribuir al mejoramiento de las
ventas y pedidos de la CASA
VIEJA, logrando un aumento de
ventas y clientes satisfechos.

Después de 1 afio de la puesta en
marcha del proyecto se prevé el
incremento de clientes
satisfechos y

mejorando en la percepcion de la
CASA VIEJA

Encuesta de satisfaccion de los
clientes desde del afio base y
después de 1 aifio de la
implementacion del sistema

y asi tener un cuadro
comparativo.

El dueno de la CASA VIEJA
proporcionara la informacion
necesaria para el desarrollo de
los componentes del sistema.

Objetivo General (Propdsito)
Optimizacién en los procesos de
ventas, pedidos e inventario en la
empresa “Casa Vieja”, a través
del uso de las TIC que permitan
acceder a la informacidn del
inventario del distribuidor y al

Al finalizar el proyecto se

automatizara el 93 % de los

procesos de ventas, pedidos e

inventario referidos a la CASA

VIEJA.

F= Procesos automatizados x 100%
Total de procesos

Certificado de aprobacién del
cumplimiento del sistema por
el duefio de la CASA VIEJA.
Certificado de aprobacién de la
docente de taller Il gestidn
2025. (anexo B)

Certificado de aprobacién por

La empresa CASA VIEJA cuenta
con los recursos e infraestructura
necesarios para la
implementacion del proyecto

estado de los pedidos. F=93% parte del tutor. (anexo C)

Objetivos Especificos A los 8 meses de iniciado el Resultado de las pruebas del Predisposicion del personal para
(Componentes) proyecto sistema. brindar informacidn necesaria
c1 se desarrollo el sistema web y Guias de usuarios. (anexo E) sobre los clientes, productos y

Sistema web y movil que permita
el acceso optimo a la informacién
del cliente, disponibilidad de
productos del distribuidory
eliminando la dependencia de
registros manuales

movil

donde se mejord el proceso de
ventas, pedidos e inventario
basado

en los requerimientos
expresados

bajo la norma IEEE830.

pedidos e inventario.

Cc2

Personal de la CASA VIEJA
capacitado en el uso del sistema
web y movil para la adopcidn
eficiente y efectiva de las
funciones que ofrece.

Los usuarios del sistema son
capacitados del uso del Sistema
web y movil.

Fotografias de capacitacion.
(Anexo D)

Predisposicidn del personal para
asistir a la capacitacion del
sistema web y movil.




Actividades
Andlisis de involucrado
Analisis de problemas

Andlisis de objetivos

Analisis de alternativas

C1

Realizar la determinacion de
requerimientos segun IEEE830
la base de datos.
de

Pruebas del sistema web y

Disefar
Desarrollo los sprint.
movil (caja negra)

Cc2

Evaluacion de las necesidades
para la capacitacion segun la
AIDA

Capacitacion del sistemaweb y

metodologia

movil

Resumen presupuesto

C1 Sistema web y movil

Bs. 23000

C2 Capacitaciéon al personal
CASA VIEJA

Bs. 700

Total proyecto

Bs. 23700

de
de
requerimientos de software
IEEE830. .(Anexo A)

Disefio de base de datos.

Documentacion

especificaciéon

Elaboracién de diagramas de
clases.

Elaboracién de prototipos de
de
Recibos que emite la casa vieja
(Anexo G)

las interfaces usuario.

Se cuenta con la participacion

de los involucrados,
disponibilidad de recursos
humanos, técnicos y

tecnoldgicos, asi para apoyar
el desarrollo y cumplir con las

actividades

Tabla 3. Matriz de marco logico

Fuente: Elaboracion propia




1.5.6 Tipos De Productos

La empresa ofrece una amplia variedad de vinos que se diferencian principalmente por

su tamafio, caracteristicas y categoria. En cuanto al tamafio, los productos se presentan en

presentaciones de 60 cc, 375 cc, 750 cc y bidones de 4 litros. Las caracteristicas del vino incluyen

variedades como dulce, seco, semiseco y semidulce, permitiendo asi atender diferentes

preferencias del cliente. Ademas, los vinos se categorizan en dos grupos principales:

tradicionales y varietales, segun su proceso de elaboracion y tipo de uva utilizada.

Tamanfo Caracteristica Categoria

60 cc Dulce, Seco, semiseco, Tradicional, Varietal
semidulce

375 cc Dulce, Seco, semiseco, Tradicional, Varietal
semidulce

750 cc Dulce, Seco, semiseco, Tradicional, Varietal
semidulce

4 litros (bidon) Dulce, Seco, semiseco, Tradicional, Varietal
semidulce

1.5.7 Categorizacion

Tabla 4. Tipos de productos

Fuente: Elaboracion propia

La categorizacion de los productos se presenta de manera detallada en el Anexo H
CATEGORIZACION DE PRODUCTOS donde se describen los criterios utilizados para

clasificar los vinos.
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1.5.8 Organigrama
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Figura 3. Organigrama

Fuente: Elaboracion propia

Por ahora, el sistema solo incluye la parte del distribuidor, encargado de ventas,
incluyendo la gestion de pedidos, ventas y clientes. Ademas, se considera al Contador como el
administrador, ya que es un rol importante para la supervision. Las otras areas, como vifiedos,

produccién y restaurante, no estan incluidas en esta fase del sistema.
1.6 Metodologia de desarrollo del proyecto
1.6.1 Metodologia de marco légico

La metodologia de marco l6gico es una herramienta de trabajo lo cual permite verificar el

desempefio de un sistema en todas sus etapas que son:

Andlisis de involucrado: consiste en identificar y estudiar a todas las personas o

instituciones que tienen una relacion directa o indirecta con el proyecto.

Analisis de problemas: en esta etapa se identifica, describe y organiza la situacién

negativa de la empresa.

Analisis de objetivos: en esta etapa es donde se transforman los problemas identificados

en objetivos alcanzables.

Andlisis de alternativas: en esta etapa es donde a partir del analisis de objetivos se tienen

otras alternativas de solucion a los problemas que se tienen.
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La matriz de marco l6gico: la matriz de marco I6gico es el resultado de la metodologia de
marco légico que se resume de manera clara de lo que se quiere lograr, como se va a lograr,

como se medira y cuéles son sus supuestos externos.
1.6.2 Metodologia scrum

Scrum es un marco de trabajo agil que permite organizar el proyecto de manera eficiente
y asi poder tener éxito en el desarrollo, su caracteristica principal es que se desarrolla a través
de sprint que mayormente cada sprint dura de 2 a 4 semanas y estos se va presentando al cliente

y asi tener presente en el desarrollo al cliente, la metodologia scrum tiene etapas que son:

Inicio: es el momento en el que se organiza al equipo se declaran objetivos y se prepara el trabajo.

Planificacion: es el proceso en el que el equipo planifica y organiza el trabajo que se realizara.

Implementacion: es cuando el equipo desarrolla las funcionalidades planificadas en el sprint.

Revision: es cuando el equipo presenta lo que se completd durante el sprint al producto Owner.

Puesta en produccion: es cuando el producto se termind por completo y se entrega al cliente.
1.6.3 Metodologia AIDA

Desarrollado por EImo Lewis en 1899, esta metodologia se centra en captar la atencion
del comprador, despertar su interés, la metodologia AIDA se basa hacer entender y atraer al
cliente con el producto que se le capacitara, AIDA por sus siglas atencion, interés deseo y accion.
Este modelo es ampliamente utilizado en marketing y capacitaciéon comercial tiene 4 fases que

son:
Atencion: captar la atencion del pablico o cliente.
Interés: despertar interés mostrando beneficios o caracteristicas relevantes.
Deseo: generar deseo por el producto o servicio, haciendo que quieran adquirirlo.
Accion: motivar al cliente a tomar una decision concreta (comprar, registrarse, contactar).
1.7 Resultados esperados

Sistema “Optimizacion en los procesos de ventas, pedidos e inventario en la empresa
“Casa Vieja”, a través del uso de las TIC que permitan acceder a la informacién del inventario del

distribuidor y al estado de los pedidos.” desarrollado probado y validado.
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Sistema web y aplicacién movil que permita el acceso 6ptimo a la informacion del cliente,

disponibilidad de productos del distribuidor y eliminando la dependencia de registros manuales.

Capacitar al personal de la Casa Vieja en el uso del sistema web y app. movil para la

adopcion eficiente y efectiva de las funciones que ofrece.
1.8 Beneficiarios
1.8.1 Beneficiarios Directos

En el presente proyecto los beneficiarios directos son administrador, distribuidor,

vendedor y cliente.
1.8.2 Beneficiarios indirectos

Publico en general
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Capitulo Il

Componentes



Componente 1 Sistema web y movil que permita el acceso optimo a la informacion del

cliente a través de las TIC
1.1 Marco Teorico
I1.1.1 Metodologia SCRUM

Scrum es un marco de trabajo agil que permite organizar el proyecto de manera eficiente
y asi poder tener éxito en el desarrollo su caracteristica principal es que se desarrolla a través de

Sprint que mayormente cada sprint dura de 2 a 4 semanas y estos se va presentando al cliente.

Etapas de scrum:

. Inicio

. Planificacion

. Implementacion

. Revisién

. Puesta en produccion

La metodologia scrum aplica en el proyecto para el componente Sistema web y movil
gue facilite al administrador a tener acceso a la informacién de los clientes y a la disponibilidad
de productos del distribuidor, y eliminando la dependencia de registros manuales que me ayuda
a identificar todos mis productos backlog que son historias y que estas seran seleccionadas para
presentar por sprint y me da la idea de cédmo debo de trabajar y cuantos dias tengo a partir de

una fecha que se definié en el cronograma de actividades.
I1.1.2 Sistema Web

Segun (Fuseau, 2010) los sistemas web son programas de software diseflados para ser
atendidos desde un navegador Web, sin necesidad de instalar o actualizar software adicional.
En la actualidad los sistemas y aplicaciones orientados a la Web estan diseflados para ofrecer
un amplio espectro de servicios a sus usuarios que cada vez exigen mayor calidad, desempefio

y confiabilidad. Existen diferentes tipos de sistemas web, entre ellos, informativas e interactivas.

En el proyecto se decidid utilizar un sistema web interactiva porque permitira el acceso

remoto al sistema desarrollado, se podra usar el sistema desde cualquier lugar con conexién a
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internet sin necesidad de instalar ningiin programa adicional y asi realizar las tareas que se

tengan por hacer.
[1.1.3 Aplicacion movil

Las aplicaciones mdviles funcionan como programas de software disefiados
especificamente para dispositivos méviles, utilizan los recursos del dispositivo para ofrecer las
diversas funcionalidades. Normalmente la mayoria de las aplicaciones moviles disponibles para
los usuarios requieren de una conexién a internet para poder funcionar. Existen diferentes tipos

de aplicaciones méviles nativas e hibridas.

En el proyecto se utilizara el tipo de aplicacién hibrida ya que me permitira reutilizar el
cbédigo que serd desarrollado en el sistema web, tambien permitira ahorrar tiempo para el

desarrollo del proyecto.
I1.1.4 Tecnologias aplicadas en el desarrollo del sistema web y movil
[1.L1.4.1 Java

Java es un lenguaje de programacion ampliamente utilizado para codificar aplicaciones
web. Ha sido una opcién popular entre los desarrolladores durante mas de dos décadas, con
millones de aplicaciones Java en uso en la actualidad. Java es un lenguaje multiplataforma,
orientado a objetos y centrado en la red que se puede utilizar como una plataforma en si mismo.
Es un lenguaje de programacion rapido, seguro y confiable para codificarlo todo, desde
aplicaciones moviles y software empresarial hasta aplicaciones de macrodatos y tecnologias del

servidor.

El lenguaje de programacion java se adapta al sistema por dos razones principales que
son, seguridad y el buen manejo de los puntos flotantes que lo diferencia de otros lenguajes de
programacion, ya que en el proyecto se utilizara muchos decimales en las ventas registro de
pedidos, también necesitamos de la seguridad ya que el en proyecto se manejara datos

sensibles.
11.1.4.2 Spring Boot

Java Spring Boot es un Framework que hace el desarrollo de aplicaciones web y
microservicios sea mas rapido y facil a través de tres funcionalidades principales, Configuracion
automética, enfoque obstinado en la configuracion y capacidad de crear aplicaciones

independientes.

15



Se utilizé Spring Boot en el componente ya que actualmente es el inico Framework que
mejor se adapta para el desarrollo web y por la gran documentacion que tiene Spring Boot y por

el conocimiento que mi persona tiene con ese Framework.
[1.1.4.3 Vue.js

Vue es un Framework progresivo para construir interfaces de usuario. A diferencia de
otros Framework monolitico, Vue esta disefiado desde cero para ser utilizado incrementalmente.
La libreria central esta enfocada solo en la capa de visualizacion, y es facil de utilizar e integrar
con otras librerias o proyectos existentes. Vue también es perfectamente capaz de impulsar

sofisticadas Single-Page Applications
[1.1.4.4 Quasar

Quasar es un marco de trabajo basado en Vue.js de cédigo abierto con licencia MIT, que
le permite crear rapidamente aplicaciones web responsive en muchos estilos como ser, SPA
(Aplicacion de pagina Unica), SSR (aplicacion renderizada del lado del servidor), PWA (aplicacion
web progresiva), BEX (extension del navegador), Aplicaciones moviles (Android, iOS) a través

de Cordova o Capacitor y Aplicaciones de escritorio multiplataforma (usando Electrén).

El Framework de Vue.js con Quasar se adapta al proyecto porque me permite reutilizar el
cbdigo para distintas plataformas, como en este caso el componente sera desarrollado web y
movil entonces cuando escribo el cédigo para la Web y ese mismo cddigo a través de capacitor

lo compilo para que sea una aplicacion movil.
11.1.4.5 API de OpenStreepMap

OpenStreetMap (OSM) es una plataforma colaborativa que proporciona datos
cartograficos libres y abiertos de todo el mundo. A través de sus Apis, permite integrar mapas en
aplicaciones web o mdviles, mostrar ubicaciones, rutas y capas personalizadas segun las

necesidades del proyecto.

Se decidié utilizar OpenStreetMap debido a que es una alternativa libre y gratuita, lo que
evita depender de servicios de terceros con licencias comerciales, como Google Maps. Ademas,
ofrece flexibilidad para personalizar la visualizacion de mapas sin necesidad de instalar

aplicaciones adicionales.

11.1.4.6 APl de Firebase
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Firebase Cloud Messaging es una solucion de mensajeria que nos permite enviar

mensajes a los usuarios de nuestra aplicacién de forma segura y sencilla.

Permite enviar notificaciones push a los usuarios o enviar mensajes de datos a la app y

determinar lo que ocurre en el cédigo ante la recepcion de dicho mensaje.

Permite enviar mensajes a dispositivos individuales, grupos de dispositivos o dispositivos

suscritos a temas.

Esta tecnologia se aplica en el componente porgue se necesita enviar notificaciones en
distintas funciones que tiene el componente, esto se logra gracias al api de Firebase que se llama

notificaciones push.
11.1.4.7 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion que se utiliza principalmente para crear

paginas webs dindmicas.

Las paginas webs dindmicas es aquella que incorpora efectos como texto que aparece y

desaparece, después de realizar acciones.

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado, por lo que no es necesario

compilar los programas para ejecutarlos.

Se utilizo este lenguaje de programacion para la parte del frontend y se adapta con los

framework de vue3 y tambien por el conocimiento que se tiene sobre ese lenguaje.
11.1.4.8 PostgreSQL

PostgreSQL es una base de datos relacional de cédigo abierto que tiene el respaldo de
30 afios de desarrollo, lo que la convierte en una de las bases de datos relacionales mas
consolidadas que hay disponibles. PostgreSQL debe su popularidad entre los desarrolladores y
administradores a su gran flexibilidad e integridad. PostgreSQL admite consultas relacionales y
no relacionales. La notable escalabilidad es un distintivo de PostgreSQL. El software puede
administrar facilmente grandes cantidades de datos. La escalabilidad de PostgreSQL no solo se
aplica a la cantidad de datos que puede administrar, sino también al nimero de usuarios

simultdneos que puede administrar.
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En el proyecto, PostgreSQL se utilizd como sistema de gestién de base de datos para
almacenar, organizar y manejar la informacion de manera eficiente. Su estabilidad y escalabilidad

permitieron garantizar la integridad de los datos y soportar multiples usuarios simultaneamente.
11.1.4.9 Hibernate

Es una herramienta de Mapeo objeto-relacional (ORM) para la plataforma Java
(disponible también para .Net con el nombre de NHibernate) que facilita el mapeo de atributos
entre una base de datos relacional tradicional y el modelo de objetos de una aplicacion, mediante
archivos declarativos (XML) o anotaciones en los beans de las entidades que permiten establecer
estas relaciones. Hibernate estd disefiado para ser flexible en cuanto al esquema de tablas
utilizado, para poder adaptarse a su uso sobre una base de datos ya existente. También tiene la

funcionalidad de crear la base de datos a partir de la informacién disponible.

Se decidié usar hibérnate para las consultas de datos por la facilidad y por las consultas

predefinidas que ya tiene y por el conocimiento, ya que tambien ofrece consultas nativas.
[1.1.4.10 Intellij IDEA

Intellid es un entorno de desarrollo integrado con reconocimiento de contexto para trabajar

con Java y otros lenguajes que se ejecutan en JVM, como Kotlin, Scala, Groovy y Maven.

IntelliJ IDEA ayuda a escribir cdigo mas rapidamente con herramientas que eliminan las

tareas tediosas y le permiten centrarse en lo que importa — la construccién de un gran software.

Se decidi6é usar Intellij idea para desarrollar el componente, porque ofrece gran variedad
de plugin que facilita el desarrollo y porque se adapta de mejor manera con el lenguaje de

programacion java.
[1.1.4.11 WebStorm

WebStorm es un IDE multiplataforma disefiado para el desarrollo en JavaScript,
TypeScript y otras tecnologias web relacionadas. Fue lanzado en 2010, y su desarrollo corre a
cargo de JetBrains, una empresa famosa en el mundo entero por sus herramientas de desarrollo
de software de alta calidad. El principal valor de este software es que proporciona un entorno
integral que facilita la escritura, depuracion y mantenimiento de cédigo, disponiendo ademas de
soporte para un gran numero de lenguajes y framework que estan entre los mas utilizados en la
industria como ser JavaScript, TypeScript. Su objetivo, por tanto, es mejorar la productividad del

desarrollador gracias a todas las herramientas que retdne en una Unica plataforma.
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11.1.4.12 Postman

Postman en sus inicios nace como una extension que podia ser utilizada en el navegador
Chrome de Google y basicamente nos permite realizar peticiones de una manera simple para
testear APIs de tipo REST propias o de terceros. Postman sirve para multiples tareas entre ellos,
Testear colecciones o catalogos de APIs tanto para Frontend como para Backend, organizar en
carpetas, funcionalidades y modulos los servicios web, permite gestionar el ciclo de vida
(conceptualizacion y definicién, desarrollo, monitoreo y mantenimiento) de nuestra API, generar
documentaciéon de nuestras APIs, trabajar con entornos (calidad, desarrollo, produccion) y de
este modo es posible compartir a través de un entorno cloud la informacién con el resto del equipo

involucrado en el desarrollo.

En el proyecto, Postman se utilizo para probar y validar las API desarrolladas, verificando
gue las peticiones y respuestas funcionen correctamente entre el Frontend y el Backend.
Ademas, permitié organizar las pruebas, documentar los servicios web y asegurar el correcto
funcionamiento de la comunicacion entre los modulos del sistema durante el proceso de

desarrollo.
[1.1.4.13 Dbeaver

DBeaver es un potente software para la gestion de bases de datos, libre y de codigo
abierto para multiples sistemas operativos. Aunque DBeaver nacié en 2010, , ha experimentado
una rapida expansion de sus caracteristicas iniciales, incorporando las principales bases de
datos SQL y NoSQL. DBeaver permite la mayoria de funcionalidades basicas de cualquier gestor

de bases de datos y mucho mas.

La herramienta de Dbeaver se adapta al desarrollo del proyecto ya que se incorpora bien
con el gestor de base de datos PostgreSQL y tambien por el conocimiento en el uso de la

herramienta.
[1.1.4.14 Draw.io

Draw.io es una herramienta de diagramacion, de diagrama de flujo, de proceso, entre
otras muchas funciones. Es una herramienta gratuita con la que se puede dibujar cualquier tipo
de mapas mentales, mapas conceptuales, esquemas o diferentes representaciones gréficas,
como diagrama de jerarquia o conjuntos. se puede utilizar en version online o de escritorio. En

versiones online se puede vincular a diferentes cuentas y guardar los trabajos en sistemas de
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almacenamiento en la nube (Google Drive, OneDrive, Dropbox) o descargarlos. Ademas, permite

importar diagramas de otras aplicaciones. Se decidié usar draw online por su facilidad de uso.
11.1.4.15 Pencil

Es una herramienta que permite realizar prototipos de GUI de codigo abierto. Contiene
las plantillas para diagramas y prototipos, edicion de texto en pantalla con texto enriquecido, asi
como las operaciones de dibujo estandar los archivos preliminares o definitivos, pueden
exportarse en distintos formatos, PDF, PNG, SVG u ODT.

Se decidié usar Pencil para el disefio de interfaces porque ofrece gran variedad de plugin

como por ejemplo para web, movil, tablets y plugins para iconos.
11.1.4.16 MVC (Vista Modelo Controlador)

El patron MVC (Modelo, Vista, Controlador), es un patron de arquitectura de software que
separa los datos de una aplicacion, la interfaz que ve el usuario de la I6gica del negocio en tres
componentes distintos. Es mas frecuente en aplicaciones Web que en aplicaciones de escritorio.
Se decidi6 utilizar este patron de arquitectura MVC en el componente porque me ofrece una

estructura clara, modular y escalable.
11.1.4.18 JWT (Json Web Token)

JWT (JSON Web Token) es un estandar qué esta dentro del documento RFC 7519. En el
mismo se define un mecanismo para poder propagar entre dos partes, y de forma segura, la
identidad de un determinado usuario, ademas con una serie de claims o privilegios. Estos
privilegios estan codificados en objetos de tipo JSON, que se incrustan dentro de del payload o

cuerpo de un mensaje que va firmado digitalmente.

Se decidio utilizar JWT en el componente por la seguridad que se necesita ya que jwt y

por la gran documentacion que existe y la facilidad de implementar.
11.1.5 Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

Indica que UML fue credo para forjar un lenguaje de modelado visual comdn y semantica
y sistematicamente rico para la arquitectura, el disefio y la implementacion de sistemas de
software complejos, tanto en estructura como en comportamiento. UML tiene aplicaciones mas

all4 del desarrollo de software por ejemplo en el flujo de procesos en la fabricacion.
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Existen diversos tipos de diagramas UML, los cuales se dividen principalmente en

diagramas estructurales y diagramas de comportamiento. Entre ellos se encuentran:

Diagramas estructurales: de clases, de componentes, de objetos, de paquetes, de

estructura compuesta, de despliegue.

Diagramas de comportamiento: de casos de uso, de secuencia, de actividades, de

estados, de comunicacion, de tiempo e interaccion general.
En el presente componente del proyecto, se aplican los siguientes diagramas UML:
[1.1.5.1 Diagramas de Clases

Los diagramas de clases representan las estructuras estéticas de un sistema, incluidas
sus clases, atributos, operaciones y objetos. Un diagrama de clases puede mostrar datos
computacionales u organizacionales en la forma de clases de implementacion y clases légicas,

respectivamente.
[1.1.5.2 Diagramas de casos de uso

Los diagramas de casos de uso representan las especificaciones de un caso de uso y
modelan las unidades funcionales de un sistema. Estos diagramas ayudan a los equipos de
desarrollo a comprender los requisitos de su sistema, incluida la funcién de la interaccion humana
en el mismo y las diferencias entre diversos casos de uso. Un diagrama de caso de uso podria
mostrar todos los casos de uso del sistema o solo un grupo de casos de uso con una

funcionalidad similar.
[1.1.5.3 Diagrama de secuencia

Los diagramas de secuencia, también conocidos como diagramas de eventos o
escenarios de eventos, ilustran como los procesos interactian entre si mostrando llamadas entre
diferentes objetos en una secuencia. Estos diagramas tienen dos dimensiones: vertical y
horizontal. Las lineas verticales muestran la secuencia de mensajes y llamadas en orden
cronoldgico y los elementos horizontales muestran instancias de objetos en las que se transmiten

los mensajes.
[1.1.5.4 Diagramas de actividades

En UML un diagrama de actividades se usa para mostrar la secuencia de actividades. Los

diagramas de actividades muestran el flujo de trabajo desde el punto de inicio hasta el punto final
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detallando muchas de las rutas de decisiones que existen en el progreso de eventos contenidos
en la actividad. Estos también pueden usarse para detallar situaciones donde el proceso paralelo

puede ocurrir en la ejecucién de algunas actividades.
I1.1.6 Modelo De Casos de Uso

[1.1.6.1 Caso de Uso General Del Sistema

uc Basic Use Case Model /
Gestionar
control acceso

Gestionar
menu

Gestionar Roles
Gestionar
Usuario
Gestionar
lugares

Administradol ~
Cliente

<7
Gestionar
Cliente

‘__.-
&
’ ’ ‘( Gestipnar

>0

Producto

Gestionar

>0
IR
_.‘

orden de
‘ solicitud
Distribuidor "\‘" 7
y A\ v, Consultar
Inventario
Generar
S historial de
' ordenes
Gestionar

Gestionar
Ingreso

Gestionar
Salida

Gestionar
Visitas

Gestionar
Pedido

Vendedo[\

Figura 4. Caso de Uso General Del sistema
Fuente: Elaboracion propia
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11.1.6.2 Caso de Uso Login

uc login .~

Administrador (a

55 Gestionar “\_ _ _ _ — — — — == o
Distribuidor (a) control acceso wincludex

Vvendedor (a)

Cliente

Figura 5. Caso de Uso Control Acceso
Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.2.1 Especificacion de Caso de Uso — Autenticacion de Ingreso al Sistema

Caso de Uso Autenticacion CuU-01

control acceso

Actores Administrador (a), Distribuidor (a), Vendedor
(a), Cliente

Tipo Primario

Propésito Controlar el acceso al sistema solo a

usuarios autorizados y registrados previamente.

Resumen El Usuario debe navegar directamente a la
pagina de inicio de sesion del sistema, el sistema
valida la informacion y muestra la interfaz (menu

principal)

Curso Normal de Eventos

Accidn del actor Respuesta del sistema

1. El caso de uso se 2. El sistema muestra la interfaz de “Pantalla
activa cuando el usuario | login”.

accede a la pagina.




3. El usuario ingresa los 4, El sistema validara si los datos
datos en los campos | ingresados, como se ve en la interfaz “Pantalla

correspondientes al formulario. | validacion login”

5. El usuario presionara 6. El sistema verificara que el usuario este
el botén “Acceder”. en la tabla “usuarios sistema” y la contrasefia
(valor_acceso) en la tabla “claves Acceso” de la

base de datos.

7. Si los datos se encuentran registrados,
procederd el inicio sesién del usuario y le redirigira

a la interfaz “Pantalla principal dashboard”.

Curso Alternativas de Eventos

1. El sistema mostrara el mensaje de error “Datos incorrectos”.

Tabla 5. Caso de Uso Control Acceso
Fuente: Elaboracion propia

[1.1.6.3 Caso de Uso Gestionar Rol

uc Gestionar Roles /

Listar roles

i Adicionar roles

,

rd
aincluden ’/_/7
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Caso de Uso Gestionar Rol

Fuente: Elaboracion propia



11.1.6.3.1 Especificacion de Caso de Uso - Gestionar Rol

Caso de Uso Gestionar Rol CU-02

Actores Administrador

Tipo Primario

Propésito Permitir gestionar los roles que tendra cada
usuario, esto incluye adicionar, editar, eliminar y
asignar menus al rol.

Resumen El usuario debe estar autenticado y debe

tener el rol adecuado, donde le permitira adicionar
nuevos roles, podra seleccionar un rol y editar,
tambien podra seleccionar para eliminar un rol,
visualizar los roles activos y tambien asignar menus

a un rol.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se
activa cuando el wusuario

selecciona la opcion “Roles’

desde el menu

2. El sistema muestra la interfaz de “Roles”

3. El sistema muestra la lista de roles activos
de la tabla roles de la base de datos.

4. El sistema mostrara el boton de adicionar
como muestra la interfaz “Roles”.

5. El sistema muestra el botén de eliminar un
rol.

6. El sistema muestra un boton editar rol.

7. El sistema mostrara un cuadro de

basqueda de rol.

Curso Alternativas de Eventos

1.El sistema no debe permitir guardar datos vacios.

Tabla 6. Caso de Uso Gestionar Rol

Fuente: Elaboracion propia
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[1.1.6.3.2 Especificacion de Caso de Uso - Listar rol

Caso de Uso Listar Roles CU-02.1

Actores Administrador

Tipo Extension

Propésito Permitir que el usuario pueda listar todos los
roles.

Resumen El Usuario debe estar autenticado y con los

permisos necesarios para hacer uso de esta
funcion, donde le permitira listar los roles que tiene

el sistema.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se

2. El sistema muestra una interfaz “Roles”

activa cuando el usuario hace | con todos los roles activos de la tabla “Rol” de la

clic en Roles

base de datos

Curso Alternativas de Eventos

1. El sistema recupera los roles registrados en la base de datos y muestra en

la vista los atributos nombre y descripcion.

Tabla 7. Caso de Uso Listar Rol

Fuente: elaboracion propia

11.1.6.3.3 Especificacion de Caso de Uso - Adicionar rol

Caso de Uso

Adicionar Roles CU-02.2

Actores Administrador

Tipo Extension

Proposito Permitir que el usuario pueda adicionar
nuevos roles para el sistema en la tabla Rol.

Resumen El Usuario debe estar autenticado y con los

permisos necesarios para hacer uso de esta funcion

donde le permitira adicionar roles nuevos
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registrando nombre del rol, seleccionando un icono

y una descripcion.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se
activa cuando el usuario hace
clic en el botén Adicionar.

3. El usuario introduce
todos los datos en el
formulario.

5. El usuario presiona el
botén aceptar.

7. El usuario confirma el
guardado presionando el boton
ok.

2. El sistema muestra una ventana modal
“Adicionar rol” con un formulario.

4. El sistema verifica y valida que todos los
datos requeridos estén en el sistema.

6.El sistema muestra una alerta de
“Confirmar Registro”

8.El sistema guarda el nuevo rol en la tabla
‘roles” en la base de datos.

9. El sistema muestra una alerta de “registro
exitoso”.

10. El sistema despues del registro
automaticamente redirige a la lista de roles.

Curso Alternativas de Eventos

1.El sistema muestra una alerta “rol ya existe”.

Tabla 8. Caso de Uso Adicionar Rol

Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.3.4 Especificacion de Caso de Uso - Editar rol

Caso de Uso Editar Roles CuU-02.3

Actores Administrador

Tipo Extension

Proposito Permitir al usuario pueda editar roles del
sistema.

Resumen El Usuario debe estar autenticado y con los

permisos necesarios para hacer uso de esta funcion
gue es editar donde debera seleccionar un rol de la

lista de roles.

Curso Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema
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1. El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el boton Editar de la lista de
roles.

4. El actor edita datos
del modal.

5. El actor presiona el
boton aceptar.

7. El actor confirma la

edicion del rol.

2. El sistema muestra una ventana modal
“Modificar” con los datos cargados.

3.-EL sistema recupera los datos de la tabla
“‘Rol” de la base de datos.

6.-El sistema muestra una alerta “Confirmar
Registro”

8.-El sistema actualiza el rol haciendo uso de
la tabla “rol” en la base de datos.

9. El sistema muestra una alerta de
“transaccion exitosa”.

10. El sistema automéaticamente redirige en

la lista el rol modificado.

Curso Alternativas de Eventos

1.El sistema muestra una alerta “rol ya existe”.

Tabla 9. Caso de Uso Editar Rol
Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.3.5 Especificacion de Caso de Uso - Eliminar rol

Caso de Uso Eliminar Roles Cu-02.4

Actores Administrador

Tipo Extensién

Proposito Permitir que el usuario pueda eliminar roles
del sistema.

Resumen El Usuario debe estar autenticado y con los

permisos necesarios para hacer uso de esta funcion
gue es eliminar donde deberd seleccionar un rol de

la lista de roles.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el botéon Eliminar de la lista

de roles.

2. El sistema muestra una ventana modal

“Confirmar eliminacién” con el nombre del Rol.
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3. El actor presiona el
botén OK.

4.El sistema elimina el rol de la tabla “Rol” de
la base de datos.

5. El sistema muestra una alerta de
“transaccion exitosa”.

8. El sistema automaticamente actualiza y

redirige a la lista de roles.

Curso Alternativas de Eventos

1.El sistema muestra una alerta “Error rol esta en uso”

Tabla 10.

Caso de Uso Eliminar Rol
Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.3.6 Especificacion de Caso de Uso - Asignar Menus al rol

Caso de Uso

Asignar Menus al Roles CU-02.5

Actores Administrador

Tipo Extension

Proposito Permitir que el usuario pueda asignar menus
a un rol.

Resumen El Usuario debe estar autenticado y con los

permisos necesarios para hacer uso de esta funcion
gue es asignacion de menus al rol donde debera

seleccionar un rol de la lista de roles.

Curso Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el botén “Asignar” de la lista
de roles.

4. EIl actor selecciona
gue menu debe tener ese rol.

5. El actor presiona el
botén Aceptar para guardar los

cambios.

2. El sistema muestra una ventana modal
“Asignar Menus” con todos los menus del sistema.

3. El sistema recupera los menus de la tabla
“Menu” de la base de datos.

6. El sistema muestra una alerta de

“Confirmar registro”.

8. El sistema redirige a la lista de roles

despues de la confirmacion.
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7.El actor presiona el
botébn Ok para confirmar el
guardado.

Curso Alternativas de Eventos

1.El sistema muestra alerta “No se asigné menu a un rol, por favor seleccione

un rol”

Tabla 11. Caso de Uso Asignar Menu al Rol
Fuente: Elaboracion propia

[1.1.6.4 Caso de Uso Gestionar Usuario

uc Gestion Usuar‘los/

Listar usuarios

Adicionar
usuarios

wincludes» =

- =~ wextends

______________ Editar usuarios
wextend»

Gestion usuarios

Admnistrador
. e —

e wextend» — — o
T =
wextends» Eliminar usuarios
-\‘:\}“
Resetear
contrasena

Figura 6. Caso De Uso Gestionar Usuario

Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.4.1 Especificacion de Caso de Uso - Gestionar Usuario

Caso de Uso Gestionar Usuario CU-03

Actores Administrador

Tipo Primario

Proposito Permitir gestionar a los usuarios que utilizan

el sistema que incluye adicionar usuarios para que
puedan acceder al sistema, tambien permitir editar,
eliminar, listar usuarios activos, resetear

contrasefias y buscar
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Resumen

El usuario debe estar autenticado y debe
tener el rol adecuado, donde le permitira adicionar
nuevos usuarios, podra seleccionar un usuario y
editar, tambien podra seleccionar para eliminar un
usuario, la eliminacion es una eliminacion légica,
visualizar los usuarios activos, resetear contrasenas

de los usuarios y un filtro de bldsqueda.

Curso Normal de Eventos

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona la
opcién “Gestionar Usuarios”

desde el menu

2. ElI sistema muestra la interfaz de”
Gestionar usuarios”.

3. El sistema tambien muestra la lista de
usuarios activos de la tabla “usuario sistema” de la
base de datos.

4. El sistema tambien mostrara el boton de
adicionar como esta en la pantalla “Adicionar
Usuario”

5. El sistema tambien muestra el bot6n de
eliminar como esta en la pantalla “Eliminar Usuario”

6. El sistema tambien muestra un botén
editar como esta en la pantalla “Editar Usuario”.

7. El sistema muestra un botén de resetear
contrasena.

8. El sistema muestra un cuadro de

busqueda.

Curso Alternativas de Eventos

El sistema muestra un mensaje: “No tiene permisos para realizar esta accion.”

y redirige al menu principal.

Tabla 12. Caso de Uso Gestionar Usuario

Fuente: Elaboracion propia

[1.1.6.4.2 Especificacion de Caso de Uso - Listar Usuario

Caso de Uso

Listar Usuario CU-03.1

Actores

Administrador
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Tipo

Extension

Propdsito Permitir listar todos los usuarios activos del
sistema.
Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcién se activa cuando el usuario hace clic en el
boton que estd en el menu gestionar usuario, y
automaticamente se lista los usuarios activos del

sistema.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se

activa cuando el actor
selecciona la opcidén “Gestionar

Usuarios” desde el menu

2. El sistema automaticamente muestra una
lista de usuarios activos de la tabla “Usuario
sistema” de la base de datos.

Curso Alternativas de Eventos

El sistema muestra mensaje “No hay datos de usuario”

Tabla 13.

Caso de Uso Listar Usuario

Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.4.3 Especificacion de Caso de Uso - Adicionar Usuario

Caso de Uso Adicionar CU-03.2
Usuario

Actores Administrador

Tipo Extension

Propésito Permitir adicionar nuevos usuarios para el
sistema.

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcidén se activa cuando el usuario hace clic en el
botdén que estd en la interfaz de gestion usuario, y
automaticamente se le redirecciona a una nueva
vista donde primero le permitira adicionar datos de

persona, luego adicionar datos de usuario y
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finalmente adicionar roles, e internamente el
sistema le genera una contrasefia para ese usuario,

y tambien se le asigna a que sucursal pertenece.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el botén ADICIONAR.

3.- El actor introduce los
datos y hace clic en el boton
CONTINUAR.

5.- El usuario rellena los
datos en el formulario.

6.- El Actor hace clic en
el boton CONTINUAR

9.- El actor selecciona
los roles.

10.- El actor presiona el
boton FINALIZAR.

11.- El actor confirma el
registro haciendo clic en el
botén OK

2.- El sistema automéaticamente le muestra
una interfaz para registrar los datos de persona
esos atributos son de la tabla “persona” de la base
de datos.

4.- El sistema muestra una interfaz “datos de
usuario” con un formulario esos atributos son de la
tabla “usuario sistema” de la base de datos.

6.- El sistema internamente genera una
contrasefia por defecto y lo asigna al atributo “valor
acceso” de la tabla “claves acceso” de la base de
datos.

7.- El

“seleccionar roles” con una lista de roles que tiene

sistema muestra la interfaz
el sistema.

8.- El sistema recupera esos roles de la tabla
“roles” de la base de datos

10.- El sistema muestra una ventana modal
de “Confirmar registro”.

12.- El sistema valida los datos.

13.- El sistema guarda los datos en sus

respectivas tablas de la base de datos.

Curso Alternativas de Eventos

EL sistema no registrarda si no se ponen datos en los campos obligatorios

mostrando una alerta “error al registrar”.

Tabla 14.

Caso de uso Adicionar usuario
Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.4.3 Especificacion de Caso de Uso Editar Usuario

Caso de Uso

Editar Usuario CU-03.3
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Actores Administrador

Tipo Primario

Propésito Permitir editar usuarios del sistema
seleccionando desde la lista de usuario.

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcién se activa cuando el usuario hace clic en el
boton editar que estd en la interfaz de gestion
usuario, y automaticamente se le redirecciona a una
nueva vista donde le mostrara los datos del usuario

a editar en sus respectivos campos.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El actor hace clic en
el botén EDITAR.

4 .- El actor hace clic en
el boton CONTINUAR.

6.- El Actor hace clic en
el botén CONTINUAR

9.- El actor hace clic en
el botén FINALIZAR.

11.- El actor confirma el
registro haciendo clic en el

botén ok.

2.- El sistema autométicamente le muestra
una interfaz “editar datos persona” con los datos de
persona.

3.- El sistema recupera los datos de la tabla
“Persona” de la base de datos.

4.- El sistema muestra una interfaz “editar
datos usuarios” con los datos del usuario.

5.- El sistema recupera los datos de la tabla
“Usuarios sistema” de la base de datos.

7.- El sistema muestra la interfaz “editar
datos de rol” con el rol seleccionado.

8.- El sistema recupera los datos de la tabla
“rol” de la base de datos.

10.- El sistema muestra una ventana de
“confirmar registro”.

12.- EL sistema actualiza los datos en sus

respectivas tablas de la base de datos.

Curso Alternativas de Eventos

El sistema mostrara un mensaje de error “Complete los campos requeridos”

Tabla 15.

Caso de uso editar usuario
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Fuente: Elaboracion propia

[1.1.6.4.3 Especificacion de Caso de Uso Eliminar Usuario

Caso de Uso Eliminar Usuario CU-03.4

Actores Administrador

Tipo extension

Propésito Permitir eliminar usuarios del sistema,
donde debera seleccionar desde la lista de
usuarios.

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcion se activa cuando el usuario hace clic en el

botdn eliminar.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el botén ELIMINAR

4.- El actor hace clic en
ACEPTAR

2.- El sistema automaticamente muestra una
ventana modal “Transaccion de eliminacion” con
nombre de usuario, email.

3.- El sistema recupera esos datos de la
tabla “Usuario sistema” de la base de datos.

5.- El sistema elimina al usuario.

6.- El sistema muestra una alerta de que se

“eliminé exitosamente”.

Curso Alternativas de Eventos

1.El sistema muestra una alerta “Error al eliminar”

Tabla 16. Caso de uso eliminar usuario

Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.4.4 Especificacion de Caso de Uso Resetear Contrasefa

Caso de Uso Resetear CU-03.5
contrasefna

Actores Administrador

Tipo Extension
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Propdsito Permitir resetear las contrasefias de los
usuarios en caso de que se olviden.
Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcion se activa cuando el usuario hace clic en el

boton resetear contrasefa.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el boton RESETEAR
CONTRASENA

4. El actor hace clic en

ACEPTAR

2. El sistema automaticamente muestra una

ventana modal “Transaccion de reseteo de
contrasefa” donde se visualiza el email y usuario.

3.- El sistema recupera esos datos de la
tabla “Usuario Sistema” de la base de datos.

5. El sistema resetea la contrasefia “valor
acceso” (se lo pone la contrasefia por defecto)
haciendo uso de la tabla “claves acceso” de la base
de datos

6. El sistema muestra una alerta de que se

“reseteo exitosamente”.

Curso Alternativas de Eventos

El sistema mostrara un mensaje “Error, no se pudo resetear la contrasefia”

Tabla 17.

Caso de uso Resetear contrasefia

Fuente: Elaboracion propia

[1.1.6.5 Caso de Uso Gestionar Menu

uc Gestion menu

w7 Adicionar menu
2
aincludes ,a";

- - -
- -
L _ ——uextend»

Administrador

Gestion menu et

= s

-~ wextend»” = o __:

ue:dend:-:.
N,

36



11.1.6.5.1 Especificacion

Figura 7. Caso de uso Menu

Fuente: Elaboracion propia

de Caso de Uso - Gestionar MenU

Caso de Uso

Gestionar Menu CU-04

Actores Administrador

Tipo Primario

Propésito Permitir Gestionar los menus que tendra el
sistema, como ser listar, adicionar, editar, eliminar,
asignar submenus.

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcion,
donde se podran adicionar nuevos menus, editar un
mend desde la lista, eliminar un menu
seleccionando desde la lista, buscar y asignar

submends a un menu

Curso Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el botéon “Gestionar Menu”

desde el mendu lateral

2. ElI sistema muestra la interfaz de”
gestionar menu’”.

3. El sistema muestra el botén “adicionar”.

4. El sistema muestra el botén “editar”

5. El sistema muestra el boton “eliminar”.

6. El sistema muestra el boton “asignar”

Curso Alternativas de Eventos

El sistema muestra un mensaje: “No tiene permisos para realizar esta accion.”

y redirige al menu principal.

Tabla 18. Gestionar menu

Fuente: Elaboracion propia

37



11.1.6.5.2 Especificacion de Caso de Uso - Listar Menu

Caso de Uso Listar Menu CuU-04.1

Actores Administrador

Tipo Extension

Propésito Permitir listar todos los mends activos que
tiene el sistema.

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcioén se activa cuando el usuario hace clic en el
boton Gestionar menu que esta en el menu lateral
izquierdo, y automéaticamente se lista los menus

activos del sistema.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se 2. El sistema muestra la lista de menus

activa cuando el actor hace clic | activos, estos datos son obtenidos de la tabla “menu

en el botén “Gestionar MenU” | “de la base de datos.

desde el menu lateral

Curso Alternativas de Eventos

El sistema mostrara un mensaje “No hay datos”.

Tabla 19. Listar Menu

Fuente: Elaboracion propia

[1.1.6.5.3 Especificacién de Caso de Uso - Adicionar Menu

Caso de Uso

Adicionar Menu CU-04.2

Actores Administrador

Tipo Extension

Propdésito Permitir adicionar menus para el sistema.
Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcion se activa cuando el usuario hace clic en el

botdn que esta en la interfaz de gestion mena, y se
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le abrird una ventana modal con un formulario

donde debera llenar los datos que exige el sistema.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el boton “ADICIONAR”.

3.- El actor introduce los
datos en el formulario.

6.- El Actor hace clic en
el boton ACEPTAR

9.- El actor hace clic en
el botén OK

2.- El sistema automaticamente le muestra
una ventana modal de “Registrar nuevo Mend” con
un formulario.

4.- El sistema valida los datos.

7.- El sistema muestra una ventana de
confirmacion de “registrar menu?”.

10.- El sistema guarda el menu en la tabla
“‘meny” de la base de datos.

11 EL sistema muestra una alerta de
“registro exitoso”.

12.- El sistema automaticamente actualiza la

tabla de la vista donde estan los mendus.

Curso Alternativas de Eventos

El sistema mostrara una alerta “Error al registrar menu”.

Tabla 20. Adicionar menu

Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.5.4 Especificacion de Caso de Uso - Editar Menu

Caso de Uso

Editar Menu CU-04.3

Actores Administrador

Tipo Extension

Proposito Permitir editar menus de la lista del sistema.
Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcion se activa cuando el usuario hace clic en el
botén editar de la lista de menus se le abrird una
ventana modal con los datos de ese menu para que
pueda editar y automaticamente actualiza los datos

editados y muestra en la vista.

Curso Normal de Eventos
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Accién del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el boton “EDITAR” de la lista
de menus.

3.- El actor actualiza los
datos.

5.- El Actor hace clic en
el boton ACEPTAR

9.- El actor hace clic en
el boton OK

2.- El sistema autométicamente le muestra
una ventana modal con los datos del menu que
selecciono para poder editar, datos son
recuperados de la tabla “menu “que esté en la base
de datos.

4.- El sistema valida los datos.

6.- El sistema muestra una ventana de
confirmacién de “registrar de usuario”.

10.- El sistema actualiza los datos en la tabla
“‘mend” de la base de datos.

11 EL sistema muestra una alerta de
“registro exitoso”.

12.- El sistema automaticamente actualiza la

tabla de la vista donde estan los mendus.

Curso Alternativas de Eventos

El sistema mostrara una alerta “Error al editar”.

Tabla 21. Editar menu

Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.5.5 Especificacion de Caso de Uso - Eliminar Menu

Caso de Uso

Eliminar Men CU-04.4

Actores Administrador

Tipo Extension

Propésito Permitir eliminar menls de la lista del
sistema.

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcion se activa cuando el usuario hace clic en el
botén eliminar, debera seleccionar de la lista de
menus se le abrird una ventana modal con los datos
de ese menu informando que menu se esta por

eliminar.

Curso Normal de Eventos
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Accién del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el boton “ELIMINAR” de la

lista de menus.

4 .- El Actor hace clic en
el boton ACEPTAR

2.- El sistema autométicamente le muestra
una ventana modal con los datos del menu que
seleccion6 para poder eliminar,

3. El sistema recupera los datos de la tabla
“‘mend” que esta en la base de datos.

5.- EL sistema muestra una alerta de
“eliminacion exitosa”.

6.- El sistema automaticamente actualiza la

tabla de la vista donde estan los menus.

Curso Alternativas de Eventos

El sistema mostrara una alerta “Error al eliminar”.

Tabla 22.

Fuente: Elaboracion propia

Eliminar menu

[1.1.6.5.5 Especificacion de Caso de Uso - Asignar Submenut a Menu

Caso de Uso Asignar Submenu a CuU-04.5
menu
Actores Administrador
Tipo Extension
Propésito Permitir asignar submena a mendus.
Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcién se activa cuando el usuario hace clic en el
botén asignar, se le abrira una ventana modal
donde estan los submenuis para que pueda solo

seleccionar y asi poder asignar.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el boton “ASIGNAR” de la

lista de menus.

2.- El sistema autométicamente le muestra
una ventana modal” Asignar submenu a menu” con
los datos de todos los submends activos.

3.- El sistema recupera los datos de la tabla

“SubmenU” de la base de datos.
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4.- El Actor selecciona
los submenus para ese menu y
hace «clic en el boton
ACEPTAR.

5.- El actor hace clic en

el boton OK

4.- El sistema muestra una ventana de
“confirmar el registro de asignacion de submenu”.
6.- EL sistema muestra una alerta de

“asignacion exitosa”.

Curso Alternativas de Eventos

1.El sistema mostrara una alerta “Error al asignar, seleccione un submenu”.

Tabla 23. Asignar submenut a menu

Fuente: Elaboracion propia

[1.1.6.7 Caso de Uso Gestionar Cliente
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Figura 8. Gestion cliente

Fuente: Elaboracion propia

[1.1.6.7.1 Especificacion de Caso de Uso - Gestionar Cliente

Caso de Uso Gestionar Cliente CU-05

Actores Administrador, Vendedor y Distribuidor

Tipo Primario
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Propdsito Permitir Gestionar el cliente del sistema,
como ser listar, adicionar, editar, eliminar y buscar y
ver

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcion,
donde se podran adicionar nuevos clientes, editar
un cliente seleccionando desde la lista, eliminar un
cliente seleccionando desde la lista, buscar y ver a

detalle los datos de un cliente.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el botén Gestionar cliente
desde el menu lateral

2. El sistema muestra la interfaz de gestionar
cliente.

3. El sistema muestra el botdn adicionar.

4. El sistema muestra el boton editar.

5. El sistema muestra el boton eliminar.

Curso Alternativas de Eventos

El sistema muestra un mensaje: “No tiene permisos para realizar esta accion.”

y redirige al menu principal.

Tabla 24. Gestion cliente

Fuente: Elaboracion propia

[1.1.6.7.2 Especificacion de Caso de Uso - listar Cliente

Caso de Uso

Listar cliente CU-05.1

Actores Administrador, Vendedor y Distribuidor

Tipo Extension

Propésito Permitir listar todos los clientes activos que
tiene el sistema.

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcidén se activa cuando el usuario hace clic en el
botdn Gestionar cliente que esta en el menu lateral
izquierdo, y automaticamente se lista los clientes

activos del sistema.
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Curso Normal de Eventos

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el botén Gestionar cliente

desde el menu lateral.

2. El sistema muestra la lista de los clientes
activos, estos datos son obtenidos de la tabla

“cliente” de la base de datos.

Curso Alternativas de Eventos

El sistema mostrara un mensaje “No hay datos”.

Tabla 25.
Fuente: Elaboracion propia

Listar cliente

11.1.6.7.3 Especificacion de Caso de Uso - Adicionar Cliente

Caso de Uso Adicionar Cliente CU-05.2

Actores Administrador, Vendedor y Distribuidor

Tipo Extension

Propésito Permitir adicionar cliente para el sistema
desde la web y app movil

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcioén se activa cuando el usuario hace clic en el
boton que esté en la interfaz gestion cliente, y se le
abrird una ventana con un formulario donde debera

llenar los datos que exige el sistema.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el botén ADICIONAR.

3.- El actor introduce los
datos en el formulario vy
presiona el boton aceptar.

9.- El actor confirma el
registro haciendo clic en el

boton OK

2.- El sistema autométicamente le muestra
una interfaz “Adicionar cliente” con un formulario.

4.- El sistema valida los datos.

5.- El sistema recupera datos de la tabla
‘ciudad” de la base de datos para completar el
registro.

6.- El sistema recupera datos de la tabla

“zona” de la base de datos.
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7.- El sistema recupera datos de la tabla
“barrios” de la base de datos.

8.- El sistema muestra una ventana de
“confirmar registro de cliente”.

10.- El sistema guarda los datos en la tabla”
cliente “de la base de datos.

11. El sistema muestra una alerta de
“registro exitoso”.

12.- El sistema autométicamente actualiza el

listado de clientes.

Curso Alternativas de Eventos

El sistema mostrara una alerta “Error al registrar”.

Tabla 26. Adicionar cliente
Fuente: Elaboracion propia

[1.1.6.7.4 Especificacion de Caso de Uso - Editar Cliente

Caso de Uso Editar cliente CU-05.3

Actores Administrador, Vendedor y Distribuidor

Tipo Extension

Propésito Permitir editar cliente que existen en el
sistema.

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcioén se activa cuando el usuario hace clic en el
botdn que esta en la interfaz de gestion cliente, y se
le abrird una ventana con un formulario con los
datos cargados donde debera editar cualquier dato

y guardar.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso se 2.- El sistema automaticamente le muestra

activa cuando el actor hace clic | una ventana de “Editar Cliente” con un formulario

en el boton EDITAR de la lista | con los datos cargados, los datos son recuperados

de cliente.

de la base de datos de la tabla “cliente”.

45



3.- El actor introduce los

datos en el formulario.

6.- El Actor hace clic en
el boton ACEPTAR

9.- El actor hace clic en
el botén OK

4 .- El sistema valida los datos.

7.- El sistema muestra una ventana de

“confirmar registro de submenu”.

10.- ElI sistema guarda los datos
actualizados en la tabla “cliente” de la base de
datos.

11 EL sistema muestra una alerta de
“registro exitoso”.

12.- El sistema automaticamente actualiza la

tabla de la vista donde estan los submenus P-45

Curso Alternativas de Eventos

EL sistema no registrara si no se ponen datos en los atributos obligatorios

mostrando una alerta de error al registrar.

Tabla 27. Editar cliente
Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.7.4 Especificacion de Caso de Uso - Eliminar Cliente

Caso de Uso

Eliminar cliente CU-05.4

Actores Administrador

Tipo explosionado

Propésito Permitir eliminar clientes que estan
registrados en el sistema.

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcién se activa cuando el usuario hace clic en el
botén eliminar, debera seleccionar de la lista de

clientes y se le abrira una ventana modal con los




datos de ese cliente informando que cliente se esta

por eliminar.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el boton ELIMINAR de la
lista de cliente.

4.- El Actor hace clic en
el boton ACEPTAR

2.- El sistema automaticamente le muestra
una ventana modal de “Eliminar cliente” con los
datos del cliente.

3.- Los datos son recuperados de la tabla
“cliente” que esta en la base de datos.

5. El sistema muestra una alerta de
“eliminacion exitosa”.

6. El sistema automaticamente actualiza la

vista de clientes.

Curso Alternativas de Eventos

El sistema mostrara una alerta “Error al eliminar”.

Tabla 28. Eliminar cliente
Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.7.5 Especificacion de Caso de Uso — Crear acceso al sistema

Caso de Uso

Ver cliente CU-05.5

Actores Administrador

Tipo Extension

Proposito Permitir asignar al cliente un usuario y
contrasefia para que puedan acceder al sistema.

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcion se activa cuando el usuario hace clic en el
botén Crear usuario, debera seleccionar de la lista
de clientes y se le abrira una ventana modal de
“Confirmar Accién” donde se le asignara un usuario
y contrasefia por defecto para que el cliente pueda
acceder al sistema y tener su propio perfil de

usuario en el sistema.

Curso Normal de Eventos
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Accién del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso se

activa cuando el actor hace clic

2.- El sistema automaticamente le muestra

una ventana modal de “Confirmar accién”.

en el botén “Crear acceso de
usuario” de la lista de cliente.
3.- El actor presiona el
botdn ok 4.- El sistema automaticamente asigna un
usuario y contrasefia para el cliente.
5.- El sistema guarda su usuario en la tabla
“Usuarios del sistema” y la contrasefa se guarda en

la tabla “Valor de acceso” en la base de datos.

Curso Alternativas de Eventos

Tabla 29. Ver cliente a detalle

Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.8 Caso de Uso Gestionar productos

uc Gestion productos /

Listar producto
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Figura 9. Gestionar producto

Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.8 Especificacion de Caso de Uso - Gestionar producto




Caso de Uso

Gestionar productos CU-06

Actores Administrador

Tipo Primario

Propésito Permitir Gestionar los productos del sistema,
como ser listar, adicionar, editar, eliminar

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcion,
donde se podran adicionar nuevos productos, editar
un producto seleccionando desde la lista, eliminar
un producto seleccionando desde la lista, buscar y
ver a detalle los datos de un producto.

Curso Normal de Eventos

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se 2. El sistema muestra la interfaz de

activa cuando el actor hace clic | “gestionar producto”.

en el botén “Gestion producto”

desde el menu lateral

3. El sistema muestra el botdn “adicionar”

4. El sistema muestra el boton “editar”.

5. El sistema muestra el bot6n “eliminar”.

6. El sistema muestra un botén de “ver

detalle”

Curso Alternativas de Eventos

El sistema muestra un mensaje: “No tiene permisos para realizar esta accion.”

y redirige al menu principal.

Tabla 30. Gestionar producto
Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.8.1 Especificacion de Caso de Uso - Listar producto

Caso de Uso

Listar producto CU-06.1

Actores Administrador
Tipo explosionado
Proposito Permitir listar todos los productos activos

que tiene el sistema.




Resumen

El actor debe estar autenticado y debe tener
el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcién se activa cuando el usuario hace clic en el
boton Gestionar producto que estd en el menl
lateral izquierdo, y automaticamente se lista los

productos activos del sistema.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el botén “Gestion producto”
desde el menu lateral

El sistema muestra la lista de los productos
activos,

El sistema recupera los datos de la tabla
“productos” de la base de datos.

Curso Alternativas de Eventos

Si no existen productos en la base de datos, el sistema mostrara un mensaje

“No hay datos”.

Tabla 31. Listar producto
Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.8.2 Especificacion de Caso de Uso - Adicionar productos

Caso de Uso

Adicionar producto CU-06.2

Actores Administrador

Tipo Extension

Proposito Permitir adicionar producto para el sistema
desde la web y app movil

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcion se activa cuando el usuario hace clic en el
botdn que esta en la interfaz gestion producto, y se
le abrirA una ventana con un formulario donde

debera llenar los datos que exige el sistema.

Curso Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema




1.- El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el botén “ADICIONAR”.

3.- El actor introduce los
datos en el formulario.

10.- El Actor hace clic
en el boton ACEPTAR

12.- El actor hace clic

en el botén OK

2.- El sistema autométicamente le muestra
una interfaz “Adicionar producto” con un formulario.

4.- El sistema valida los datos

5.- El sistema recupera datos de la tabla
“categoria” de la base de datos.

6.- El sistema recupera datos de la tabla
“‘linea” de la base de datos.

7.- EL sistema recupera datos de la tabla
“tipo de vino” de la base de datos.

8.- El sistema recupera datos de la tabla
“nivel dulzor” de la base de datos.

9.- El sistema recupera datos de la tabla
“presentacion” de la base de datos.

11- El sistema muestra una ventana de
“confirmacion de registro de producto”.

13.- El sistema guarda los datos en la tabla
“productos” de la base de datos.

14. EL sistema muestra una alerta de
“registro exitoso”.

15.- El sistema automaticamente actualiza la
tabla de la vista donde estan los productos con el

nuevo producto.

Curso Alternativas de Eventos

Si faltan datos en los campos requeridos el sistema mostrara una alerta de

“Error al registrar”

Tabla 32. Adicionar producto

Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.8.3 Especificacion de Caso de Uso - editar productos

Caso de Uso Editar producto CU-06.3

Actores Administrador

Tipo Extension

Proposito Permitir editar los productos que existen en

el sistema desde la web y app movil
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Resumen

El actor debe estar autenticado y debe tener
el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcion se activa cuando el usuario hace clic en el
boton editar que esta en la interfaz gestion producto,
y se le abrirA una ventana con un formulario
cargados los datos del producto que selecciono de

la lista para poder editar.

Curso Normal de Eventos

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el botén EDITAR.

4.- El actor introduce los
datos en el formulario a
modificar.

6.- El Actor hace clic en
el boton ACEPTAR

8.- El actor hace clic en

el botén OK

2.- El sistema autométicamente le muestra
una ventana con un formulario cargado de datos del
producto a editar.

3.- El sistema recupera los datos de la tabla
“productos” de la base de datos.

5.- El sistema valida los datos

7.- El sistema muestra una ventana de
“confirmacion de edicion de producto”.

9.- El sistema guarda los datos en la tabla
“productos” de la base de datos.

10. EL sistema muestra una alerta de
“registro exitoso”,

11.- El sistema automaticamente actualiza la

tabla de la vista donde estan los productos.

Curso Alternativas de Eventos

El sistema no registrara si no se ponen datos en los campos obligatorios

mostrando una alerta de “error al registrar”.

Tabla 33.

Fuente: Elaboracion propia

Editar producto

11.1.6.8.4 Especificacion de Caso de Uso - Eliminar producto

Caso de Uso

Eliminar producto CU-06.4

Actores

Administrador

Tipo

Extensioén
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Propdsito

Permitir eliminar productos que estan

registrados en el sistema.

Resumen

El actor debe estar autenticado y debe tener
el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcioén se activa cuando el usuario hace clic en el
boton eliminar, debera seleccionar de la lista de
productos y se le abrira una ventana modal con los
datos de ese producto informando que producto se

esta por eliminar.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el botén ELIMINAR de la
lista de producto.

4.- El Actor hace clic en
el boton ACEPTAR

2.- El sistema automaticamente le muestra
una ventana modal de “Eliminar producto” con los
datos.

3.- Los datos son recuperados de la tabla
“producto” que esta en la base de datos.

5. El sistema muestra una alerta de
“eliminacion exitosa”.

6. El sistema automaticamente actualiza la

vista de productos.

Curso Alternativas de Eventos

El sistema mostrara una alerta “Error al eliminar”.

Tabla 34. Eliminar producto

Fuente: Elaboracion propia

[1.1.6.9 Caso de Uso - Administrar inventario

uc Consultar inventario /

Distribuidor

vendedor

AdminiStradn\

Consultar N\_~__ _ _ o ————— Reprote
inventario aincludes
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Figura 10. Caso de uso Administrar inventario

Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.9.1 Especificacion de Caso de Uso — Consultar inventario

Caso de Uso Consultar inventario CuU-07

Actores Administrador, Distribuidor, Vendedor

Tipo Primario

Propésito Permitir al usuario visualizar el stock actual

de los productos registrados en el sistema y generar

reportes del inventario.

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener
el rol adecuado para tener acceso a consultar

inventario.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El caso de uso se El sistema muestra la interfaz de "inventario”
activa cuando el actor hace clic | listando los productos y cantidades
en el menu inventario Sucursal El sistema recupera los datos de la tabla

“almacén” de la base de datos.

Curso Alternativas de Eventos

Si no existen productos registrados, el sistema muestra un mensaje “Sin datos

disponibles”

Tabla 35. Administrar inventario

Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.9.2 Especificacion de Caso de - Uso Reporte Inventario
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Caso de Uso

Imprimir CU-07.1

Actores Administrador, Distribuidor, Vendedor

Tipo Extension

Propésito Permitir Imprimir reportes del inventario de
forma general de acuerdo a una fecha dada.

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para tener acceso a la funcion

imprimir o sacar reporte del inventario

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

El caso de uso se activa
cuando el actor hace clic en el
calendario que esta cerca del
boton reporte 'y  debe
seleccionar la fecha.

El actor hace clic en el

botdn reporte

El sistema muestra una ventana modal
donde le permite ver los datos del inventario.

El sistema recupera los datos de la tabla
“almacén” de la base de datos.

El sistema le permitira descargar el reporte.

Curso Alternativas de Eventos

El sistema solo mostrara datos que estan en el inventario.

Tabla 36. Caso de uso Reporte Inventario

Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.10 Caso de Uso - Gestionar Ingresos
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Figura 11. Caso de uso Gestionar Ingresos

Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.10.1 Especificacion de Caso de Uso - Gestionar ingreso

Caso de Uso Gestionar Ingreso CU-09

Actores Administrador

Tipo Primario

Propésito Permitir Gestionar todos los ingresos de
productos que se hacen al inventario, como ser
adicionar ver a detalle el ingreso, eliminar, generar
reporte por cada ingreso y generar reporte de todos
los ingresos entre fechas.

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para tener acceso a la gestion de
ingreso, donde podra hacer uso de las funciones

que ofrece.

Curso Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema
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1. El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic

en el submenu Ingresos.

2.- EL sistema mostrara una interfaz de
“gestionar ingresos”.

3.- El sistema mostrara un boton de
“adicionar”.

4.- El sistema listara todos los “ingresos”.

5.- El sistema mostrara un botén de “Ver a
detalle” cada ingreso.

6.- EL sistema mostrar un boton de
“imprimir’, que sera el reporte de cada ingreso.

7.- El sistema mostrara un botdn general que
dice “imprimir”, donde sera la impresién entre fecha

de los ingresos.

Curso Alternativas de Eventos

El sistema muestra un mensaje: “No tiene permisos para realizar esta accion.”

y redirige al menu principal.

Tabla 37. Especificacion Gestionar Ingresos

Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.10.2 Especificacion de Caso de Uso - Listar Ingreso

Caso de Uso Listar ingreso CU-09.1

Actores Administrador

Tipo explosionado

Propésito Permitir listar todos los Ingresos activos que
tiene el sistema.

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcion se activa cuando el usuario hace clic en el
botébn Gestionar producto que esta en el menu
lateral izquierdo, y automaticamente se lista los

ingresos activos del sistema.

Curso Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema
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1. El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el botén Ingresos desde el

menu lateral

2. El sistema muestra la lista de los ingresos
activos, estos datos son obtenidos de la tabla

ingresos y “Usuario sistema” de la base de datos.

Curso Alternativas de Eventos

Si no existen datos el sistema mostrara el mensaje “No hay datos”.

Tabla 38. Listar ingresos
Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.10.3 Especificacién de Caso de Uso - Adicionar Ingreso

Caso de Uso

Adicionar ingresos CU-09.2

Actores Administrador

Tipo Extension

Proposito Permitir adicionar ingreso de productos
hacia el inventario general.

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcioén se activa cuando el usuario hace clic en el
bot6n que esta en la interfaz gestionar ingreso, y se
le abrirA una ventana con un formulario donde
debera llenar los datos que exige el sistema,
ademas el sistema actualiza el inventario general, si
el producto existe solo actualiza la cantidad y si no
existe crea un nuevo registro de ese ingreso o

producto.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el botén “ADICIONAR”.

5.- El actor introduce los

datos en el formulario.

2.- El sistema automaticamente le muestra
una ventana con un formulario.
3.- El sistema recupera datos de la tabla

“Usuarios del sistema” de la base de datos.
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7.-. El actor hace clic en

el botén adicionar detalle.

9.- El actor selecciona

los productos e
cantidades.
11. El actor hace clic en

el botén guardar.

introduce

4. El sistema mostrara un botén “adicionar
detalle”

6.- El sistema valida los datos en los campos
requeridos.

7.- El sistema mostrard una tabla donde
debera seleccionar los detalles de ingreso.

8.-El sistema recupera datos de la tabla
“Producto” de la base de datos.

10.-El sistema validad todos los datos.

12. El sistema guarda los datos en la tabla
“ingresos” de la base de datos.

13. El sistema tambien actualiza los datos en
la tabla “Almacén” aumentando las cantidades.

14. El sistema actualiza la vista de la lista de

ingresos.

Curso Alternativas de Eventos

Si no se ponen datos en los campos obligatorios, el sistema mostrara una

alerta de “Error al registrar”.

11.1.6.10.4 Especificacio

Tabla 39. Adicionar Ingresos

Fuente: Elaboracion propia

n de Caso de Uso - detalle ingreso

Caso de Uso

Ver ingreso a detalle CU-09.3

Actores Administrador

Tipo Extension

Proposito Permitir ver un ingreso con mas detalle.
Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcion se activa cuando el usuario hace clic en el

boton Ver que esta en cada ingreso.

Curso Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se

activa cuando el actor hace clic

2. El sistema muestra el ingreso con todos

los detalles.
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en el botén “Ver” de la lista de

ingresos

Curso Alternativas de Eventos

11.1.6.10.5 Especificacio

Tabla 40. Ver detalle ingreso

Fuente: Elaboracion propia

n de Caso de Uso - Eliminar ingreso

Caso de Uso Eliminar ingreso Cu-07.4

Actores Administrador

Tipo Explosion

Propésito Permitir eliminar ingresos que se hicieron al
sistema.

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcién se activa cuando el usuario hace clic en el
boton eliminar, debera seleccionar de la lista de
ingresos y se le abrira una ventana modal con los
datos de ese ingreso informando que ingreso se

esta por eliminar.

Curso Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso se 2.- El sistema automaticamente le muestra

activa cuando el actor hace clic | una ventana modal de “Eliminar ingreso” con los

en el boton “ELIMINAR” de la | datos del ingreso que selecciond.

lista de ingreso.

4 .- El Actor hace clic en
el botén ACEPTAR

3.- EL sistema recupera los datos de la tabla
“ingresos” y “Usuarios del sistema” de la base de
datos.

5.-El sistema elimina el ingreso siempre y
cuando el producto que se ingresé no se hizo una
salida mostrando una alerta de “Eliminacion exitosa”

6.-El sistema muestra un mensaje de “error
al eliminar” si algun producto de ese ingreso tiene

una salida.
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7.- El sistema automaticamente actualiza la

vista de ingresos.

Curso Alternativas de Eventos

El sistema mostrara un mensaje “No hay datos”.

Tabla 41. Eliminar ingresos

Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.10.5 Especificacion de Caso de Uso - Imprimir ingreso individual

Caso de Uso Imprimir ingreso CU-07.5

Actores Administrador

Tipo Extension

Proposito Permitir imprimir un ingreso seleccionado
desde la lista.

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcién se activa cuando el usuario hace clic en el
boton imprimir, debera seleccionar de la lista de
ingresos y se le abrira una ventana modal con los
datos de ese ingreso ya sea para guardarlo como

pdf o imprimir directamente.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1.- El caso de uso se 2.- El sistema autométicamente le muestra
activa cuando el actor hace clic | una ventana modal con los datos del ingreso que
en el boton IMPRIMIR de la | seleccion6 para poder imprimir.
lista de ingreso. 3.- EL sistema recupera los datos de la tabla”

4.- El Actor podra hacer | ingresos” y “Usuario del sistema” que esta en la
clic en descargar base de datos.

5.-El sistema descarga el reporte en formato
pdf.

Curso Alternativas de Eventos

El sistema no imprimir4 y se ocultara el botén de imprimir.

Tabla 42. Imprimir ingreso individual

Fuente: Elaboracion propia
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[1.1.6.10.6 Especificacién de Caso de Uso - Imprimir ingreso general

Caso de Uso Imprimir ingreso entre CU-07.6
fechas

Actores Administrador

Tipo Extension

Propésito Permitir imprimir ingresos seleccionando
una fecha de inicio y fecha de fin, este reporte es
general.

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcion se activa cuando el usuario hace clic en el

bot6n Ingresos

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso se
activa cuando el actor
selecciona la fecha.

2.- El actor hace clic en
el botén imprimir.

4.- El Actor podra hacer

clic en descargar

3.-El sistema muestra un modal de “Reporte
de ingresos”.

5.-El sistema descarga el reporte en formato
pdf.

Curso Alternativas de Eventos

El sistema mostrara el reporte en blanco si se selecciona fechas futuras.

Tabla 43.

Imprimir ingreso general

Fuente: Elaboracion propia
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[11.6.11 Caso de Uso — Gestion Salida
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Figura 12. Gestion salida

Fuente: Elaboracion propia

11.L1.6.11.1 Especificacién de Caso de Uso — Gestion Salida

Caso de Uso Gestionar Salida CU-09

Actores Administrador

Tipo Primario

Proposito Permitir Gestionar todas las salidas de
productos.

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para tener acceso a la gestion de
salida, que son entrega de productos al distribuidor,
entrega de productos al vendedor disminuyendo

desde el inventario general.

Curso Normal de Eventos
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Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se 2.- EL sistema mostrara una interfaz de

activa cuando el actor hace clic | “gestionar salidas”.

Salidas.

3.- El sistema mostrara un boton de
“adicionar”.

4.- El sistema listara todos las “salidas”.

5.- El sistema mostrara un botén de “revisar”.

6.- El sistema mostrar un boton de
“aumentar salida”.

7.- El sistema mostrara un botén de “finalizar
salida”.

8.- El sistema mostrara un botén de “eliminar
salida”.

9.- El sistema mostrara un botén de “detalle
salida” que es donde se vera a mas detalle de cada

salida”.

Curso Alternativas de Eventos

El sistema muestra un mensaje: “No tiene permisos para realizar esta accién.”

y redirige al menu principal.

Tabla 44. Gestion salida
Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.11.2 Especificacion de Caso de Uso — Listar salida

Caso de Uso

Listar salida CuU-09.1

Actores Administrador

Tipo Extension

Propésito Permitir listar todas las salidas activas.
Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcion se activa cuando el usuario hace clic en el
botén Gestionar salida que esta en el menu lateral
izquierdo, y automaticamente se lista las ventas

activas del sistema.

Curso Normal de Eventos
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Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el botdén “Salida” desde el

menu lateral

El sistema muestra la lista de las salidas
activos.
EL sistema recupera estos datos de la tabla

“Salida” de la base de datos.

Curso Alternativas de Eventos

Si no existen datos el sistema mostrara un mensaje “No hay datos”.

Tabla 45. Listar salida

Fuente: Elaboracion propia

[1.1.6.11.3 Especificacién de Caso de Uso — Adicionar salida

Caso de Uso Adicionar salida CU-09.1

Actores Administrador

Tipo Extension

Proposito Permitir adicionar nuevas salidas.

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcioén se activa cuando el usuario hace clic en el
boton Adicionar, estas salidas son entregas de
productos que hace el administrador a un

distribuidor o vendedor.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el boton “Adicionar”.

5.- EL actor rellana
datos en el formulario.

7.- EL actor presiona el

botdn guardar.

2.- El sistema muestra una interfaz de
“Registro Salida”.

3.- El sistema recupera datos del distribuidor
o vendedor desde la tabla “Usuario sistema” de la
base de datos.

4.- El sistema recupera los productos de la
tabla “Productos” de la base de datos.

6.- El sistema valida los datos.

8.- El sistema registra la salida en la tabla

“Salida” de la base de datos.
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9.- EL sistema muestra un mensaje de
“Registro exitoso”.
10.EL sistema actualiza la interfaz de la lista

de salidas.

Curso Alternativas de Eventos

El sistema mostrara una alerta “Error al registrar’ si no se completan los

campos requeridos.

Tabla 46. Adicionar salida

Fuente: Elaboracion propia

[1.1.6.11.4 Especificacién de Caso de Uso — Revisar

Caso de Uso Revisar CU-09.1

Actores Administrador

Tipo Extension

Proposito Permitir revisar el estado actual el inventario

del distribuidor o vendedor.

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener
el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcioén se activa cuando el usuario hace clic en el
bot6n Revisar, donde le redirigira a otra vista y

podré ver el inventario del distribuidor o vendedor.

Curso Normal de Eventos

Accién del actor Respuesta del sistema

1. El caso de uso se 2.- El sistema muestra una interfaz de
activa cuando el actor hace clic | “Salida”.
en el botdn “Revisar”. 3.- El sistema recupera datos de la tabla
“usuarios sistema” para ver el nombre del
distribuidor o vendedor.

4.- El sistema recupera datos del inventario
del distribuidor de la tabla “Almacén distribuidor” de

la base de datos.

Curso Alternativas de Eventos

El sistema mostrara una alerta “Usted no cuenta con los permisos necesarios”

Tabla 47. Revisar Inventario de distribuidor
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Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.11.5 Especificacion de Caso de Uso — Aumentar salida

Caso de Uso

Aumentar Salida CuU-09.1

Actores Administrador

Tipo Extension

Propésito Permitir aumentar productos a una salida
activa de un usuario.

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcién se activa cuando el usuario hace clic en el
botén” Aumentar”, donde podrd aumentar mas

productos a un distribuidor.

Curso Normal de Eventos

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el botén “Aumentar”.

4.- El actor selecciona
los productos y las cantidades.

6.- EL actor presiona el

botén “Guardar”.

2.- El sistema muestra una interfaz de
“‘Aumentar inventario a salida”.

3.- El sistema recupera datos de los
productos de la tabla “Producto” de la base de
datos.

5.- El sistema valida las cantidades.

7.- El sistema muestra una ventana de
“Registro exitoso”.

8.- EL sistema guarda los datos en la tabla
“Salida” de la base de datos.

9.- El sistema actualiza el inventario del

distribuidor o vendedor.

Curso Alternativas de Eventos

1.- El sistema mostrara un mensaje de error “La cantidad es mayor al stock “.

2.- El sistema mostrara un mensaje de error “Complete los campos requeridos

Tabla 48. Aumentar salida

Fuente: Elaboracion propia

[1.1.6.11.6 Especificacién de Caso de Uso — Finalizar salida
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Caso de Uso Finalizar Salida CU-09.1

Actores Administrador

Tipo Extension

Propésito Permitir Finalizar una salida hacer la entrega
de dinero y devolver productos que sobraron.

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcién se activa cuando el usuario hace clic en el
boton” Finalizar”, donde se le redirigira a otra
interfaz y se tendrd un detalle de los productos
vendido productos entregados y productos sobrado,
tambien se podré visualizar la cantidad de dinero
que se debe de entregar.

Curso Normal de Eventos

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el botén “Finalizar”.

4.- El actor completa el
formulario.

6.- EL actor presiona el

botén “Guardar”.

2.- El sistema muestra una interfaz de
formulario “Finalizar Salida”.

3.- El sistema recupera datos del inventario
del distribuidor o vendedor de la tabla “Almacén” de
la base de datos.

5.- El sistema valida el formulario.

7.- El sistema muestra una ventana de
“Registro exitoso”.

8.- EL sistema guarda los datos en la tabla
“Salida” de la base de datos.

9.- El sistema actualiza el inventario del
distribuidor o vendedor y tambien el inventario

general de la sucursal.

Curso Alternativas de Eventos

1.- El sistema muestra un error de “Campo requerido” cuando no se completa

el formulario.

2.. El sistema cancela la finalizacion de una salida cuando el actor presiona el

boton “Cancelar”

Tabla 49. Finalizar salida




Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.11.7 Especificacion de Caso de Uso — Eliminar salida

Caso de Uso

Eliminar salida CU-07.4

Actores Administrador

Tipo Explosién

Propésito Permitir eliminar salida en el sistema.
Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcién se activa cuando el usuario hace clic en el
botén eliminar, debera seleccionar de la lista de
salidas y se le abrirhd una ventana modal con los
datos de esa salida informando que salida se esta

por eliminar.

Curso Normal de Eventos

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el boton “ELIMINAR” de la
lista de salida.

4.- El Actor hace clic en
el boton ACEPTAR

2.- El sistema automéaticamente le muestra
una ventana modal de “Eliminar salida” con los
datos de la salida que selecciond.

3.- EL sistema recupera los datos de la tabla
“salida” de la base de datos.

5.-El sistema elimina la salida siempre y
cuando no tenga ventas de esa salida mostrando
una alerta de “Eliminacién exitosa”

6.-El sistema muestra un mensaje de “No se
puede eliminar la salida porque existen ventas
asociadas”

7. El sistema automaticamente actualiza la

vista de salidas.

Curso Alternativas de Eventos

El sistema muestra una alerta “Error al eliminar”.

Tabla 50. Eliminar salida

Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.11.8 Especificacién de Caso de Uso — Detalle Salida
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Caso de Uso Ver salida a detalle CU-09.3

Actores Administrador

Tipo Extension

Propésito Permitir ver una salida con mas detalle.
Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcién se activa cuando el usuario hace clic en el

botdn Ver que esta en cada salida.

Curso Normal de Eventos

Accién del actor Respuesta del sistema

1. El caso de uso se 2. El sistema muestra salida con todos los
activa cuando el actor hace clic | detalles.
en el botén “Ver” de la lista de 3.- El sistema recupera los datos de la tabla

salidas “Salida” de la base de datos.

Curso Alternativas de Eventos

Tabla 51. Ver detalle salida

Fuente: Elaboracion propia

1 1.6.12 Caso de Uso — Gestion Venta
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Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.12.1 Especificacion de Caso de Uso — Gestidn Venta

Caso de Uso

Gestion Venta CU-09

Actores Vendedor, Distribuidor

Tipo Primario

Propésito Permitir gestionar todas las ventas.
Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para tener acceso a la gestion de
ventas, donde podra hacer el registro de ventas y
sacar reportes diarios o de cada venta.

Curso Normal de Eventos

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic

Ventas.

2.- EL sistema mostrara una interfaz de “Mis
ventas”.

3.- El sistema mostrara un boton de
“adicionar venta”.

4.- El sistema listara todos las “ventas”.

5.- El sistema mostrara un detalle de ventas.

6.- El sistema mostrar un botén de “reporte”
de cada venta.

7.- El sistema mostrara un boton de
“adicionar orden”.

8.- El sistema listara todas las ordenes

9.- El sistema mostrara un botén de “detalle
de 6rdenes”.

10.- El sistema mostrara un boton de
“Entregar”.

11.- El sistema mostrara un boton de
“‘Rechazar’.

12.- El sistema mostrara un boton de
“Adicionar visita”

13.- El sistema listara todos los registros de

una visita.
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Curso Alternativas de Eventos

El sistema muestra un mensaje: “No tiene permisos para realizar esta accion.”

y redirige al menu principal.

Tabla 52. Gestién venta

Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.12.2 Especificacion de Caso de Uso — Listar venta

Caso de Uso

Listar venta CuU-09.1

Actores Vendedor, Distribuidor

Tipo Extension

Proposito Permitir listar todas las ventas activas.
Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcién se activa cuando el usuario hace clic en el
botdn Ventas que esta en el menu lateral izquierdo,
y automaticamente se lista las ventas activas del

sistema.

Curso Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el botén “Venta” desde el

menu lateral

2.- El sistema muestra la lista de las ventas
activos.
3.- El sistema recupera estos datos de la

tabla “Venta” de la base de datos.

Curso Alternativas de Eventos

1.- El sistema mostrard un mensaje de “No hay datos” si no existen ventas.

Tabla 53. Listar venta

Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.12.3 Especificacién de Caso de Uso — Adicionar venta

Caso de Uso

Adicionar venta CU-09.1

Actores

Vendedor, Distribuidor

Tipo

Extension

Proposito

Permitir registrar ventas.




Resumen

El actor debe estar autenticado y debe tener
el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcién se activa cuando el usuario hace clic en el
boton “Adicionar venta”, aqui se registran las ventas

diarias que hace el usuario.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el boton “Adicionar Ventar”.

5.- El actor rellana datos
en el formulario.

7.- EL actor presiona el
botén guardar.

2.- El sistema muestra una interfaz de
“‘Registro Venta”.

3.- El sistema recupera datos del distribuidor
o vendedor desde la tabla “Usuario sistema” de la
base de datos.

4.- El sistema recupera los productos de la
tabla “Productos” de la base de datos.

6.- El sistema valida los datos.

8.- El sistema guarda en la tabla “Venta” de
la base de datos.

9. El sistema genera la factura electrénica.

10.- El sistema muestra un mensaje de
“Registro exitoso”.

11.El sistema actualiza la interfaz de la lista

de ventas.

Curso Alternativas de Eventos

El sistema mostrard mensaje de “Error al registrar”.

Tabla 54. Adicionar venta

Fuente: Elaboracion propia

[1.L1.6.12.3 Especificacién de Caso de Uso — Eliminar venta

Caso de Uso

Eliminar Venta CU-07.4

Actores Distribuidor, Vendedor

Tipo Explosion

Proposito Permitir eliminar una venta.

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcion, esta
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funcién se activa cuando el usuario hace clic en el
botén eliminar, debera seleccionar de la lista de
ventas y se le abrird una ventana modal con los
datos de esa venta informando que venta se esta

por eliminar.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el boton “ELIMINAR” de la
lista de venta.

4.- El Actor hace clic en
el boton ACEPTAR

2.- El sistema automaticamente le muestra
una ventana modal de “Eliminar Venta” con los
datos de la venta que selecciond.

3.- El sistema recupera los datos de la tabla
“venta” de la base de datos.

5.-El sistema elimina la venta.

6.- El sistema actualiza el inventario del
distribuidor/vendedor con la cantidad que se
elimind.

7. El sistema automaticamente actualiza la

vista de ventas.

Curso Alternativas de Eventos

El sistema mostrara un mensaje de “Error al eliminar”

Tabla 55. Eliminar venta

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 56. Gestion pedido

Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.13.1 Especificacion de Caso de Uso — Gestion Pedido

Caso de Uso

Gestion Pedido CU-09

Actores Vendedor, Distribuidor, Administrador

Tipo Primario

Proposito Permitir gestionar todos los pedidos.
Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para tener acceso a la gestion de
pedido, donde podra registrar un pedido, listar todos
los pedidos, detalle de pedidos, cancelar pedidos,
revisar pedidos, aprobar pedidos y rechazar
pedidos.

Curso Normal de Eventos

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
“Pedidos”.

2.- EL sistema mostrara una interfaz de
“Pedidos”.

3.- El sistema mostrara un boton de
“adicionar pedido”.

4.- El sistema listara todos los “pedidos”.

5.- El sistema mostrara un botdn de “detalle
de pedidos”.

6.- El sistema mostrar un botén de “cancelar
pedido”.

7.- El sistema mostrara un botén de “Aprobar
pedido”.

8.- El sistema mostrard un boton de

“‘Rechazar pedido”.

Curso Alternativas de Eventos

El sistema muestra un mensaje: “No tiene permisos para realizar esta accion.”

y redirige al menu principal.

Tabla 57. Gestion pedido
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Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.13.2 Especificacion de Caso de Uso — Adicionar pedido

Caso de Uso Adicionar pedido CuU-09.1

Actores Vendedor, Distribuidor

Tipo Extension

Propésito Permitir registrar un nuevo pedido de
productos.

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcién se activa cuando el usuario hace clic en el
botéon “Adicionar pedido”, aqui se registran los
pedidos que hace el distribuidor o el vendedor para

aumentar su stock en su inventario.

Curso Normal de Eventos

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el botén “Adicionar Pedido”.

4.- El actor selecciona
los productos.

6.- El actor presiona el

botén enviar solicitud.

2.- El sistema muestra una interfaz de
“Registrar pedidos”.

3.- El sistema recupera los productos de la
tabla “Productos” de la base de datos.

5.- El sistema valida la cantidad de
productos que solicitara.

7.- El sistema envia la solicitud de productos
y las registrar en la tabla pedidos.

8.El sistema actualiza la interfaz de la lista

de pedidos.

Curso Alternativas de Eventos

El sistema mostrara una alerta “Error al adicionar un pedido”

Tabla 58. Adicionar pedido

Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.13.3 Especificacion de Caso de Uso — Listar pedido

Caso de Uso

Listar pedido CU-09.1

Actores

Vendedor, Distribuidor
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Tipo

Extension

Proposito Permitir listar todos los pedidos en proceso,
tambien se listara pedidos entregados vy
rechazados.

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcioén se activa cuando el usuario hace clic en el
boton Pedido que esta en el menu lateral izquierdo,
y automaticamente se lista los pedidos que estan en

proceso.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el botéon “Pedido” desde el

menu lateral

2.- El sistema muestra la lista de pedidos
activos.

3.- EL sistema recupera estos datos de la
tabla “pedido” de la base de datos.

4.- ElI sistema mostrar un radio para

seleccionar de entregado y rechazado.

Curso Alternativas de Eventos

1.- El sistema mostrard un mensaje de “No hay datos” si no existen pedidos.

Tabla 59. Listar pedido

Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.13.3 Especificacién de Caso de Uso — Detalle de pedido

Caso de Uso Detalle de pedido CU-09.3

Actores Vendedor, Distribuidor

Tipo Extension

Propdésito Permitir ver un pedido con més detalle.
Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcion se activa cuando el usuario hace clic en el

botdn Ver que esté en la lista de cada pedido.

Curso Normal de Eventos




Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el botén “Ver” de la lista de

pedidos.

2. El sistema muestra una interfaz de “detalle
del pedido” con todos los detalles que se hizo en

ese pedido.

Curso Alternativas de Eventos

El sistema mostrara el boton deshabilitado si se elimin6 ese pedido.

Tabla 60. Detalle pedido
Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.13.4 Especificacién de Caso de Uso — Cancelar pedido

Caso de Uso Cancelar pedido CU-09.3

Actores Vendedor, Distribuidor

Tipo Extension

Propésito Permitir cancelar un pedido por cualquier
motivo.

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcién se activa cuando el usuario hace clic en el
boton “Cancelar” que estd en la lista de cada

pedido.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el botén “Cancelar” de la

lista de pedidos.

2.-El sistema muestra una interfaz de
“Confirmar cancelacion” con los datos de ese
pedido.

3.- El sistema recupera los datos del pedido

a cancelar de la tabla “Pedidos” de la base de datos.

Curso Alternativas de Eventos

El sistema mostrara una alerta de “No se pudo cancelar el pedido”.

Tabla 61. Cancelar pedido

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.6.13.5 Especificacién de Caso de Uso — Aprobar pedido

Caso de Uso Aprobar pedido CU-09.3

Actores Administrador

Tipo Extension

Propésito Permitir aprobar un pedido.

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcién se activa cuando al usuario le llega una
notificacion en el icono de la campanita donde al
hacer clic le llevara a una interfaz de aprobar

solicitud de pedido.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se 2.-El sistema muestra una interfaz de

activa cuando el actor hace clic | “Aprobar solicitud” con los productos del pedido.

en el icono de la campanita de 3.- El sistema recupera los datos de la tabla

notificaciones.

“Pedido” de la base de datos.

5.- El sistema muestra una interfaz de

4.- El actor completa el | “confirmar aprobacién”.

formulario para aprobar una 6.- El sistema actualiza el pedido cambiando

solicitud de pedidos.

de estado “proceso” a “entregado” en la tabla
“pedido” de la base de datos.
7.- El sistema actualiza el stock del

inventario general de la tabla “Almacén” de la BD

Curso Alternativas de Eventos

EL sistema muestra un mensaje de error “No existe productos suficientes en

el inventario”.

Tabla 62. Aprobar pedido
Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.13.6 Especificacion de Caso de Uso — Rechazar pedido

Caso de Uso

Rechazar pedido CU-09.3
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Actores

Administrador

Tipo Extension
Propésito Permitir rechazar un pedido.
Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcién se activa cuando al usuario le llega una
notificacion en el icono de la campanita donde al
hacer clic le llevara a una interfaz de aprobar

solicitud de pedido.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el icono de la campanita de
notificaciones.

3.- El actor hace clic en

el botén de “rechazar”.

2.-El sistema muestra una interfaz de
“Aprobar solicitud” con los productos del pedido.

4.- El sistema actualiza el pedido cambiando
de estado “proceso” a “rechazado” en la tabla

“Pedido” de la base de datos

Curso Alternativas de Eventos

El sistema mostrara un mensaje de “Error al rechazar el pedido”.

Tabla 63.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14. Gestion visita

Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.14.1 Especificacion de Caso de Uso — Gestidn visita

Caso de Uso Gestion Pedido CU-09

Actores Distribuidor

Tipo Primario

Proposito Permitir gestionar todas las visitas que hace
el distribuidor a la hora de entregar productos.

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para tener acceso a la gestion de
visita, donde podra registrar una visita, listar todas

las visitas, editar una visita y eliminar.

Curso Normal de Eventos

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se 2.- EL sistema mostrara una interfaz de

activa cuando el actor hace clic | “visitas”.

“Visitas”.

3.- El sistema listara todas las visitas.

4.- ElI sistema mostrara el boton de
“Adicionar visita”.

5.- El sistema mostrara un botén de “Editar
visita” ese botdn estara en la lista.

6.- El sistema mostrara un botén de “Eliminar

visita” ese botdn estara en la lista.

Curso Alternativas de Eventos

El sistema muestra un mensaje: “No tiene permisos para realizar esta accion.”

y redirige al menu principal.

Tabla 64. Gestion visita

Fuente: Elaboracion propia

[1.1.6.14.2 Especificacion de Caso de Uso — Listar visita

Caso de Uso

Listar visita CU-09.1

Actores

Distribuidor
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Tipo

Extension

Propdsito Permitir listar todas las visitas activas que
existe en el sistema.
Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcion se activa cuando el usuario hace clic en el

botoén Visitas que esta junto con la interfaz de venta.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el botén “Visita” desde la

vista de venta.

2.- El sistema muestra la lista de las visitas
activas.
3.- El sistema recupera estos datos de la

tabla “Visita” de la base de datos.

Curso Alternativas de Eventos

1.- El sistema mostrar un mensaje de “No hay datos” si no existen visitas

registradas.

Tabla 65. Listar visita

Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.14.3 Especificacién de Caso de Uso — Adicionar visita

Caso de Uso Adicionar visita CU-09.1

Actores Distribuidor

Tipo Extension

Proposito Permitir registrar visitas que hace el
distribuidor al momento de entregar una orden de
solicitud.

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcién se activa cuando el usuario hace clic en el
botén adicionar Visitas que esta junto con la interfaz

de venta.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema
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1. El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el botén “Adicionar visita”
desde la vista de venta.

3.- El actor rellena el
formulario.

6.- EL actor confirma el
registro presionando el botén
“OK”

2.- El sistema muestra un formulario en un
modal de “Adicionar Visita”

4.- El sistema valida los campos requeridos.

5.- El sistema muestra un mensaje de
“Confirmar registro”.

7.- El sistema guarda los datos en la tabla
“Visita” de la base de datos.

8.- El sistema actualiza y redirige a la lista de

visitas.

Curso Alternativas de Eventos

1.- El sistema muestra un mensaje de “complete los campos requeridos”.

Tabla 66.
Fuente: Elaboracion propia

Adicionar visita

[1.1.6.14.4 Especificacién de Caso de Uso — Editar visita

Caso de Uso Editar visita CU-09.1

Actores Distribuidor

Tipo Extension

Propésito Permitir editar una visita.

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcién se activa cuando el usuario hace clic en el
botén editar Visitas que esta junto con la interfaz de

venta.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el boton “Editar visita” desde
la vista de venta.

4.- El actor Edita los
campos que asi lo requiera.

6.- El actor presiona el

boton “Guardar”

2.- El sistema muestra un formulario cargado
de datos en un modal de “Editar Visita”

3.- El sistema recupera los datos de la tabla
“Visita” de la base de datos.

5.- El sistema valida los datos en los campos
editados.

7.- El sistema actualiza los datos en la tabla

“Visita” de la base de datos.
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8.- El sistema redirige y actualiza la lista de

visitas.

Curso Alternativas de Eventos

1.- El sistema muestra un mensaje de “complete los campos requeridos”.

Tabla 67. Editar visita

Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.14.5 Especificacion de Caso de Uso —Eliminar visita

Caso de Uso Eliminar visita CU-07.4

Actores Distribuidor

Tipo Extension

Propésito Permitir  eliminar vistas que estan
registrados en el sistema.

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcién se activa cuando el usuario hace clic en el
boton eliminar, debera seleccionar de la lista de
visitas y se le abrird una ventana modal con los
datos de esa vista informando que visita se esta por

eliminar.

Curso Normal de Eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el botén ELIMINAR de la
lista de visita.

4.- El Actor hace clic en
el boton ACEPTAR

2.- El sistema automaticamente le muestra
una ventana modal de “Eliminar vistas” con los
datos.

3.- Los datos son recuperados de la tabla
“visita” que esta en la base de datos.

5. El sistema muestra una alerta de
“eliminacion exitosa”.

6. El sistema automaticamente actualiza la

lista de visitas.

Curso Alternativas de Eventos

El sistema mostrara un mensaje de “Error al eliminar”.

Tabla 68. Eliminar visita
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Fuente: Elaboracion propia

I 1.6.15 Caso de Uso — Gestion Lugares

uc Gestion lugares /

Listar lugares

Administrador )
I'Jl-r * w
e Adicionar
% wincludes — lugares
i.-’ - =

_ =="""uextend»
Gestion lugares

Distribuidor dextends Editar lugares
/ o B
ﬂextgndw-HA
% Eliminar lugares
Vendedor
Figura 15. Gestion lugares

Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.15.1 Especificacion de Caso de Uso — Gestion lugares

Caso de Uso Gestion Lugar CU-09

Actores Distribuidor, Vendedor, Administrador

Tipo Primario

Propésito Permitir gestionar los lugares de todos los
clientes.

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para tener acceso a la gestion de
lugares, donde podra registrar un lugar, editar, listar

y hasta eliminar.

Curso Normal de Eventos

Accién del actor Respuesta del sistema
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1. El caso de uso se 2.- EL sistema mostrara una interfaz de

activa cuando el actor hace clic | “Administrar lugares”.

“Lugares”.

3.- El sistema listara todos los lugares.

4.- El sistema mostrara el boton de
“Adicionar lugar”.

5.- El sistema mostrara un botén de “Editar”
ese boton estara en la lista.

6.- El sistema mostrard un boton de

“Eliminar”’ ese botdn estara en la lista.

Curso Alternativas de Eventos

El sistema muestra un mensaje: “No tiene permisos para realizar esta accion.”

y redirige al menu principal.

Tabla 69. Gestion lugar
Fuente: Elaboracion propia

[1.1.6.15.2 Especificacién de Caso de Uso - Listar lugares

Caso de Uso Listar lugares CU-09.1

Actores Distribuidor, Vendedor, Administrador

Tipo Extension

Propésito Permitir listar todos los lugares activos que
existe en el sistema.

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcion se activa cuando el usuario hace clic en el

botén lugares, por defecto lista los lugares activos.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se 2.- El sistema muestra la lista de los lugares

activa cuando el actor hace clic | activas.

en el boton “Lugares” desde el 3.- El sistema recupera estos datos de la

mend.

tabla “lugares” de la base de datos.

Curso Alternativas de Eventos

2.- El sistema mostrar un mensaje de “No hay datos” si no existen lugares

registrados.
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Tabla 70.
Fuente: Elaboracion propia

Listar lugares

11.1.6.15.3 Especificacién de Caso de Uso — Adicionar lugares

Caso de Uso Adicionar lugares CU-09.1

Actores Distribuidor, Vendedor, Administrador

Tipo Extension

Propésito Permitir registrar lugares del cliente para
cuando se registre un cliente solo se deba
seleccionar el lugar donde vive el cliente.

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcién se activa cuando el usuario hace clic en el
botébn adicionar que esta en la interfaz de
administrar ciudades

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el boton “Adicionar”.

3.- El actor rellena el
formulario.

5.- EL actor presiona el

botdn guardar

2.- El sistema muestra un formulario en un
modal de “Adicionar”

4.- El sistema valida el campo requerido.

7.- El sistema guarda los datos en la tabla
“lugares” de la base de datos.

8.- El sistema actualiza y redirige a la lista de

lugares.

Curso Alternativas de Eventos

1.- El sistema muestra un mensaje de “complete los campos requeridos”.

Tabla 71. Adicionar lugar

Fuente: Elaboracion propia

[1.1.6.15.4 Especificacién de Caso de Uso — Editar lugares

Caso de Uso

Editar visita CuU-09.1

Actores

Distribuidor, Vendedor, Administrador

Tipo

Extension
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Propdsito Permitir editar un lugar que se tienen
registrados en el sistema
Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcion se activa cuando el usuario hace clic en el
boton editar donde debera seleccionar de la lista de

lugares

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el botdn “Editar visita” desde
la vista de venta.

4.- El actor Edita los
campos que asi lo requiera.

6.- El actor presiona el

boton “Guardar”

2.- El sistema muestra un formulario cargado
de datos en un modal de “Editar Lugares”

3.- El sistema recupera los datos de la tabla
“lugares” de la base de datos.

5.- El sistema valida los datos en los campos
editados.

7.- El sistema actualiza los datos en la tabla
“lugares” de la base de datos.

8.- El sistema redirige y actualiza la lista de

lugares.

Curso Alternativas de Eventos

1.- El sistema muestra un mensaje de “complete los campos requeridos”.

Tabla 72.

Fuente: Elaboracion propia

Editar lugar

[1.1.6.15.5 Especificacién de Caso de Uso —Eliminar lugares

Caso de Uso

Eliminar lugares CU-07.4

Actores Distribuidor, Vendedor, Administrador

Tipo Extension

Proposito Permitir eliminar lugares que estan
registrados en el sistema.

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcion se activa cuando el usuario hace clic en el

botén eliminar, debera seleccionar de la lista de
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lugares y se le abrira una ventana modal con los
datos de ese lugar informando que lugar se esta por

eliminar.

Curso Normal de Eventos

Accioén del actor Respuesta del sistema

1.- El caso de uso se 2.- El sistema automaticamente le muestra
activa cuando el actor hace clic | una ventana modal de “Eliminar lugar” con los
en el boton ELIMINAR de la | datos.
lista de visita. 3.- Los datos son recuperados de la tabla

4.- El Actor hace clic en | “lugar” que esta en la base de datos.
el boton ACEPTAR 5. El sistema muestra una alerta de
“eliminacion exitosa”.

6. El sistema automaticamente actualiza la

lista de lugares.

Curso Alternativas de Eventos

El sistema mostrara su mensaje de “Error al eliminar”

Tabla 73. Eliminar lugar
Fuente: Elaboracion propia

1 1.6.16 Caso de Uso — Gestion Orden de solicitud

uc Gestion orden de solicitud /

Listar orden de
solicitud

- Registrar
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Distribuidol - et
\ é’ _ — =" wextend» Detalle de
Gestionorden\ "~ _ _ _ _ _ o m——— orden de
de solicitud
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- —
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- - 2 —_———
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b
Y . .
\\k Historial orden
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en tiempo real

Entregar orden
de solicitud

Figura 16. Gestion orden de solicitud

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.6.16.1 Especificacién de Caso de Uso — Gestion orden de solicitud

Caso de Uso Gestion orden de CU-09
solicitud

Actores Distribuidor, Cliente

Tipo Primario

Propésito Permitir gestionar todas las ordenes de
solicitud que son los pedidos que hace el cliente al
distribuidor.

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para tener acceso a la gestion de
ordenes de solicitud, donde podra registrar un lugar,

editar, listar y hasta eliminar.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
“orden de solicitud” que esta en

la vista de ventas.

2.- EL sistema mostrara una interfaz de “Mis
ventas”.

3.- El sistema listara todos las ordenes que
estan en proceso.

4.- El sistema mostrara el botéon de
“Adicionar orden”.

5.- El sistema mostrara un botén de “Detalle
orden de solicitud” ese botdn estara en la lista.

6.- El sistema mostrara un botén de
“entregar” ese boton estara en la lista.

7.- El sistema mostrara un boton de
‘rechazar” ese boton estara en la lista de las

ordenes de solicitud.

Curso Alternativas de Eventos

El sistema muestra un mensaje: “No tiene permisos para realizar esta accion.”

y redirige al menu principal.

Tabla 74. Gestién orden de solicitud

Fuente: Elaboracion propia

[1.1.6.16.2 Especificacion de Caso de Uso — Listar orden de solicitud
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Caso de Uso Listar orden de solicitud CU-09.1

Actores Distribuidor

Tipo Extension

Propésito Permitir listar todas las ordenes de solicitud
gue estan activas en el sistema

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcién se activa cuando el usuario hace clic en la
pestafia de orden solicitud, por defecto lista las
ordenes que estan en proceso.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en la pestafia “Orden de
solicitud” desde la interfaz mis

ventas

2.- El sistema muestra la lista de las ordenes
gue estan en proceso.
3.- El sistema recupera estos datos de la

tabla “pedidos” de la base de datos.

Curso Alternativas de Eventos

1.- El sistema mostrara un mensaje de “No hay datos” si no existen ordenes

de solicitud registrados.

Tabla 75. Listar orden de solicitud

Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.16.3 Especificacién de Caso de Uso — Registrar orden de solicitud

Caso de Uso Registrar orden de CU-09.1
solicitud

Actores Distribuidor

Tipo Extension

Proposito Permitir registrar orden de solicitud cuando
el cliente solicita pedido al distribuidor.

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta

funcién se activa cuando el usuario hace clic en el
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boton registrar orden que esta en la vista de las
ventas, el cliente solicita un pedido para tal fecha, el
distribuidor registra esa solicitud para poder hacer

entrega.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el boton “Registrar”.

5.- El actor rellena el
formulario.

7.- EL actor presiona el
botén guardar

2.- El sistema muestra una interfaz con un
formulario donde le pedira seleccionar cliente,
productos.

3.- El sistema recupera los clientes de la
tabla “Cliente” de la base de datos.

4.- El sistema recupera los productos de la
tabla “Producto” de la base de datos.

6.- El sistema valida el campo requerido.

8.- El sistema guarda los datos en la tabla
“‘pedido” de la base de datos.

9.- El sistema actualiza y redirige a la lista de

orden de solicitud.

Curso Alternativas de Eventos

1.- El sistema muestra un mensaje de error “complete los campos requeridos”.

Tabla 76. Registrar orden de solicitud

Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.16.4 Especificacién de Caso de Uso — Entregar orden de solicitud

Caso de Uso Entregar orden de CuU-09.1
solicitud

Actores Distribuidor

Tipo Extension

Propdésito Permitir entregar una orden de solicitud
previamente registrado.

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcion se activa cuando el usuario hace clic en el

boton entregar orden de solicitud, cuando el

92



distribuidor entrega, le redirige a la interfaz de

registrar venta.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el botdén “Entregar” que esta
en la lista de orden de solicitud.

5.- El actor completa
algunos datos en el formulario.

7.- EL actor presiona el
botén guardar

2.- El sistema muestra la interfaz de registrar
venta, ya directamente con los productos
registrados en el registro de orden de solicitud.

3.- El sistema recupera al cliente de la tabla
“Cliente” de la base de datos.

4.- El sistema recupera los productos de la
tabla “Producto” de la base de datos.

6.- El sistema valida los campos requeridos.

8.- El sistema guarda los datos en la tabla
“Venta” de la base de datos.

9.- El sistema actualiza y redirige a la lista de
orden de solicitud.

Curso Alternativas de Eventos

1.- El sistema muestra un mensaje de error “complete los campos requeridos”.

Tabla 77. Entregar orden de solicitud

Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.16.5 Especificacion de Caso de Uso — Rechazar orden de solicitud

Caso de Uso Rechazar orden CU-09.1
de solicitud

Actores Distribuidor

Tipo Extension

Propésito Permitir rechazar una orden de solicitud
previamente registrado.

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado para hacer uso de esta funcién, esta
funcién se activa cuando el usuario hace clic en el
botébn rechazar, puede rechazar la orden de

solicitud por cualquier motivo.

Curso Normal de Eventos
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Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se
activa cuando el actor hace clic
en el boton “Rechazar’ que
esta en la lista de orden de
solicitud.

5.- EL actor presiona el

boton aceptar.

2.- El sistema muestra un modal de rechazar
orden de solicitud, con los datos del cliente y el
producto.

3.- El sistema recupera al cliente de la tabla
“Cliente” de la base de datos.

4.- El sistema recupera los productos de la
tabla “Producto” de la base de datos.

6.- El sistema rechaza el orden de solicitud
actualizando los datos en la tabla “pedido” de la
base de datos cambiando del estado en proceso ha
rechazado.

7.- El sistema actualiza y redirige a la lista de
orden de solicitud.

Curso Alternativas de Eventos

1.- El sistema muestra un mensaje de error “complete los campos requeridos”.

Tabla 78.

Rechazar orden de solicitud
Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.16.6 Especificacion de Caso de Uso — Historial orden de solicitud

Caso de Uso Historial orden de CU-09.1
solicitud

Actores Cliente

Tipo Extension

Propésito Permitir revisar al cliente todas sus érdenes
que solicito al distribuidor

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuado, esta funciéon se activa cuando el
usuario hace clic en el botén Historial desde el

mendu.

Curso Normal de Eventos

Accioén del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se

activa cuando el actor hace clic

2.- El sistema muestra una interfaz de

historial de pedidos.
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en el boton “Historial” que esta 3.- El sistema recupera los datos del historial

en el menu lateral.

de una orden de solicitud desde la tabla “Pedido” de

la base de datos.

Curso Alternativas de Eventos

El sistema mostrara un mensaje “No existen pedidos, realiza tu primer pedido”.

Tabla 79. Historial orden de solicitud

Fuente: Elaboracion propia

11.1.6.16.7 Especificacion de Caso de Uso — Ver ubicacién en tiempo real

Caso de Uso Ver ubicacién en tiempo CuU-09.1
real

Actores Cliente

Tipo Extension

Propésito Permitir ver el estado de su solicitud
“ubicacion” en un mapa en tiempo real

Resumen El actor debe estar autenticado y debe tener

el rol adecuad, esta funcion se activa cuando el
usuario hace clic en el botdn rastrear entonces se le
despliega un modal con un mapa donde ira viendo
en que parte se encuentra su pedido, para ver el
icono moverse el distribuidor debera activar el

recorrido.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso se 2.- El sistema muestra un modal con el mapa

activa cuando el actor hace clic | para ver la ubicacién en tiempo real del distribuidor.

en el botén “Rastrear”.

Curso Alternativas de Eventos

El sistema mostrara una ventana en blanco si el distribuidor no activa su GPS.

Tabla 80. Ver ubicacion en tiempo real

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17.

11.1.8 Diagrama de Entidad Relacion

[T prod_tisse_virs

Diagrama de clases

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18. Diagrama entidad relacion

Fuente: elaboracion propia

11.1.9 Diagramas de actividades

Diagrama de actividades: Login

act diagrama de actividades /

Usuario Sistema

Inigio

( Accede IE"Lla Pa?talla de éﬁnuestra formulario "Acceso
L opin : \_ al sistema”

=~ Ingresa usuario y -

\ contrasefia
. Loy R (\u’eriﬁca datos en las tablas
ﬂ'res:‘ona el bt:ton - "Usuarios sistema" y
Acceder L "claves acceso"” de la BD
No J/ si
( Muestra mensaje error (Muestra interfaz "principal
"Datos incorrectos" dashboard"
\. .
3
o/
Fin
Figura 19. Diagrama de actividades iniciar sesién

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama de actividades: Adicionar usuarios

act adicionar usuario

Administrador

Sistema

Hace clic en el boton \/

"ADICIONAR" AL

Muestra interfaz "Registrar Persona". )

v

Introduce datos personales y
presiona "CONTINUAR"

Muestra interfaz "Registrar usuario” )

v

Introduce datod de usuarioy
presiona "CONTINUAR"

ﬁ( Internamente genera una contrasefia en el backend )

( Muestra interfaz "Seleccionar rol". )

N

( Selecciona los roles para el usuario /J

( Presiona boton "FINALIZAR"

) %‘( Muestra ventana modal de "Confirmar registro”. )

<Conﬁrma el registro hace clic en "OK"\ \‘/
/ N

Valida los datos ingresados )

No

al

( Muestra alerta de error "Los
campos son requeridos”

Guarda los datos en las
tablas "Persona”,
"Usuario_sistema".

X
)

v

Muestra alerta de "Registro
exitoso"

(Actualiza la lista de usuar'|0>

®

Fin
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Figura 20.

Diagrama actividad adicionar usuario

Fuente: elaboracion propia

Diagrama de actividades: Editar usuarios

act editar usuario )

Administrador

Sistema

inicio

< Hace clic en el boton "EDITAR" )

\-/Recupera datos de la tabla "Persona" de laBDy
/K muestra interfaz "Editar Datos Persona”

v

9( Modifica los datos y presiona "CONTINUAR" )

recupera datos de la tabla "Usuario sistema” de la BD
y muestra interfaz "Editar Datos Usuario”

A

v

( Modifica los datos y presiona "CONTINUAR" )

Recupera datos de la tabla "Rol" de la BD y muestra
interfaz "Editar Datos de Rol"

A

v

( Modifica el rol y presiona "FINALIZAR"

AN

/-< Muestra ventana modal de "Confirmar registro” )

Confirma haciendo clic en

OKo Cancela
: 5l

——>{ Valida los datos modificados

No
Cancela la operacion
Muestra alerta de "Los Actualiza los datos en las
campos son requeridos” tablas correspondientes
Muestra alerta de
"Actualizacion exitosa"
Regresa a la lista de
usuarios
|
d\:s
Fin
Figura 21. Diagrama de actividades editar usuario
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Diagrama de actividades: Adic

Fuente: elaboracion propia

ionar Cliente

act adicionar cliente

Usuario

Sistema

inicio

(Hace clic en el boton "Adicionar" )7

Muestra interfaz "Adicionar cliente" y recupera datos de las
tablas "Ciudad", "Zona" y "Barric”

N

Introduce los datos del cliente y

( )

presiona "Aceptar”

\f Valida los datos del formulario )
- |

AN

v

Muestra ventana de "Confirmar
entrega"

"Campos son obligatorios'

‘/ Muestra alerta de error )
0

V

(Conﬁrma haciendo clic en "DK"} ]

B >< Guarda los datos en la tabla "cliente” de la bd )

T
V
( Muestra alerta de "Registro exitoso" )
T
V

< Actualiza la lista de clientes )

®

Fin

Figura 22.

Diagrama de actividad adicionar usuario

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama de actividades: Editar Cliente

act editar cliente )

Usuario

Sistema

Inicio

(

Hace clic en el boton "Editar” >

\f Recupera los datos de la tabla "Cliente" y muestra
interfaz "Editar cliente”

vV

%Modiﬁca los datos en el formularic)

V

( Presiona el boton "Aceptar

)
y,

(
hS

'/ Valida los datos modificados )
.

i

Muestra alerta de "Error al Muestra ventana de
actualizar” confirmacion

)

Confirma haciendo clic en "OK" )*

Guarda los datos actualizados en la tabla
"cliente"
[ Muestra alerta de "Registro exitoso" )

U

(Actualiza la lista de clientes en la vista)

Figura 23.

Diagrama de actividad editar cliente

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama de actividades: Asignar acceso de usuario

act asignar clave de acceso /

Usuario

Sistema

< Hace clic en "Crear acceso de usuario” >

ﬂ Muestra ventana modal "ConﬁrmarAccion")

|

Si |/

-
| Presiona el boton "OK" )

f

N

Guarda en las tablas "Usuario_sistema"
y "claves_acceso"

|
\/

Muestra una alerta de "Creado j

exitosamente"

V

Actualiza la lista de clientes )

N Y

No

N
Fin

]

)—( Asigna un usuario y Cancela operacion
L contrasefia por defecto

Figura 24.

Diagrama de actividad asignar acceso de usuario

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama de actividades

: Adicionar producto

act adicionar producto -

Administrador

Sistema

"

-
| Hace clic en el boton "A

RNy

:\,/ Muestra interfaz "Adicionar producto")

J

"Aceptar”

ﬂntroduce los datos del producto y presionﬁ

——>(

Valida los datos

)

U
( Guarda en la tabla "Ingreso". )
.

\Il,n"

(Muestra alerta de "Registro exitoso" )

[
)i

( Actualiza la lista de productos en la vista )
T

Fin

Figura 25.

Diagrama de actividades

Diagrama de actividad adicionar producto
Fuente: elaboracion propia

. Editar producto

act editar producto /

Administrador

Sistema

4 A
| Hace clic en el boton "Editar" j

>(

muestra interfaz " editar producto”.

recupera los datos desde la tabla "Productos” y

)

(Modiﬁca los datos en el formulario
presiona botén "guardar”

v )
J

o

=

i

Valida los datos modificados. )

-

Guarda en la tabla "Ingreso".

)

v

KMuestra alerta de "Registro exitoso”

)

iV

I
\

Actualiza la lista de productos

C

)

5

Fin




Figura 26.

Diagrama de actividad editar producto
Fuente: elaboracion propia

Diagrama de actividades: Adicionar Ingreso

act adicionar ingreso /

Administrador

Sistema

( Hace clic en el boton "Adicionar” )

— ( Muestra interfaz "Registro de ingreso” )

\J/

Introduce datos generales del ingreso

\lf

Hace clic en boton "Adicionar detalle”

LNEDZA N

“,,-,/ Muestra modal "Seleccionar Producto” )

vy

<Se|ecciona producto e introduce cantidad)

v

| Presiona boton "Guardar"/

:“/-,/, Valida datos )
.

vy

Guarda en la tabla "Ingreso".

N

)

v

(Muestra alerta de "Registro exitoso" )

!

( Actualiza la lista de productos )

5

Fin

Figura 27.

Diagrama de actividad adicionar ingreso
Fuente: elaboracion propia
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Diagrama de actividades: Eliminar Ingreso

act aliminar ingreso J

Administrador

Sistema

inijcio

( Hace clic en botdn "Eliminar”

Si

| - Recupera datos de la tabla "Ingreso” )

G’resiona boton "Aceptar'Df e

Verifica silos productos del ingreso
tienen "Salidas" asociadas

Si

No

Elimina el registro Muestra mensaje "Error al
eliminar, elingreso tiene

salida"

Actualiza el inventario

general

Muestra alerta
"Eliminacion exitosa"

o<

Fin

Figura 28.

Diagrama de actividad eliminar ingreso

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama de actividades: Adicionar salida

act adicionar salida .~

Administrador Sistema
inicio
Hace clic en el boton "Adicionar" Muestra interfaz "Registro salida"

Recupera productos de la tabla "Almacen"

Introduce datos y presiona "Guardar" Valida datos

NO 5
Muestra alerta "Faltan dato o Guarda en la tabla "Salida”

stock insuficiente”

Actualiza la cantidad la tabla
"Almacen”

Muestra alerta de "Registro Exitoso"

fin

Figura 29. Diagrama de actividad adicionar salida

Fuente: elaboracion propia

Diagrama de actividades: Revisar salida

act revisar salida

Administrador Sistema

inicio

(Hace clic en el boton “Revisar")ﬁ%( Muestra la interfaz "Inventario del Distribuidor” con los datos)

cargados
< Hace clic en el boton "Regresar” D‘
Muestra la vista "Gestion salida"

Fin
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Figura 30. Diagrama de actividad revisar salida

Fuente: elaboracion propia

Diagrama de actividades: Aumentar salida

act aumentar salida

Administrador Sistema

] Muestra la interfaz "Aumentar inventario a una salida"
Hace clic en el boton "Aumentar"

( Selecciona producto \f‘f

\

(Preciona boton "Guardar")

Valida los datos )

A

NV

MNo si

(Muerta alerta "Complete los datos” ‘D ( Actualiza el inventario del distribuidor )

" Cantidad es mayor al stock" d/

( Guarda en la tabla "Salida" )

( Muestra alerta "Registro exitoso" )

( Regresa a la vista de " lista de salidas" )

fin

Figura 31. Diagrama de actividad aumentar salida

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama de actividades: Finalizar salida

act finalizar salida /

Administrador Sistema

inicio

Gace clic en el boton "FinalizarD /\ Muestra interfaz "FInalizar Salida” )

N

(Completa el formulario y presiona guardarj\

N _,\.-f\ Valida los datos )

Actualiza el estado de registro a
"Finalizada"

Actualiza el inventario del distribuidor

Aumenta el stock del inventario general
de los productos devueltos

(Regresa a la lista de salidas>

final

Figura 32. Diagrama de actividad finalizar salida

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de actividades: Adicionar venta

act adicionar venta ~

Usuario

Sistema

infcio

(Hace clic en el boton "Adicionar venta"”

N -
J N

Muestra interfaz "Registrar Venta" )

(Ingresa datos de la venta )

( Presiona el boton "Guardar” >

No

}.{ Valida datos ingresados )

Muestra error " No exist
producto suficiente”

)

N/

si

(Registra en la tabla "Venta" )
Descuenta el stock en la tabla
"Inventario”

Muestra alerta "Registro exitoso"

(Gen era factura eIectronica)

;[ Actualiza la lista de ventas

fin

Figura 33. Diagrama de actividad adicionar venta

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama de actividades: Eliminar venta

act eliminarvent /

Usuario

Sistema

inigio
[

V

(

Hace clic en el boton \

\( Muestra ventana modal

"Eliminar"

"Confirmar Elimincacion"

l

confirma eliminacifmx

No

i

(Presiona botén "aceptar”

\/Elimina de latabla "venta"

\4
N
J

v

actualiza inventario

v

Muestra alerta "Venta
eliminada exitosamente"

TN

={ Cancela eliminacion

fin

Figura 34.

Diagrama de actividad eliminar venta

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama de actividades: Adicionar pedido

act adicionar pedido de stock /

actor

Sistema

inicjo

(Hace clic en el boton "Adicionar Pedido")

~(
N

Muestra interfaz "registrar pedidos” )

[

V

(Selectionar productos y cantidad a 50Iicitar>

v

( Presiona botn "Enviar solicitud )

No

}{ Valida los datos de la solicitud )

(

producto

Muestra error " No existe
suficiente” Registra en la tabla "Venta"

Muestra alerta "Registro exitoso"

Envia notificaion al administrador

( Actualiza la lista de ventas )

=)<

f"\_/\

fin

Figura 35.

Diagrama de actividad adicionar pedido

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama de actividades: Aprobar pedido

act aprobar solicitud de pedido /

Administrador

.

C Hace clic en la notificacion de nuevo pedido >_‘%< Muestra interfaz "Aprobar Solicitud” )
Visualiza la solicitud y presiona el boton Verifica si hay stock en la tabla "Almacen"
"Aprobar"

No w \// Si
Muestra error " No existe Actualiza el estado del
producto suficiente” pedido a "Entregado”

Muestra alerta "Pedido
Parobado Exitosamente

Sistema

( Envia notificaion al actor

fin

Figura 36. Diagrama de actividad aprobar pedido

Fuente: elaboracion propia

Diagrama de actividades: Adicionar lugar
act adicionar lugar .~

Actor Sistema
inicio
Hace clic en el boton Editar” Muestra formularic modal "Editar Lugar” con
los datos cargado

v

Introduce datos en el formulario

( Presiona el boton "Guardar” ) { Valida\;mpos )

( Muestra alerta "Registrado exitosamente" )

Guarda los datos actualizados en la
tabla Y Ciudad"

fin
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Figura 37. Diagrama de actividad adicionar lugar

Fuente: elaboracion propia

Diagrama de actividades: Editar lugar

act editar lugares

Actor Sistema

inicjo

( H i | boton Editar” ™ {Muestraformulariomodal "EditarLugar')
ace clic en el boton Editar j

Gntroduce datos en el formularitD

J Valida campos
Presiona el boton "Guardar” \

( Muestra alerta "Registrado exitosamente”

]

Guarda los datos actualizados en la
tabla "Ciudad"

(Actualiza la lista de Iugares)

fin

Figura 38. Diagrama de actividad editar lugar

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama de actividades: Registrar orden de solicitud

act registrar orden de solicitud /

Distribuidor Sistema

iRicjo

(Hace clic en el boton "Resistrar") % Muestra formulario "Registro de)

solicitud"

Clntroduce datos en el formuario )

( Presiona el boton "Guardar” ) % Valida los campos )

X
No \/

Si
Muestra alerta de error ( Guarda los datos en la tabla "Pedido")
"Campos son obligatorios" ¢

Muestra alerta "Orden registra
exitosamente"

\fa\/
NS~

fin

Figura 39. Diagrama de actividad registrar orden de solicitud

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama de actividades: Entregar orden de solicitud

act entregar orden solicitud /

Distribuidor Sistema

inigio

(Hace clic en el boton "Entregar"D——%( Muestra interfaz "Registrar Venta" con datos pre-cargados )

Completa los datos para la venta

W J Valida los datos )
presiona el boton "Guardar" AN X

No Si

Muestra alerta de error Guarda en la tabla "venta"
"Campos son obligatorios”

Actualiza el estado delaorde enla
tabla "pedido” a "Entregado”

Descuenta el stock en el
inventario del distribuidor

Muestra una alerta "Entrega

registrada”
\/a‘\/
-/'\_/"“-
fin
Figura 40. Diagrama de actividad entregar orden de solicitud

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama de actividades: Ver historial de ordenes

act historial de ordenes /

Cliente

Sistema

o

( Hace clic en el menu "Historial" ﬁ—

9( Recupera el historial de pedidos del cliente desde la tabla "Pedido” de la BD )

v

( Muestra la interfaz "Historial de pedidos" con la lista de las ordenes )

s

fin

Figura 41.

Diagrama de actividad ver historial de ordenes

Fuente: elaboracion propia

Diagrama de actividades: Ver Ubicacion en tiempo real

act ver ubicacion en tiempo real /

Muestra modal con mapa sin la
ubicacion del distribuidor

)

\/;\/

Cliente Sistema
i!ig'u
( Hace clic en el boton "Rastrea” ) >f\ verifica si el distribuidor a iniciado el recorrido )
No \// Si

Muestra modal con mapa y
la ubicacion del distribuidor

/w

fin

Figura 42.

Diagrama de actividades ver ubicacion en tiempo real

Fuente: elaboracion propia
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11.1.10 Diagramas de Secuencias

Diagrama de secuencia: Inicio de sesion

sd login -

A

loginSenice usuarios_sistema

autenticar{username,password)

usuario
} Login loginC
i i
| I I
| 1 Ingresa datos y presiona "Acceder”(} | i
2 Login{loginResquest) |
!
mostrarDashboard
e ______mostrarDashbo 0
T 1 T
} I i
1 —
I
w |
I
| mostrarError(”"Datos incorrectos”)
Q< -------oTooooee R
1
|
1
|
!

-

return UsuarioAutenticado(token)

throw AuthenticationException()

L
1
1
1
1
|

findBy(username)

devuelve usuarioSistemaf)

findBstuariold(usﬂariosis‘tema.id]

claves_acceso

P

devuelve clave accesof)

b — e e e L e e e m

Figura 43. Diagrama de secuencia inicio sesion

Fuente: elaboracion propia

Diagrama de secuencia: adicionar usuario

sd adicionarusuario .~

administrador @
1

OO O O

cmmenad

! adicionar usuario Usuario personas. usuario_sistema claves_Acceso
I I i [l
| Ingresa datos personales y presiona "CONTINUAR"(} | I I I |
-l I I I I
I I I I
", " ] I I I I
Ingresa datos de usuario y presiona "CONTINUAR"() | 1 1 1 1
L I I I I
s | | | i
1 I I I I
selecciona roles y presiona "FINALIZAR"() ! ! ! ! !
I I I I
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Figura 44. Diagrama de secuencia adicionar usuario

Fuente: elaboracion propia

Diagrama de secuencia: editar usuario
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Figura 45. Diagrama de secuencia editar usuario

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama de secuencia: adicionar cliente
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Figura 46.

Diagrama de secuencia adicionar cliente

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama de secuencia: editar cliente
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Figura 47.

Diagrama de secuencia editar cliente

Fuente: elaboracion propia



Diagrama de secuencia: Asignar acceso de usuario
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Figura 48.

Diagrama de secuencia asignar acceso de usuario

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama de secuencia: Adicionar producto
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Figura 49. Diagrama de secuencia adicionar producto
Fuente: elaboracion propia
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Diagrama de secuencia: Editar producto

et peduste

- — L =
f £ £ A I./j e
| ] i 1] | ] [ ,)
Wi W E o ey e "
: Pliviunar Produds Fudude wruidudy caleguiia Fineae Lipuing
| |
i
| sebrvu prodlo ypeer Tl ) !
il 1
1
rheensrmateerrduernipenduesaic) |
FrdratozarafygPrad ataldiprdues i)
=il

[ERUS RN

Mnddizay aresdann "arsatar ) |

canfima reghitr ol o0 g1

B

retare aytal)

23 5400 cxtoso”{|

%L RiTA s da Tantirmar Rz |

Airek v RyPrad sl EpFrdnc e )

-
it Fatira llnaz) J

updatajdatabrodiizadas)

reLm ARt )

Tl et i wducbs ey |
IrehivelCulau DPrads claldiprudadule -
. ret PRIl
AR RS AT Bra AR Al
|- retarn presatensl

pevenlacivn
|

Figura 50.

Diagrama de secuencia editar producto
Fuente: elaboracion propia
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Diagrama de secuencia: Adicionar ingreso de producto
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Figura 51. Diagrama de secuencia adicionar ingreso

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama de secuencia: Eliminar ingreso
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Figura 52. Diagrama de secuencia eliminar ingreso

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama de secuencia: Adicionar salida
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Figura 53. Diagrama de secuencia adicionar salida

Fuente: elaboracion propia

Diagrama de secuencia: Revisar inventario distribuidor
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Figura 54.

Diagrama de secuencia: F

Diagrama de secuencia revisa inventario distribuidor

Fuente: elaboracion propia
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Figura 55. Diagrama de secuencia finalizar salida
Fuente: elaboracion propia
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Figura 56.

Diagrama de secuencia eliminar salida

Fuente: elaboracion propia

Diagrama de secuencia: Adicionar venta
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Figura 57.

Diagrama de secuencia adicionar venta

Fuente: elaboracion propia

Diagrama de secuencia: Eliminar venta
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Figura 58. Diagrama de secuencia eliminar venta
Fuente: elaboracion propia

Diagrama de secuencia: Adicionar pedido
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Figura 59. Diagrama de secuencia adicionar pedido

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama de secuencia: Aprobar pedido
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Figura 60. Diagrama de secuencia aprobar pedido

Fuente: elaboracion propia

Diagrama de secuencia: Adicionar lugar
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administrador/vendedor distribuidor
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crearLugar{datolugar) : :
- I
l
1
save(datoslugar) > 1

e Muestra laerta "Lugar guardado exitosamente”()

return exito()

e L

return lugar()
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Figura 61. Diagrama de secuencia adicionar lugar
Fuente: elaboracion propia

Diagrama de secuencia: Editar lugar
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: Adicionar Lugar Lugar lugar
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update(datosModificados) |

L
return lugardatosModificados()

1
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1 .

Figura 62. Diagrama de secuencia editar lugar

Fuente: elaboracion propia
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Diagrama de secuencia: Registro orden de solicitud

sd reglstrar crien soicitud l‘_;'

Figura 63.

Diagrama de secuencia registro de orden de solicitud

Fuente: elaboracion propia
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Figura 64. Diagrama de secuencia entregar orden de solicitud

Fuente: elaboracion propia

Diagrama de secuencia: Ver Historial de Ordenes de Solicitud

sd ver historial de ordenes /

cliente @ O Q
: wver historial Pedido pedidos

1 1 1

: Presiona boton "historial”() : : :

i i

solicitaHistorial() ! :

= |

1

‘ findByClienteld(clienteld) !

_ __retum lstabepeddos()
M interf lista de historial de ordenes() |
uesira Intertaz con lista de historial de ordenes
R R e e |
J J I
T

| | | |

! | | |
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Figura 65. Diagrama de secuencia ver historial de ordenes de solicitud

Fuente: elaboracion propia

Diagrama de secuencia: Ver Ubicacién en Tiempo Real

sd ver ubicacion en tiemporeal /

3 O O O

; Rastrear Pedido distribuidor_ubicacion

| : |

}Selecciona pedido y presiona boton "Rastrear”() - !
L

solicitaUbicacion(pedidold)

‘ getCoordenadasActuales()
-

return ubicacion()

return exito()

.<_ ________________

I

Muestra modal con mapa y ubicacion() |

il il e l
I

1

v T

Figura 66. Diagrama de secuencia ver ubicacion en tiempo real

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.11 Disefio de Interfaces

Pantalla Login

o Ca5a VIE]a 5isiarns se Admnsyacisn s vestas 3 Fedioos

Acceso al Sistema Administrativo

323 Veryga

@

5! Inicisr sesién con Google

(C) sisiema Desarroliado Por Luis Miguel Chogue

Figura 67. Interfaz Login
Fuente: Elaboracion propia

Pantalla que da acceso al sistema para hacer uso de las funciones que ofrece.

Pantalla validacién login

° Casa Vi Eja Sistams de ACminisTECion de Vantas y I'edidos

Acceso al Sistema
Administrativo

Empress Casd Vids

Usuario * o

Campc raquerda

LY DASTE CONTRASENA ACCEDER

© Sistema Desarrollado Por Luls Miguel Chogue

Figura 68. Interfaz login validacion

Fuente: elaboracion propia

Validacion de los campos de usuario y contrasefia para el acceso al sistema
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Pantalla Principal — dashboard

= Systema de Administracion de Ventas y Pedidas P o
0 i Ceaavigls ] Sucursal: Casa Mamiz B Miéscoles 17 de Gepriemioes 2l 2025
£
R
I’
D 2UYY Casa veaa | Desaroifacs 2or. chogquadb3gamail.com _F = @ Version T
Figura 69. Interfaz pantalla principal

Fuente: Elaboracion propia

Esta pantalla principal “Dashboard” es para los usuarios administrador, distribuidor y
vendedor.

Pantalla perfil de usuario

= Systema de Administraclon de Ventas y Pedidos F 0
° B CusaVide @Y Sucwsal: Casa Manic ADMIN EYSTEM PRO m
== A
-
S A———.
R a  weer
" Mindn Oreum
Noaifirarianes m
[ Cemblar Comrageha
=
O 2025 Cass Visle | Desareliacs por SnoguecsJEamail.eom f @ @ vemionioo

Figura 70. Interfaz mend lateral derecho
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Fuente: Elaboracion propia
Esta pantalla se encuentra configuraciones del usuario, por ejemplo, cerrar sesién poner

modo oscuro al sistema, activar naotificaciones y editar perfil donde podra vincular una cuenta de
Google para el inicio de sesion.

Pantalla — vincular cuentas

= Systema de Administracion de Ventas y Pedidos

<O
2 Canfiguracién de la Cuenta
EY cusnvas Vi ades
Cusntas Vinculadas
xSz cuan
e fo@
Figura 71.

Interfaz vincular cuentas
Fuente: Elaboracion propia
En esta pantalla el usuario podra vincular alguna cuenta de Google para que en un futuro
pueda iniciar sesién con esa cuenta.

Pantalla — seleccionar cuenta a vincular

Syelema de ddministracion de Ventas y Pedidas

O

B tmveln Al fuwta Giamn

L+

Configuracidn de la Cuenta

# D

VINCILAR

Luis Migusl Chague Farfan

r e ISk

f E &

Figura 72. Interfaz seleccionar cuenta a vincular
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Fuente: Elaboracion propia

En esta pantalla el usuario podré seleccionar la cuenta que desee vincular a su perfil.

Pantalla Roles

= &Systema de Administracion de Ventas y Pedldos P o
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Folas 2 a ’
] TS H itz tererl M s prrmanas externan o s enpress e e ver b panma web e e
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==} o o o
- ’ larta here final 7,68 Fi15ea man s i e LR
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Coanlgguracitin
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Figura 73. Interfaz roles

Fuente: elaboracion propia

Pantalla donde podré gestionar todos los roles del sistema.

Pantalla Adicionar Rol

Adicionar
Regizlro de Rol

Nombrz

leonn

Nescripcléan
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Figura 74. Interfaz adicionar rol
Fuente: elaboracion propia

Esta pantalla nos permite adicionar un nuevo rol, completando los campos obligatorios.

Pantalla confirmacién de adicién de rol

Confirmar Registro

Fa seguro dee rel 2o et lsceion?

CANCELAR oK

Figura 75. Interfaz confirmar adicionar
Fuente: Elaboracion propia

Esta pantalla nos permite confirmar antes de guardar y asi poder estar seguro del registro

de un rol.

Pantalla alerta de registro exitoso

Encargado de una empresa

ﬂ Transaccion exitosa

Figura 76. Interfaz alerta de registro exitoso

Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla nos muestra una alerta de que el registro fue exitoso.

Pantalla editar

Modificar
Reglsmn da fiol

Mo
cancalndar

ioona

&  cheok ool

Dezonpodn
cancela

I canciELar | J§ ACEPTaR
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Fuente: elaboracion propia

Esta pantalla nos permite editar un rol, por si se equivoca en el registro.

Pantalla eliminar rol

Confirmar Eliminacién

Mend: cancelador

Figura 78. Interfaz eliminar rol
Fuente: elaboracion propia

Esta pantalla nos permite eliminar un rol, cuando se elimina un rol, el usuario que tenga

ese rol ya no podra volver a acceder al sistema.

Pantalla de alerta de eliminacion exitosa

A Eliminacion exitosa

Figura 79. Interfaz alerta de eliminacién exitoso
Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla nos mostrara una alerta de que la eliminacion fue un éxito.

Pantalla - asignar menu a Rol

Asigrear Meniis a Aol
ARG S s

Idarzccn del ol

Fil oz Gereal
5470 B DAIINOL ST 3 1 ATIPIEE U8 BB VET 3 Hge e

Az U oty

Az Cliie
e e teesn

h cocess K aceTan
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Figura 80. Interfaz asignar mend a rol
Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla lo que se hace es asignar los menus a un rol.
Pantalla - Gestionar Usuarios
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Figura 81. Interfaz gestionar usuario

Fuente: elaboracion propia

Esta pantalla es la parte de gestionar usuarios, donde al seleccionar desde el menu lateral
se despliega esta interfaz.

Pantalla - adicionar usuario datos persona
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Figura 82. Interfaz adicionar usuario - datos persona

Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla lo que permite es poder adicionar un usuario, primeramente, se registran
los datos de la persona.

Pantalla - adicionar usuario datos de usuario
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Figura 83.

Interfaz adicionar usuario — datos usuarios
Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla seguimos con el adicionar usuario, en este paso lo que se hace es

completar los campos de acceso al sistema el usuario, la contrasefia por defecto se pondra

Pantalla - adicionar usuario seleccionar roles
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Figura 84. Interfaz asignar rol a usuario

Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla aun se continua con el registro de usuario, lo que se hace es poder
seleccionar el o los roles que tendr& ese usuario.
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Pantalla - editar usuario datos persona
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Figura 85. Interfaz editar usuario — datos persona

Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla lo que nos permite es poder actualizar al usuario, primeramente, se podra
editar los datos de la persona.

Pantalla - editar usuario datos usuario
= Systema de Adminiztracion de Ventas y Pedidos
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Figura 86.

Interfaz editar usuario — datos usuarios

Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla nos permite actualizar los datos del usuario como ser el usuario, correo
alias y demas.
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Pantalla - editar usuario datos rol
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Figura 87. Interfaz Editar usuario — datos rol

Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla podemos actualizar el rol a un usuario.

Pantalla - eliminar usuario

Transacoon de climinacion
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Figura 88. Interfaz eliminar usuario

Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla lo que nos permite es poder eliminar un usuario del sistema.

Pantalla - resetear contrasefa

Transaccion de reseteo de contrasena

¢ Esta seguro de resetear la contrasefia?

] 40
mchogquesss

mary@gmail com

x oo (R
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Figura 89. Interfaz resetear contrasefia

Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla lo que se hace es poder resetear la contrasefia de un usuario.

Pantalla - Gestionar Menu
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Figura 90. Interfaz gestionar menu

Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla se observa todo sobre la gestiobn de menu.

Pantalla - Adicionar menu

Adicionar
Prongiil ' e mrs.

Murbre

Dipaicion JRL

=
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Figura 91. Interfaz gestionar menu
Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla lo que se puede hacer es adicionar un nuevo menu para el sistema, para

poder tener bien organizados las vistas

Pantalla - editar menu

Modificar
Reqlstro éo mend

Huiiibne
Tesl mol]

Frsnemidn (IR
esdasdas
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4 urrow_u e

Descripoldn
ardasd

K canciLar N ACEPTAR

Figura 92. Interfaz editar menu
Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla nos permite hacer una modificacion al menu.

Pantalla - de confirmar la edicién del menu

Genfirmar Registro

(Eatd seguro de realizar cota ¢

Figura 93. Interfaz confirmar registro de editar menu

Fuente: elaboracion propia
En esta pantalla nos muestra un modal de confirmacién antes de guardar lo que estamos
por editar y asi asegurarnos que todo este correcto.
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Pantalla - eliminar menu

Confirmar Eliminacion

Mend: Contabilidad

Figura 94. Interfaz eliminar menu

Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla nos muestra un modal con el menu que estamos por eliminar, y asi estar

seguro de lo que estamos por eliminar y no equivocarse.

Pantalla - asignar submena a menu

Agignar Subments a Menu
tommacin sl Meny

Vel Ve

et parn el ssndter

Ueumns
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semora_

Figura 95. Interfaz asignar submenud a menu
Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla podemos observar la manera de asignar submends a un mend, y asi
poder tener todo bien organizado.

Pantalla - alerta de asighar exitoso

@ Asignacion de submenus exitosa

En es
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Pantalla - Gestionar cliente
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Figura 97. Interfaz gestionar cliente
Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla lo que nos permite es poder gestionar todo sobre los clientes, poder
eliminar adicionar buscar, editar, y asignarle un usuario y contrasefia.

Pantalla - Adicionar Cliente Normal
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Figura 98. Interfaz gestionar cliente

Fuente: elaboracion propia
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En esta pantalla podemos observar un formulario que es necesario para el registro de un
cliente, primeramente, podemos observar dos formas de adicionar, un cliente normal o un cliente

gue puede ser una empresa, en esta pantalla observacion el registro de un cliente normal.

Interfaz - Adicionar Cliente Empresa
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Figura 99. Interfaz adicionar cliente como empresa
Fuente: Elaboracion propia

En esta pantalla vemos un formulario que es para adicionar un cliente, pero como
empresa.

Pantalla de confirmacion de registro de cliente

Confirmar

{Estd seguro de quardar este cliente?

CANCELAR

Figura 100. Interfaz confirmar registro de cliente

Fuente: Elaboracion propia

En esta pantalla podemos observar un modal de confirmacién antes de registrar un cliente
normal, y de igual manera es para el cliente que es una empresa.
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Pantalla - editar cliente
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Interfaz de editar cliente

Fuente: Elaboracion propia

En esta pantalla lo que nos permite es poder editar datos de un cliente, el formulario ya

esta con los datos actuales y listo para ser editado.

Pantalla de eliminar cliente
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Figura 102.
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Interfaz eliminacion cliente

Fuente: Elaboracion propia
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En esta pantalla nos permite ver un modal con algunos datos del cliente que estamos por

eliminar.

Pantalla — Asignar usuario y contrasefia

Confirmar Accion

LEsta seguro de crear una cusnta de Lswano para
"CARMEN ROSA'T S e asignard una contrasefla por
daflecto

Figura 103. Interfaz ver cliente a detalle
Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla podemos observar un modal de asignar un usuario y contrasefia para el

cliente, y esto servird para que el cliente pueda acceder al sistema.

Pantalla — alerta de asighacion de usuario y contrasefa

& Usuano creado extiosamente

Figura 104. Interfaz alerta de asignacion de usuario y contrasefia
Fuente: Elaboracion propia

En esta pantalla se puede observar una alerta de la asignacion fue con éxito.
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Pantalla Gestionar Productos
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Figura 105. Interfaz gestionar producto

Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla podemos podremos gestionar todo lo relacionado con los productos,

registrar nuevos productos al sistema, editar eliminar y ver a méas detalle un producto.

Pantalla - Adicionar

= Syslema de Administracion de Vantas y Pedidos
° & Comvets Al Sasr s Con s

*  Adicionar Producto

Producto
s O
B
s e (EXED
@
Figura 106. Interfaz adicionar producto

Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla nos permite poder ingresar los datos de un producto, para poder

I‘ Nonibea Cowiad fhulueimalo)
A
registrarlo.
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Pantalla - editar producto
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Figura 107. Interfaz editar producto
Fuente: elaboracion propia
Pantalla que nos permite actualizar datos de un producto.
Pantalla - eliminacion de producto
Transaccion de eliminacion
£ Es1d seguro de eliminar este producto?
Nombre Vino Oporto Tinto Semidulce paquete 12 x 60cc
o

Figura 108. Interfaz eliminar producto

Fuente: elaboracion propia

Pantalla que nos permite eliminar un producto mostrandonos un modal con el nombre del
producto para saber que producto se esta por eliminar.

Pantalla - alerta de eliminacién exitoso

A Eliminacion exitosa

Figura 109. Interfaz alerta de eliminacién exitoso

Fuente: elaboracion propia
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En esta pantalla podemos observar una alerta de la eliminacién fue un éxito.

Pantalla ver producto a detalle
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Figura 110. Interfaz ver producto a detalle
Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla podemos observar el producto con mas detalle.

Pantalla — Categorizacion de productos
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Figura 111. Interfaz categorizacién de productos

Fuente: elaboracion propia
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En esta pantalla lo que podremos hacer es categorizar los productos, podremos agregar

una categoria, para despues al momento de registrar un producto solo tengamos que elegir a

que categoria pertenecera ese producto.

Pantalla — editar categoria

Actualizar Gategoria

=
Trodickonales]

TR
IR TREICHNE AE

Figura 112. Interfaz editar categoria
Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla podemos editar los datos de una categoria ya registrada.

Pantalla — Eliminar categoria

Trangaccldn de eliminacidn

T Sagque de elimina SN caegala™

Figura 113. Interfaz eliminar categoria
Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla nos permite eliminar una categoria mostrando un modal con el nombre

de la categoria.
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Pantalla - Adicionar Categoria

Adicionar Categoria

Figura 114. Interfaz Adicionar categoria
Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla podemos observar un modal con un formulario para registrar una

categoria.

Pantalla - Movimientos especiales
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Figura 115. Interfaz movimiento especiales

Fuente: elaboracion propia
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En esta pantalla se podra hacer movimientos de productos del inventario general, es decir

sacar productos que no generen ganancia, como asi tambien poder ingresar productos del

producto sacado.
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Pantalla egreso de productos
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Figura 116. Interfaz egreso de productos
Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla podemos registrar productos que salen del inventario que no generan
ganancia.

Pantalla de Reporte individual de egreso

Figura 117. Interfaz reporte individual de egreso

Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla podemos imprimir un reporte de un ingreso cuando hacemos clic en el
icono de la impresora.
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Pantalla — Inventario de productos
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Interfaz inventario de productos

Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla podemos ver el inventario general y el stock de cada producto.

Pantalla - listar salidas
= Systema de Administracion de Ventas y Pedidos
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Figura 119.
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Interfaz listar salidas

Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla podemos ver la lista de todas las salidas, una salida es la entrega de
productos que se hace el distribuidor o vendedor.

Pantalla — adicionar salida

= Systema de Administracian de Ventas y Pedidos
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Figura 120. Interfaz adicionar salida
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Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla nos permite adicionar una salida donde debemos seleccionar al

distribuidor o vendedor tambien seleccionar los productos.

Pantalla — revisar
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Figura 121. Interfaz revisar inventario

Fuente: elaboracion propia

Esta pantalla nos permite ver el inventario del distribuidor o vendedor y asi saber que

productos deberia tener el administrador listo para cuando el distribuidor pida productos.

Pantalla - aumentar
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Figura 122. Interfaz aumentar salida

Fuente: elaboracion propia

Esta pantalla nos permite aumentar productos al distribuidor o vendedor, donde debera

solo seleccionar el producto y la observacion.
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Pantalla - finalizar salida
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Figura 123. Interfaz finalizar salida

Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla podemos finalizar la salida y devolver los productos a administracion
entregar dinero.

Pantalla eliminar salida

Transaccion de eliminacion

iEsta sequro de eliminar esta salida?

26

Usuario ADMIN SYSTEM FRO
Distribuidor MARIA MARAZ
K cancear i WERELT

Figura 124. Interfaz eliminar salida

Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla nos permite ver que producto estamos queriendo eliminar en un modal
con el nombre del distribuidor y que salida.

Pantalla - eliminacion fallida

Transaccion Fallida

Mo se puede eliminar la salida porque existen ventas
asociadas
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Figura 125. Interfaz eliminacion fallida
Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla podemos observar cuando una eliminacion de una salida no puede
completarse.

Pantalla - detalle de salida
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Figura 126. Interfaz detalle salida

Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla podemos ver a detalle todas las salidas de un distribuidor con hora y
fecha y si hubo alguna observacion.

Pantalla — venta listar
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Figura 127. Interfaz listar venta

Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla podemos observar la lista de todas las ventas y tambien el inventario del
vendedor.

Pantalla — adicionar venta
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Figura 128. Interfaz adicionar venta

Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla podemos realizar una venta, donde se debera seleccionar al cliente
seleccionar el producto.

Pantalla de confirmar venta

Confirmar Venta

¢ Esta sequro de registrar esta venta?

CAMNCELAR QK

Figura 129. Interfaz confirmar venta

Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla podemos observar un modal de confirmacion de registro de la venta.
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Pantalla detalle de venta
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Figura 130. Interfaz detalle de venta

Fuente: elaboracion propia
En esta pantalla podemos observar la venta con todos los detalles y asi tener claro que

se vendié.

Pantalla — Eliminar venta

Transaccion de eliminacion

(Esta sequre de eliminar esta venta? Esta accidn devolvers los productos al inventario.

Venta ID 78

Clienta USUARID GEMERAL

N canceLan [l P

Figura 131. Interfaz eliminar venta
Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla podemos eliminar una venta y en un modal podemos ver el cliente y el

producto.
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Pantalla- Lista pedidos
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Figura 132. Interfaz listar pedido

Fuente: elaboracion propia
En esta pantalla podemos observar la lista de los pedidos que hace el vendedor a
administracion, por defecto lista todos los pedidos que estan en estado de proceso.

Pantalla — solicitar pedido
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Figura 133. Interfaz solicitar pedido

Fuente: elaboracion propia
En esta pantalla el vendedor podré observar la lista de productos disponibles que existe

en el inventario general y asi poder solicitar un pedido.
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Pantalla — detalle solicitud pedido

Wine melicsn semecn T tatete £ 750

Figura 134. Interfaz detalle solicitud de pedido
Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla el vendedor podra ver a detalle los pedidos que estan en proceso y asi

tener bien claro lo que se esta solicitando.

Pantalla — Cancelar pedido

Confirmar Cancelacion

i Estas sequro de que quieres cancelar la solicitud de

pedido #727

Figura 135. Interfaz cancelar pedido
Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla el vendedor podra cancelar un pedido donde en una ventana modal se
podra ver que pedido se esta por cancelar.
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Pantalla — listar orden de solicitud
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Figura 136. Interfaz listar orden de solicitud

Fuente: elaboracion propia
En esta pantalla el distribuidor podra observar la lista de orden de solicitud que por defecto

se visualizara las ordenes en proceso.

Pantalla — Registro orden de solicitud
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Figura 137. Interfaz registro orden de solicitud

Fuente: elaboracion propia
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En esta pantalla el distribuidor podré registrar una orden de solicitud, es decir el cliente
solicita productos para tal fecha, entonces el distribuidor la registra como una orden de solicitud

para luego entregar.

Pantalla — entregar orden de solicitud

Figura 138. Interfaz entregar orden de solicitud
Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla el distribuidor cuando presiona el boton entregar le redirige a la vista de
ventas con el producto cargado y listo para vender, entregar y registrar esa orden de solicitud
gue hizo el cliente.

Pantalla — Rechazar orden de solicitud
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Figura 139. Interfaz rechazar orden de solicitud
Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla el distribuidor podra cancelar una orden de solicitud, mostrando en una
ventana modal que orden se esta por rechazar y a que cliente.

Pantalla — listado de visita
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Figura 140. Interfaz listada de visita

Fuente: elaboracion propia
En esta pantalla el distribuidor observara una lista del registro de las visitas que hizo, esto
sirve para tener claro si se encontro al cliente en su domicilio o no se encontré y por ese motivo

no se realizo la venta la entrega de orden de solicitud en la fecha acordada.

Pantalla — adicionar visita

Adicionar visita
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Figura 141. Interfaz adicionar visita
Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla se observa una venta modal donde se hara el registro de la visita

seleccionando al cliente e introduciendo el estado de la visita.

Pantalla —iniciar recorrido
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Figura 142. Interfaz recorrida
Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla el distribuidor podra activar su GPS apretando el boton iniciar recorrido

para que el cliente pueda ver si el distribuidor esta yendo a dejar su orden de solicitud (Pedido).

Pantalla dashboard de cliente
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Figura 143. Interfaz dashboard de cliente

Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla el cliente podré ver que vino llevo més el cliente, ofertas o algunos datos
sobre la casa vieja.

Pantalla historial de orden de solicitud
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Figura 144. Interfaz historial de orden de solicitud

Fuente: elaboracion propia
En esta pantalla el cliente podré ver todo el historial de sus 6rdenes de solicitud.

Pantalla — Rastreo de orden de solicitud

Rastreando tu Pedido
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Figura 145. Interfaz registro de orden de solicitud
Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla el cliente podra ver modal con un mapa donde se verd al distribuidor en

tiempo real y asi tener una idea si su pedido ya esta en camino.

Pantalla — detalle de orden de solicitud

@ RAETREAR PEDICO

Figura 146. Interfaz detalle orden de solicitud
Fuente: elaboracion propia

En esta pantalla el cliente podra ver un pequefio modal donde se vera el total de la orden
de su pedido y los productos que solicito.
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11.1.12 Diccionario de datos

Tabla persona

Nombre: personas

Descripcion: Almacena la informacién personal y demogréfica de los individuos registrados

en el sistema. Estos datos se asocian a una cuenta de usuario en la tabla usuarios sistema

Atributo Tipo Longitud Descripcion

id Int4 Identificador Unico para
cada persona (Clave
Primaria).

nombre parchar 100 Nombre(s) de la
persona.

primer apellido parchar 100 Primer apellido de la
persona.

segundo apellido parchar 100 Segundo apellido de la
persona (opcional).

ci varchar 20 Género de la persona
(ej. 'Masculino’, 'Femenino’.
‘LIBRE")

genero varchar 20 Cddigo de pais para el
namero de celular (gj. '+591").

codigo_celular varchar 5 Cdbdigo de verificacion
asociado al acceso.

numero_celular varchar 20 Numero de teléfono
celular.

nit varchar 20 Numero de
Identificacién Tributaria.

estado Boolean Indica si el registro esta
activo (true) o inactivo (false).

Tabla 81. Diccionario de datos persona

Fuente: elaboracion propia
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Tabla usuarios sistema

Nombre: usuarios sistema

Descripcion: Contiene las cuentas de usuario para acceder al sistema. Cada usuario esta

vinculado a una entrada en la tabla personas

Atributo Tipo Longitud Descripcion

id Int4 Identificador Unico
para cada usuario (Clave

Primaria).

persona_id Int4 Clave fordnea que
referencia a la tabla

personas.

nombre_usuario varchar 50 Nombre de usuario
Gnico para el inicio de

sesion.

email varchar 100 Correo electrénico

Unico del usuario.

alias varchar 50 Apodo o nombre

corto del usuario.

avatar varchar 255 URL o ruta al
archivo de la imagen de

perfil del usuario.

fcm_token varchar 255 Token de Firebase

para notificaciones push.

tipo_usuario_sistema varchar 30 Clasificacién del
usuario  (ej. ‘Interno’,

‘Externo’, 'Cliente’).

estado Boolean Indica si la cuenta
de wusuario estd activa

(true) o inactiva (false).

Tabla 82. Diccionario de datos usuario sistema

Fuente: elaboracion propia
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Tablaroles

Tabla: roles

Descripcion: Define los diferentes roles que un usuario puede tener en el sistema,

determinando sus permisos y nivel de acceso.

Atributo Tipo Longitud Descripcion

id Int4 Identificador Unico para
cada rol (Clave Primaria).

nombre varchar 50 Nombre del rol (e
'‘Administrador’, 'Participante’).

autoridad varchar 100 Identificador de autoridad
usado en el control de acceso
(ej. 'ROLE_ADMIN.

descripcion text Explicacion detallada de
las responsabilidades del rol.

estado Boolean Indica si el rol esté activo
(true) o inactivo (false).

Tabla 83. Diccionario de datos roles

Tabla usuario_rol

Fuente: elaboracion propia

Tabla: usuario_rol

Descripcion: Tabla de relacion (pivote) que asigna roles a los usuarios. Permite que un

usuario tenga multiples roles y que un rol sea asignado a multiples usuarios.

Atributo Tipo Longitud Descripcion

usuario_sistema _id Int4 Clave fordnea que
referencia a la tabla
usuarios_sistema.

rol_id Int4 Clave fordnea que

referencia a la tabla roles.

Tabla 84.

Tabla claves_acceso

Diccionario de datos usuario_rol

Fuente: elaboracion propia
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Tabla: claves_acceso

Descripcion: Almacena de forma segura las credenciales de los usuarios, como contrasefias

0 cbdigos de verificacion.

Atributo Tipo Longitud Descripcion

id Int4 Identificador Unico
para cada clave (Clave

Primaria).

usuario_sistema _id Int4 Clave fordnea que

referencia al usuario duefio

de la clave.
tipo_acceso varchar 30 Tipo de credencial
(ej. 'PASSWORD', 'PIN/,
"TOKEN_2FA").
valor_acceso varchar 255 Valor de la

credencial, usualmente en

formato hash.

codigo_verificacion varchar 10 Cddigo  temporal

para  verificacion (ej.

recuperacion de
contrasefia).
es_codigo_verificado Boolean Indica si el cédigo

de verificacion ya fue

utilizado.

estado Boolean Indica si la clave de

acceso esta activa (true) o

inactiva (false).

Tabla 85. Diccionario de datos claves_acceso

Fuente: elaboracion propia

Tabla menu

Tabla: menus

Descripcion: Define los elementos principales del menu de navegacién de la aplicacion.

Atributo Tipo Longitud Descripcion
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id Int4 Identificador Gnico para
cada menu (Clave Primaria).

nombre varchar 100 Texto que se muestra
para el elemento del mendu.

url varchar 255 Ruta o URL a la que
dirige el mena.

descripcion text Descripcion opcional del
propésito del menu.

icono varchar 50 Nombre o clase del icono
a mostrar (ej. 'home’, 'user’).

estado Boolean Indica si el menu esta
visible (true) o no (false)

Tabla 86. Diccionario de datos menu

Fuente: elaboracion propia

Tabla submenu

Tabla: submenus

Descripcion: Define los sub-elementos que pertenecen a un menu principal.

tributo Tipo Longitud Descripcion

id Int4 Identificador Unico para
cada submenu (Clave Primaria).

nombre varchar 100 Texto que se muestra
para el elemento del submenda.

url varchar 255 Ruta o URL a la que
dirige el submenda.

descripcion text Descripcion opcional del
proposito del submend.

icono varchar 50 Nombre o clase del icono
a mostrar.

estado Boolean Indica si el submenu esta
visible (true) o no (false)

Tabla 87. Diccionario de datos submenu

Fuente: elaboracion propia

Tabla menu_submenu
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Tabla: menu_submenu

Descripcion: Tabla de relacién que vincula los mends principales con sus respectivos

submends.
Atributo Tipo Longitud Descripcion
menu_id Int4 Clave fordnea que
referencia a la tabla menus.
submenu_id Int4 Clave foranea que
referencia a la tabla submenus

Tabla 88. Diccionario de datos menu_submenu
Fuente: elaboracion propia

Tabla rol_menu

Tabla: rol_menu

Descripcion: Tabla de relacién que gestiona los permisos, asignando qué roles tienen

acceso a qué menus.

Atributo Tipo Longitud Descripcion

rol_id Int4 Clave foranea que

referencia a la tabla roles.

menu_id Int4 Clave foranea que

referencia a la tabla menus

Tabla 89. Diccionario de datos rol_menu

Fuente: elaboracion propia

Tabla notificaciones

Tabla: notificaciones

Descripcion: Registra todas las notificaciones (alertas, mensajes, etc.) enviadas a los

usuarios del sistema.

Atributo Tipo Longitud Descripcion

id Int4 Identificador

Unico para cada

notificacion (Clave
Primaria).
usuario_sistema_id Int4 Clave foranea

que referencia al
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usuario que recibe la
notificacion.

titulo varchar 150 Titulo de la
notificacion.

descripcion text Contenido o]
cuerpo de la
notificacion.

param_tipo_notificacion varchar 50 Parametro para
clasificar el tipo de
notificacion (ej.
'PAGO_APROBADO).

fecha_registro Timestamp Fecha y hora en
gue se generd la
notificacion.

estado_notificacion varchar 20 Estado de la
notificacion (ej. 'LEIDA,
'NO_LEIDA).

estado Boolean Indica si el
registro de notificacién
esta activo (true) o fue
eliminado (false).

Tabla 90. Diccionario de datos notificaciones

Fuente: elaboracion propia

Tabla prod_lineas

Tabla: prod_lineas

Descripcion: Almacena las diferentes lineas o familias de productos. Funciona como una

categoria de alto nivel para agrupar productos similares.

Atributo Tipo Longitud

Descripcion

id Int2

Identificador Gnico para

cada linea de producto (Clave

Primaria).
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nombre varchar 100 Nombre de la linea de
producto (ej. "Vinos Tintos",
"Cervezas Artesanales").
status Boolean Indica si la linea de
producto estd activa (true) o
inactiva (false).
Tabla 91. Diccionario de datos prod_lineas

Tabla categoria_producto

Fuente: elaboracion propia

Tabla: categoria_producto

Descripcion: Clasifica los productos dentro de una linea especifica. Es un nivel de

agrupacion mas detallado.

Atributo Tipo Longitud Descripcion

id Int2 Identificador Gnico para
la categoria (Clave Primaria).

nombre varchar 100 Nombre de la categoria
(ej. "Malbec", "IPA").

descripcion text Descripcion  detallada
de la categoria de productos.

status Boolean Indica si la categoria
esta activa (true) o inactiva
(false).

Tabla 92. Diccionario de datos categoria_producto

Tabla prod_niveles_dulzor

Fuente: elaboracion propia

Tabla: prod_niveles_dulzor

Descripcion: Define los diferentes niveles de dulzor que puede tener un producto,

especialmente relevante para bebidas como vinos.

Atributo

Tipo

Longitud

Descripcion

id

Int2

para el nivel de dulzor (Clave

Primaria).

Identificador Unico
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nombre varchar 100 Nombre del nivel de
dulzor (ej. "Seco",
"Semidulce", "Dulce").

status Boolean Indica si el nivel de

dulzor esta activo (true) o

inactivo (false)

Tabla 93. Diccionario de datos prod_niveles_dulzor

Fuente: elaboracion propia

Tabla prod_presentaciones

Tabla: prod_presentaciones

Descripcion: Almacena las diferentes presentaciones en las que un producto puede ser

vendido (ej. tamafio de botella, tipo de empaque).

Atributo Tipo Longitud Descripcion

id Int2 Identificador
Gnico para la
presentacion (Clave
Primaria).

nombre varchar 100 Nombre de Ia

presentacion (ej. "Botella
750ml", "Lata 355ml").

volumen_ml decimal Volumen de la
presentacion en
mililitros.

unidades_por_paquete Int2 Cantidad de

unidades individuales
que vienen en un

paquete.

status boolean Indica Si la
presentacion esta activa

(true) o inactiva (false).

Tabla 94. Diccionario de datos prod_presentaciones

Fuente: elaboracion propia

Tabla prod_tipos_vino
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Tabla: prod_tipos_vino

Descripcion: Clasifica los tipos de vino de manera especifica.

Atributo Tipo Longitud Descripcion

id Int2 Identificador Gnico para
el tipo de vino (Clave Primaria).

nombre varchar 100 Nombre del tipo de vino
(ej. "Vino de Mesa", "Vino de
Reserva").

status boolean Indica si el tipo de vino
esta activo (true) o inactivo
(false).

Tabla 95. Diccionario de datos prod_tipos_vino

Tabla producto

Fuente: elaboracion propia

Tabla: producto

Descripcion: Es la tabla central de productos. Contiene el detalle de cada articulo

individual disponible para la venta o inventario.

Atributo Tipo Longitud Descripcion

id Int2 Identificador Unico
para cada producto (Clave
Primaria).

nombre_comercial varchar 250 Nombre con el que
el producto es conocido y
se muestra a los clientes.

nombre_generico varchar 100 Nombre técnico o
genérico del producto.

categoria_id Int2 Clave foranea que
lo asocia a una
categoria_producto.

stock_medio Int2 Cantidad promedio

de stock que se suele

manejar para este

producto.
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linea_id

Int2

Clave foranea que

lo asocia a una

prod_lineas.

pv_caja_descuento

decimal

Precio de venta por
caja con un descuento

aplicado.

stock_minimo

int

Nivel minimo de
stock antes de que se

deba reponer.

pv_caja_minimo

decimal

Precio de venta
minimo aceptado por caja.

status

boolean

Indica si el
producto esta activo (true)

o0 inactivo (false).

tipo_vino_id

Int2

Clave foranea que

lo asocia a un

prod_tipos_vino.

nivel_dulzor_id

Int2

Clave foranea que

lo asocia a un

prod_niveles_dulzor.

presentacion_id

Int2

Clave foranea que

lo asocia a una

prod_presentaciones.

precio_costo

decimal

El de
adquisicion del producto.

costo

Tabla 96.

distribuidor_ubicacion

Diccionario de datos productos

Fuente: elaboracion propia

Tabla: distribuidor_ubicacion

Descripcion: Registra la ubicacién geografica (coordenadas) de los distribuidores en

diferentes momentos

Atributo

Tipo

Longitud

Descripcion
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id Int2 Identificador
anico del registro de
ubicacion (Clave
Primaria).

distribuidor_id Int4 Clave foranea
que referencia al
distribuidor.

latitud decimal Coordenada de
latitud de la ubicacion.

longitud decimal Coordenada de
longitud de la ubicacién.

ultima_actualizacion datetime Fecha y hora de

la ultima actualizacion

de esta ubicacion.

Tabla 97.

Tabla historico

Fuente: elaboracion propia

Diccionario de datos disitribuidor_ubicacion

Tabla: historico

Descripcion: Funciona como un registro de eventos o cambios importantes a lo largo del

tiempo. Su propdsito exacto depende de su uso en la légica de negocio.

Atributo Tipo Longitud Descripcion

id Int2 Identificador Unico del
registro  histérico  (Clave
Primaria).

nombre varchar 50 Nombre o descripcién
del evento historico.

fecha datetime Fecha y hora en que
ocurrié el evento.

status boolean Indica el estado del
registro histérico.

Tabla 98. Diccionario de datos historico

Tabla histérico inventario

Fuente: elaboracion propia
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Tabla: historico_inventario

Descripcion: Almacena registros historicos especificos sobre movimientos o ajustes de

inventario.

Atributo Tipo Longitud Descripcion

id Int2 Identificador Unico del
registro (Clave Primaria).

historico_id Int2 Clave foranea que lo
vincula con la tabla historico.

producto_id Int4 Clave foranea que
identifica el producto
afectado.

lote varchar 20 Numero de lote del
producto en este registro de
inventario.

cantidad decimal La cantidad de
producto que se movié o
ajusto

Tabla 99. Diccionario de datos histérico_inventario

Tabla ingreso

Fuente: elaboracion propia

Tabla: ingreso

Descripcion: Cabecera de los documentos de ingreso de mercancia. Registra quién,

cuando y donde se recibi6 un lote de productos.

Atributo Tipo Longitud Descripcion

id Int2 Identificador
Unico para el ingreso
(Clave Primaria).

numero varchar 50 Numero de
documento o folio del
ingreso.

usuario_recepcion_id Int4 ID del usuario
que recibio la
mercancia.
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fecha datetime Fecha y hora en

que se realizé el ingreso.

observacion text Cualquier nota o
comentario relevante

sobre el ingreso.

branch_office_id Int2 ID de la sucursal
donde se recibio la

mercancia.

status boolean Estado del
ingreso (ej. 'Recibido’,
'‘Cancelado’).

created_hy Int2 ID del usuario
que cred el registro.

updated_by Int2 ID del usuario
gue realiz6 la Ultima
modificacion.

updated_at datetime Fecha y hora de

la Ultima modificacion.

Tabla 100. Diccionario de datos

Fuente: elaboracion propia

Tablaingreso_detalle

Tabla: ingreso_detalle

Descripcion: Detalla los productos y cantidades especificas que forman parte de un

documento de ingreso de mercancia. Es el desglose de la tabla ingreso.

Atributo Tipo Longitud Descripcion

id Int4 Identificador
anico para el detalle del

ingreso (Clave Primaria).

ingreso_id Int4 Clave  foranea
gue lo vincula a la
cabecera en la tabla

ingreso.
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producto_id

Int4

Clave  foranea
que identifica el producto
que se esta ingresando.

lote

varchar

20

NUimero de lote

del producto ingresado.

fecha_elaboracion

date

Fecha de
elaboracion o fabricacion

del producto en el lote.

fecha_vencimiento

date

Fecha de
vencimiento del producto

en el lote.

cantidad_unitaria

decimal

Cantidad de
unidades individuales

del producto ingresado.

cantidad_caja

decimal

Cantidad de
cajas del producto

ingresado.

precio_costo_unitario

decimal

Costo de
adquisicion por cada

unidad del producto.

precio_venta

decimal

Precio al que se
vendera cada unidad del
producto.

Tabla 101.

Tabla almacén

Diccionario de datos ingreso_detalle

Fuente: elaboracion propia

Tabla: almacen

Descripcion: Define los diferentes almacenes o bodegas fisicas donde se guarda el

inventario.
Atributo Tipo Longitud Descripcion
id Int4 Identificador  (nico

para el almacén (Clave

Primaria).
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nombre varchar 100 Nombre del almacén
(ej. "Bodega Principal",
"Almacén Sucursal
Central").

status boolean Indica si el almacén
esta operativo (true) o no
(false).

Tabla 102. Diccionario de datos almacen

Tablalog_movimiento_almacenes

Fuente: elaboracion propia

Tabla: log_movimiento_almacenes

Descripcion: Registra un historial (log) de todos los movimientos de productos entre

diferentes almacenes o dentro de un mismo almacén.

Atributo Tipo Longitud Descripcion

id Int2 Identificador  Unico
para el registro del log
(Clave Primaria).

almacen_id Int2 Clave foranea que
identifica el almacén
relacionado con el
movimiento.

tipo varchar 50 Tipo de movimiento
(ej. 'ENTRADA', 'SALIDA,
"TRASLADO").

obs text Observaciones o]
notas adicionales sobre el
movimiento.

cantidad decimal Cantidad de
producto movido.

Tabla 103. Diccionario de datos log_movimiento_alamcenes

Tabla movimiento_inventario

Fuente: elaboracion propia

Tabla: movimiento_inventario
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Descripcion: Cabecera de los documentos que registran cualquier movimiento de

inventario, como traslados, ajustes, entradas o salidas.

Atributo Tipo Longitud Descripcion

id Int2 Identificador unico del
movimiento (Clave Primaria).

usuario_id Int4 ID del usuario que
autoriz0 o realizd el
movimiento.

tipo varchar 20 Tipo de movimiento
(ej. 'AJUSTE_POSITIVO,
‘TRASLADO_SUCURSAL").

motivo text Razén o justificacion
del movimiento de inventario.

created_at datetime Fecha y hora de
creacion del registro.

updated_by Int2 ID del usuario que
realizo la ultima modificacion.

created_hy Int2 ID del usuario que
creo el registro.

status boolean Estado del
movimiento (ej.
'‘COMPLETADO',
'PENDIENTE").

sucursal_origen Int2 ID de la sucursal de
donde sale el producto.

sucursal_destino Int2 ID de la sucursal a
donde llega el producto.

Tabla 104.

Tabla movimiento_inventario_detalle

Diccionario de datos movimiento_inventario

Fuente: elaboracion propia

Tabla: movimiento_inventario_detalle

Descripcion: Detalla los productos y cantidades especificas que forman parte de un

movimiento de inventario. Es el desglose de movimiento_inventario.
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Atributo

Tipo Longitud

Descripcion

id

Int2

Identificador
Unico para el detalle
del movimiento

(Clave Primaria).

movimiento_inventario_id

Int2

Clave foranea
que lo vincula a la
cabecera del

movimiento.

producto_id

Int4

Clave foranea
que identifica el
producto que se esta

moviendo.

lote

varchar 20

Lote del
producto afectado.

fecha_elaboracion

date

Fecha de
elaboracion del

producto en el lote.

fecha_vencimiento

date

Fecha de
vencimiento del

producto en el lote.

cantidad

decimal

Cantidad de
unidades del
producto que se

mueven.

cantidad_caja

decimal

Cantidad de
cajas del producto

gue se mueven.

cantidad_total unidad

decimal

Suma total de

unidades movidas

Tabla 105.

Diccionario de datos movimiento_inventario_detalle

Fuente: elaboracion propia
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Tabla almacen_movimiento

Tabla: almacen_movimiento

Descripcion:

Actia como

un

registro de enlace,

detallando qué

lote de producto

(movimiento_inventario_detalle_id) se esta moviendo y desde qué almacén (almacen_id) especifico.

Atributo Tipo Longitud Descripcion

id Int4 Identificador Unico del
registro (Clave Primaria).

almacen_id Int4 Clave foranea que
referencia a la tabla almacen.

movimiento_inventario_detalle_id Int4 Clave foranea que
referencia a la tabla
movimiento_inventario_detalle.

cantidad Int4 La cantidad de producto

gque se movid6 en esta

transaccion.

Tabla 106.

Tabla venta_subdetalle

Diccionario de datos almacen_movimiento

Fuente: elaboracion propia

Tabla: venta_subdetalle

Descripcion: Un nivel de detalle mas profundo de la venta, que vincula un producto

vendido con el almacén de origen, el tipo de cantidad y el distribuidor. Es una tabla de conexion

clave.

Atributo Tipo Longitud Descripcion

id Int4 Identificador Unico
para el subdetalle (Clave
Primaria).

almacen_id Int4 Clave foranea que
indica el almacén del cual
salio el producto.
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tipo_cantidad varchar 20 Describe la unidad
de medida (ej. 'CAJA',
'UNIDAD).

cantidad_unitaria decimal La cantidad en
unidades individuales de

este subdetalle.

salida_id Int4 Clave fordnea que
lo asocia a un documento

de salida.

venta_detalle_id Int4 Clave foranea que
lo asocia a un registro en

venta_detalle.

entrega_detalle_id Int4 Clave foranea que
lo asocia a un registro en

el detalle de entrega.

distribuidor_id Int4 Clave fordnea que

identifica al distribuidor, si

aplica.

Tabla 107. Diccionario de datos venta subdetalle

Fuente: elaboracion propia

Tabla almacen_distribuidor

Tabla: almacen_distribuidor

Descripcion: Registra la cantidad de inventario de un producto especifico que esta

asignado o en posesion de un distribuidor dentro de un almacén.

Atributo Tipo Longitud Descripcion

id Int4 Identificador Unico

del registro (Clave Primaria).

distribuidor_id Int4 Clave fordnea que

referencia al distribuidor.

almacen_id Int4 Clave fordnea que
referencia al almacén donde

esta el stock.
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producto_id Int4 Clave fordnea que
referencia al producto.

cantidad decimal Cantidad de producto
asignada al distribuidor en
ese almaceén.

Tabla 108. Diccionario de datos almacen_distribuidor
Fuente: elaboracion propia
Tabla salida
Tabla: salida

Descripcion: Cabecera de los documentos de salida de mercancia. Registra la

informacién general de cualquier producto que sale del inventario, ya sea por venta, traslado,

etc.

Atributo Tipo Longitud Descripcion

id Int4 Identificador  Unico
para la salida (Clave
Primaria).

numero varchar 100 Numero de
documento o folio de la
salida.

estado_salida varchar Estado del
documento (ej.
'ENTREGADO', 'EN_RUTA,
'CANCELADO").

obs text Observaciones o]
notas adicionales sobre la
salida.

almacen_id int Clave fordnea que
indica el almacén de origen.

fecha datetime Fecha y hora en que
se generd la salida.

usuario_id int ID del usuario que

registroé la salida.
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created_at datetime Fecha y hora de
creacion del registro.

updated_at datetime Fecha y hora de la

ultima modificacion.

created_hy int ID del usuario que

creod el registro.

updated_by int ID del usuario que
realizo la tltima

modificacion.

Tabla 109. Diccionario de datos salida
Fuente: elaboracion propia

Tabla salida_entrega

Tabla: salida_entrega

Descripcion: Registra la informacion de la entrega fisica y financiera asociada a una

salida. Contiene los totales de la transaccion.
Atributo Tipo Longitud Descripcion
id Int4 Identificador

Gnico para la entrega

(Clave Primaria).

salida_id Int4 Clave foranea
gue lo vincula a un

documento de salida.

total_venta decimal El monto total de
la venta antes de otros

ajustes.

created_at datetime Fecha y hora de

creacion del registro.

updated_at datetime Fecha y hora de

la Ultima modificacion.

created_hy Int2 ID del usuario

que cred el registro.
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updated_by Int2 ID del usuario
que realiz6 la dUltima
modificacion.
status boolean Estado de Ila
entrega (ej.
'COMPLETADA,
'PENDIENTE_COBRO)).
total_venta_contado decimal Monto total
pagado al contado.
total_otro_tipo_pago decimal Monto total
pagado con otros
métodos (ej. tarjeta,
transferencia).
total_cobrado decimal Suma total del
dinero recibido.
total_efectivo_entregado decimal Suma del
efectivo fisico entregado
por el cliente.
total_descuento decimal Monto total de los
descuentos aplicados.
total _devuelto decimal Monto total
correspondiente a
devoluciones.
total_general decimal Monto final de la

transaccion después de

todos los ajustes.

Tabla 110.

Tabla salida_entrega_detalle

Diccionario de datos salida_entrega

Fuente: elaboracion propia

Tabla: salida_entrega_detalle

Descripcion: Contiene el desglose de los productos, lotes y cantidades que se incluyen

en una entrega especifica. Es la tabla de detalle para salida_entrega.

Atributo

Tipo

Longitud

Descripcion
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id Int Identificador Unico
para el detalle de Ila
entrega (Clave Primaria).

salida_entrega_id int Clave fordnea que
lo vincula a la cabecera en

salida_entrega.

producto_id int Clave fordnea que
identifica el  producto

entregado.

lote varchar Numero de lote del
producto entregado.

cantidad_caja decimal Cantidad de cajas
entregadas del producto.

cantidad_total decimal Cantidad total de
unidades entregadas del

producto.

subtotal decimal El monto subtotal

para esta linea de detalle

(cantidad * precio).

Tabla 111. Diccionario de datos salida_entrega_detalle

Fuente: elaboracion propia

Tabla salida_entrega_detalle_almacen

Tabla: salida_entrega_detalle_almacen

Descripcion: Tabla de enlace que especifica de qué almacén provino cada producto

detallado en una entrega. Es (til para el control de inventario multi-almacén.

Atributo Tipo Longitud Descripcion

id Int4 Identificador
Gnico  del registro

(Clave Primaria).

salida_entrega_detalle_id Int4 Clave foranea

gue referencia al

detalle de la entrega.
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almacen_id Int4 Clave foranea
gque referencia al
almacén de origen.

cantidad decimal Cantidad del
producto que sali6 de
este almacén
especifico para la
entrega.

Tabla 112. Diccionario de datos salida_entrega_detalle_almacen
Fuente: elaboracion propia
Tabla venta
Tabla: venta

Descripcion: Cabecera de una transaccion de venta. Contiene la informacion general del

ticket o factura, como el cliente, la fecha, los totales y la forma de pago.

Atributo Tipo Longitud Descripcion

id Int8 Identificador  Gnico
para la venta (Clave
Primaria).

cliente_id Int4 Clave foranea que
referencia al cliente que
realizé la compra.

numero varchar 100 Numero de folio o
factura de la venta.

fecha datetime Fechay hora en que
se realiz6 la venta.

tipo_pago varchar Tipo de pago (ej.
'CONTADO', 'CREDITO)).

forma_pago varchar 20 Forma de pago (ej.
'EFECTIVO', 'TARJETA,
'TRANSFERENCIA".

descuento decimal Monto del

descuento aplicado al total

de la venta.
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subtotal decimal Monto total de Ila

venta antes de descuentos

e impuestos.

total decimal Monto final de la
venta.

status boolean Estado de la venta
(ej. 'COMPLETADA,
'ANULADA).

branch_office_id Int2 Clave foranea que

identifica la sucursal donde

se realiz6 la venta.

usuario_id Int4 Clave foranea que
identifica al usuario que

proceso la venta.

Tabla 113. Diccionario de datos venta
Fuente: elaboracion propia

Tabla venta_detalle

Tabla: venta_detalle

Descripcion: Detalla cada uno de los productos que componen una venta. Cada registro

es una linea de la factura o ticket.

Atributo Tipo Longitud Descripcion

id Int8 Identificador

Gnico para el detalle de

la venta (Clave
Primaria).
venta_id Int8 Clave foranea

gue lo vincula a la
cabecera en la tabla

venta.

producto_id Int4 Clave foranea
que identifica el

producto vendido.
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lote varchar Lote del
producto vendido.

cantidad decimal Cantidad de
unidades vendidas del
producto.

precio decimal Precio  unitario
del producto al
momento de la venta.

subtotal decimal Monto subtotal
para esta linea
(cantidad * precio).

descuento decimal Monto del
descuento aplicado a
esta linea de producto.

cantidad_unitaria_total decimal La cantidad total

expresada en la unidad

mas pequefia.

Tabla 114.
Tabla 115.

Tabla salida_resumen

Diccionario de datos venta_detalle

Fuente: elaboracion propia

Tabla: salida_resumen

Descripcion: Almacena un resumen consolidado de las cantidades por producto y lote

para una salida especifica, registrando lo entregado, lo devuelto y el saldo final.

Atributo Tipo Longitud Descripcion

id Int4 Identificador
Unico del registro de
resumen (Clave
Primaria).

salida_id Int4 Clave foranea

gue lo vincula al

documento de salida.
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producto_id Int4 Clave foranea
que identifica el
producto resumido.

lote varchar 20 Lote del
producto resumido.

cantidad_total_entregada decimal Suma total de
unidades entregadas
de este producto/lote.

cantidad_total devuelta decimal Suma total de
unidades devueltas de
este producto/lote.

cantidad_total_guardada decimal Cantidad que
se quedd en almacén o
no se entrego.

saldo_total decimal El saldo final
resultante (entregado -
devuelto)

Tabla 116. Diccionario de datos salida_resumen
Fuente: elaboracion propia
Tabla pedido
Tabla: pedido

Descripcion: Cabecera de una orden o pedido realizado por un cliente. Contiene la

informacién general del pedido antes de que se convierta en una venta o salida de inventario.

Atributo Tipo Longitud Descripcion

id Int4 Identificador  Unico
del pedido (Clave Primaria).

numero varchar 100 Numero de folio o de
control del pedido.

fecha datetime Fecha y hora en que
se realiz6 el pedido.

cliente_id Int4 Clave fordnea que
referencia al cliente que hizo
el pedido.
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observacion text Cualquier nota o
instrucciébn  especial  del
cliente o vendedor.

subtotal decimal Monto  total  del
pedido antes de impuestos y
descuentos.

impuesto decimal Monto de los
impuestos  aplicados al
pedido.

descuento decimal Monto de los
descuentos aplicados al
pedido.

total decimal Monto final a pagar
por el pedido.

distribuidor_id Int4 Clave foranea que
identifica al  distribuidor
asignado a este pedido.

status boolean Estado actual del
pedido (ej. 'PENDIENTE',
'APROBADO',
'RECHAZADO").

usuario_id Int4 Clave foranea que
identifica al usuario que tomo
0 registré el pedido.

Tabla 117. Diccionario de datos pedido

Tabla pedido_detalle

Fuente: elaboracion propia

Tabla: pedido_detalle

Descripcion: Contiene el desglose de los productos, cantidades y precios que componen

un pedido. Cada registro es una linea del pedido.

Atributo

Tipo

Longitud

Descripcion
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Int4

Identificador Unico
para el detalle del pedido
(Clave Primaria).

pedido_id

Int4

Clave fordnea que
lo vincula a la cabecera en

la tabla pedido.

producto_id

Int4

Clave fordnea que
identifica el  producto

solicitado.

lote

varchar

20

Lote especifico del
producto que se esta
pidiendo, si aplica.

tipo_cantidad

varchar

20

Unidad de medida
del pedido (ej. 'CAJA',
'UNIDAD").

cantidad

decimal

Cantidad del
producto solicitado en la

unidad tipo_cantidad.

precio

decimal

Precio unitario del
producto al momento de

hacer el pedido.

subtotal

decimal

Monto subtotal
para esta linea de detalle
(cantidad * precio).

descuento

decimal

Descuento
aplicado especificamente

a esta linea del pedido.

cantidad_paquete decimal

Cantidad
expresada en numero de

paguetes o cajas.

cantidad_unitaria decimal

Cantidad total
expresada en la unidad

mas pequefa.

Tabla 118. Diccionario de datos pedidod_detalle
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Tabla cliente

Fuente: elaboracion propia

Tabla: cliente

Descripcion: Almacena la informacién de contacto, fiscal y de ubicacion de todos los

clientes de la empresa.

Atributo Tipo Longitud Descripcion

id Int Identificador  Unico
para el cliente (Clave
Primaria).

nombre_cliente varchar 255 Nombre completo o
comercial del cliente.

razon_social varchar 255 Razon social del
cliente para facturacion.

ci varchar 20 Cédula de Identidad
0 numero de identificacion
fiscal (NIT/RUC).

email varchar 100 Correo  electronico
de contacto del cliente.

telefono varchar 25 Numero de teléfono
de contacto del cliente.

direccion text Direccion fisica del
cliente.

barrio_id int Clave foranea que lo
asocia a un registro en la
tabla barrio.

latitud decimal 10, 7 Coordenada de
latitud de la ubicacion del
cliente.

longitud decimal 10,7 Coordenada de

longitud de la ubicacién del

cliente.
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status boolean Indica si el cliente
esta activo (true) o inactivo
(false).
organization_id int Clave foranea que lo
asocia a una organizacion o
grupo de empresas.
Tabla 119. Diccionario de datos cliente

Fuente: elaboracion propia

Tabla ciudad
Tabla: ciudad
Descripcion: Catalogo de las ciudades donde la empresa tiene operaciones, sucursales
o clientes.
Atributo Tipo Longitud Descripcion
id Int Identificador Gnico
para la ciudad (Clave
Primaria).
nombre varchar Nombre de la ciudad.
status boolean Indica si la ciudad esta
activa (true) o inactiva (false)
en el sistema.
Tabla 120. Diccionario de datos ciudad
Fuente: elaboracion propia
Tabla zona
Tabla: zona

Descripcion: Define zonas o sectores geograficos dentro de una ciudad, utilizadas para

organizar rutas, distribuidores o segmentar clientes.

Atributo Tipo Longitud Descripcion

id Int4 Identificador anico
para la zona (Clave Primaria).

nombre varchar 50 Nombre de la zona (ej.

"Zona "Distrito

Central).

Norte",
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ciudad_id Int4 Clave foranea que
indica a qué ciudad pertenece
esta zona.

status boolean Indica si la zona esta
activa (true) o inactiva (false).

Tabla 121. Diccionario de datos tabla zona
Fuente: elaboracion propia
Tabla visita
Tabla: visita

Descripcion: Registra las visitas que realiza el personal (vendedores, distribuidores) a

los clientes, indicando el motivo y la fecha.

Atributo Tipo Longitud Descripcion

id Int4 Identificador Unico del
registro de visita (Clave
Primaria).

cliente_id int Clave foranea que
referencia al cliente que fue
visitado.

fecha datetime Fecha y hora exactas
en que se realizo6 la visita.

observacion text Notas, comentarios o
resultados de la visita.

motivo varchar 255 Razon o propoésito de
la visita (ej. "Toma de pedido”,
"Cobranza").

status boolean Estado de la visita (egj.
'REALIZADA', 'CANCELADA',
'REPROGRAMADA).

Tabla 122. Diccionario de datos visitas
Fuente: Elaboracion propia
Tabla barrio
Tabla: barrio
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Descripcion: Catalogo de los barrios, colonias o vecindarios dentro de una zona

especifica, para una ubicacion més detallada de clientes y entregas

Atributo Tipo Longitud Descripcion

id Int4 Identificador tnico
para el barrio (Clave
Primaria).

nombre varchar 150 Nombre del barrio.

zona_id int Clave foranea que
indica a qué zona pertenece
el barrio.

status boolean Indica si el barrio esta
activo (true) o inactivo (false)
en el sistema.

Tabla 123. Diccionario de datos barrio

Tabla organizations

Fuente: Elaboracion propia

Tabla: organizations

Descripcion: Almacena informacién sobre organizaciones, corporativos 0 grupos

empresariales a los que pueden pertenecer los clientes.

Atributo Tipo Longitud Descripcion

id Int4 Identificador Unico de
la organizacién (Clave
Primaria).

razon_social varchar 255 Nombre legal o razén
social de la organizacion.

nit varchar 20 Numero de
Identificacion Tributaria
(NIT/RUC) de la
organizacion.

status boolean Indica Si la
organizacion estad activa
(true) o inactiva (false).

Tabla 124. Diccionario de datos organizations
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Tabla facturacion

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion: Registro de la informacion generada durante el proceso de facturacion electronica

para cada venta, incluyendo datos enviados y recibidos del SIAT, nUmeros de factura, CUF,

estados y fechas de emisién

Atributo

Tipo

Longitud

Descripcion

Id

Bigserial

Identificador
Unico de la factura

(Clave primaria).

Venta_id

Int8

Clave fordnea que
referencia a la venta
asociada a esta factura.

Cuf

Varchar

255

Cédigo Unico de
Facturacién generado
por el SIAT.

numero_factura_siat

Int8

Numero de factura
asignado por el SIAT.
Puede ser nulo.

Numero_emision_siat

Timestamp

Fecha y hora en que se
emitié la factura en el
SIAT.

Leyenda

Text

Leyenda fiscal
obligatoria asignada
por el SIAT.

url_qgr

text

URL del cédigo QR para
la verificacidon de la
factura.

Estado

Varchar

50

Estado actual de la
factura (Ej:
“PENDIENTE”,
“VALIDADA”,
“ANULADA").

Json_recibido

Text

JSON completo enviado
al SIAT durante la
solicitud de
facturacion.

Json_recibido

text

JSON de respuesta
recibido del SIAT.
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Mensajes_error text Detalles de errores
devueltos por el SIAT.
Created_at timestamp Fecha de creacién del
registro. Valor por
defecto: now ().

Tabla 125. Diccionario de datos facturacion
Fuente: Elaboracion propia

11.L1.13 Pruebas de software
11.1.13.1 Pruebas de caja blanca del sistema

Las pruebas de caja blanca se ejecutaron utilizando la herramienta Junit 5 que se integra
con Springboott5.

Caso de prueba 1 Registrar Venta

Lo que hace es como se guarda una venta valida llamando al repositorio para calcular el

stock del inventario y como resultado deberia pasar.

void cuiandp@uardaVentlaial ido_en sNeheCalow arTotalesY Lanaral daol) {

yentaleTallel detalle = mew VentaDeta.lek();
Hetalla. selProdustoTd(1];
detalle.setlantidaaly’;

detalle.setPreeloinen BElgoecdmail( un "18.807)7;

Vental ventakequest = new Vental(l;
L.selClienteId(1EAL);

JsetsalidaldluoL);
.sethsvarieId(?5. )]
selBranchifficeTdl" ) ;

wenLaR

wenlaReguest .
ventakiequest.setbescusntolnem Bighecimall val "2,ER"));
ventaRequest. setIrpuesto(Dighecinal.ZLr0);

APanuF . FFECTTYAY

wenlaRegues] . sel For

ventaliequest.set|ipoventallipovental. LonraLdl;

APann(Fo

wentaRequest . sethetalles(Cnoilentinns. singletont =t (detalle)l;

WenlaEntity venlaSimulada = new VenLaBnlity();
ventasinulada.setld(1247;
Khen(uentalac . save (anylventaCntizy.c
doNolaing Oy when{venl aloo) . adicionarDe b

enReturn{ventaiiruladga);
alanglong(), moString(), anuStringl] anySteing), angileiog(), eagSieinn()d;

wentaEntity resultada = ventaServieo. save(ventaRecguest);

assertihatliresultade}, isMathulLi);
osserlThel(resullado. gelId()) . isEqualTod repreiet 123135
assertifot[ventakenuest .getSubtoTtal (1) . iskqual Bylorparinginl &
assertThat(ventarequest.getTotal)] . LsCquatbyconparingTal =ipe

verifylventallao, timesi &3 bedMumi ne. L)1, savelanyVentakntity.class));
verdfy(ventaDao, times( weardMimbert wa 1)) . adiclonarDetal esventa(onylong(), anystring(l, any3tring(), anystring(), onysteringll, anustring(l);

Figura 147. Caso de pruebas 1
Fuente: elaboracion propia

Resultado del caso de prueba 1

cuandoGuardaVentaValida entoncesDebe Calcular Tot [ERSR SRR E REL VLR ERVENEIIOERRE)
88 hidden frames > {}ventasimulada = {VentaEntity@3927)

> {.}resultado = {VentaEntity@3927)

> wwventaDao = {VentaDao$MockitoMock$gB32kAaSi@3928) “ventaDanao’

v wwventaService = (Ventalmpl@392¢)
ventaDao = {VentaDaoSMockitoMockSgB2kAaSi@3928) *ventaDao" 207
“» mockitointerceptor = {MockMethodinterceptor@4024}
utilDatalables = null

entityManager = null




Figura 148. Caso de pruebas resultado 1

Fuente: elaboracion propia

Caso de prueba 2 Cuando no se selecciona un cliente para la venta

Consiste en que no se debe de guardar la venta y lanzar una excepcién y si cumple pasa
la prueba.

ETest

void cuandoVentaNoTieneClienteId_entonceslanzaExcepcion() {

System.ouvt.println("--- Ejecutando prueba: Venta sin Cliente ID ---");
Vental ventaInvalida = new VentaM();

ventaInvalida.setSalidaId(30L):
ventaInvalida.setDetalles(Collections.singletonList(new VentaDetalleM()));

RuntimeException exception = assertThrows{RuntimeException.class, () -> {
ventaService.save(ventalnvalida);

1

System.ouvt.println("Mensaje de error capturado: " + exception.getMessage(});
assertThat(exception.getMessage()).isEqualTo( expecled: "Debe seleccionar un cliente®);
System.out.println("Prueba de cliente nulo PASADA®);

Figura 149. Caso de prueba 2
Fuente: elaboracion propia

Resultado del caso de prueba 2

lntalmplTest (com.casavieja) Ssec95ms [ (@ 6 tests passed 6 tests total, 5 sec 95ms

cuandoGuardaVentaValida_entoncesDebeCalcularTotalesYLLamarAlDao() 5 sec 7 ms --- Ejecutando prueba: Venta sin Cliente 10 ---

cuandoVentaNoTieneClienteld_entoncesLanzaExcepcion() 32ms | Mensaje de error capturado: Debe seleccionar un cliente
cuandoDetaile TieneCantidadCero_entoncesLanzaExcepcion() 17 ms Prueba de cliente nulo PASADA

cuandoDetaile TienePreciolnvalido_entoncesLanzaExcepcion() 16ms

cuandoVentaNoTieneDetalles_entoncesLanzaExcepcion() 11 ms

cuandoVentaNoTieneSalidald_entoncesLanzaExcepcion() 12ms
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Figura 150. Caso de prueba resultado 2
Fuente: elaboracion propia

Caso de prueba 3 cuando se intenta hacer una venta con cantidad cero

Consiste en que no se debe de guardar la venta si la cantidad en vender es cero

@Test
void cuandoDetalleTieneCantidadCero_entoncesLanzaExcepcion() {

System.out.println("--- Ejecutando prueba: Cantidad cero ---");
VentaDetalleM detalleInvalido = new VentaDetalleM();
detalleInvalido.setCantidad(g);

detalleInvalido.setPrecio(new BigDecimal( val: "18.88%));

VentaM ventaRequest = new VentaM():

ventaRequest.setClienteId(168L);

ventaRequest.setSalidaId(58L);
ventaRequest.setDetalles(Collections.singletonList(detalleInvalido));

RuntimeException exception = assertThrows(RuntimeException.class, () -> {
ventaService.save(ventaRequest);
b,

System.out.println("Mensaje de error capturado: " + exception.getMessage());
assertThat(exception.getMessage()).isEqualTo( expected: "La cantidad debe ser mayor a 8%);
System.out.println(" Prueba de cantidad cero PASADA");

Figura 151. Caso de prueba 3
Fuente: Elaboracion propia

Resultado del caso de prueba 2

VentamplTest (com.casavieja) 53€c 95 ms 6 tests passed t ital, 5

 cuendoGuardaventaYaiida entoncesDebeCacular TolakesYLLamar AC2Q0) & sec 7ms --- [iecutando prueba: Cantidad cero --

( cuendoVentahcTieneC lenteld entonces.anzaExcegciont) 32ms | Mensaje de error capturado: La cantidad dede mayor mas sar 8
cuzrdoDetalaTieneCart'dadCera_santoncesl anza=xcepelnn() Pruaba d2 cantidgad ceno PASADA

Z cuzndobetallaTienekracioinvalide_entoncesLanzakxcepcion() Ems

( cuzndcVentaNeTieneDetailes_antonceslanzaExcepcion(] 1ms

Z cusndoVentaNoTieneSalidaid_entonces.anzaExcepcion|) 2me
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Figura 152. Caso de prueba resultado 3
Fuente: Elaboracion propia

Se obtuvo una tasa de aprobacion del 100% en todos los casos de prueba evaluados,
Cada uno de los escenarios de prueba definidos fue implementado con éxito validando asi el

correcto funcionamiento del sistema.
11.1.13.2 Pruebas de caja negra del sistema

Aqui se detallaran las pruebas de caja negra realizadas al sistema, este tipo de pruebas
se centran en evaluar la funcionalidad del software desde la perspectiva del usuario final,

validando que las entradas produzcan las salidas esperadas.

Pantalla login

L) Casa Vieja siswna de Adwinistracion de Ventas y Pedidos

Acceso al Sistema Administrativo

Empreca Casa Vieje

selwasefia® ®
G Iniciar sesién con Google
© sistema Desarrollado Por Luis Miguel Chogue
Igura . ormuiario login
Fuente: Elaboracion propia
Clase de Equivalencia
Condicion Tipo Condicion Condicién Invalida
de Entrada Valida
usuario Valor 1.Usuario 2.Campo vacio
registrado
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contrasefia

Valor

correcta

3.Contrasefa

4. campo vacio

Casos de prueba

Tabla 126.

Clases de equivalencia login

Fuente: Elaboracion propia

Condicién

de Entrada

NO
de

Clase

Equivalencia

Propésito del

Caso

Datos de

Prueba

Usuario

valida

Verificar que
el sistema permita
ingresar al usuario

valido

admin

Usuario

invalida

Validar que el
sistema muestre
mensaje de error por
no ingresar el

usuario

Campo

vacio

Contrasefa

valida

Verificar que
el sistema permita el
acceso Si la
contrasefia es

correcta

tarijabolivia

Contrasefia

invalida

Comprobar
que el sistema
muestre advertencia
si no se llenan los

campos

Campo

vacio
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Formulario adicionar producto

Tabla 127.

Casos de prueba login

Fuente: Elaboracion propia

= Systema de Administracion de Ventas y Pedidos 4 ﬂ
0 Adicionar Producto
]
A
F
[ LR m
Figura 154. Formulario adicionar producto
Fuente: Elaboracion propia

Clase de Equivalencia

Clase de Condicion Condicion Condicion
Equivalencia de Entrada Tipo |Vélida Invélida

Nombre Campo de 1. Cadena de 2. Campo
Genérico texto Valor |texto vacio
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3. Una opcién
Campo de valida seleccionar 4.  Ninguna
Categoria |seleccién Valor |productos opcion seleccionada
6. Campo
vacio
Precio de Campo 5. NUmero|7. Valor no numérico
Costo numeérico Valor |positivo 8. NUumero negativo
10. Campo
vacio
Precio de Campo 9. Numero|11. Valor no numérico
Venta numerico Valor |positivo 12. NUmero negativo
14. Campos
vacios
15. Valores no
numericos
Stock (Bajo, Campos 13. Numeros|16. NUmeros
Medio, Alto) numericos Valor |enteros positivos negativos
17. Archivo de 18. Archivo de
Adjuntar Campo de imagen valido (jpg,|tipo no valido (pdf,
Foto archivo Archivo|.png) Axt)
Tabla 128. Clase de equivalencia adicionar producto
Fuente: Elaboracion propia
Caso de pruebas
Condicién Clase de
de Entrada N°|Equivalencia Propésito del Caso Datos de Prueba
Verificar que el
Nombre sistema acepta un nombre "Vino  Kohlberg
Genérico 1 valida genérico valido. Malbec"
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Validar que el

Nombre sistema muestre error si el
Genérico 2 invalida |nombre esta vacio. campo vacio
Verificar que el
sistema acepta una
Categoria 3 valida categoria seleccionada. "Vino Tinto"
Validar que el
sistema muestre
advertencia si  no se opcion
Categoria 4 invalida |selecciona categoria. "Seleccione..."
Verificar que el
Precio de sistema acepta un precio
Costo 5 vélida de costo valido. 55
Validar que el
Precio de sistema muestre error si el
Costo 6 invdlida |precio de costo est4 vacio. campo vacio
Validar que el
sistema muestre error si el
Precio de precio de costo no es “cincuenta y
Costo 7 invalida |numérico. cinco"
Verificar que el
Precio de sistema acepta un precio
Venta 9 valida de venta valido. 85.5
Validar que el
Precio de sistema muestre error si el
Venta 10 invalida |precio de venta estéa vacio. campo vacio
Validar que el
sistema muestre error si el
Precio de precio de venta es
Venta 12 invalida |negativo. -85
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Stock
(Bajo) 13

valida

Verificar que el
sistema acepta un valor de

stock bajo valido.

10

Stock
(Bajo) 14

invalida

Comprobar que el
sistema muestre
advertencia si el campo

stock esta vacio.

campo vacio

Stock
(Medio) 15

invalida

Comprobar que el
sistema muestre
advertencia si el valor no es

numeérico.

"cincuenta”

Adjuntar
Foto 17

valida

Verificar que el
sistema permite adjuntar un

archivo de imagen.

"foto_vino.png"

Adjuntar
Foto 18

invalida

Verificar que el
sistema rechaza un archivo

de tipo no valido.

"documento.pdf"

Tabla 129.

Caso de prueba adicionar producto

Fuente: Elaboracion propia

Formulario actualizar producto

= Systema de Adminisiracion de Venlas y Pedidos

% C:saVds A Cieisd Cex Mo

Actualizar Producto

» » 0 @O

VI TR 1 S 0 ST 1 5 e

Via
Atbuios oz Vra
Trrissnars ~ onma
o o e Ot
T * Some
Prosonizeddny Srocin
P 12 40 . He

Al e Amer
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Figura 155.

Clase equivalencia

Formulario actualizar producto

Fuente: Elaboracion propia

Clase de Condicién Condicion Condicién
Equivalencia de Entrada Tipo |Vélida Invalida
1. Modificar a
Nombre Campo de una nueva cadena de 2. Borrar el
Genérico texto Valor |[texto vélida contenido
3. Cambiar la 4.
Campo de seleccion a otra opcion|Deseleccionar y dejar
Linea seleccion Valor |valida sin valor
6. Borrar el
contenido
7. Modificar a
un valor no numérico
5. Modificar a un 8. Modificar a
Precio de Campo nuevo numero positivojun ndmero negativo (-
Venta numeérico Valor |(40) 10)
10. Borrar el
contenido
11. Modificar a
un valor no numérico
. ("sesenta”)
9. Modificar a un
Stock Campo nuevo numero entero 12. Modificar a
(Medio) numerico Valor |positivo (60) un valor decimal (60.5)
13. Reemplazar 14. Intentar
la foto existente con una|reemplazar con un
Adjuntar Campo de nueva imagen validajarchivo de tipo no
Foto archivo Archivo [(.jpg, .png) vélido (.zip, .pdf)
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Caso de pruebas

Tabla 130.

Fuente: Elaboracion propia

Clase equivalencia actualizar producto

Condicion
de Entrada

NO

Clase

de Equivalencia

Propdsito

del Caso

Prueba

Datos de

Nombre

Genérico

valida

Verificar
que el sistema
permite modificar el

nombre genérico.

Oporto

"Vino Tinto
Edicion

Especial”

Nombre

Genérico

invalida

Validar que
el sistema muestre
error si se borra el

nombre genérico.

vacio)

(campo

Linea

valida

Verificar
que el sistema
permite cambiar la

linea del producto.

"Varietal"

Precio de

Venta

valida

Verificar
que el sistema
permite actualizar el

precio de venta.

38.5

Precio de

Venta

invalida

Validar que
el sistema muestre
error si se borra el

precio de venta.

vacio)

(campo

Precio de

Venta

invalida

Validar que
el sistema muestre
error al ingresar un

valor no numérico.

ocho"

"treinta y
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Stock

(Medio) 9

valida

Verificar
que el sistema
permite actualizar el

stock medio.

75

Stock

(Medio) 10

invalida

Validar que
el sistema muestre
error si se borra el

campo de stock.

vacio)

(campo

Adjuntar

Foto 13

valida

Verificar
que se puede
reemplazar la foto
del producto
existente.

"vino.png"

Tabla 131.

Fuente: Elaboracion propia

Formulario Adicionar cliente

= Syslema de Administracion de Ventas y Pedidos

o
s

@& Cosovien ] Soorml caza b

Adicionar Cliente

£0Qué e de cliende s o copisbie?

(®) vomsas il pen el (] BT S NEgane 0 M)
Datos de la Perzona

Jenmg

@ Moszding () Temenro

Datos de Contacto y Clasifizacion

T de Sliente (Somercial)

Figura 156.

Caso de prueba actualizar producto

Formulario adicionar cliente

Fuente: Elaboracion propia
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Clase equivalencia

Clase de Condicion Condicion Condicion
Equivalencia de Entrada Tipo Vélida Invalida
1. Una opcién
Tipo de Seleccién seleccionada ("Persona 2. Ninguna
cliente (Radio) de Radio Valor Natural") opcion seleccionada
Campo de 3. Cadena de 4.  Campo
Nombre(s) [texto Valor texto ("Juan™) vacio
Campo de 5. Cadena de 6. Campo
Apellidos  [texto Valor texto ("Pérez") vacio
Cédula de Campo de 7. NUmero de 8. Campo
Identidad (CI) texto Valor Cl valido ("1234567") |vacio
10. Email
9. Email con|con formato
Email de Campo de formato vélido|incorrecto
Contacto texto Formato | ("juan@correo.com") ("juan.com")
11. Ndmero de
Celular de Campo de celular valido 12. Campo
Contacto texto Valor ("70012345") vacio
Campo de 13. Una opcion 14. Ninguna
Ciudad seleccion Valor seleccionada ("Tarija") |opcién seleccionada
Tabla 132. Clase de equivalencia adicionar cliente
Fuente: Elaboracion propia
Caso de pruebas
Condicién Clase Propésito del
de Entrada N°|de Equivalencia |Caso Datos de Prueba
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Verificar que

el sistema acepta un

Nombre(s) vélida |[nombre vélido. "Carlos"
Validar que el
sistema muestre error
si el nombre esta
Nombre(s) invalida |vacio. (campo vacio)
Verificar que
el sistema acepta
Apellidos vélida |apellidos validos. "Sosa"
Validar que el
sistema muestre error
si los apellidos estan
Apellidos invalida |vacios. (campo vacio)
Verificar que
Cédula de el sistema acepta una
Identidad (Cl) vélida |Cl vélida. "9876543"
Validar que el
Cédula de sistema muestre error
Identidad (CI) invalida |sila Cl esta vacia. (campo vacio)
Verificar que
el sistema acepta un
Email de email con formato
Contacto valida |valido. "carlos.sosa@test.com"”
Validar que el
sistema muestre error
Email de si el formato de email
Contacto invalida |es incorrecto. "carlos.sosa@"
Verificar que
Celular de el sistema acepta un
Contacto valida |namero de celular. "71188888"

220




Validar que el
sistema muestre error
Celular de si el celular esta

Contacto 10 invalida |vacio. (campo vacio)

Verificar que
el sistema guarda la

Ciudad 11 valida |ciudad seleccionada. "Cercado"

Validar que el
sistema muestre
advertencia si no se

Ciudad 12 invalida |selecciona ciudad. (opcién "Seleccione...")

Tabla 133. Caso de prueba adicionar cliente
Fuente: Elaboracion propia

Formulario Registro de ingreso

Systema de Administracion de Ventas y Fedides ] n

W Cuzaven A S o Mart B mwwe

Registro de Ingreso

ha Erdutn P lnstatan n

Hii B i s s b Q. |78 o ﬂ
<+ ARITIAR PETALF
rniwin e e frm f= 8

Figura 157. Formulario registro de ingreso

Fuente: Elaboracion propia

Clase equivalencia
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Clase de Condicién de Condicion Condicién
Equivalencia Entrada Tipo |Valida Invalida
1. Un
encargado 2. Ninguna
Encargado seleccionado opcion
de entrega Campo de seleccién Valor |("Juan Pérez") seleccionada
3. Un
encargado 4. Ninguna
Encargado seleccionado opcion
de recepcion Campo de seleccion Valor |("Ana Gomez") seleccionada
5. Un 6. Fila de
producto  vélido|detalle sin
Detalle: buscado y|producto
Producto Busqueda/Seleccion Valor [seleccionado seleccionado
8. Valor no
numerico o]
Detalle: 7. Namero|negativo ("abc", -
Paquetes Campo numérico Valor |entero positivo (5) (1)
9. Nimero
Detalle: entero positivo 10.
Unidades Campo numérico Valor |(10) Campo vacio
11. Al 12.
menos un detalle|Intentar  guardar
Guardar de producto[sin afiadir ningun
(General) Accién (Botdn) Estado |afiadido detalle

Tabla 134.

Caso de pruebas

Clase de equivalencia registro de ingreso

Fuente: Elaboracion propia
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Condicién Clase de Datos de
de Entrada N°[Equivalencia Propdsito del Caso |Prueba
Verificar que el
Encargado sistema acepta un
de entrega 1 vélida encargado de entrega. "Juan Pérez"
Validar que el
Encargado sistema muestre error si no opcién
de entrega 2 invalida |se selecciona encargado. |"Seleccione..."
Verificar que el
Encargado sistema acepta un
de recepcion 3 vélida encargado de recepcion. "Ana Gomez"
Validar que el
Encargado sistema muestre error si no opcion
de recepcion 4 invalida |se selecciona encargado. |"Seleccione..."
Verificar que se
Detalle: puede buscar y afadir un "Vino  Malbec
Producto 5 vélida producto al detalle. 750cc"
Validar que no se hacer clic en
Detalle: puede guardar un detalle sin|"Guardar" con la fila
Producto 6 invalida |[producto. vacia
Verificar que se
Detalle: acepta una cantidad de
Paquetes 7 vélida paquetes valida. 10
Validar que el
Detalle: sistema rechaza un valor no
Paquetes 8 invalida [numeérico. "diez"
Verificar que se
Detalle: acepta una cantidad de
Unidades 9 valida unidades valida. 50
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Validar que el
Detalle: sistema muestra error si la
Unidades 10 invalida [unidad esta vacia. (campo vacio)
Verificar que el
sistema guarda el ingreso
Guardar con todos los datos Encargados + 1
(General) 11 vélida correctos. fila de detalle valida.
Comprobar que el
sistema muestre
advertencia si se intenta presionar
Guardar guardar sin productos en el|"Guardar" sin  usar
(General) 12 invalida [detalle. "Adicionar Detalle"
Tabla 135. Caso de prueba registrar ingreso
Fuente: Elaboracion propia
Formulario registrar salida
= Systema de Adminietracion de Ventae y Fedidos ' c
o o Toa e ] e Case b 8
a Registro de Salida
]
k-
' e laLpaTan s o o r n L n u
4+ AEICHAR
e m

Clase equivalencia

Figura 158.

Formulario registrar salida

Fuente: Elaboracion propia
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Clase de Condicién de Condicién Condicién
Equivalencia Entrada Tipo |Valida Invalida
1. Un
distribuidor 2.
seleccionado Ninguna  opcion
Distribuidor Campo de seleccién Valor |[("Juan Pérez") seleccionada
3. Un 4. Fila de
producto  valido|detalle sin
Detalle: buscado y|producto
Producto Busqueda/Seleccion Valor [seleccionado seleccionado
6. Valor
Cantidad a 5. Nimero|no numérico
Entregar: Paquetes Campo numérico Valor |entero positivo (2) |("dos")
Cantidad a 7. Numero 8. Campo
Entregar: Unidades Campo numérico Valor |entero positivo (6) |vacio
9. 10.
Cantidad a|Cantidad a
Validacién Entregar <=|Entregar >
de Stock Comparacion Valor |[Cantidad Actual |Cantidad Actual
11. Al 12.
menos un detalle[Intentar guardar
Guardar de producto valido|sin afiadir ningun
(General) Accién (Botdn) Estado|afiadido detalle
Tabla 136. Clase de equivalencia registrar salida
Fuente: Elaboracion propia
Casos de pruebas
Condicién Clase Propésito del Datos de
de Entrada N°|de Equivalencia |Caso Prueba
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Verificar que
el sistema acepta un
distribuidor

Distribuidora

Distribuidor vélida |seleccionado. del Sur
Validar que
el sistema muestre
error si nho se
selecciona opcién
Distribuidor invalida |distribuidor. "Seleccione.
Verificar que
se puede buscar y
Detalle: afiadir un producto al Vino Oporto
Producto vélida |detalle. 750cc
Validar que
no se puede guardar hacer clic en
Detalle: un detalle sin|"Guardar" con la fila
Producto invélida |producto. vacia
Verificar que
se acepta una
Cantidad a cantidad de paquetes
Entregar: Paquetes valida |valida. 3
Validar que
Cantidad a el sistema rechaza
Entregar: Paquetes invalida |un valor no numérico. "tres"
Verificar que
se acepta una
Cantidad a cantidad de unidades
Entregar: Unidades vélida |valida. 12
Validacién » Stock: 50,
Verificar que
de Stock valida Salida: 40

permite la salida si la
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cantidad es menor o

igual al stock.
Validar que
el sistema muestre

error si la cantidad a

Validacion entregar supera el Stock: 50,
de Stock 10 invalida |stock actual. Salida: 100
Verificar que
el sistema guarda la
Guardar salida con todos los Distribuidor +
(General) 11 valida |datos correctos. 1 fila de detalle valida.
Tabla 137. Caso de prueba registrar salida

Formulario registrar venta

Fuente: Elaboracion propia

Systema de Administracion de Ventas y Pedidas I ] o
f CassVielp (] Zcumsal Gasa Mariz [
Adicionar Ventas
| & 5=sccianar cieme | [ sinwiens 0O tan st C, Cuscar producto
o Proo Camigzd Precio Tiga Suttold Descoemo ol i
It o gtan darcs
Subiotal: i o u
Demsz iy N
Tulal Ui
CANCELAR B cuskoaR
- ino Medlicorn Tingo S0
19 Cu 25, 0.00
Figura 159. Formulario registrar venta
Fuente: Elaboracion propia
Clase equivalencia
Clase de Condicién de Condicién Condicion
Equivalencia Entrada Tipo |Vélida Invalida
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1 Un 2. Ningan
cliente cliente
Cliente Seleccién/Checkbox Valor [seleccionado seleccionado
3. Afadir 4. Intentar
un producto [guardar sin afadir
Detalle: existente del|productos al
Producto Busqueda/Accién Valor |buscador detalle
Detalle: 5. Namero 6.
Cantidad Campo numérico Valor |entero positivo (2) |Cantidad 0
7.
Cantidad a vender 8.
Validacién <= Stock |Cantidad a vender
de Stock Comparacioén Valor [disponible > Stock disponible
10. Valor
Descuento 9. Nimero|no numeérico
(Total) Campo numérico Valor |positivo (10) ("diez")
12.
11. Checkbox
Con Checkbox marcado sin
Factura Checkbox Estado|marcado cliente
Tabla 138. Clase de equivalencia registrar venta
Fuente: Elaboracion propia
Casos de prueba
Condicién Clase de Datos de
de Entrada N° [Equivalencia Propésito del Caso |Prueba
Verificar que el
sistema acepta un cliente
Cliente 1 valida seleccionado. Ana Gémez
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Verificar que el

sistema acepta la opcion

Marcar check

Cliente 2 vélida "Sin cliente". "Sin cliente"
Validar error si no
Cliente 3 invalida |se selecciona cliente campo vacio
Verificar que se
Detalle: puede buscar y afiadir un Buscar "Vino
Producto 4 valida producto a la venta. Patero"
Validar que el presionar
Detalle: sistema no permite guardar|"Guardar" sin afiadir
Producto 5 invalida |sin productos en el detalle. |productos
Detalle: Verificar que se
Cantidad 6 valida acepta una cantidad valida. 3
Validar que el
Detalle: sistema rechaza una
Cantidad 7 invalida |cantidad O. 0
Verificar que
permite  vender si la
Validacién cantidad es menor o igual al Stock: 10,
de Stock 8 valida stock. Cantidad: 9
Validar error si la
Validacion cantidad a vender supera el Stock: 10,
de Stock 9 invalida |stock. Cantidad: 11
Verificar que el
Descuento sistema acepta un
(Total) 10 véalida descuento total valido. 55
Validar que el
Descuento sistema rechaza un
(Total) 11 invalida |descuento no numeérico. "abc"
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Validar que no se

puede facturar con "Sin Sin cliente y
Con Factura 12 invalida |cliente" seleccionado. Marcar "Con factura”
Figura 160. Caso de prueba registrar venta
Fuente: Elaboracion propia
Formulario Orden de solicitud
= systema de Adminkstracien de Ventae y Pedidos 1 3 o
° B cxaves Al e e v a
) Adicionar Orden De solcitud
e facom [- T AThrerencion
& Soheiia dieile | 3 s
cocer (IR
Figura 161. Formulario orden de solicitud
Fuente: Elaboracion propia
Clase equivalencia
Clase de Condicién de Condicién Condicion
Equivalencia Entrada Tipo [Valida Invalida
1. un
cliente 2. Ningln
seleccionado "Ana|cliente
Cliente Campo de seleccién Valor |G6mez" seleccionado
3. un
producto vélido 4. Fila de
Detalle: buscado y|detalle sin producto
Producto Busqueda/Seleccion Valor [seleccionado seleccionado
Detalle: 5. Numero 6. Cantidad
Cantidad Campo numérico Valor |entero positivo (3) |0 o negativa (0, -1)
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Guardar

(General)

Accion (Botén)

7. Al men
un detalle
producto vali

Estado [afiadido

0s
de 8.

do|guardar sin

Intentar

afadir

ningun detalle

Tabla 139.

Casos de prueba

Clase de equivalencia orden de solicitud

Fuente: Elaboracion propia

Condicién Clase de Datos de
de Entrada N°|Equivalencia Proposito del Caso Prueba
Verificar que el
sistema acepta un cliente Pedro
Cliente 1 valida seleccionado. Mendez
Validar que el sistema
muestre error si no se opcion
Cliente 2 invalida |selecciona cliente. "Seleccionar cliente"
Verificar que se puede
Detalle: buscar y afadir un producto al "Vino  Tinto
Producto 3 valida detalle. Malbec"
Validar que no se hacer clic en
Detalle: puede guardar un detalle sin|"Guardar" con la fila
Producto 4 invalida |producto. vacia
Detalle: Verificar que  se
Cantidad 5 vélida acepta una cantidad valida. 5
Detalle: Validar que el sistema
Cantidad 6 invdlida [rechaza una cantidad 0. 0
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Verificar que el Cliente
Guardar sistema guarda la solicitud con|seleccionado + 1 fila

(General) 7 vélida datos correctos. de detalle valida.

Comprobar que el

sistema muestre advertencia presionar
Guardar si se intenta guardar sin|"Guardar" sin usar
(General) 8 invalida |productos en el detalle. "Adicionar"
Tabla 140. Caso de prueba orden de solicitud

Fuente: Elaboracion propia

.2 COMPONENTE 2 Personal de la casa vieja capacitado en el uso del sistema web y

movil.

Este componente se detalla la estrategia de capacitacion para asegurar que el personal
de "La Casa Vieja" adopte de manera eficiente y efectiva las funciones que ofrece el sistema web

y movil.

La capacitacion es un proceso fundamental que posibilita al usuario mejorar en el uso de

sistemas digitales y rutinas de trabajo.
I1.2.1 Metodologia de capacitacién: Modelo AIDA

Para estructurar este proceso de adopcion, se ha optado por adaptar el modelo AIDA,
una metodologia tradicionalmente usada en marketing que se enfoca en guiar a un individuo, el

objetivo no es lograr la aceptacion y el dominio del sistema por parte de los usuarios.

AIDA es un acrénimo que representa las cuatro etapas secuenciales que un usuario debe

atravesar para adoptar una nueva herramienta o proceso
Atencioén

Este es el momento en el que captas la atencién del cliente potencial y él conoce tu marca
o producto. Procura definir a tu cliente ideal y saber muy bien quién es tu competencia, ya que,
en esta etapa, el objetivo es sobresalir en comparacién con los competidores y entregar lo que

el consumidor busca.

Interés
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Es la fase inicial donde se capta la atencion de los usuarios. El objetivo es que conozcan
la existencia del nuevo sistema y comprendan por qué es relevante para la empresa y para su

trabajo
Deseo

Esta fase se enfoca en transformar el interés en un deseo activo de aprender y dominar

el sistema
Accion

Esta Ultima etapa consiste en cerrar el negocio con el cliente y el uso correcto y

consistente del sistema.
11.2.2 Aplicacion del Modelo AIDA en el Plan de Capacitacion

La metodologia AIDA se aplicara de forma practica para asegurar el uso del nuevo

sistema. A continuacion, se detalla como se abordara cada etapa:
1 atencién:

El primer paso es captar la atencién del personal y presentar el nuevo sistema como una
solucion a problemas existentes (lentitud, errores de inventario, pérdida de informacion).
Acciones concretas: Se convocara a una reunion inicial de lanzamiento con todo el personal,
liderada por la gerencia. En esta sesion se presentara el nombre del proyecto, los objetivos que
busca alcanzar los beneficios directos para los empleados en sus roles. Se mostrara un video
corto y dinamico de la interfaz principal del sistema web y mévil para generar un primer impacto

visual positivo.
2. Interés:

Para esta etapa se realizaran demostraciones en vivo de las funciones de mayor impacto
para cada rol. Por ejemplo, se mostrara a un vendedor como puede registrar un nuevo cliente y
una venta en menos de un minuto desde el movil, o a un administrador cbmo generar un reporte
de ingresos, comparando el "antes" y el "después" tambien se fomentara a la participacion de los

empleados para que puedan hacer preguntas.

3. Deseo:
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Para lograr el deseo del uso del sistema se entregara a cada usuario un acceso a un
entorno de pruebas para que puedan explorar el sistema sin temor a cometer errores al hacer

esto se creard el deseo de aplicarla a su trabajo real.
4. Accion:

Para esta ultima etapa de accion se entrega materiales de apoyo (manual de usuario y

videotutoriales) que serviran como referencia.
I1.2.3 Planificacion de la Capacitacion

En esta seccién se definira qué se ensefiard, a quién, cdmo y cuando, para cumplir con

los objetivos de la capacitacion.

La Planificacion de la capacitacion se presenta de manera detallada en el Anexo H
CRONOGRAMA DEL PROYECTO donde se describen que fecha se inicia, donde, cuantos

dias dura, etc.
11.2.3.1 Objetivos de la Capacitacion
Objetivo General:

Lograr que, al finalizar la primera semana de implementacion, el 100% del personal
involucrado utilice el sistema web y mévil como herramienta principal para ejecutar y registrar

sus tareas diarias.
Obijetivos Especificos:
Al finalizar las sesiones de capacitacion, cada usuario sera capaz de:

El vendedor y distribuidor deberan registrar un nuevo cliente y asociarle una venta

completa en el sistema en un tiempo no mayor a 3 minutos.

El Administrador debera conocer completo todo el sistema y poder usar y capacitar a

nuevos empleados en un futuro
[1.2.3.2 Recursos Necesarios
Para tener éxito en la capacitacion, se requeriran los siguientes recursos:

Recursos Humanos donde se necesitara del personal de la casa vieja este presente el dia de

las capacitaciones.
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Recursos Tecnoldgicos se requerird conexion a internet, computadoras y celular.

Materiales y documentacion Guias rapidas impresas con los pasos para las tareas mas

comunes.
11.2.3.3 Contenido Detallado de la Capacitacion

A continuacién, se presenta el temario detallado que se cubrira para cada uno de los

mddulos del sistema.
Ingreso al Sistema
Acceso al sistema
Cambio de contrasefa
Gestién Usuarios
Lista de usuarios
Adicionar nuevo usuario y asignacion de roles
Modificar la informacién
Eliminar usuario
Resetear contrasefia de usuario
Gestion Clientes
Lista de clientes
Adicionar clientes nuevos ya sea como una persona 0 como una empresa 0 hegocio
Editar informacion de cliente
Eliminar cliente
Asignar usuario y contrasefia al cliente
Gestion Ingresos
Lista de los ingresos de productos

Adicionar ingresos de productos al inventario general
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Eliminar ingreso

Reporte de cada ingreso

Gestion Salidas

Listar Salidas

Adicionar salidas

Revisar salida (inventario del distribuidor/vendedor)
Aumentar Salida (distribuidor/Vendedor)
Finalizar Salida

Gestion venta

Ver Lista de ventas

Registro de nueva venta

Reporte de cada venta

Gestiéon Pedidos

Ver lista de pedidos (proceso, entregado y rechazado)

Registrar nuevo pedido
Cancelar pedido

Gestion Orden de solicitud

Ver Lista de ordenes de solicitud (proceso, entregado y rechazado)

Registrar nueva orden de solicitud

Ver a detalle el registro de orden de solicitud
Entregar orden de solicitud

Rechazar orden de solicitud

Ver historial de orden de solicitud

Ver ubicacion en tiempo real de la orden de solicitud
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Gestiodn productos

Ver lista de productos
Adicionar nuevo producto
Madificar datos de productos
Eliminar producto

Gestion lugares

Ver lista de todos los lugares
Registrar nuevo lugar
Modificar datos de lugar
Eliminar lugar

Gestién movimientos especiales
Ver lista de movimientos
Registrar nuevo egreso

Ver a detalle un egreso
Reporte de cada egreso
Eliminar un egreso

Gestién Categorias

Ver lista de categorias
Registro de una nueva categoria
Modificar datos una categoria
Eliminar una categoria

I1.2.4 Evaluacion de la Capacitacion
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Para medir la efectividad del programa de capacitacion y asegurar que los objetivos de
aprendizaje se hayan cumplido se distribuira a los asistentes una breve encuesta de satisfaccion

anonima tambien se realizard tipo prueba practica haciendo uso del sistema.
11.2.5 Materiales de Apoyo

Para garantizar que los usuarios tengan referencia y ayuda continua después de la

capacitacion, se entregaran los siguientes recursos:

Manual de Usuario: se elaborard un manual completo en formato PDF que detallara, paso
a paso y con capturas de pantalla, el funcionamiento de cada médulo del sistema, estara

disponible en todo momento.

238



CAPITULO Il
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



Il. 1 Conclusiones

El presente proyecto posibilita numerosos beneficios en cuanto a la optimizacién de la
gestion de ventas pedidos e inventario. Se a desarrollado un sistema Web y una aplicacién movil

gue cubre de la mejor manera posible los requerimientos de la casa vieja.

El segundo componente del proyecto plantea una estrategia para la capacitacion que

permita a los usuarios hacer un buen uso eficiente y efectiva de las funciones del sistema.

La aplicacion de la metodologia scrum en el proyecto fue fundamental para gestionar de
manera efectiva el desarrollo, el enfoque sobre la organizacion en sprints permitieron una
adaptacion rapida a los cambios y un control constante del progreso lo que mejoro la calidad del

software entregado.
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I11.2 Recomendaciones

Se recomienda la implementacion del sistema dado que ha demostrado ser una
herramienta eficiente para la automatizacion y optimizacion de los procesos de venta, pedidos e

inventario.

Se recomienda capacitar a los nuevos empleados de la casa vieja con el propdésito de
garantizar el buen uso del sistema asi mismo es de gran importancia que los usuarios tengan el
manual de usuario el cual daré soluciones rapidas a posibles olvidos de las funciones que tiene

el sistema.

Actualmente el sistema desarrollado Unicamente guarda la informacion relacionada a los
pagos solo con fines informativos permitiendo conocer la forma en la que se recibe el dinero, se
recomienda implementar un control mas precisos y completos como ser pasarelas de pago o
mediante QR y tarjetas esto garantizard una mayor eficiencia en el procesamiento de
transacciones reduciendo asi errores manuales y ofreceria una experiencia de usuario mas agil

y confiable.
Se recomienda guardar toda documentacion sobre el sistema.

Se recomienda establecer un plan de mantenimiento preventivo para el sistema. Esto
incluye la realizacién de copias de seguridad periddicas, la monitorizacion del rendimiento del

servidor.
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