1 CAPITULO I GENERALIDADES
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1.1 Introduccion

La cafeteria Nom Nom, ubicada en la ciudad de Tarija, calle Bolivar y avenida la paz.enfrenta
desafios en la gestion de sus operaciones debido al uso de métodos manuales para el control de
ventas, administracion financiera. Este establecimiento ofrece una variedad de productos
gastronomicos, como cafés especiales, sandwiches artesanales, paninis, waffles y otros
complementos, que atraen a una clientela diversa. Sin embargo, la falta de un sistema
automatizado ha generado errores en los cobros, pérdidas econdmicas y retrasos en la atencion al
cliente, afectando tanto la eficiencia del negocio como la experiencia del consumidor.

La incorporacion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) es fundamental para
modernizar negocios como Nom Nom, ya que permiten optimizar procesos criticos, reducir
errores humanos y mejorar la toma de decisiones mediante datos en tiempo real. La
automatizacion no solo agiliza operaciones internas (como el registro de ventas, sino que
también fortalece la competitividad del negocio al alinearlo con las demandas actuales del

mercado, donde la rapidez, precision y sostenibilidad son clave.

Entre las soluciones tecnoldgicas propuestas, la implementacion de pagos mediante codigos QR
representa una mejora significativa, ya que permite agilizar el proceso de cobro, reducir el
manejo de efectivo y ofrecer a los clientes una alternativa de pago moderna y conveniente. Esto

contribuye a una mejor experiencia del usuario y aumenta la eficiencia operativa.

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar e implementar un sistema automatizado que
optimice la administracion de Nom Nom, facilitando la gestion de ventas y el manejo de pagos
por Qr. Para ello, se emplearan metodologias adecuadas como el Marco Lodgico, Scrum y

AIDA, asegurando un desarrollo estructurado y una capacitacion efectiva del personal.

A lo largo del documento, se detallan los antecedentes que justifican la necesidad del proyecto,
el planteamiento del problema, los objetivos a alcanzar y la metodologia utilizada. Asimismo, se
analizan los beneficios que traera esta implementacion, asegurando que Nom Nom logre una

operatividad mas eficiente y organizada.
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1.2 Descripcion del proyecto

1.2.1 Antecedentes

La industria de la cafeteria ha crecido considerablemente en los ultimos afios debido a cambios
en los habitos de consumo y la incorporacion de tecnologias para la automatizacion de procesos.
En este contexto, muchas cafeterias han implementado sistemas digitales para mejorar la gestion
de ventas, el control de stock y la experiencia del cliente, logrando reducir errores y optimizar
costos operativos. Estudios recientes de organizaciones como el Banco Interamericano de
Desarrollo destacan que la digitalizacion en el sector gastrondmico mejora la eficiencia y la

rentabilidad de los negocios.

Sin embargo, en Bolivia, muchas pequefas y medianas cafeterias aun operan con sistemas
manuales, lo que genera dificultades en la toma de decisiones y una gestion menos eficiente.
"Nom Nom" enfrenta estos desafios al registrar sus ventas en libretas y carecer de un sistema
digital para administrar su flujo financiero, lo que ocasiona errores en cobros, pérdidas

econdmicas y retrasos en la atencion al cliente.

El presente proyecto busca modernizar la operativa de "Nom Nom" a través del desarrollo de un
sistema web que permita una gestion eficiente de ventas, integracion de pagos qr. Con esta
solucion, la cafeteria podrd optimizar sus procesos, reducir errores y mejorar la satisfaccion del

cliente, alineandose con las tendencias tecnoldgicas del sector.

1.2.2 Justificacion

Este proyecto es necesario porque la cafeteria Nom Nom enfrenta graves deficiencias en su
gestion operativa y financiera debido a sus métodos manuales, lo que genera errores en cobros,
descontrol en ventas y tiempos de espera prolongados, afectando tanto su eficiencia interna como
la experiencia del cliente. La implementacion de un sistema automatizado mejorara
significativamente estos procesos, optimizando la competitividad del negocio y alinedndolo con
las tendencias tecnoldgicas y sostenibles del sector gastronomico.

Tecnoldgico:Este proyecto busca resolver el problema de gestion manual en Nom Nom

mediante el desarrollo de un sistema web que automatice los procesos de ventas y administracion
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financiera. Ademads, la incorporacion de pagos mediante codigos QR representa un avance
significativo en la modernizacion del negocio, ya que permite transacciones rapidas, seguras y
sin contacto, mejorando la experiencia del cliente y reduciendo el manejo de efectivo. La
implementacion de este sistema contribuird al avance tecnologico dentro del sector
gastrondmico, permitiendo mejorar la precision en los registros, reducir errores y optimizar el
tiempo de atencion al cliente.

Economico:La falta de automatizacion en Nom Nom genera pérdidas econdémicas debido a
errores en cobros y descontrol en ventas. La implementacion del sistema reducira estos errores y
mejorara la eficiencia operativa, lo que a largo plazo generara un retorno de inversion positivo.
Se espera que la automatizacion incremente la rentabilidad y optimizar el servicio al cliente, lo
que puede traducirse en un mayor volumen de ventas.

Social: El proyecto beneficiara no solo a Nom Nom sino también a sus clientes y empleados. La
automatizacion permitird brindar un servicio mas agil y eficiente, reduciendo tiempos de espera 'y
mejorando la experiencia del usuario. Ademas, los empleados podran centrarse en brindar un

mejor servicio en lugar de realizar tareas repetitivas y propensas a errores.

1.3 Planteamiento del problema

La cafeteria "Nom Nom" enfrenta graves deficiencias en su gestion operativa debido al uso de
sistemas manuales (libretas/hojas sueltas) para registrar ventas, lo que genera errores recurrentes
en cobros, pérdidas econdmicas por falta de datos confiables. Ademas, la ausencia de opciones
de pago digital, como cddigos QR, limita la comodidad del cliente y prolonga el tiempo de

atencion, afectando tanto la rentabilidad del negocio como la satisfaccion de los consumidores.

Problema Central: Deficiencia en la gestion de ventas y cobros en la cafeteria “Nom Nom”

debido al uso de métodos manuales y la ausencia de pagos digitales.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Optimizar la gestion de ventas y cobros en la cafeteria “Nom Nom” mediante un sistema

automatizado y la implementacion de pagos digitales (QR).
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1.4.2 Objetivos Especificos

Sistema web para la gestion de ventas incluyendo pagos digitales mediante codigo QR

Capacitacion de las funcionalidades del sistema web al personal de la cafeteria”’Nom Nom”

1.5 Sistema de Marco Logico

1.5.1 Cuadro de involucrados

Grupos Intereses Problemas percibidos Metodo/Recursos
Duenio de | Mejorar los procesos Desorganizacion en el | Capital para
la operativos y inventario y ventas . inversion,Autoridad
cafeteria | administrativos de la Falta de informacion sobre decisiones
Nom Nom | cafeteria. precisa sobre el estrategicas.
Minimizar Errores rendimiento financiero y
Operativos operativo del negocio.
Dependencia de
procesos manuales que
generan errores y
aumentan el tiempo de
gestion.
Personal Un entorno de trabajo Procesos manuales Experiencia en el
organizado y eficiente lentos o propensos a flujo de
que minimice el estrés y | errores que afectan la trabajo,Sugerencias
los errores operativos. eficiencia y la calidad para mejorar los
del servicio. procesos.
Cliente Servicio Rapido y Tiempos de Espera Capacidad de
Eficiente: El cliente Largos: Si los procesos | compra

desea recibir un servicio
rapido, sin largas
esperas para realizar un
pedido o para pagar.

son manuales o
desorganizados, puede
haber demoras en la
toma de pedidos, en el
cobro, o en la
preparacion de los
productos. Esto puede
generar frustracion en
los clientes.
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1.5.2 Arbol de problemas

Pérdidas econémicas Insatisfaccién de
por falta de control clientes por retrasos en
en los ingresos y los cobros y posibles

[ errores en su cambio

Errores en los

montos cobrados Lo Tl

cierre de cajay
conciliacién de
dinero.

Deficiencia en la gestion de
ventas y cobros en la cafeteria
“Nom Nom” debido al uso de
métodos manuales y la ausencia
de pagos digitales.

Las ventas de |a cafeteria se
registran manualmente en
libretas, cuadernos u hojas
sueltas y la ausencia de
opciones de pago digital

Falta de opciones de pago
digital (como QR)

Diferencias entre registros
y efectivo real.

Incomodidad para clientes
que prefieren métodos

Conteo fisico irregular de modernos de pago

efectivo

Figura 1. Arbol de problema

Desbalance entre lo
reportado y la situacion
real de caja.

Desconocimiento del personal en
el manejo de sistetemas web para
gestion de ventas

Desaprovechamiento de
herramientas que
podrian optimizar
tiempos
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1.5.3 Arbol de objetivos

Mayor satisfaccion de
los clientes gracias a un
servicio mas rapido y
preciso

Mayor control
financiero sobre
ingresos y egresos

Agilizacion en el
Cobros precisos y sin cierre de cajay balance entre lo reportado
errores en los montos conciliacién de y la situacion real de caja.
dinero

Optimizar la gestién de ventas y
cobros en la cafeteria “Nom
Nom” mediante un sistema
automatizado y la implementacién
de pagos digitales (QR)

Sistema web para la gestion
de ventas incluyendo pagos
digitales mediante codigo

Capacitacion de las
QR funcionalidades del sistema
web al personal de la
cafeteria”Nom Nom”

S La capacitacion incluira
. : . Agilizaci6n en el proceso
Registro 4gil y preciso de d eg:: - P sesiones teoricas, practicas

ventas para garantizar el uso
correcto de la aplicacion
web

Comodidad y
satisfaccion de los
Conteo fisico rregular de clientes al contar con
efectivo. métodos modernos de
Dpago

Figura 2. Arbol de objetivos



1.5.4 Alternativas de solucion

ALTERNATI | CRITERIOS

VA SOCIAL ECONOMIC | AMBIENT | OPERATIV
A AL O

ALTERNATI | en Excel (gratis o -Neutro No

VAl para el licencias escalable

USO DE personal basicas) para

HOJAS DE grandes

CALCULO volumenes

ALTERNATI | CRITERIOS

VA SOCIAL ECONOMIC | AMBIENT | OPERATIV
A AL 0

ALTERNATI | puede (suscripcione | -

VA2 saturar al s+ con

Software personal comisiones) limitada

comercial personaliza

prefabricado ciion.
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1.5.5 Matriz de Marco Logico (MML)

Resumen Narrativo del Indicadores Medios de Verificacion | Supuestos
Proyecto
FIN Después de 1 afio de la

Mejorar la sostenibilidad
financiera y operativa de la
cafeteria Nom Nom.

Después de 1 ano de la puesta en
marcha del proyecto se prevé el
incremento de clientes satisfechos y
mejorando en la percepcion de la
Cafeteria Nom Nom

puesta en marcha del
proyecto se prevé el
incremento de clientes
satisfechos y
mejorando en la
percepcién de la
Cafeteria Nom Nom

« El sistema se mantiene
actualizado.

e La infraestructura
tecnologica se mantiene
operativa.

Incluye internet estable,
computadoras funcionales,
energia eléctrica.

Objetivo General(propodsito)

Optimizar la gestion de ventas
y cobros en la cafeteria “Nom
Nom” mediante un sistema

Al finalizar el proyecto seran adaptados
almenos un 90% de los requerimientos
del c1, lo cual podra ser aprovechado por
los usuarios del sistema.

‘ 2x100% = 90%
10

Certificacion de
aprobacion y
cumplimiento del
proyecto firmado por el
dueiio de la cafeteria

-El personal utiliza el sistema
correctamente.

La cafeteria cuenta
con los recursos e

automatizado y la Nom Nom infraestructura
irpplementacién de pagos o necesarios para la
digitales (QR) certificacionde implementacién del proyecto
» aprobacion y
cumplimiento del -Participacion activa en el
proyecto por parte del personal de la cafeteria en la
docente de taller III. adopcion del sistema.
Objetivos

especificos(Componentes)

Sistema web para el control

C1:Al finalizar el proyecto, se han
cumplido con el 90% de los

requerimientos especificadossegun la

C1 y C2: certificado de
conformidad aprobado

C1: Uso adecuado y optimo de
la solucion tecnologica por
parte del duefio y los




de procesos de gestion de
ventas y control de inventario
para la cafeteria’Nom Nom ”

Capacitacion sobre las
funcionalidades del sistema
web al personal de la
cafeteria”’Nom Nom”

norma IEEE830 para la solucion
tecnologica.

C2:100% del personal certificado en uso
del sistema.

N de empleados

x100% = 90%

por el duefio de la
cafeteria

empleados

C1: El sistema opera sin fallas
criticas.

C2:El personal asiste a
capacitaciones que seran
teoricas y practicas.

Actividades

Realizar analisis de involucrado
Realizar analisis de problemas
Realizar analisis de objetivos
Realizar analisis de alternativas
C1

Realizar la determinacién de
requerimientos segun IEEE830
Disefar la base de datos.
Desarrollo de los sprint.
Pruebas del sistema web y

Cc2

Evaluacién de las necesidades
para la capacitacion segun la
metodologia AIDA
Capacitacion del sistema web

Resumen presupuesto
C1

Sistema web

Bs. 36,088.00

C2

Capacitacion al personal
Bs. 4.842,00

Total proyecto
Bs. 40,570.00

Documentacién de
especificacion

de requerimientos de
software

IEEE830.

Disefio de base de datos.

Elaboracion de
diagramas de clases.

Elaboracion de
prototipos de las
interfaces de usuario.

Se cuenta con la participacion
de

los involucrados,
disponibilidad

de recursos humanos, técnicos
Y

tecnoldgicos, asi para apoyar
el

desarrollo y cumplir con las
actividades
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1.6 Resultados esperados

Implementar la aplicacion web de gestion de ventas para la cafeteria Nom Nom
Capacitacion al personal en uso de las funcionalidades de la aplicacion web de la cafeteria Nom

Nom

1.7 Beneficiarios

1.7.1 Beneficiarios Directos

Propietarios de la cafeteria:

Personal de la cafeteria:

1.7.2 Beneficiarios Indirectos

Clientes de Nom Nom:
Sector gastronomico local: La implementacion de tecnologia en la cafeteria podria
servir como referencia para otros negocios del rubro que buscan modernizar sus

operaciones.

1.8 Cronograma de Actividades

M4 | Actividad Fecha Fecha M MM MM MM
Inicio Finalizacio 2 |3 |4 |5 |6 |7 |8
n
1 Componente | 01/03/202 | 15/09/2025
1. Desarrollar | 5
sistema web
de gestién
de ventas e
1.1 Realizar la 01/03/202 | 20/03/2025
determinacion | 5
de requisitos
1.2 | Realizar 21/03/202 | 10/04/2025
backlog inicial | 5
1.3 | Diseno inicial | 11/04/202 | 30/04/2025




de laBD 5
1.4 | Desarrollo de | 01/05/202 | 08/09/2025
sprints 5
1.4. | Sprint1 01/05/202 | 22/05/2025
1 5
1.4. | Sprint 2 23/05/202 | 13/06/2025
2 5
1.4. | Sprint 3 14/06/202 | 05/07/2025
3 5
1.4. | Sprint4 06/07/202 | 03/08/2025
4 5
1.4. | Sprint5 04/08/202 | 25/08/2025
5 5
1.4. | Sprint6 26/08/202 | 08/09/2025
6 5
1.5 | Pruebas de 09/09/202 | 15/09/2025
software 5
2 Componente | 16/09/202 | 20/10/2025
2, 5
"Capacitacio
n al personal
de la
cafeteria
“Nom nom".
21 | Analisis y 17/09/202 | 20/09/2025
eleccion de 5
metodologia
2.2 | Eleccion de 21/09/202 | 25/09/2025
contenidode |5
la
capacitaciéon
2.3 | Desarrollo de | 25/09/202 | 30/09/2025
plan de clases | 5
2.4 | Elaboracién 01/10/202 | 05/10/2025
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de manualde |5
usuario

2.5 | Elaboracion 06/10/202 | 10/10/2025
de manualde |5
instalacion

2.6 | Ejecucibnde | 11/10/202 | 13/10/2025
la 5

capacitacion

1.9 Componentel Dessarrolar un sistema web basado en TICS de gestion de ventas,

2.1 Plan de desarrollo

nom

2.1.1 Metodologias empleadas

2.1.1.1 Scrum

integracion de pagos QR para optimizar los procesos realizados en la cafeteria nom

Scrum es una metodologia 4gil de desarrollo de software que se centra en la entrega incremental

de valor mediante iteraciones cortas y regulares llamadas Sprints. Esta metodologia es

especialmente util en proyectos como el sistema web para la cafeteria Nom Nom, ya que permite

adaptarse rapidamente a los cambios, priorizar funcionalidades clave y mantener una

comunicacion constante con el cliente.

En el desarrollo del sistema web para Nom Nom, Scrum se aplicard de la siguiente manera:

Roles definidos:

Product Owner: Duena de la cafeteria Nom Nom, quien prioriza los requisitos y valida las
funcionalidades.

Scrum Master: El desarrollador o lider técnico, que garantiza que el equipo siga las practicas de
Scrum y elimina obstéaculos.

Equipo de Desarrollo: Desarrolladores, disefiadores y testers que construyen el sistema.

Artefactos de Scrum:
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Product Backlog: Lista priorizada de requisitos del sistema (ej: gestion de ventas, pagos QR,
reportes).

Sprint Backlog: Conjunto de tareas seleccionadas para un sprint.

Incremento: Version funcional del sistema al final de cada sprint.

Eventos o Ceremonias:

Sprint Planning: Reunion al inicio de cada sprint para definir el objetivo y las tareas.
Daily Stand-up: Reuniones diarias de 15 minutos para sincronizar al equipo.

Sprint Review: Demostracion de lo desarrollado al final del sprint.

Sprint Retrospective: Reflexion interna del equipo para mejorar el proceso.

2.1.1.2 Uml

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) es un estandar visual para especificar, construir,
visualizar y documentar los artefactos de un sistema de software. En el proyecto del sistema web
para la cafeteria Nom Nom, UML se utiliza como herramienta fundamental para modelar la
estructura y el comportamiento del sistema, garantizando claridad en los requisitos, facilitando la

comunicacion entre stakeholders y sirviendo como guia durante las fases de disefio y desarrollo.

CLASIFICACION DE DIAGRAMAS UML

Diagramas Estructurales

Propdsito: Representan la estructura estatica del sistema (qué elementos lo componen y sus
relaciones).

Diagrama de Clases: Clases, atributos, operaciones y relaciones (herencia, asociacion,
composicion).

Diagrama de Objetos: Instancias especificas de clases en un momento concreto.

Diagrama de Casos de Uso: Funcionalidades del sistema desde la perspectiva del usuario final.
Diagrama de Secuencia: Interaccidon entre objetos en orden cronologico, con linea de vida y
mensajes.

Diagrama de Actividades: Flujos de trabajo o procesos de negocio (similar a un flowchart).
diagramas uml a utilizar en el sistema

Diagrama de Casos de Uso
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Representa las funcionalidades del sistema desde la perspectiva del usuario final, mostrando las
interacciones entre los actores y el sistema.

Identifica todos los procesos que realizaran Administradores y Cajeros

Define los limites del sistema y sus requisitos funcionales

Sirve como base para la especificacion de requisitos (IEEE 830)

Diagrama de Clases

Muestra la estructura estatica del sistema mediante clases, sus atributos, operaciones y
relaciones.

Modela las entidades principales del dominio (Usuario, Producto, Venta, PagoQR)

Define las relaciones entre entidades (ej: una Venta contiene multiples Productos)

Sirve como guia para el disefio de la base de datos PostgreSQL

Diagrama de Secuencia

Describe como interactian los objetos en un escenario especifico, en orden cronolégico.
Como sirve a nuestro sistema:

Detalla flujos complejos como el proceso completo de una venta

Especifica las interacciones en el pago mediante QR

Ayuda a identificar puntos de validacion y excepciones

2.1.2 Marco teorico

2.1.2.1 Internet

Internet es una red global de redes interconectadas que utiliza el protocolo TCP/IP para permitir
la comunicacion entre dispositivos y compartir informacién a nivel mundial. Funciona como
infraestructura fundamental para servicios web, comunicaciones y acceso a recursos en la nube.

Como resultado se espera obtener un sistema web.Internet permitira la conexion entre los

distintos componentes del sistema.

2.1.2.2 Web

La World Wide Web (WWW) es un sistema de distribucion de informacion basado en hipertexto

y HTTP que permite acceder a documentos interconectados a través de Internet. Es la plataforma
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fundamental sobre la cual se construyen servicios y aplicaciones accesibles mediante
navegadores web.

La Web se eligio como plataforma de presentacion para aprovechar la universalidad de los
navegadores. Esto evita la necesidad de instalar software de escritorio propietario, permitiendo

que el sistema sea accesible universalmente con minimas barreras de entrada.

2.1.2.3 Sistema web

Un sistema web es una aplicacion software que opera a través de la arquitectura web, utilizando
tecnologias y protocolos de internet para su funcionamiento. Se ejecuta en servidores web y es
accesible mediante navegadores, combinando interfaces de usuario, légica de negocio y

almacenamiento de datos en una plataforma unificada.

2.1.2.4 Http

HTTP (Hypertext Transfer Protocol) es un protocolo de comunicacion en la capa de aplicacion
que permite la transferencia de informacion en la World Wide Web. Funciona bajo un modelo
cliente-servidor donde el cliente realiza peticiones y el servidor responde a las mismas.

HTTP (y su version segura HTTPS) es el protocolo estandar para la transferencia de datos en la
Web. Se utiliza porque proporciona el mecanismo de comunicacién necesario para que el

cliente

2.1.2.5 Arquitectura cliente servidor

El sistema web se desarrolla usando la arquitectura cliente-servidor como base, implementando
un modelo desacoplado (Decoupled Architecture) que separa la logica de la presentacion:

Cliente (Frontend): Es la aplicacion Angular (la Vista) que se ejecuta en el navegador del
usuario. Su funcidn es solicitar servicios o recursos y gestionar la interfaz grafica y la interaccion
del usuario.

Servidor (Backend): Es la aplicacion ASP.NET Core que se ejecuta en el servidor. Su funcion es
proveer servicios y gestionar la ldgica de negocio e interactuar con la base de datos.

Este modelo fue seleccionado como la base de disefio porque separa las vistas del usuario en un

componente (Frontend) y otro que interactia con la base de datos (Backend).

29



Esta separacion ofrece independencia tecnologica, ya que la comunicacion se realiza
exclusivamente a través de la API REST (datos JSON). Esto implica que:

Flexibilidad y Mantenimiento: Se puede cambiar el framework del frontend (la vista) sin
modificar la l6gica del servidor.

Escalabilidad: Permite escalar el frontend y el backend de forma independiente, lo que hace al

sistema mas facil de mantener y escalable.

2.1.3 Herramientas de construccion de software

2.1.3.1 Lenguaje de programacion

En el proyecto se utilizara los lenguajes como C# Y TYPESCRIPT.

2.1.3.2 Typescript

TypeScript es un "superset" de JavaScript que afiade tipado estatico al codigo, lo que ayuda a las
herramientas de desarrollo a entender mejor la estructura del proyecto.
Mejora la calidad, fiabilidad y estabilidad del codigo frontend al detectar errores durante la

codificacion, lo que reduce los fallos en la interfaz de usuario que ve el personal.

2.1.3.3 Angular material, Booststrap

Angular Material es una libreria de componentes de interfaz (UI) que implementa el Material
Design de Google.
Angular Material proporciona componentes de alta calidad con Material Design, mientras que

Bootstrap asegura que el diseflo sea responsive y se adapte a diferentes dispositivos.

2.1.3.4 ApexCharts / Chart.js (Graficos)

ApexCharts y Chart.js son librerias de JavaScript especializadas en la creacion de graficos y
visualizaciones de datos interactivos (como barras y graficos circulares).
Permiten transformar los datos de ventas en informacion visual clara y atractiva en el Dashboard,

facilitando el analisis del rendimiento del negocio de un vistazo.
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2.1.3.5 Angular

Angular es un framework de cédigo abierto desarrollado por Google para construir aplicaciones
web de una sola pagina (SPA) usando TypeScript, HTML y CSS. Es una plataforma completa
que proporciona herramientas y patrones para desarrollar aplicaciones escalables y mantenibles.

Proporciona una estructura sélida y modular necesaria para un sistema con multiples secciones.
Permite una navegacion interna rapida sin recargas completas, mejorando la experiencia del

usuario.

2.1.3.6 .net core

NET es la plataforma de desarrollo unificada, de codigo abierto y de alto rendimiento que sirve
como base para todo el backend.

Se selecciond .NET core por su eficiencia operativa y su capacidad para manejar la concurrencia.
Esto es fundamental, ya que el alto rendimiento garantiza que el sistema pueda procesar un gran

volumen de transacciones (6rdenes de venta, reportes) de manera rapida y escalable.

2.1.3.7 GitLab

GitLab es una plataforma completa de DevOps que combina control de versiones Git,
seguimiento de issues, CI/CD (Integracion Continua/Entrega Continua), y multiples herramientas
para el ciclo de vida del desarrollo de software. Permite gestionar repositorios de codigo de
manera colaborativa.

Se implementd GitLab como el sistema central de control de versiones. Su aplicacion garantiza
que el equipo de desarrollo pueda trabajar en el codigo de forma colaborativa, segura y ordenada,

facilitando la gestion de ramas, revisiones de codigo y el seguimiento de tareas.

2.1.3.8 Dbeaver

DBeaver es una herramienta universal de administracion de bases de datos y SQL que soporta
multiples sistemas de gestion de bases de datos (MySQL, PostgreSQL, Oracle, SQL Server,
etc.). Proporciona una interfaz grafica para administrar y desarrollar bases de datos.

Se utiliz6 DBeaver como la herramienta grafica estdndar para la gestion de la base de datos. Su

versatilidad y soporte para multiples drivers permitieron a los desarrolladores administrar,

31



consultar y depurar los datos del sistema de manera eficiente sin depender de herramientas

propietarias
2.1.3.9 Webstorm

WebStorm es un IDE (Entorno de Desarrollo Integrado) de JetBrains especializado en desarrollo
JavaScript y tecnologias web. Ofrece herramientas inteligentes para desarrollo con JavaScript,
TypeScript, Node.js, y frameworks como Angular y React.

Se seleccion6 WebStorm como el IDE principal para el desarrollo del Frontend (Angular y
TypeScript). Sus herramientas inteligentes, como el autocompletado avanzado y la navegacion
de codigo, aumentaron la productividad y mejoraron la calidad del codigo escrito en el lado del

cliente.

2.1.3.10 Rider

Rider es un IDE multiplataforma de JetBrains para desarrollo .NET. Soporta .NET, .NET Core, y
Mono, proporcionando herramientas inteligentes para desarrollo en C# con excelente
rendimiento y productividad.

Se implementd Rider como el IDE principal para el desarrollo del Backend (NET y C#). Su
rendimiento superior y sus capacidades de refactorizacion especializadas para el ecosistema

.NET optimizaron el trabajo en el servidor, garantizando un desarrollo rapido y eficiente.

2.1.3.11 Draw io

Draw.io (ahora diagrams.net) es una herramienta de diagramacion gratuita y de codigo abierto
que permite crear diagramas de flujo, UML, arquitectura de software, redes, y otros tipos de
diagramas técnicos de manera intuitiva.

Se utilizd6 Draw.io para la documentacion visual y la planificacion de la arquitectura. Permiti6 al
equipo crear y compartir diagramas claros (UML, arquitectura de capas, flujos de datos) de
forma gratuita, asegurando que todos los miembros tuvieran una comprension visual uniforme

del sistema.

21312C#

C# es un lenguaje de programacion moderno, orientado a objetos y de tipado estatico

(fuertemente tipado) desarrollado por Microsoft.
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Su aplicacion se justifica por criterios de calidad de codigo y estabilidad. El tipado estatico ayuda
al desarrollador a detectar y corregir errores comunes durante la fase de compilacién, resultando

en un backend mas robusto y menos propenso a fallas en produccion.

2.1.3.13 ASP.NET Core

ASP.NET Core es el framework especializado dentro de .NET 5 disefiado para construir
servicios API RESTful y manejar peticiones web (HTTP).

Se implement6 para ser la capa de presentacion que expone la 16gica de negocio. ASP.NET Core
proporciona un modelo de programacion eficiente para la creacion de la API, asegurando que la

comunicacion entre el frontend (Angular) y el servidor sea organizada y de alto rendimiento
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2.1.4. Diagrama de casos de uso del sistema
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Figura 3. Diagrama de caso de usos
Fuente: Elaboracién propia

2.1.4.1 Diagrama de casos de uso detallados

2.1.4.1.1 Diagrama de caso de uso Autenticacion de ingreso al sistema
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Figura 4. Diagrama de caso de uso autenticacion de ingreso al sistema
Fuente: Elaboracién propia

Caso de Uso Autenticacion de Ingreso al Sistema

Actores Usuario, Administrador

Tipo Primario

Propdsito Controlar el acceso al sistema solo a usuarios
autorizados y registrados previamente.

Resumen El Usuario debe navegar a la pagina de inicio de

sesion, el sistema valida las credenciales y muestra la
interfaz principal (Dashboard).

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

1. El caso de uso se activa cuando
el usuario quiere acceder a la
funcionalidades del sistema

2. El sistema muestra la interfaz de "Iniciar Sesion".

3. El usuario ingresa los datos en
los campos de Usuario y
Contraseiia.

4. El sistema valida los datos ingresados.

5. El usuario presionara el boton
"Ingresar"'.

6. El sistema verificara el Usuario y Contrasefia en la
tabla adm user.

7. Si los datos son correctos y el usuario estd Activo,
procederd al inicio de sesion y lo redirigira a la
interfaz "Pantalla principal ".

Curso Alternativas de
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Eventos

1. Datos de ingreso incorrectos El sistema mostrara el mensaje de error

(Usuario o Contrasena no
coinciden).

2. El usuario existe, pero su El sistema mostrard un mensaje de error.

estado es Inactivo

Tabla 1 Caso de uso -Autenticacion de ingreso al sistema
Fuente: Elaboracién propia

2.1.4.1.2 Diagrama de caso de uso gestion de usuarios

agregar usuario

desactivar usuario

administrador .. listar usuario

editar usuario

Figura 5. Diagrama de caso de uso gestionar usario
Fuente: Elaboracion propia
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Caso de Uso

Gestion de Usuarios

Actores Administrador

Tipo Primario

Proposito Administrar (registrar, modificar, desactivar, listar) las cuentas de los
usuarios que utilizan el sistema.

Resumen El administrador debe estar autenticado y tener el rol adecuado, lo que

le permitir4 adicionar nuevos usuarios, seleccionar un usuario para
editar, desactivar(eliminacion logica), visualizar los usuarios activos e
inactivos, y usar un filtro de busqueda.

Curso Normal de
Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona
la opcion "Usuarios"
desde el menu.

2. El sistema muestra la interfaz de ""Pantalla Lista de Usuarios".

3. El sistema muestra la lista de usuarios de la tabla adm user.

4. El sistema también muestra el boton para adicionar ("' Agregar").

5. El sistema muestra los botones "Editar' y "Desactivar" o
"Activar" por cada fila.

6. El sistema muestra un cuadro de busqueda.

Curso Alternativas
de Eventos

Listar usuarios

Tabla 2 Caso de Uso gestion de usuarios
Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso Listar Usuarios

Actores Administrador

Proposito Mostrar la lista completa de usuarios
registrados con sus datos principales’.

Precondicion El actor esta en la interfaz de L de Usuarios.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor navega a la interfaz Usuarios?. 2. El sistema recupera los registros de la tabla

adm user.

3. El sistema muestra la lista de usuarios en una
tabla con las columnas CI, Nombres, Teléfono,
Correo, Usuario, Rol, Estado y Acciones>>.

Curso Alternativas de Eventos

1. El actor ingresa un criterio de busqueda en
el campo "Buscar'*. El sistema filtra la lista
y muestra solo los usuarios que coinciden®.

Tabla 3 Caso de uso - Listar usuarios
Fuente: Elaboracion propia
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Agregar usuario

Caso de Uso Agregar Usuario

Actores Administrador

Tipo Secundario

Propésito Crear una nueva cuenta de usuario en el
sistema.

Resumen El administrador introduce los datos
obligatorios, incluyendo credenciales y rol,
para crear un nuevo acceso activo en el
sistema.

Precondicion El actor esta en la interfaz de Pantalla Listar

Usuarios.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor presiona el boton "Agregar''.

2. El sistema muestra la interfaz de
""Agregar Usuario".

3. El actor ingresa todos los datos obligatorios
(Nombre, Apellidos, Teléfono, Correo, Usuario,
Cédula, Contrasefia y Rol).

4. El sistema valida que la contrasefia
cumpla los requisitos ("debe tener entre 8 y
20 caracteres").

5. El actor presiona el boton "Guardar".

6. El sistema verifica que el Usuario o
Cédula no existan previamente.

7. El sistema crea un nuevo registro en
adm user con estado Activo.

8. El sistema redirige a la interfaz de
Pantalla Listar Usuarios.

Curso Alternativas de Eventos

1. El actor deja un campo obligatorio vacio o la
contrasefia es invalida. El sistema muestra un
mensaje de error y resalta el/los campos con
problema.

2. El Usuario o Cédula ingresados ya estan
registrados. El sistema muestra un mensaje de
error indicando que el El usuario o correo
electronico ya existe

Tabla 4 Caso de uso -Agregar usuario
Fuente: Elaboracion propia

Editar usuario

Caso de Uso Editar usuario

Actores Administrador

Tipo Secundario

Proposito Actualizar la informacion (datos personales y/o rol)
de un usuario existente.
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Resumen El administrador selecciona un usuario para
modificar sus datos, valida la unicidad de
Usuario/Correo y guarda los cambios, actualizando el
registro en la base de datos.

Precondicion El actor esta en la interfaz Pantalla de Listar

Usuarios.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor presiona el boton "Editar"
en la fila del usuario a modificar.

2. El sistema muestra la interfaz ""Pantalla Editar
Usuario" con los datos actuales cargados.

3. El actor realiza los cambios deseados
(ej. Teléfono, Rol, Contrasena).

4. El sistema valida el formato de los datos (ej.
formato de correo).

5. El actor presiona el boton
"Guardar".

6. El sistema verifica que el Usuario o Correo
electrénico no exista ya para otro registro.

7. El sistema actualiza el registro correspondiente en
la tabla adm_user.

8. El sistema muestra el mensaje: "El Usuario se
actualizo correctamente".

Curso Alternativas de Eventos

1. Los datos modificados son invalidos
(falla la validacion). El sistema retorna
un mensaje de error basado en la
validacion.

2. El Usuario o Correo electronico ya
existe. El sistema retorna el mensaje: "El
usuario o correo electronico ya existe".

Tabla 5 Caso de uso - Editar usuario
Fuente: Elaboracion propia

Desactivar usuario

Caso de Uso Dar de Baja/Activar Usuario (Desactivar)

Actores Administrador

Tipo Secundario

Propdsito Cambiar el estado de un usuario entre Activo e
Inactivo (eliminacion l6gica).

Resumen El administrador utiliza los botones de accion para
cambiar el estado del usuario, lo que resulta en la
restriccion o el permiso de acceso al sistema para dicho
usuario.

Precondicion El actor esta en la interfaz de Pantalla Listar Usuarios.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor identifica el usuario y

2. El sistema actualiza ¢l campo de Estado del registro
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presiona ""Desactivar'' o ""Activar''. en la tabla adm user.

3. El sistema muestra el mensaje de confirmacion: "Se
cambio de estado correctamente".

4. El sistema refresca la lista de usuarios, mostrando el
nuevo estado.

Curso Alternativas de Eventos

1. La base de datos no puede actualizar
el estado. El sistema muestra el
mensaje: "Error al cambiar de estado".

2. Ocurre una excepcion durante la
operacion en el servidor. El sistema
retorna ¢l mensaje de la excepcion.

Tabla 6 Caso de uso -Desactivar usuario
Fuente: Elaboracion propia

2.1.4.1.3 Diagrama de caso de uso gestionar roles
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Figura 6. Diagrama de caso de uso gestionar roles
Fuente: Elaboracién propia
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Caso de Uso Gestionar Roles

Actores Administrador

Tipo Primario

Propésito Administrar los diferentes niveles de acceso (roles),
incluyendo agregar, editar, asignar permisos, listar y
desactivar roles.

Resumen El administrador debe estar autenticado y tener el rol

adecuado para poder adicionar nuevos roles, seleccionar uno
para editar, agregar permisos o desactivarlo, y visualizar la
lista de roles activos e inactivos con un filtro de biisqueda.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona la opcion
"Roles'" desde el menu.

2. El sistema muestra la interfaz de ""Pantalla Lista de
Roles".

3. El sistema muestra la lista de roles de la tabla adm roles.

4. El sistema muestra los botones de accion: " Agregar"',
"Ver", "Editar" y "Desactivar' o "Activar" por cada fila.

5. El sistema muestra un cuadro de busqueda.

Curso Alternativas de Eventos

El sistema muestra un mensaje:

"No tiene permisos para realizar
esta accion." y redirige al menu

principal.

Listar roles

Tabla 7 Caso de uso - Gestion de roles

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso Listar Roles

Actores Administrador

Tipo Secundario

Propdsito Mostrar la lista completa de roles registrados
con su estado y fecha de creacion.

Resumen El actor visualiza la tabla de roles para
revisar su estado y detalles, pudiendo aplicar
filtros de busqueda si es necesario.

Precondicion El actor esta en la interfaz de Gestion de

Roles.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor navega a la interfaz Pantalla listar

Roles.

2. El sistema consulta la tabla adm_roles.

3. El sistema muestra la lista de roles en una
tabla (Nombre, Fecha, Estado, Acciones).
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Curso Alternativas de Eventos

1. El actor ingresa un criterio de busqueda en el
campo "Buscar". El sistema filtra la lista de
roles y muestra solo las coincidencias.

2. Ocurre un error de conexion con la base de
datos. El sistema muestra un mensaje de la
excepcion.

Tabla 8 Caso de uso -Listar roles
Fuente: Elaboracién propia

Agregar rol

Caso de Uso Agregar rol

Actores Administrador

Tipo Secundario

Propésito Crear un nuevo rol de acceso en el sistema.

Resumen El administrador introduce un nombre Uinico
para el nuevo rol y lo guarda, quedando
registrado como activo en la tabla adm_roles.

Precondicion El actor esta en la interfaz Pantalla Listar Roles.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor presiona el boton "Agregar"'.

2. El sistema muestra la interfaz Pantalla
agregar roles.

3. El actor introduce el nombre del rol.

4. El sistema valida el formato del nombre del
rol (no vacio).

5. El actor presiona el boton "Guardar".

6. El sistema crea un nuevo registro en la tabla
adm_roles.

7. El sistema refresca la lista de roles.

Curso Alternativas de Eventos

1. Ocurre un error de insercion en la base de
datos (ej. el nombre del rol ya existe). El

sistema retorna de que el rol ya existe.

Tabla 9 Caso de uso- Agregar rol
Fuente: Elaboracion propia

Editar rol

Caso de Uso Editar rol

Actores Administrador

Tipo Secundario

Propésito Actualizar el nombre de un rol existente.
Resumen El administrador selecciona un rol para cambiar su
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nombre, validando que el nuevo nombre sea unico y
cumpla con las reglas de formato.

Precondicion

El actor esta en la interfaz Pantalla Listar Roles.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor presiona el boton "Editar" en

la fila del rol.

2. El sistema muestra la interfaz Pantalla editar rol.

3. El actor modifica el Nombre Rol.

4. El sistema valida el formato del nombre del rol.

5. El actor presiona el boton "Guardar".

6. El sistema actualiza el registro correspondiente en
la tabla adm_roles.

7. El sistema refresca la lista, mostrando el cambio.

Curso Alternativas de Eventos

1. El formato del Nombre Rol es

invalido. El sistema muestra el mensaje:
"debe tener minimo un caracter".

2. Ocurre un error de actualizacion en la
base de datos (ej. el nuevo nombre del rol

ya existe)

Tabla 10 Caso de uso -Editar rol
Fuente: Elaboracién propia

Desactivar rol

Caso de Uso Dar de Baja (Desactivar)

Actores Administrador

Tipo Secundario

Propdsito Cambiar el estado de un rol entre Activo e Inactivo.

Resumen El administrador cambia el estado de un rol para
restringir o permitir el acceso a los usuarios que tienen
ese rol asignado, mediante una actualizacion en la tabla
adm_roles.

Precondicion El actor esta en la interfaz Pantalla Listar Roles.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor identifica el rol y presiona
"Desactivar' o "Activar".

2. El sistema actualiza el campo de Estado del registro
en la tabla adm_roles.

3. El sistema muestra el mensaje de confirmacion: "Se
cambio de estado correctamente".

4. El sistema refresca la lista de roles, mostrando el
nuevo estado.

Curso Alternativas de Eventos

1. La base de datos no puede
actualizar el estado. El sistema
muestra el mensaje: "Error al cambiar
de estado".

2. Ocurre una excepcion durante la
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operacion en el servidor. El sistema
retorna el mensaje de la excepcion.

Tabla 11 Caso de uso -Desactivar rol
Fuente: Elaboracion propia

2.1.4.1.4 Diagrama de caso de uso Gestionar Pagos Qr
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Figura 7. Diagrama de caso de uso gestionar pagos Qr

Fuente: Elaboracién propia

Caso de Uso Gestionar Pagos QR

Actores Administrador, Cajero

Tipo Primario

Propésito Englobar las funcionalidades necesarias para
procesar y gestionar pagos realizados a través del
codigo QR.

Resumen El actor puede iniciar el proceso de cobro de una

orden mediante QR, lo que incluye generar el
codigo para la transaccion y verificar su estado
hasta que el pago se complete o falle.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

1. El actor inicia una nueva orden de
venta.

2. El sistema calcula el total a pagar.
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3. El sistema muestra las opciones de pago (QR o
Efectivo).

4. El actor selecciona la opcién "QR"'.

5. El sistema inicia el flujo de Crear QR.

6. El actor espera la confirmacion de pago.

7. El sistema inicia el flujo de Actualizar QR.

Curso Alternativas de Eventos

1. El actor cancela la transaccion antes de
que se complete el pago. El sistema
revierte la pre-orden a estado pendiente y
cancela la transaccion QR.

Tabla 12 Caso de uso- Gestion pagos Qr
Fuente: Elaboracion propia

Crear Qr

Caso de Uso Crear QR

Actores Administrador, Cajero

Tipo Secundario

Proposito Generar un codigo QR valido para que el cliente
realice el pago de la orden.

Resumen El sistema solicita el importe, genera la solicitud de
cobro al proveedor externo (qr_provider) y muestra
el cddigo QR generado junto con los detalles de la
transaccion.

Precondicion El actor ha seleccionado la opciéon de pago QR para

una orden con un importe definido.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor ingresa el importe final

2. El sistema muestra la interfaz Pantalla importe
qr.

3. El actor presiona "Aceptar" para
generar la orden de cobro.

4. El sistema crea un registro en la tabla
qr_payment_order con estado Pendiente.

5. El sistema genera la solicitud al qr_provider y
recibe el cddigo QR y el ID de la transaccion.

6. El sistema muestra la interfaz Pantalla crear qr
con el cédigo, monto y fecha de vencimiento.

Curso Alternativas de Eventos

1. El servicio del proveedor QR falla al
generar el codigo. El sistema muestra un
mensaje de error: "Error al generar el
codigo QR. Intente de nuevo."

2. El importe ingresado es invalido (cero o
negativo). El sistema muestra un mensaje
de error.

Tabla 13 Caso de uso -Crear Qr
Fuente: Elaboracién propia
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Actualizar Qr

Caso de Uso Crear QR

Actores Administrador, Cajero

Tipo Secundario

Propésito Generar un codigo QR valido para que el cliente
realice el pago de la orden.

Resumen El sistema solicita el importe, genera la solicitud
de cobro al proveedor externo (qr_provider) y
muestra el cédigo QR y los detalles de la
transaccion.

Precondicion El actor ha seleccionado la opcion de pago QR

para una orden con un importe ya sea definifo o
tambien como no.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor ingresa el importe final (si es
necesario) y confirma el pago QR.

2. El sistema muestra la interfaz Pantalla importe
qr.

3. El actor presiona "Aceptar' para
generar la orden de cobro.

4. El sistema crea un registro en la tabla
qr_payment_order con estado "Pendiente de
pago" (ID: 2 en qr_trasaction_status).

5. El sistema solicita al proveedor QR el codigo y
el ID de la transaccion.

6. El sistema muestra la interfaz Pantalla generar
gr con el codigo, monto y fecha de vencimiento.

Curso Alternativas de Eventos

1. El servicio del proveedor QR falla al
generar el codigo. El sistema muestra un
mensaje de error: "Error al generar el
codigo QR. Intente de nuevo."

2. El importe ingresado es invalido (cero o
negativo). El sistema muestra un mensaje
de error.

Tabla 14 Caso de uso - Actualizar Qr
Fuente: Elaboracién propia
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2.1.4.1.5 Diagrama de caso de uso gestionar productos
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Figura 8. Diagrama de caso de uso gestionar produto
Fuente: Elaboracién propia

Caso de Uso Gestionar Producto
Actores Administrador, Cajero
Tipo Primario
Propésito Permitir la administracién completa del catdlogo de items

vendidos por el negocio, incluyendo su agregacion,
editacion, listado y desactivacion de profucto.

Resumen El actor puede realizar todas las operaciones de
mantenimiento sobre los productos disponibles, asegurando
que la informacién de precios, stock en productos solidos y
categorias sea correcta antes de realizar ventas.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor Respuesta del sistema
1. El actor selecciona la opcion 2. El sistema muestra la interfaz Pantalla de Lista de
"Productos" desde el menu Productos.

3. El sistema muestra los botones de accion: "Agregar",
"Editar" y "Desactivar" por cada producto.

4. El sistema inicia el flujo Listar productos.

Curso Alternativas de Eventos
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El sistema muestra un mensaje:

"No tiene permisos para realizar
esta accion." y redirige al menu

principal.

Tabla 15 Caso de uso -Gestion de productos
Fuente: Elaboracion propia

Agregar productos

Caso de Uso Agregar Producto

Actores Administrador

Tipo Secundario

Proposito Registrar un nuevo producto

Resumen El administrador ingresa los detalles,
incluyendo Nombre, Precio y Categorias. El
sistema valida la informacién
(obligatoriedad, formato y descuento) antes
de registrar el item en la tabla product.

Precondicion El actor esta en la interfaz Pantalla Listar

Productos.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor presiona el boton " Agregar'.

2. El sistema muestra la interfaz Pantalla
Agregar producto.

3. El actor ingresa datos validos para todos los
campos) y carga opcionalmente la imagen.

4. Fl sistema valida el formato de los datos

5. El actor presiona el boton "Guardar".

6. El sistema crea un nuevo registro en la
tabla product con estado is active TRUE.

7. El sistema muestra el mensaje: "'Se
registré correctamente.".

8. El sistema redirige a la interfaz Pantalla
Listar Productos

Curso Alternativas de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El descuento (discount) es mayor a 100. El
sistema muestra un error de validacion
(maxDiscountValidator).

2. La base de datos no puede registrar el producto
(ej. por nombre duplicado). El sistema muestra el

mensaje de error: [result.message] (el mensaje
especifico retornado por el servicio).

Tabla 16 Caso de uso -Agregar producto
Fuente: Elaboracion propia
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Editar producto

Caso de Uso Editar Producto

Actores Administrador

Tipo Secundario

Proposito Modificar la informacion de un producto
existente (precio, descripcion, stock,
descuento).

Resumen El administrador selecciona un producto por su
ID, el sistema carga los datos actuales vy, tras la
modificacion, valida la informacion antes de
actualizar el registro en la tabla product.

Precondicion El actor ha iniciado sesion y ha seleccionado

un producto existente.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor presiona el boton "Editar" en la
fila del producto.

2. El sistema obtiene el productld y muestra la
interfaz Pantalla Editar Producto.

3. El sistema carga los datos del producto

(Name, Price, Discount, etc.) en el formulario.

4. El sistema carga las categorias y
subcategorias (category / sub_category).

5. El actor realiza los cambios deseados (ej.
price, discount, quantity).

6. El sistema valida el formato de los datos

7. El actor presiona el boton "Guardar".

8. El sistema actualiza el registro
correspondiente en la tabla product.

9. El sistema muestra el mensaje: ""Se edito
correctamente.".

10. El sistema redirige a la interfaz Pantalla
Listar Productos (sales/items).

Curso Alternativas de Eventos

1. La base de datos no puede actualizar el
producto (ej. por nombre duplicado). El
sistema muestra el mensaje de error:
[result.message] (el mensaje especifico
retornado por el servicio).

Tabla 17 Caso de Uso -Editar producto
Fuente: Elaboracién propia

Listar producto

Caso de Uso Listar Productos

Actores Administrador, Cajero

Tipo Secundario

Propésito Mostrar la lista completa de productos disponibles en
el sistema.

Resumen El actor visualiza la tabla de productos con su
informacion principal (Nombre, Precio, Categoria,
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Estado) y puede utilizar el cuadro de busqueda y
filtros.

Precondicion

El actor esta en la interfaz Pantalla lista de
Productos.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona la opcion 2. El sistema muestra la interfaz Pantalla Lista de
"Productos" en el ment Productos.

sub_category y category).

3. El sistema consulta la tabla product (uniendo con

4. El sistema muestra la lista de productos en una
tabla con sus datos principales.

Curso Alternativas de Eventos

1. El actor ingresa un criterio de
busqueda. El sistema filtra la lista de
productos y muestra solo las

coincidencias.

Tabla 18 Caso de uso - Editar producto
Fuente: Elaboracién propia

2.1.4.1.6 Diagrama de caso de uso gestionar categoria
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Figura 9. Diagrama de caso de uso gestionar categoria

Fuente: Elaboracion propia
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Actores Administrador

Tipo Primario

Proposito Permitir la administracion de las clasificaciones principales
de los productos para organizar ¢l catalogo de ventas.

Resumen El actor puede realizar el mantenimiento de las categorias

principales (agregar, listar, editar y desactivar), asegurando
que la estructura del menu de productos esté organizada
correctamente.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona la opcion
para gestionar categorias.

2. El sistema muestra la interfaz Pantalla listar Categorias.

3. El sistema muestra los botones de accion para Agregar
y las acciones Editar/Desactivar por cada categoria.

4. El sistema inicia el flujo Listar Categorias.

Curso Alternativas de Eventos

El sistema muestra un mensaje:

"No tiene permisos para realizar
esta accion." y redirige al ment

principal.

Tabla 19 Caso de uso -Gestionar categorias

Listar categorias

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso

Listar Categorias

Actores Administrador, Cajero

Tipo Secundario

Propésito Mostrar la lista completa de clasificaciones
de productos disponibles.

Resumen El actor visualiza la tabla de categorias

principales (usando la tabla category), ya
sea en la pantalla listar categoria o dentro
del formulario de productos, y puede
aplicar filtros.

Precondicion

El actor esta en la interfaz Pantalla Listar
Categorias o Pantalla agregar Producto.

Curso Normal de Eventos
sistema

Respuesta del sistema

1. El actor navega a la interfaz Pantalla

listar Categorias

2. El sistema consulta la tabla category.

3. El sistema muestra la lista de categorias
principales con sus datos (Nombre, Estado,
Acciones)*.

51




Curso Alternativas de Eventos

1. El actor ingresa un criterio de
busqueda. El sistema filtra la lista de
categorias y muestra solo las
coincidencias.

2. Ocurre un error al obtener las
categorias. El sistema muestra una alerta
0 mensaje de error:
[alert(result.message)].

Tabla 20 Caso de uso -Listar categorias
Fuente: Elaboracién propia

Agregar categoria

Caso de Uso Agregar Categoria

Actores Administrador

Tipo Secundario

Proposito Registrar una nueva categoria principal para el
catalogo de productos.

Resumen El administrador introduce el nombre de una
nueva categoria en el didlogo, la cual se
registra como activa en la tabla category.

Precondicion El actor esta en la interfaz Pantalla Agregar

Producto

Curso Normal de Eventos
Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor inicia la accion para agregar una
nueva categoria.

2. El sistema muestra la interfaz Pantalla
Agregar

3. El actor despliega campo categoria,
selecciona agregar el nombre de la nueva
categoria

4. El sistema valida que el nombre no esté
vacio’ .

5. El actor presiona "Guardar"'.

6. El sistema crea un nuevo registro en la tabla
category.

7. El sistema muestra el mensaje: ""Categoria
creada correctamente.".

8. El sistema refresca la interfaz Pantalla
Listar Categorias o el campo de seleccion de
categoria.

Curso Alternativas de Eventos

1. El actor deja el campo de nombre vacio. El

sistema muestra el mensaje: "debe tener

minimo un caracter"®.

2. Ocurre un error de insercion en la base de
datos (ej. nombre duplicado). El sistema

52




muestra el mensaje de error: [result.message]. \

Tabla 21 Caso de uso - agregar categoria
Fuente: Elaboracién propia

Editar categoria

Caso de Uso Editar Categoria

Actores Administrador

Tipo Secundario

Propésito Actualizar el nombre de una categoria principal
existente.

Resumen El administrador selecciona una categoria de la lista,
modifica su nombre en el didlogo y lo guarda,
actualizando el campo name en la tabla category, si el
nuevo nombre es valido.

Precondicion El actor esta en la interfaz Pantalla Listar Categorias.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor | Respuesta del sistema

1. El actor presiona el boton "Editar"
en la fila de la categoria.

2. El sistema muestra la interfaz Pantalla Editar
Categoria con el nombre actual

3. El actor modifica el nombre de la
categoria.

4. El sistema valida que el nombre no esté vacio.

5. El actor presiona "Guardar".

6. El sistema actualiza el registro correspondiente en
la tabla category.

7. El sistema muestra un mensaje de confirmacion (
"Categoria actualizada correctamente").

8. El sistema refresca la lista de categorias.

Curso Alternativas de Eventos

1. El nuevo nombre de la categoria es
invalido (ej. vacio). El sistema muestra
el mensaje: "debe tener minimo un
caracter".

2. El nuevo nombre de la categoria ya
existe. El sistema muestra un mensaje
de error indicando que el nombre ya
estd en uso.

Tabla 22 Caso de uso -editar categoria
Fuente: Elaboracion propia

Desactivar categoria

Caso de Uso Desactivar Categoria

Actores Administrador

Tipo Secundario

Propésito Cambiar el estado de una categoria principal para

que no se muestre en el catalogo (eliminacion
l6gica).
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Resumen El administrador cambia el campo de Estado
(is_active) de la categoria en la tabla category a
FALSE, retirandola del catdlogo activo y mostrando
una notificacion de éxito.

Precondicion El actor esta en la interfaz Pantalla Listar Categorias.
Curso Normal de Eventos Respuesta del sistema

Accion del actor

1. El actor presiona el boton 2. El sistema actualiza el campo de Estado (is_active)
"Desactivar" en la fila de la categoria. del registro en la tabla category a FALSE.

3. El sistema muestra la notificacion: "Se cambié de
estado correctamente" en la parte superior de la
pantalla.

4. El sistema refresca la lista de categorias,
mostrando el nuevo estado.

Curso Alternativas de Eventos

1. Ocurre un error de conexion con la
base de datos durante la actualizacion. El
sistema muestra un mensaje de error de
excepcion.

Tabla 23 Caso de uso -Desactivar categoria
Fuente: Elaboracion propia

2.1.4.1.7 Diagrama de caso de uso gestionar clientes

listar cliente

<<inc|u;ie'>>
’ agregar cliente

L+ “<<include>>""
) ud

<<include>>..»

Administrador

gestionar cliente editar cliente

<<extend>>

desactivar

cajero

Figura 10. Diagrama de caso de uso gestionar clientes
Fuente: Elaboracién propia
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Gestionar cliente

Caso de Uso Gestionar Clientes

Actores Administrador, Cajero

Tipo Primario

Propésito Permitir la administracion de la base de datos de clientes, incluyendo
su registro, busqueda, edicion y desactivacion.

Resumen El actor accede al mddulo de clientes, principalmente a través de la

Pantalla Nueva orden, para buscar, asignar o realizar operaciones de
mantenimiento (agregar, editar, desactivar) sobre la informacion del
cliente (customer).

Curso Normal de
Eventos

Accion del actor | Respuesta del sistema

1. El actor estd en la
interfaz Pantalla
Nueva orden.

2. El sistema muestra el boton "Buscar mas..".

3. El actor presiona el
"

boton "Buscar mas..".

4. El sistema despliega la interfaz Pantalla Lista de clientes.

Curso Alternativas
de Eventos

Listar clientes

Tabla 24 Caso de uso -Gestionar cliente
Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso Listar Clientes

Actores Administrador, Cajero

Tipo Secundario

Proposito Mostrar la lista completa de clientes registrados en el
sistema, incluyendo el flujo de busqueda para
asignacion a una orden de venta.

Resumen El actor visualiza la tabla de clientes con sus datos de
contacto y estado. Puede usar el cuadro de bisqueda
para encontrar y seleccionar clientes de la interfaz de
Nueva Orden.

Precondicion El actor esta en la interfaz Nueva Orden.

Curso Normal de Eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor inicia la busqueda de clientes
(presionando ""Buscar cliente' en

Nueva Orden).

2. El sistema muestra la interfaz Pantalla Lista de
clientes

3. El sistema consulta la tabla customer.

4. El sistema muestra la lista de clientes en una tabla.

5. El actor ingresa un criterio de

6. El sistema filtra la lista de clientes y muestra solo
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buisqueda (por Nombre, Nro.
documento, etc.).

las coincidencias.

Curso Alternativas de Eventos

1. Si el flujo es desde Nueva Orden, el
actor selecciona un cliente. El sistema
asigna el cliente a la orden y cierra la
lista.

2. Ocurre un error al obtener los
clientes. El sistema muestra una alerta o
mensaje de error.

Tabla 25 Caso de uso -Listar cliente
Fuente: Elaboracion propia

Agregar cliente

Caso de Uso Agregar Cliente (registrar)

Actores Administrador, Cajero

Tipo Secundario

Propésito Crear un nuevo registro de cliente en la base de
datos.

Resumen El actor accede a la funcion desde la lista de
clientes, introduce los datos personales y de
contacto, y lo registra como activo en la tabla
customer.

Precondicion El actor esta en la interfaz Pantalla Lista de

clientes (desplegada desde la Pantalla Nueva
orden).

Curso Normal de Eventos
Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor presiona el boton "Agregar' en
la Pantalla Lista de clientes.

2. El sistema muestra la interfaz Pantalla agregar
cliente.

3. El actor ingresa los datos requeridos
(Nombre, Apellidos, Cédula, Teléfono,
Email).

4. El sistema valida la unicidad de Nro. documento
y el formato de los campos.

5. El actor presiona "Guardar".

6. El sistema crea un nuevo registro en la tabla
customer.

7. El sistema muestra un mensaje de confirmacion
(ej: "Cliente registrado correctamente").

8. El sistema redirige a la interfaz Pantalla Lista de
clientes.

Curso Alternativas de Eventos

1. El actor deja un campo obligatorio vacio
o ingresa datos en formato incorrecto. El
sistema muestra un mensaje de error.

2. El Nro. documento (Cédula) o Email ya
existe. El sistema muestra un mensaje de
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error indicando que el registro ya existe.

Tabla 26 Caso de uso -agregar cliente
Fuente: Elaboracién propia

Editar cliente

Caso de Uso Modificar Cliente (Editar)

Actores Administrador, Cajero

Tipo Secundario

Propésito Actualizar la informacion personal y de contacto de
un cliente existente.

Resumen El actor accede a la funcion de edicion desde la lista
de clientes, modifica los campos necesarios y guarda
los cambios, actualizando el registro en la tabla
customer.

Precondicion El actor esta en la interfaz Pantalla Lista de clientes

(desplegada desde la Pantalla Nueva orden).

Curso Normal de Eventos
Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor presiona el boton "Editar"
en la fila del cliente.

2. El sistema muestra la interfaz Pantalla Editar
cliente con los datos actuales cargados.

3. El actor realiza los cambios deseados
(ej. Teléfono, Direccion).

4. El sistema valida el formato de los datos

5. El actor presiona "Guardar"'.

6. El sistema actualiza el registro correspondiente en
la tabla customer.

7. El sistema muestra un mensaje de confirmacion
(ej: "Cliente actualizado correctamente").

8. El sistema redirige a la interfaz Pantalla Lista de
clientes.

Curso Alternativas de Eventos

1. Los datos modificados son invalidos
(ej. formato de email incorrecto). El
sistema muestra un mensaje de error.

2. El nuevo Nro. documento o Email ya
existe. El sistema muestra un mensaje de
error indicando que el registro ya existe.

Tabla 27 Caso de uso -Editar cliente
Fuente: Elaboracion propia
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Desactivar cliente

Caso de Uso Dar de Baja/Activar Cliente (Desactivar)

Actores Administrador, Cajero

Tipo Secundario

Propésito Cambiar el estado de un cliente entre Activo e
Inactivo (eliminacion logica).

Resumen El actor accede a la funcion desde la lista de clientes
y cambia el campo de Estado (is_active) de la tabla
customer a FALSE, mostrando una notificacion de
éxito.

Precondicion El actor esta en la interfaz Pantalla Lista de clientes

(desplegada desde la Pantalla Nueva orden).

Curso Normal de Eventos
Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor identifica el cliente y presiona
el botén "Desactivar' o "Activar'.

2. El sistema actualiza el campo de Estado del
registro en la tabla customer.

3. El sistema muestra la notificacion: '"Se cambio
de estado correctamente' en la parte superior de
la pantalla.

4. El sistema refresca la lista de clientes, mostrando
el nuevo estado.

Curso Alternativas de Eventos

1. Ocurre un error de conexion con la base
de datos durante la actualizacion. El
sistema muestra un mensaje de error de
excepcion.

Tabla 28 Caso de uso -Desactivar cliente
Fuente: Elaboracion propia
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2.1.4.1.8 Diagrama de caso de uso nueva orden de venta
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Figura 12. Diagrama de caso de uso nueva orden de venta
Fuente: Elaboracién propia
Caso de Uso Nueva Orden de Venta
Actores Administrador, Cajero
Tipo Primario
Propésito Registrar y procesar una venta desde la seleccion
de productos hasta el pago (efectivo o QR).

Resumen El actor accede a la interfaz, agrega productos del

catalogo, especifica el método de pago y el cliente,
y finaliza el proceso con el pago, registrando la
transaccion como una orden de venta finalizada.

Curso Normal de Eventos
Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona la opcion "Nueva
orden" desde el menu.

2. El sistema muestra la interfaz Pantalla nueva
orden de venta, incluyendo el menu de productos.

3. El sistema inicia el flujo Agregar Nueva Orden
de Venta.

4. El actor selecciona
productos,cantidades,cliente, el tipo de
pago (QR o Efectivo).

5. El sistema procesa el pago y finaliza la venta
(registrando la sales_order).

Curso Alternativas de Eventos

El sistema puede iniciar el flujo Modificar

Nueva Orden de Venta en cualquier
punto antes de pagar.

Tabla 29 Caso de uso -Nueva orden de venta
Fuente: Elaboracion propia
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Agregar nueva orden de venta

Caso de Uso Agregar Nueva Orden de Venta

Actores Administrador, Cajero

Tipo Secundario

Propdsito Construir la lista de productos,cantidades y
determinar el total a cobrar antes de iniciar el
pago.

Resumen El actor navega por el menu de productos,
selecciona los items, y el sistema calcula el
subtotal y el total, preparando la pre-orden de
venta.

Precondicion El actor esta en la interfaz Pantalla Nueva orden

de venta.

Curso Normal de Eventos
Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona un producto del menu
(tabla product).

2. El sistema agrega el producto a la lista de items
de la orden y actualiza el subtotal.

3. El actor selecciona el boton "Buscar
cliente".

4. El sistema despliega la interfaz Pantalla Lista
de clientes (flujo Listar Clientes).

5. El actor selecciona un cliente.

6. El sistema asigna el cliente (registro en
customer) a la orden, mostrando su Nombre y cl

Curso Alternativas de Eventos

1. El actor selecciona un producto agotado
(Stock 0 en product). El sistema no permite
agregar el producto o lo marca como
agotado.

Tabla 30 Caso de uso -Agregar nueva orden de venta
Fuente: Elaboracion propia

Modificar nueva orden de venta

Caso de Uso Modificar Nueva Orden de Venta

Actores Administrador, Cajero

Tipo Secundario

Propésito Realizar cambios en la seleccion de productos,
cantidades o cliente antes de que la orden sea
pagada.

Resumen El actor tiene la capacidad de eliminar productos,
ajustar cantidades, cambiar el cliente asignado .

Precondicion Existe al menos un producto seleccionado en la
orden.

Curso Normal de Eventos Respuesta del sistema

Accion del actor

1. El actor presiona el botén "+" o "-" 2. El sistema ajusta la Cantidad del producto en la

junto a un producto en la lista. orden y recalcula el Total.
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3. El actor presiona el botén "X" o 4. El sistema elimina el producto de la lista y

"Eliminar" junto a un producto. recalcula el Total.
5. El actor utiliza la funcion "Buscar 6. El sistema reemplaza el cliente asignado en la
cliente" y selecciona uno nuevo. orden (registro en customer).

Curso Alternativas de Eventos

3. Ocurre un error al recalcular el total. El
sistema muestra un mensaje de error.

Tabla 31 Caso de uso -Modificar nueva orden de venta
Fuente: Elaboracion propia

2.1.4.1.9 Diagrama de caso de uso ordenes de venta

listar ordenes de venta
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Administrador
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Figura 13. Diagrama de caso de uso ordenes de venta
Fuente: Elaboracién propia

Caso de Uso Ordenes de Ventas

Actores Administrador, Cajero

Tipo Primario

Propdsito Permitir la visualizacion, gestion y auditoria de todas las
transacciones de venta registradas en el sistema.

Resumen El actor accede al registro historico de ventas, pudiendo
listar las 6rdenes, desactivar(dar de baja) ventas, y
consultar los detalles de cada transaccion.

Curso Normal de Eventos Respuesta del sistema
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Accion del actor

1. El actor selecciona la opcion
"Ordenes'" desde el menu.

2. El sistema muestra la interfaz Pantalla lista de 6rdenes
de venta.

3. El sistema inicia ¢l flujo Listar ordenes de venta.

Curso Alternativas de Eventos

1. El actor puede iniciar el flujo
Anular orden de venta desde la
lista de O6rdenes.

2. El actor puede iniciar el flujo
Ver detalle de venta desde la lista
de Ordenes.

Tabla 32 Caso de uso -Ordenes de venta

Listar ordenes de ventas

Fuente: Elaboracién propia

Caso de Uso Listar Ordenes de Venta

Actores Administrador, Cajero

Tipo Secundario

Propésito Mostrar el registro historico de o6rdenes finalizadas y pre-
ordenes, permitiendo filtros y busqueda

Resumen El actor visualiza las 6rdenes (tablas sales_order y/o
pre_order) en una tabla con sus datos principales (Nro.
Orden, Fecha, Método de pago, Total, Cliente) y puede
filtrar por rango de fechas o estado’.

Precondicion El actor esta en la interfaz Pantalla Lista de 6rdenes de

venta®.

Curso Normal de Eventos
Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor navega a la interfaz
Pantalla lista de 6rdenes de venta

2. El sistema consulta las tablas sales_order y pre_order.

3. El sistema muestra la lista de 6rdenes en una tabla con
columnas clave (Nro. Orden, Fecha, Método de pago,
Total, Cliente, Estado).

4. El actor utiliza los campos de
fecha (Fecha inicio, Fecha fin) o el
campo Buscar’.

5. El sistema filtra y actualiza la lista de 6rdenes de venta.

Curso Alternativas de Eventos

1. Ocurre un error al consultar la
base de datos. El sistema muestra
una alerta o mensaje de error.

2. No se encuentran 6rdenes dentro
del rango de fechas/criterio de
busqueda. El sistema muestra la
tabla vacia.
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Tabla 33 Caso de uso -Listar ordenes de venta
Fuente: Elaboracién propia

Desactivar ordeness de venta

Caso de Uso Anular Orden de Venta(desactivar)

Actores Administrador

Tipo Secundario

Propésito Cambiar el estado de una orden de venta a inactivo o
anulado (eliminacion 16gica).

Resumen El administrador utiliza la opcion de Desactivar
sobre una orden para cambiar su campo is_active o
status a un estado que la retire del conteo de ventas
activas.

Precondicion El actor esta en la interfaz Pantalla Lista de 6rdenes

de venta.

Curso Normal de Eventos
Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor identifica una orden y presiona
el boton de "desactivar" (icono de
basura).

2. El sistema actualiza el campo de Estado o
is_active del registro en la tabla sales_order o
pre_order.

3. El sistema muestra la notificacion: "Se cambié de
estado correctamente' %,

4. El sistema refresca la lista de 6rdenes.

Curso Alternativas de Eventos

1. Ocurre un error de conexion con la
base de datos durante la actualizacion. El
sistema muestra un mensaje de error de
excepcion.

Tabla 34 Caso de uso -Desactivar ordenes de venta
Fuente: Elaboracién propia

Ver detalle de venta

Caso de Uso Ver Detalle de Venta

Actores Administrador, Cajero

Tipo Secundario

Propdsito Mostrar la informacioén completa de los productos y
montos de una orden de venta especifica.

Resumen El actor selecciona una orden de la lista para ver el
detalle de los productos (sales_order_detail o
pre_order_detail), el cliente, el total y el método de
pago utilizado.

Precondicion El actor esta en la interfaz Pantalla Lista de 6rdenes de
venta.
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Curso Normal de Eventos
Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona una orden (ej. | 2. El sistema consulta las tablas sales_order (o
haciendo clic en la fila 0 en un botén | pre order) y sales order_detail (o pre_order detail).

de "Ver Detalle'").

3. El sistema muestra la interfaz Pantalla Detalle de
Venta

4. La interfaz muestra la lista de productos (product),
cantidades, precios, descuento y el total final de la orden.

Curso Alternativas de Eventos

1. Ocurre un error de conexion con la
base de datos. El sistema muestra un
mensaje de error de excepcion.

Tabla 35 Caso de uso -Ver detalle de venta
Fuente: Elaboracién propia

2.1.4.1.10 Diagrama de caso de uso gestionar reportes
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Administrador

cajero

Gestion de reportes

Generar reporte Qr
s
<<includeg>»""

<<include>>
_________________ >

Generar reporte efectivo

<<include>>

Generar reporte de venta

Figura 14. Diagrama de caso de uso gestionar reportes
Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso Gestion de Reportes

Actores Administrador, Cajero

Tipo Primario

Propdsito Permitir al actor generar reportes detallados y
consolidados de las ventas (por QR, Efectivo o
total) en un rango de tiempo especifico.

Resumen El actor accede al modulo, define un rango de

fechas y un tipo de pago. El sistema consulta las
ventas (sales_order), calcula los totales y genera los
listados de clientes y productos mas vendidos’.

Curso Normal de Eventos
Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona la opcion
"Reportes' desde el menu.

2. El sistema muestra la interfaz Pantalla generar
reporte de venta(“‘todos”).

3. El actor establece los filtros de "Fecha
inicio", "Fecha fin" y "Tipo de pago"*“.

4. El sistema inicia el flujo Generar reporte de
venta.

Curso Alternativas de Eventos

El actor puede iniciar el flujo Generar
reporte QR o Generar reporte efectivo
seleccionando el filtro de "Tipo de pago"
correspondiente.

Tabla 36 Caso de uso-Gestion de reportes
Fuente: Elaboracién propia

Reporte de venta(general”’qr y efectivo™)

\ Caso de Uso

| Generar Reporte de Venta
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Actores Administrador, Cajero

Tipo Secundario

Proposito Generar un informe consolidado que incluya las ventas por
todos los métodos de pago dentro de un rango de fechas®.

Resumen El sistema consulta las 6rdenes de la tabla sales_order dentro
del rango y calcula los subtotales por tipo de pago (QR y
Efectivo), mostrando ademas listados de top clientes y
productos®.

Precondicion El actor esta en la interfaz Pantalla generar reporte de venta, con

el filtro "Tipo de pago" configurado a "Todos"”.

Curso Normal de Eventos
Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona las
fechas de inicio y fin, y
presiona "Filtrar"®.

2. El sistema consulta las tablas sales_order y
sales_order_detail dentro del rango.

3. El sistema calcula el Resumen de pagos (Total QR y Total
Efectivo) y el Total general®.

4. El sistema lista las 6rdenes individuales y genera las tablas de
"Top clientes por compras" y "Productos mas vendidos'

5. El actor presiona
"Exportar PDF" o
"Exportar Excel"!!.

6. El sistema genera el documento con el listado de 6rdenes y
los totales consolidados.

Curso Alternativas de
Eventos

1. El rango de fechas es
invalido. El sistema muestra
un mensaje de error.

Tabla 37 Caso de uso -Generar reporte de venta

Generar reporte Qr

Fuente: Elaboracién propia

Caso de Uso Generar Reporte QR

Actores Administrador, Cajero

Tipo Secundario

Proposito Generar un informe detallado de las ventas que se realizaron
exclusivamente mediante el método de pago QR.

Resumen El sistema filtra la tabla sales_order por el método de pago
QR, suma los montos totales, y lista las érdenes
correspondientes, incluyendo datos de la transaccion QR.

Precondicion El actor esta en la interfaz Pantalla generar reporte de venta,

con el filtro "Tipo de pago" configurado a "QR" 5.

Curso Normal de Eventos
Accion del actor

Respuesta del sistema
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1. El actor selecciona el tipo
de pago "QR" y presiona
"Filtrar"'°,

2. El sistema consulta la tabla sales_order filtrando por
payment method ='QR’".

3. El sistema calcula el resumen de pagos (mostrando el Total
QR) y el Total de la venta'”.

4. El sistema lista las 6rdenes individuales (Nro., Cliente, Doc,
Pago, Total)!®.

5. El actor presiona
"Exportar PDF" o
"Exportar Excel" .

6. El sistema genera el documento con el listado de 6érdenes

QR.

Curso Alternativas de
Eventos

Generar reporte efectivo

Tabla 38 Caso de uso -Generar reporte Qr

Fuente: Elaboracién propia

Caso de Uso Generar Reporte Efectivo

Actores Administrador, Cajero

Tipo Secundario

Propésito Generar un informe detallado de las ventas que se realizaron
exclusivamente mediante el método de pago Efectivo?!.

Resumen El sistema filtra la tabla sales_order por el método de pago
Efectivo, suma los montos totales, y lista las 6rdenes
correspondientes, mostrando los clientes y productos mas
vendidos asociados?2.

Precondicion El actor esta en la interfaz Pantalla generar reporte efectivo, con

el filtro "Tipo de pago" configurado a "Efectivo"?’.

Curso Normal de Eventos
Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona el tipo
de pago "Efectivo" y
presiona "Filtrar"?,

2. El sistema consulta la tabla sales_order filtrando por
payment method = 'Efectivo'.

3. El sistema calcula el resumen de pagos (mostrando el Total
Efectivo) y el Total de la venta.

4. El sistema lista las 6rdenes individuales y genera las tablas de
top clientes/productos mds vendidos asociados.

5. El actor presiona
"Exportar PDF" o

"Exportar Excel".
Curso Alternativas de Eventos

6. El sistema genera el documento con el listado de érdenes en
Efectivo.

Tabla 39 Caso de uso -Generar reporte efectivo

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.4.1.11 Diagrama de caso de uso pre orden de venta

Listar pre orden de venta

<<includez>--"~ 2l

Administrador Burcar pre orden de

venta

Registrar pre orden de
venta

cajero
Figura 15. Diagrama de caso de uso pre orden de venta
Fuente: Elaboracién propia
Caso de Uso Pre orden de venta
Actores Administrador, Cajero,mesero
Tipo Primario
Proposito Registrar y gestionar 6rdenes de venta no finalizadas

inmediatamente, permitiendo al cliente realizar un pedido y
pagarlo posteriormente?.

Resumen El actor accede al catalogo, donde puede crear una nueva
pre-orden, listar las existentes y buscar una pre-orden
especifica para su posterior procesamiento o finalizacion*.

Curso Normal de Eventos Respuesta del sistema
Accion del actor
1. El actor selecciona la opcion 2. El sistema muestra la interfaz de Pantalla listar pre

"Pre orden de venta' desde la orden de venta>’.
interfaz Nueva orden

3. El sistema inicia el flujo Listar pre orden de venta.

Curso Alternativas de Eventos

Tabla 40 Caso de uso -Pre orden de venta
Fuente: Elaboracion propia




Buscar pre orden de venta

Caso de Uso Buscar pre orden de venta

Actores Administrador, Cajero

Tipo Secundario

Propésito Localizar una pre-orden especifica por un criterio de
busqueda, como el nombre del cliente o el nimero de
pre-orden.

Resumen El actor ingresa un texto en el campo de busqueda de la
interfaz y el sistema filtra y muestra solo las pre-o6rdenes
que coinciden con el criterio'®.

Precondicion El actor esta en la interfaz Pantalla de Pre-6rdenes de

venta desde la interfaz pantalla nueva orden.

Curso Normal de Eventos\ Accion
del actor

Respuesta del sistema

1. El actor presiona el buscador
"Buscar Pre Orden"?.

2. El sistema despliega la interfaz de biisqueda de pre-
ordenes.

3. El actor ingresa el criterio de
busqueda (ej. nombre de cliente,
numero de orden).

4. El sistema busca y consulta las pre-6rdenes en la base
de datos segun el criterio.

5. El sistema despliega los resultados de la busqueda.

Curso Alternativas de Eventos

1. No se encuentran coincidencias.

El sistema muestra un mensaje indicando que no se
encontraron pre-ordenes.

Tabla 41 Caso de uso -Buscar pre orden de venta

Registrar pre orden de venta

Fuente: Elaboracion propia

Caso de Uso Registrar pre orden de venta

Actores Administrador, Cajero,mesero

Tipo Secundario

Propésito Crear un registro de pedido que atin no ha sido pagado,
vinculandolo a un cliente o mesa, para ser procesado
posteriormente.

Resumen El actor selecciona productos del catalogo, puede anadir una mesa

y un cliente opcional, y guarda el conjunto como una pre_order en
la base de datos, limpiando la seleccion de pantalla®.

Precondicion El actor ha seleccionado al menos un producto en el Menu

Seleccionado del catalogo.

Curso Normal de Eventos | Respuesta del sistema

1. El actor afiade productos | 2. El sistema muestra el total de la pre-orden.

al "Menu Seleccionado'?!.

3. (Opcional) El actor 4. El sistema valida los datos.

selecciona la Mesa y el
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Cliente’’.

5. El actor presiona
"Guardar Mena''>,

6. El sistema guarda la pre-orden en la tabla pre order y los
detalles en pre_order detail’®.

7. El sistema despliega el mensaje "pre orden creada
correctamente" y limpia el menu seleccionado?’.

Curso Alternativas de
Eventos

Accion del actor

1. Validacion fallida de
datos (ej. datos no validos).

El sistema despliega un mensaje de error®.

Tabla 42 Caso de uso -Registrar pre orden de venta

Fuente: Elaboracién propia

2.1.4.1.12 Diagrama de caso de uso catalogo de productos

Administrador

Listar catalogo de
producto

waincludese-"" i

Buscar produtos

Mesero ey
Guardar menu
Figura 16. Diagrama de caso de uso catalogo
Fuente: Elaboracién propia
Caso de Uso Listar catalogo de producto
Actores Administrador, Mesero
Tipo Secundario
Propésito Mostrar todos los productos disponibles en la cafeteria Nom
nom clasificados por categorias para la seleccion de pedidos.
Resumen El sistema presenta los productos con sus imagenes,
nombres, descripciones, precio.
Precondicion El actor esta en la interfaz ""Catalogo de Productos''.

Curso Normal de Eventos
Accion del actor

Respuesta del sistema
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1. El actor ingresa a la interfaz
""Catalogo de Productos''.

2. El sistema consulta y muestra los productos disponibles
en la base de datos.

3. El actor afiade productos al
""Menu Seleccionado'.

4. El sistema actualiza el Total de la pre-orden.

Curso Alternativas de Eventos

1. No hay productos disponibles.

Guardar menu(pre orden)

Tabla 43 Caso de uso -Listar Catalogo

Fuente: Elaboracién propia

Caso de Uso Guardar menu

Actores Administrador, Mesero

Tipo Secundario

Propdsito Guardar un conjunto de productos seleccionados como una
pre-orden, asocidndola a una mesa o cliente, para procesar el
pago o la orden de preparacién posteriormente.

Resumen El actor confirma los productos del '""Menu Seleccionado' y
registra esta seleccion como una pre order.

Precondicion El actor ha seleccionado al menos un producto en el Menu

Seleccionado.

Curso Normal de Eventos
Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor afiade productos al
""Menu Seleccionado"'.

2. El sistema muestra el Total de la pre-orden.

3. El actor selecciona Mesa y/o
Cliente (opcional) y anade Nota
del menti.

4. El sistema valida los datos.

5. El actor presiona "Guardar
Menu".

6. El sistema guarda la pre-orden en la tabla pre_order €
inserta los detalles en pre order detail.

7. El sistema despliega el mensaje "pre orden creada
correctamente" y limpia el '""Menu Seleccionado'.

8. El sistema finaliza el flujo®®.

Curso Alternativas de Eventos

1. Ocurre un error de validacion
(ej. falta informacion
obligatoria).

Tabla 44 Caso de uso -Guardar menu

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.5 Diagrama de clases

adm_user
aid_user. int

o lastname L ser: varchar
o user_name: varchar

o pascnord ust varchar
ois_active_User: boolean

© login(username, password) : boolean
 changePassword(newPass) : boolean
id

void

© indBycia) - adm_user

o list() : List<adm_user>

o findByUsemame(username) : adm_user

has role
i adm_menuitem_main
adm_roles
& o id_amm: int
o id_rol int o menu_name: varchar

o name_rol: varchar
o permissions_rol: text
o5 active_rof. boolean

o url_man: varchar
o parent_idman: int {FK}
o is_active_men: boolean

category
oid_cat: int

o name: varchar
ois_active: boolean

void

© update) : void

o delete() : void

« indeyldi): ctegory

olist() : List<category:

* GetSubCategoriest Uist<subCategory>

ncludes

R

customer
sub_category
oid_cust:int

oid_subc: int o name: varchar

oid_cat: int {FK}
o name: varchar
os_active: boolean

o email: varchar
ois_active: boolean

o create() : void

© updatef) : void

o delete() : void

o findByld(d) : adm roles
st(): List<adm roles>

o text

o create() : void

N4

o findByld(id) : adm menuitem_main
list() : List<adm_menuitem_main>
i

o display() : void

\\ass\gnea,m 1) /&eu}u 1)
\ /

\

\

\

adm_rolemenu
oid_rm: int

oid_rol: int {FK}

oid_amm: int {FK}
nRoleToMenu() : void

o unassignRoleFromMenu() : void

parent jtem 0 o o create() : void

pdate() : void
© update() : void
> oo - sub_categor * ndtd - customer
S IH)  List<sub categoys <) Lsscustomer>
List<l  updateProfil
o getbroduds() : Ust<Product> o getOrders() : List<SalesOrder>
X

antains laces
\
\
A 4

Y
product pre_order -
oid _pre: int
s dsuc (761 oid_cust: int (K}
name: varchar < order_number: varchar
2 price decimal o status: varchar

o status: varchar
o create): void

o is_available: boolean
create() : void

o delete() : void

o findByld(id) : pre_order
olist() : List<pre_order>

o additem(prodid, quantity) : void
o calculateTotal() : decimal

o findByldiid) : product

o lst(): List<product>
updatePrice(newPrice) : void

o

olean e Lec : SalesOrder

\mem deta\ls et 11\)
\
) /

sales_order ¢ ﬂatan

pre_order_ delan
o id_pred: int Y

X o id_so: int {FK}
oid_pre: int {FK} oid, pmd int {FK}
o id_prod: int {FK} o quant
5 quantity: int bt

it
it prvet decimal

o create() : void

© update) : void

o delete() : void

Figura 17.Diagrama de clases
Fuente: Elaboracion propia

tr_transaction_status

trs: int
name_trs: varchar

o findByld(id) : tr_transaction_status

olst() : List<tr_transaction status>

generates (1) has status
©
A
qr_payment_order
oid_pay: int
a idso int {FK}
oid_prv: int {FK}
oid_trs: int {FK}
ode_pay: varchar
image_pay: blob
o cutrency_pay: varchar
o total_disC_pay: decimal

o create() : void

o update() : void

o delete() : void

o findByld(id) : ar_payment_order
o processPayment() : boolean

o checkstatus() : TransactionStatus

\ prv_provider
o id_prv:int

5 enterprise_prv: varchar
- apikey_prv: varchar

o create) : void

+ SendTransackon(amount) - sting

rocesses
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2.1.6 Diagrama de Modelo entidad relacion

EE customer
125id_cust
A7 name
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@ expiration_date_pay  [® A7 initials_prv
[] single_use_pay A7 name_prv
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Figura 18Diagrama modelo entidad relacion
Fuente: Elaboracién propia
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2.1.7 Diagrama de actividades

Listar cliente

Diagrama de Actividad: Listar Clientes

Usuario

Sistema

. 1

4 ™y
| Despliega interfaz "Nueva Orden" |

v

I ™
Presiona botén "Buscar més..." para buscar cliente |
\ y,

v

g N
| Mavega ala Pantalla Lista Clientes |

v

g ™y
| Consulta todos los clientes en la base de datos |

v

g ™y
| Despliega interfaz "Lista Clientes" |

S

~
| Wer la lista de clientes |

e

Figura 19. Diagrama de actividades listar cliente
Fuente: Elaboracién nronia

Agregar cliente

Diagrama de Actividad: Agregar Cliente

Usuario

Sistema

?

Despliega interfaz "Pantalla Nueva Orden”

¥

Presiona botdn “Buscar mas..."

¥

Abre Pantalla Lista Clientes

¥

Despliega lista y botén “Agregar”

¥
Presiona el botén "Agregar

¥

Navega a la Pantalla Agregar Cliente

Despliega farmulario de creacién

¥

Ingresa datos y Presiona "Guardar"

Inserta nuevo registro en la base de datos | Despliegs mensaje de emor “error*

Despliega mensaje "Cliente agregado correctamente” Retorna a Pantalla Lista Clientes

Retorna el diente creado y seleccionado

¥

Validar datos

Datos wilidos,/p oL Datos no validos

¥ L’
¥
[

M

Cierra la interfaz de lista/agregar

¥

Visualiza datos del cliente en la orden

B

Figura 20. Diagrama de actividades registrar cliente
Fuente: Elaboracion propia
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Modificar cliente

Diagrama de Actividad: Modificar Cliente
Usuario Sistema

?

Despliega interfaz "Nueva Orden™

Presiona botdn “Buscar mas. .
¥
Abre Pantalla Lista Clientes

Despliega lista y botén *Editar®

¥

Selecciona cliente

[

Presiona boton “Editar”

¥

Navega a la Pantalla Editar Cliente

¥

Busca y carga los dates del cente

!

Despliega formulario con datos
-

¥

Modifica datos

v

Presiona "Guardar”

¥

Validar dates

Dates vlidos oo arigos Dalos no validos

¥
Guarda la actualizacién en la base de datos Despliega mensaje de error "arror
¥ v
Despliega mensaje "Se actualizé corectamente” Retorna a Pantalla Lista Clientes
L

Retoma cliente actualizado

v

Cierra la interfaz de listajedicién

'

Retorna cliente actualizado y seleccionado

¥

Visualiza datos del cliente actualizado en la orden

®

Figura 21. Diagrama de actividades modificar cliente
Fuente: Elaboracion propia

Desactivar cliente

Diagrama de Actividad: Desactivar Cliente

Sistema Usuario

!

Despliega interfaz "Lista de clientes”

]

4 Y
[ Presiona el botén Desactivar (icone de papelera) del cliente a desactivar en la fila correspondiente de la tabla |

]

Vs R
[ Actualiza el estado del cliente a "nactivo® en la base de datos |
\ 4

v

| Despliega el mensaje "Se cambid de estado cotrectamente" |
AN A/

A

]

/ ™
| Presiona Cerrar el mensaje de confirmacion |
AN A

0

Figura 22.Diagrama de actividades desactivar cliente
Fuente: Elaboracién propia




Listar usuario

Usua

Diagrama de Actividad: Listar Usuarios

rio Sistema

¥

- ™
[ Ingresa a médulo de Usuarios |

¥

A

I ™
| Pantalla Principal |
g A

| Pantalla Lista de Usuarios |

v

s

b

Consulta todos los usuarios y retorna datos (lista)

v

| Despliega lista

de usuarios |
/

®

Figura 23. Diagrama de actividades listar usuarios

Modificar usuario

Usuario

Fuente: Elaboracion nrooia

Diagrama de Actividad: Modificar Usuario

Sistema

b

¥

| Presiona el botén “Editar” para un usuario

¥

¥

¥

¥

| Presiona "Guardar *

Modifica los datos necesarios en el formulario

¥

Valldar datos

Datos validos N

| Despliega interfaz "Lista de Usuarios*

Busca los datos del usuario seleccionado

| Despliega interfaz “Editar Usuario™

Datos no validos

{_ Datos validos |

| Guarda la actualizacién en la base de datos |

¥

Despliega mensaje "el usuario se actualizo correctamente” |

Despliega mensaje de emor "error® )|

|

\ ;
v

é

Retorna a pantalla “Lista de Usuarios"

Figura 24. Diagrama de actividades modificar usuario
Fuente: Elaboracion propia
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Agregar usuario

Listar roles

Usuario

Diagrama de Actividad: Agregar Usuario

Sistema

’

| Despliega interfaz *Lista de Usuarios”

¥

| Presiona el bot6n "+ Agregar” \

¥

\' Despliega interfaz "Agregar Usuario® (Fermulario)

¥

| Llena los campos del formulario (.) |

v

Presiona "Guardar”

Figura 25

¥

Validar datos
Datos Va"uus\DaLos vélldos/ Datos no validos

|' Inserta nuevo registro en la base de datos ()

¥

Despliega mensaje "Usuario agregado correctamente” |
- A

v

Retorna a pantalla "Lista de Usuarios® ()

&

. Diagrama de actividades agregar usuario
Fuente: Elaboracion nronia

Diagrama de Actividad: Listar Roles

Usuario

Sistema

v

| Pantalla Principal |

——

'
[ Presiona “"Roles"
k-

B

- .

g
,

¥

¥ b
| Consulta los roles registrados en la base de datos ]

e wy

v

Fa
| Despliega interfaz “Lista de Roles"

-

)

| Despliega mensaje de error "error"

Figura 26. Diagrama de actividades listar rol
Fuente: Elaboracién propia
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Modificar rol

Registrar rol

Usuario

¥

Diagrama de Actividad: Modificar Rol

Sistema

’

Despliega interfaz "Lista de Roles”

\' Presiona el botdn "Editar” para un rol

¥

¥

| Busca los datos del rol seleccionado |

v

Modifica los datos necesarios en el formulario

v

Presiona "Guardar " |

Despliega interfaz "Editar Rol” Formulario precargado

¥

| validar datos

Datos validos

Datos validos 225 N0 vélidos

| Guarda Ia actualizacién en la base de datos Despliega mensaje de error "errar” |

Despliega mensaje “Se actualizo correctamente™ \

| )
v

Retorna a pantalla “Lista de Roles®

é

Figura 27. Diagrama de actividades modificar rol
Fuente: Elaboracién propia

Usuario

S A

Diagrama de Actividad: Agregar Rol

Sistema

A

| Despliega interfaz "Lista de Roles" \

y

/ Y
| Presiona el botén "+ Agregar" |
\_—'—_/

. ¥

¥

[ Despliega interfaz "Agregar Rol" Formularic \
% P,

[ Llena los campos del formulario |

v

Id N
| Presiona "Guardar" |

S

A
&)
| walidar datos |
L Y,

Datos validos

[ Fah Datos no validos

7 ™,
| Inserta nueve registre en la base de datos |

e N
| Despliega mensaje de error "error” |

v

I N
| Despliega mensaje "Rol agregado correctamente”

M

-
| Retorna a pantalla "Lista de Roles"

—

Figura 28. Diagrama de actividades registrar rol
Fuente: Flaharacion nrania
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Asignar permiso a rol

-
-

Diagrama de Actividad: Asignar Permiso a Rol

Usuario

Sistema

¢

| Despliega interfaz "Lista de Roles" |

B 2

5

Presiona botén "ver" |

4
S——

¥
e ™
| Busca permisos actuales y lista de menis |

. ¢ A

s ™y
| Despliega interfaz "Asignar Permiso" |

7

' Y
Presiona "Guardar" |

2

S —

-
|

/-
[ Selecciona/Deselecciona permisos
L _

¥

4 ~
[ Actualiza los registros de permisos en la base de datos |

¢ ~,

|: Despliega mensaje " Se guardo correctamente” ]

v

e ™
| Retorna a Pantalla "Lista de Roles" |

a—

Figura 29.Diagrama de actividades asignar permiso a rol
Fuente: Elaboracién propia

Lista producto

Diagrama de Actividad: Listar Productos

Usuario

Sistema

-

i ™
| Pantalla Principal |
N b

]

I Y
[ Presiona la opcién "Productos" del mend lateral |
L J

[

"

-
| Consulta los productos registrados en la base de datos

v

|: Despliega interfaz "Lista de Productos"” ]
- S

®

Figura 30. Diagrama de actividades listar productos
Fuente: Elaboracién propia

",
4

79



Agregar producto

Usuario

Diagrama de Actividad: Agregar Producto

Sistema

?

| Despliega interfaz "Lista de Productos" |

7

| Presiona el botén "+ Agregar* |
greg
\ /
T

¥

| Despliega interfaz "Agregar" Formulario |

¥

|' Llena todos los campos del formulario () |

v

\’ Presiona "Guardar" ‘|

Figura 31.

Modificar producto

Usuario

A

\' Validar datos \

Datos validos Datos no validos

Datos vélidos

| Inserta nuevo registro en la base de datos |

v

| Despliega mensaje "Se registro correctamente” |

\ Y |

| Retorna a pantalla "Lista de Productos”

o

Diagrama de actividades agregar producto
Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Modificar Producto
Sistema

*

| Despliega interfaz "Lista de Productos" \

¥

- ™
| Presiona el botén "Editar” para un producto |

¥
ra ™
| Busca los datos del producto seleccionado |

I ™
\. Despliega interfaz "Editar Producto” Formulario precargado |

7

I =
Modifica los dates necesarios en el formulario |

2

s ~

| Presiona "Guardar® |
" ,:
-

I A

Ve ~
| validar datos }

Datos validos ;Datns no validos

| Despliega mensaje de error "error”

e ™
| Guarda la actualizacién en |a base de datos |

I
| Despliega mensaje "Se edité correctamente” |

M

| Retorna a pantalla "Lista de Productos'

®

Figura 32. Diagrama de actividades modificar producto

Fuente: Elaboracién propia

-
J

| Despliega mensaje de error "error”
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Buscar pre orden de venta

Listar catalogo

-

Presiona el botén "Buscar Pre Orden"

- ™,
Presiona la opcién "Catalogo” del mend lateral |

Diagrama de Actividad: Buscar Pre Orden de Venta

Usuario

Sistema

b1

# Y
| Despliega interfaz "Nueva orden” |
"

4

™,

¥

-
|

v

[ Despliega interfaz de busgueda de pre ordenes ]

¥

" ™
| Ingresa el criterio de bisqueda () |

¥

I Y
| Busca y consulta las pre ordenes en la base de datos segun el criterio |
\ y,

v

| Despliega los resultados de la bisqueda |

®

Figura 33. Diagrama de actividades buscar pre orden de venta

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Listar Catalogo

Usuario

Sistema

.

p \
| Pantalla Principal |
\ g,

-

7

v

I Y
| Busca y consulta los productos disponibles en la base de datos |

v

®

Figura 34.Diagrama de actividades listar categoria
Fuente: Elaboracién propia

i ™y
| Despliega interfaz "Cataloge” con productos y categorias |
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Guardar menu

Diagrama de Actividad: Guardar menu

Usuario Sistema

?

| Pantalla Principal
3

¥

Presiona la opcién “Catalogo® del mend lateral

¥

Despliega interfaz "Catalogo” |

S A

Muestra productos disponibles

¥

Afade productos al "Ment Seleccionado” |
)

v

[ selecciona Mesa y Cliente (Opcional)

oy

Presiona "Guardar®

¥

Validar datos

Datos vilidos Datos no vilidos

Guarda la pre-orden en la base de datos Despliega mensaje de error "error”

¥

Despliega mensaje "pre orden creada correctamente”

Y

¥

Ver mensaje de éxito/error |

v

| Limpia el "Menu Seleccionado”

B

Figura 35. Diagrama de actividades guardar menu
Fuente: Elaboracién propia

Buscar catalogo

Diagrama de Actividad: Buscar en Catalogo

Usuario Sistema

b

- .
| Despliega interfaz "Catalogo” ]

5

A

¥

[ Ingresa criterio de blsqueda '|

v

e ™
| Presiona "Buscar |

_ _

. ¥

i ™
| Busca y filtra los productos seg(n el criterio ingresado |

¢ Y

s \
| Despliega los resultados filtrados en la interfaz "Catalogo” |

;

Figura 36. Diagrama de actividades buscar producto en catalogo
Fuente: Elaboracién propia




Agregar nueva orden de venta

Diagrama de Actividad: Registrar Nueva Orden de Venta
Usuario Sistema

b1

Pantalla Principal

¥

Presiona la opeién *Mueva orden® del mend lateral

[]

Despliega interfaz "Nueva Orden*

¥

Muestra listada de productos y formulario de venta

¥

Selecciona productos y ajusta cantidades

[]

Busa el precio y stock de los productas seleccionados

¥

Presiona "Buscar Cliente”

]

Busca datos del cliente en la base de datos

¥

Selecciona Métoda de Pago (QR/Efectivo)

v

Presiona Pagar®

¥
Validar orden (). Stock, cliente, monto)
P £5t0, Y alidortn exitoss >F2112 1
‘Guarda s Orgen de Venta y sus detalles en | base de datos Despliegh mensaje de error “error

¥

Actualiza o Stock de productos vendidos

¥

Despliega mensaje “Orden creada comectamente”

v

Retarna a pantalia “Nueva Orden® {limpia para siguiente venta)

¥

@

Figura 37. Diagrama de actividades agregar nueva orden de venta
Fuente: Elaboracion propia

Modificar nueva orden de venta

Diagrama de Actividad: Modificar Nueva Orden de Venta

Usuario Sistema

I A

Despliega interfaz "Nueva Orden”

¥

| Ingresa a la seccién de érdenes cargadas
T

¥

Busca y carga los datos de la orden (Cabecera y Detalles) |

v

| Despliega la orden lista para modificar

¥
Modifica la cantidad o productos

¥

Modifica el cliente o método de pago

¥

Presiona "Pagar”

N

| Validar datos

Datos validos Datos no validos
_Datos validos

| Elimina detalles previos de la orden | Despliega mensaje de erfor “error”

¥

Actualiza |a tabla sales_order (Totales, Estado) |

¥

[ Inserta los nuevos detalies en sales_order_detail

[

v

Vuelve a la Pantalla de mend
e
K.S

Figura 38. Diagrama de actividades modificar nueva orden de venta
Fuente: Elaboracién propia




Listar Ordenes de venta

Diagrama de Actividad: Listar Ordenes de Venta

Usuario Sistema

A

- ~
[ Pantalla Principal |
" /

™
Presiona la opcién "Ordenes" del mend lateral |
A

e

\

e v ~
| Busca y consulta las drdenes de venta en la base de dates {por defecto, por fecha actual) }

| Despliega interfaz "Lista de Ordenes” |

J

¥

e ~
| Establece "Fecha inicio" y "Fecha fin" (Filtro) |
W Y,

v

Id N
| Presiona botén "Filtrar” |

P

¥

' oy
| Busca y consulta las érdenes seqgln el rango de fechas |
L )

¥

| Despliega los resultados filtrades \

o

Figura 39. Diagrama de actividades listar ordenes de venta
Fuente: Elaboracién propia

Anular orden de venta

Diagrama de Actividad: Dar de Baja Orden de Venta

Usuario Sistema

A

p
| Despliega interfaz "Lista de Ordenes”
L )

4

) ¥
~
Presiona {icono de la papelera) para una orden |

p

\

¥

I Y
| Actualiza el campo "Estado” de la orden a "Inactivo” 6 "Anulado” en la base de datos |

v

e ~
| Ajusta el Stock de los productos de la orden |

v

[ Despliega mensaje "Se cambio de estadoe correctamente” |

| Retorna a pantalla "Lista de Ordenes" refrescada \|
Figura 40. Diagrama de actividades anular ordenes de venta
Fuente: Elaboracién propia
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Crear Qr

Actualizar QR

Diagrama de Actividad: Generar QR

Cajero

Sistema

b

e -,
| Despliega interfaz "Nueva Orden"” |

¥

/ N
| Selecciona "QR" en tipo de pago |
W Y,

v

| Ingresa a Pantalla Importe QR |

v

f hY
| Despliega campos para importe y glosa |

¥ .

4 \

| Ingresa datos de importe y glosa |
Y

| Presiona "Aceptar |

S

¥

e ™
| Inserta nueva qr_payment_order en la base de datos |

v

e \
| Genera el cédigo OR y datos |

v

™
| Despliega cédigo QR |

-

¥

| Visualiza cédigo QR y finaliza cobro |
L ),

®

Figura 41.Diagrama de actividades crear QR
Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividades - Actualizar Estado de Pago QR

Usuario

*

Verificar estade actual de transaccién

v

Actualizar estado (Pagado/Pendiente/Expirado)

Sistema

¥

Validar permisos

v

Verificar que transaccién esté activa

v

f Transaccion puede actualizarse? %

Actualizar estade de transaccién Regresar error

I—,f—l

Notificar cambio de estado

¥

Estado de pago QR actualizade

o

Figura 42.Diagrama de actividades actualizar QR
Fuente: Elaboracion propia
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Listar categoria

Diagrama de Actividad: Listar Categorias

Usuario

Sistema

A

g ™
| Pantalla Principal |
. JJ

¥

[ Ingresa a médulo de Categorfas |

¥

”

f ™
| Navega a la Pantalla Lista de Categorias

;
,

v

v

| Despliega interfaz "Lista de Categorfas” |

®

Figura 43.Diagrama de actividades listar categoria
Fuente: Elaboracién propia

Modificar categoria

Diagrama de Actividad: Modificar Categoria

Usuario Sistema
Pantalla Principal
¥
Ingresa a médulo de Categorias
¥
Navega a la Pantalla Lista de Categorias
Despliega interfaz "Lista de Categorias®
¥
Presiona el botén "Editar* de Ia categoria seleccionada
1
¥
Busca los datos de la categoria seleccionada
Despliega interfaz *Editar Categoria® Formulario precargado
¥
Modifica datos
Presiona "Guardar®
¥
Validar datos

Datos validos 1o vilidos S22l0S N0 validos

Guarda |a actualizacién en la base de datos Despliega mensaje de error “error”

v

Despliega mensaje "Se editd correctamente ™

¥

Retorna a Pantalla “Lista de Categorias”

¥

®

Figura 44.Diagrama de actividades modificar categoria
Fuente: Elaboracién propia

N,

S

P N
| Consulta las categorias en la base de datos |
L )
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Agregar categoria

Listar subcategoria

Diagrama de Actividad: Agregar Categoria

Usuario

Sistema

?

Pantalla agregar Producto

¥

Ingresa a Pantalla Agregar Producto

'

| selecciona el campo Categoria

S Bt

Presiona icono "+*

Consulta categorias actuales en la base de datos

v

Despliega interfaz “Agregar Categoria® Formulario

¥

Ingresa nombre y Presiona "Guardar*

Inserta nuevo registro en la base de datos

Despliega mensaje *Categoria agregada correctamente”

Retorna la nueva categoria a la lista de seleccién

¥

| validar datos

4' Datos validos, [, =\ o Datos na vélidos

| Despliega mensaje de error "errar*

¥
¥
[

¥

Ver lista de Categor(as actualizada

3

Figura 45.Diagrama de actividades agregar categoria
Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Listar Subcategorias

Usuario

Sistema

?

e ™
| Pantalla Mend Principal |
L g,

]

[ Ingresa a médulo de Subcategorias ]

¥

| Mavega a la Pantalla Lista de Subcategorias |

v

-
| Ceonsulta las subcategorias en la base de datos

) v

™

' !
| Despliega interfaz "Lista de Subcategorias" |

: _,

-~

s
A

Figura 46.Diagrama de actividades listar subcategoria
Fuente: Elaboracién propia
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Agregar subcategoria

Usuario

Diagrama de Actividad: Agregar Subcategoria

Sistema

?

Pantalla agregar Producto

¥

| Ingresa a Pantalla Agregar Producto

¥

| Selecciona el campo Subcategoria

¥

Presiona icono "+'

¥

Consulta subcategorias actuales en la base de datos

v

Despliega interfaz "Agregar Subcategorfa® Formulario

¥

Ingresa nombre y Presiona “Guardar*

Despliega mensaje “Subcategoria agregada correctamente®

¥

| validar datos

Datos validos Datos no vilidos

 Datos validos

| Inserta nuevo registro en la base de datos Despliega mensaje de error "error”

v
¥

| Retorna la nueva subcategoria a la lista de seleccién

¥

é

Ver lista de Subcategorias actualizada

Figura 47.Diagrama de actividades agregar subcategoria

Modificar subcategoria

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Actividad: Modificar Subcategoria

Ingresa a médulo de Subcategorias

Usuario Sistema
Pantalla Mend Principal )
R — ’

¥

Navega a la Pantalla Lista de Subcategorias

v

| Despliega interfaz "Lista de Subcategorias® |

L]

| Presiona el botén "Editar* de |a subcategoria seleccionada

¥

| Busca los datos de la subcategoria seleccionada

¥

| Despliega interfaz "Editar Subcategoria® Formulario precargado
y

¥
¥

| Modifica datos

Presiona 'Guardar® |

v

| Validar datos

Datos validos /pocoo  sligas Datos no validos

| Guarda la actualizacion en la base de datos

¥

Despliega mensaje "Se edité correctamente”

[

| Despliega mensaje de error “srror”

v

Retorna a Pantalla *Lista de Subcategorias”

&

Figura 48.Diagrama de actividades modificar subcategoria

Fuente: Elaboracion propia




Generar reporte efectivo

Diagrama de Actividad: Generar Reporte Efectivo

Usuario

Sistema

b

I ™
| Despliega interfaz "Pantalla Reportes” |
L y,

¥

- ~
Establece filtros () y selecciona "Tipo Pago = Efectivo” |
L J

v

' Y
| Presiona "Filtrar" |
. /

¥

r ™
| Consulta 6rdenes de venta en la base de datos (TipoPago = 'Efectivo’ AND Fechas) |

¥

g A
| Obtiene datos para Top Productos |

v

s
| Despliega Reporte de Ventas en Efectivo (Listado y Resimenes) |

o

Figura 49.Diagrama de actividades generar reporte efectivo
Fuente: Elaboracién propia

Generar reporte Qr

Diagrama de Actividad: Generar Reporte QR

Usuario

Sistema

*

| Despliega interfaz "Pantalla Reportes” |

¥

[ Establece filtros () y selecciona "Tipo Pago = QR" \
_ Y,

I 2

g ™
| Presiona "Filtrar" |
N /
N

¥

s ™
| Consulta érdenes de venta en la base de datos (TipoPago = 'QR' AND Fechas) |

¥

' ™
| Consulta gqr_payment order para detalles de transaccién |

v

I'd ™
| Despliega Reporte de Ventas QR (Listado y Datos de Transaccion) |

®

Figura 50.Diagrama de actividades generar reporte qr
Fuente: Elaboracién propia
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Generar reporte de venta

Diagrama de Actividad: Generar Reporte de Venta

Usuario Sistema
-
| Pantalla Pnn(lpﬂl- |
1
Presiona la op:tun "Reportes”
| Despliega \nleriaztamalla Reportes” \
'
| Establece filtros y se\ec:ona “Tipo Pago = Todos" |
¥
Presiona "Filtrar"
. v .
Consulta érdenes de venta en la base de datos por fecha
¥
Calcula Resumen por Tipo de Pago (Efective y QR)
1 .
| Obtiene Top Productos y Top Clientes
v
\_ Despliega todos los paneles del Reporte (incluyendo resumen de pagos)
1
\' Presiona “Exportar P:F' o "Exportar Excel” |
:
Formatea Datos y Gene: Archivo de Exportacién
¥

| Inicia descarga del archivo

e

Figura 51.Diagrama de actividades generar reporte de venta
Fuente: Elaboracion propia

2.1.8 Diagrama de secuencias

Diagrama de secuencia listar usuarios

diagrama de secuencia listar usuarios}

A,

Administrador

Muestra lista de usuarios

| Ingresa a modulo de Usuarios(]_ |

Solicita lista de usuarios() .

| Retorna datos de usuarios

) & D
S S vy

Pantalla Lista de Usuarios AdmController adm_{user
]

Consultar todos los usuarios(),_
=

3

- Retorna datos (lista)

|
T
|
I
i
I
I
|
I
i
I
i
|
I
i
|
-
i
|

Figura 52.Diagrama de secuencia listar usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de secuencia registrar usuarios

diagrama de secuencia listar usuan‘oy

D ) ™
PN L Ly Ny
Administrador Pantalla Lista de Usuarios AdmController adm_ruser

i
Ingresa a modulo de Usuarios()_
>

Solicita lista de usuarios() _

Consultar todos los usuarios()_
%

_ Retorna datos (lista)

_ Retorna datos de usuarios

=<

Muestra lista de usuarios

|
|
r
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
.
|

Figura 53.Diagrama de secuencia registrar usuarios
Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de secuencia modificar usuarios

"Diagrama de secuencia: Modificar Usuan‘n'y

I 0 0 ) O

N p S p S
Administrador Pantalla Lista de Usuarios Pantalla Editar Usuario AdmController adm_user

1 Selecciona un usuario para editar(idUsuario)_ |

Consultar datos del usuario(idUsuario)

Retorna datos del usuario

Muestra Pantalla Editar Usuario(datosUsuario)

Solicita datos del usuariu(i'dl.lsuariu)

Envia formulario modificado(nuevosDatos)

Solicita actualizacidon{nuevosDatos)

Actualizar registro de adm_user(id, nuevosDatos)

[

Retorna confirmacién de éxito

Retorna mensaje: "Se edité correctamente”

Muestra mensaje de éxito y redirecciona

Figura 54.Diagrama de secuencia modificar usuarios
Fuente: Elaboracién propia



Diagrama de secuencia desactivar rol

"Diagrama de secuencia: Desactivar Rol‘j

P

® ) 0
VAN L Ay N
Administrador Pantalla Lista de Roles AdmController ameuser

| Selecciona "Desactivar” para un Ral(idRal) i |

L
F

Solicita desactivacion de rol{idRol),

L
Fad

Actualizar estado a "Inactivo” {idRol)

>

<

Retorna mensaje: "Se cambit de estado correctamente”

A

Muestra lista de roles con estado actualizado

A

|

|

1

1

i

i

| . "
| Retorna confirmacion de éxito
|

1

1

f

i

|

i

|

Figura 55.Diagrama de secuencia desactivar rol
Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de secuencia listar roles

"Diagrama de secuencia: Listar Roles'}
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Figura 56.Diagrama de secuendia listar roles
Fuente: Elaboracién propia



Diagrama de secuencia
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Insertar nuevo registra en adm_roles(datosNuevoRol) !
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Retorna ID de nuevo registro / Exito

Retorna mensaje: “Se agrego correctamente”

Figura 57.Diagrama de secuencia agregar roles
Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de secuencia modificar rol

diagrama de secuencia modificar usuario)
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Consultar datos del usuario(idUsuario)
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Muestra Pantalla Editar Usuario(datosUsuaria)
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Solicita actualizacién{nuevosDatos)

Retorna mensaje: "Se edité correctamente”

Actualizar registro de adm_user(id, nuevosDatos),

Retorna confirmacion de éxito

Figura 58.Diagrama de secuendia editar roles
Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de secuencia desactivar rol

"Diagrama de secuencia: Desactivar Rol'y
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AdmController adm_roles

Retorna mensaje: "Estado cambiado correctamente”

Cambiar campo 'estado’ a 'Inactivo'()

Retorna confirmacién de cambio

Figura 59.Diagrama de secuendia eliminar roles

Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de secuencia asignar permisos

"Diagrama de secuencia: Asignar Permiso a Rol")
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Muestra mensaje de éxito y redirecciona a la lista
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Figura 60.Diagrama de secuendia asignar permisos roles

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de secuencia crear Qr

"Diagrama de secuencia: Generar Qr'y
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| Insertar nueva gr_payment_order()
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3 “Qr generado” 3 E
| “Qr generado” | | |
codigo QR y finaliza cobro | | | | |
Figura 61.Diagrama de secuencia crear qr
Fuente: Elaboracién propia
Diagrama de secuencia actualizar Qr
"Diagrama de secuencia: Actualizar estado qr‘)
I A& ~ Y
N P\J ) ) L
Cajero Pantalla Importe QR QRController qr_payment_order qr_trasaction_status

: 1. Verificacion del Estado de Pago : . .

! Presiona boton 'Actualizar Estado'() !

Solicita verificar estado de pago()
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[Si el estad$ NO es “Pagado”]
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Muestra mensaje y estado actualizado

-

Figura 62.Diagrama de secuencia actualizar qr
Fuente: Elaboracién propia



Diagrama de secuencia listar productos

"Diagrama de secuencia: Listar Productos” ]
I
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Usuario Pantalla Mend Principal Pantalla Lista de Productos ProductController product
| Ingresa a médulo de Productos () ' | ' '
| Navega a la Pantalla Lista de Productos,_ i | i
| | Solicita lista de productos() | |
| | Consultar todos los productos(}‘ |
! | Retorna datos () ‘ |
| . Retorna datos de productos() .
| Muestra lista de productos ) | |
Figura 63.Diagrama de secuencia listar productos
Fuente: Elaboracién propia
Diagrama de secuencia agregar productos
"Diagrama de secuencia: Agregar Pmducto')
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ProductController

Consultar todas las categorias{)
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Consultar todas las subcategorfas()

Retorna datos()

| Ingresa datos y Presiona 'Guardar'()

Solicita creacién de nuevo producto()
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Retorna mensaje: “Se registré correctamente”

| Muestra mensaje de éxito y redirécciona a la lista

Insertar nuevo registro en product(), |
>

Figura 64.Diagrama de secuencia agregar producto
Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de secuencia editar productos

"Diagrama de secuencia: Modificar Producto”/]
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| Modifica datos y Presiona 'Guardar Cambios'()

Salicita actualizacion()

Retorna mensaje: “Se edité correctamente”

Actualizar registro de product () |

| Muestra mensaje de éxito y redirecciona a la lista

Figura 65.Diagrama de secuencia editar producto
Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de secuencia listar categoria

"Diagrama de secuencia: Listar Categon’as“)
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Figura 66.Diagrama de secuencia listar categoria
Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de secuencia agregar categoria

"Diagrama de secuencia: Agregar Categoria'}
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Retorna mensaje: “Se registré correctamente”

Insertar nuevo registro en category(),

Retorna ID de nueva Categoria ‘

Muestra mensaje de éxito y cierra la modal

Muestra |a lista de Categorias actualizada

Figura 67.Diagrama de secuencia agregar categoria
Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de secuencia editar categoria

"Diagrama de secuencia: Modificar Categan’a'}
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Actualizar registro de category(),
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Figura 68.Diagrama de secuencia editar categoria

Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de secuencia listar cliente

"Diagrama de secuencia: Listar Clientes ()'}
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Figura 69.Diagrama de secuencia listar cliente
Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de secuencia agregar cliente

"Diagrama de secuencia: Agregar Cliente"]
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Figura 70.Diagrama de secuencia agregar cliente
Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de secuencia modificar cliente

"Diagrama de secuencia: Modificar Cliente"/
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Figura 71.Diagrama de secuencia editar cliente

Diagrama de secuencia listar subcategoria

Fuente: Elaboracién propia

"Diagrama de secuencia: Listar Subcategorfas"/
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Sclicita lista de subcategorias()
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Consultar todas las sub_category()
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Retorna datos ()

Figura 72.Diagrama de secuencia listar subcategoria
Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de secuencia agregar subcategoria

"Diagrama de secuencia: Agregar Subcateguria')

| Ingresa a Pantalla Agregar Producto ()

—~

| Muestra el formulario, incluyendo el campo Subcategoria

Selecciona el campo Subcategoria y Presiona icono '+’

Muestra formulario de creacién

) o a3 )

Solicita lista de subcategorias actuales()

Consultar todas las sub_category()

Retorna datos () ‘ ‘

Retomna datos de subcategorias()

Muestra Pantalla Crear Subcategoria ()
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Figura 73Diagrama de secuencia agregar subcategoria

Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de secuencia modificar subcategoria

"Diagrama de secuencia: Modificar Subcategoria'j
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Retorna datos para formulario

Muestra Pantalla Editar Subcategoria(]

| Modifica datos y Presiona 'Guardar'()

Muestra mensaje de éxito y redirecciona a la lista

Solicita actualizacién()

Actualizar registro de sub_category()

Retorna confirmacién de éxito

Retorna mensaje: “Se edit correctamente”

Figura 74.Diagrama de secuencia editar subcategoria

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de secuencia anular ordenes de venta

"Diagrama de secuencia: Anular Orden de Venta [Directn)'y
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Muestra mensaje de éxito y actualiza la lista (recarga) |

Figura 75Diagrama de secuencia anular ordenes de venta
Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de secuencia listar ordenes de venta

"Diagrama de secuencia: Listar Ordenes de Venta"/
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Retorna Datos de Ordenes (ID, Fecha, Cliente, Total) ‘ ‘

Retorna lista de Ordenes

Muestra la lista de Ordenes gn |a tabla

Figura 76.Diagrama de secuencia listar ordenes de venta
Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de secuencia agregar nueva orden de venta

"Diagrama de secuencia: Registrar Nueva Orden de vsnta'}
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Figura 77.Diagrama de secuencia agregar nueva orden de venta
Fuente: Elaboracién propia
Diagrama de secuencia editar nueva orden de venta
"Diagrama de secuencia: Modificar Nueva Orden de Venta ()')
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Insertar sales_order_detail (NuevosDetalles)
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Figura 78.Diagrama de secuencia editar nueva orden de venta
Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de secuencia generar reporte efectivo

"Diagrama de secuencia: Generar Reporte Efectivn'}
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Figura 79.Diagrama de secuencia generar reporte efectivo
Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de secuencia generar reporte Qr

"Diagrama de secuencia: Generar Reporte QR'}
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Figura 80.Diagrama de secuencia generar reporte qr
Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de secuencia generar reporte de venta

"Diagrama de secuencia: Generar Reporte de Venta (General)"J
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Figura 81.Diagrama de secuencia generar reporte de venta
Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de secuencia listar catalogo

"Diagrama de secuencia: Listar Catalogo de Producto'}
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solicitarListadoProductos()

Usuario Pantalla Catalogo ProductController product

Consultar todos los product (con detalles y stock])_

_ Retorna Listado de Productos

€«

Muestra la lista de productos en tarjetas

-
<

| | Retorna Listado de Productos

Figura 82.Diagrama de secuencia listar catalogo
Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de secuencia buscar catalogo

"Diagrama de secuencia: Buscar Pmductos'}

buscarProductos(Termino),

IA‘\I
N
ProductController

| _ Retorna Listado Filtrado
<

L
>

Consultar product ()

prnduct_(TabIa)

O
U/

| Retorna Listado de Productos Filtrados ‘ ‘

. 3

"3
<

0o
f_‘\l
AN S
Usuario Pantalla Catalogo
I I
i Ingresa blisqueda () o
: >
I
I
I
I
i
| Muestra los productos que coinciden con la bisqueda
I

Figura 83.Diagrama de secuencia buscar catalogo
Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de secuencia guardar menu

"Diagrama de secuencia: Guardar Menu (Crear Prs—Orden)'y
o
Fa
AN P\J
Usuario Pantalla Catélogo

| AR adir productos al 'Mend Seleccionado’

Muestra Total de la pre-orden

1 (Opcional) Selecciona Mesa, Cliente y afiade Nota

Presiona ‘Guardar Mend'

registrarPreOrden(Datos)

I

R =y
PreOrderController pre_order

Retorna mensaje: "pre orden creada correctamente”

Insertar pre_order (mesa, cliente, total, nota)

')
)

Retorna ID_PreOrden

Insertar pre_order_detail ()

®)]

g
pre_order_detail

Retorna Exito

Muestra mensaje de éxito y limpia el '‘Mend Seleccionado' |

Figura 84.Diagrama de secuencia guardar menu
Fuente: Elaboracién propia
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Diagrama de secuencia registrar pre orden

"Diagrama de secuencia: Registrar pre nr::len'y

—I— N A P N
A —O O O
Usuario Pantalla Catalogo PreOrderController pre_order (Tabla) pre_order detail (Tabla)

| Ahadir productos al 'Menu Seleccionado'

| Muestra Total de Ia pre-orden

| (Opcional) Selecciona Mesa, Cliente y afade Nota

| Presiona 'Guardar Men('

registrarPreOrden(Datos)

Insertar pre_order (mesa, cliente, total, nota)_ |

Retorna ID_PreOrden | ‘

Insertar pre_order_detail ()

Retorna mensaje "pre orden creada correctamente”

Muestra mensaje de éxito y limpia el '‘Menu Seleccionado' |

Figura 85.Diagrama de secuencia registrar pre orden de venta
Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de secuencia buscar pre orden

"Diagrama de secuencia: Buscar Pre Orden de Venta'y

)
/_\I |/<\| .f_\'.
VAN Ny L Ry
Usuario Pantalla Nueva Orden PreOrderController pre_order (Tabla)

i Ingresa término de bdsqueda (nombre) en 'Buscar PreOrder’, i

buscarPreOrden(Termino)

Consultar pre_order ()

-

Retorna Listado de Pre-Ordenes Filtradas |

Retorna Listado de Pre-Ordenes Filtradas

Muestra la lista de pre-drdenes coincidentes ()

Selecciona una Pre-Orden de la lista

Figura 86.Diagrama de secuencia buscar pre orden de venta
Fuente: Elaboracion propia
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2.1.9 Diseno de interfaces

Pantalla Iniciar sesion

NOM NOM Nom Nom

Una solucién integrada de software que permite administrar las ventas de
NOM NOM

Ingrese su usuario o correo electrénico

para iniciar sesion Al suscribirse e iniciar sesion en este servicio, acepta nuestra

® Privacy policy
Usuario « Cookie Policy
o CoreMatrix.com Terms

Contrasefia ®

[ Recordarme

Figura 87. Interfaz de iniciar sesion
Fuente: Elaboracién propia

Muestra el formulario de acceso para que el usuario ingrese su usuario y la contrasefia,
permitiendo la autenticacion en el sistema.

Pantalla Inicio/i rincii al
@ = Mend adm

M Inicio Ordenes del Dia Ventas con QR Ventas en Efectivo Total ventas
| 2y @) =
® Administracién 1 Bs 0.00 Bs 60.00 Bs 60.00
Roles.
Usuarios
58 Pagos QR S Ventas

Vantas por Tipo da Pago

QR 0
Dashboard
o oA
Reporte de pagos o
& Ventas e
n
Productos
20
Ordenas Efectivo
10
Nueva orden
0
Catalogo Ootoer 0 1 ) 30 w© 0 0
Actividsd de Ventas Durants sl Dia Distribucién de Pagos .
&
Vientas con QR Ventas en Efectivo e
&2
6t
50
sa
Nem 100 &

Figura 88. Interfaz de inicio
Fuente: Elaboracién propia
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Es la vista principal que resume la actividad del negocio, mostrando contadores de Ordenes del
Dia, Ventas con QR, Ventas en Efectivo y el Total de ventas. Incluye graficos de ventas por mes,
por tipo de pago y la distribucion de pagos.

Pantalla lista de roles

O = Meni adm
4 Inicio Agregar + Buscar x
® Administracion

Roles HNambre Fecha Estado Acclones
admin 10/2/25, 12:42 PM Active. Ver Editar Desactivas
8 Pagos QR ~
dov 1072125, 12:42 PM Active. Ver Editar Desactivar
QR
R WMesero 10/2125, 12:52 PM Aetive. Ver Edifar Desactivar
shboar
Reporte de pagos ems per page: 10 v
B Ventas v
Productos
Ordenes

Nueva orden

Catalogo

AN

Figura 89. Interfaz de listar roles
Fuente: Elaboracion propia

Muestra el listado de roles registrados, indicando su Nombre, Fecha, Estado y las Acciones
disponibles (Ver, Editar, Desactivar/Activar). Permite buscar y agregar nuevos roles.

Pantalla agregar roles

A Inicio — "
® Administracion ¥ -
Roles I Nombre Fecha Estado Acciones.

Usuarios admin 1062125, 12:42 PM ctvo Ver Ediar Desactivar
¥2 PagosQr 4

dev 1072725, 12:42 PM hctvo Ver Editar Desactivar

OR

R Mesaro 10/2/25, 12:52 PM Aetvo Ver Editar Desactivar
Reporte de pagos ltems per page: 10 = 1-3013 1< < > >l
& Ventas ~

Eroductas Nombre Ao

Ordenes

Nuava arden Cancslar Guardar

Cataloge

Figura 90. Interfaz de agregar rol
Fuente: Elaboracién propia

Despliega una ventana con un campo de texto para ingresar el Nombre Rol y un botén para
Guardar el nuevo registro.
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Pantalla editar rol

@ = Ment

A inicia

€ Administracién ~

Buscar x

Fecha

Roles I Acciones

Usuarios 102725, 12:42 PM st) () (Bemciar
8 Pagos GR w7

QR

Ver Editar Desactivar

i

Nombre

admin

dev 1062/25, 12:42 PM
Mesero

10/2/25, 12:52 PM Ver Editar Desactvar

Dashboard
Reporte de pagos Mems perpage: 10 v 1-3of3 K < > >
B Ventas > Nombes Fal

Productos admi|
Ordenes

Nueva orden Cancelar  Guardar

Catalogo

Figura 91.Interfaz de editar rol
Fuente: Elaboracién propia

Despliega una ventana modal con el nombre del rol precargado, permitiendo al administrador
modificar y Guardar el nuevo nombre del rol.

Pantalla asignacion de permisos a roles

O = Mend adm
. — [ Administracién
A Inicio Buscar %

® Administracién = - Roles.
Roles ‘ Nombre Fecha Estado Acciones Usuerios
Usuarios
admin 10/2/25, 12:42 PM Activa Ver Editar  Desactivar — & Pagos QR
B8 Pagos QR v
dev 102425, 12:42 PM Activa Ver Editar Desactivar -
oRr
Mesero 10/2/25, 12:52 PM Activa Ver Editar Desactivar
Dashboard = Dashboard
Reporte de pagos perpage: 10 v 1-30f8 Reparts de pagos
B ventas v
. — B ventas
Productos
Ordenes Productos
Nueva orden Ordenes.
Cataloge

Muava orden

Gataogo

e ]

Figura 92. Interfaz de asignacion de permisos a roles
Fuente: Elaboracién propia

Muestra en un panel lateral la lista de modulos del sistema donde el administrador puede activar
o desactivar los permisos para el rol seleccionado y Guardar los cambios.
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Pantalla dar de baja rol

M Inicio Agregar + Buscar %

€ Administracién >

Roles Nombre Fecha Estado Acciones
Dasis mesernds? 11/12/25, 10:10 PM Actvo Ver Editar Desactivar
B Pagos QR xJ
meseral23 10/20/25, 4:41 PM Aatwo Vor Editar Desactivar
QR
dev 10/2/25, 12:42 PM ractiva Ver Ediar Actvar
Dashboard
A T i Meserot 10/2/26, 12:52 PM pr Ver Editar Desactivar
8 ventas < admin 10/2/25, 12:42 PM Activo Ver Editar Desactivar
Productos
cajero 10/3/25, 11:24 PM Ver Editar Actiar
Ordenes
adming 10/12/25, 11:15 AM Ver Ediar Asiivar
Nueva orden
mesero34 11/12/25, 10:08 PM Ver Ediar Activar
Catalogo
Reportes Nemsperpsge 10w 1-8ofs
Nem 100

Figura 93. Interfaz de dar de baja a rol
Fuente: Elaboracién propia

Muestra la lista de roles y permite cambiar su estado a Inactivo o Activo mediante los botones
de accion, informando al usuario que el cambio de estado fue realizado correctamente.

Pantalla lista de usuarios

@ = Meni adm

@ Administracién i

o Nombres Teletons Corres Ususis  Rel Estada  Acciones
Roles
Usuarios 18372321 Sandro 71196023 sandro@gmal.com sanaro cajero Acto Ecitar  Desactivas
i ~
B pagosar 10043232 Saul 657535 sauligmail.com saul Meseo  Acteo Editar | Desactivar
[

1056485 Administrador 6543234 adm@gmail.com adm admin Actuo Edtar  Desactivar
Dashboard
Reporte de pages terms per page: 10 v 1-30f3

& Ventas
Productos
Ordenes
MNueva orden

Catalogo

AMm

Figura 94. Interfaz de lista de usuarios
Fuente: Elaboracién propia
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Muestra una tabla con los usuarios registrados, incluyendo su CI, Nombres, Teléfono, Correo,
Usuario, Rol y Estado. Se puede Agregar nuevos usuarios y Editar o Desactivar/Activar los
existentes

Pantalla agregar usuario

Usuarios / Nuevo Usuario

Nombre Apellidos

Teléfono Correo Electronico

Usuario Cédula

Contrasefa Rol v

By 20 caracteres, contener letras y niimeros, y no debe contener

Figura 95. Interfaz de agregar usuario
Fuente: Elaboracion propia

Presenta un formulario para registrar un nuevo usuario, solicitando datos personales (Nombre,
Apellidos, Teléfono, Cédula) y credenciales de acceso (Usuario, Contrasefia y Rol).

Pantalla editar usuario

@ = Menu ad

Usuarios [ Editar Usuario

A Inicio
€ Administracién ~ Nambre Apildos
Noalia Rivera
Roles
Usuarios Tédora  ComoElctrinico
68695621 noeli32@gmail.com
B Pagos QR =
QR Ususario Cédula
Dashboard noelia 10621943
Reporte de pagos Aol
R ventas ~ Contrasefia Meserot -
Productos
Ordenes su D caracterss, contenar latras.y nimerns, y no debe contensr
Nueva orden e
cor
Catalogo

Reportes

Figura 96. Pantalla de editar usuario
Fuente: Elaboracién propia
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Muestra un formulario precargado con los datos del usuario seleccionado para su modificacion,

incluyendo el Nombre, Teléfono, Usuario, Cédula y Rol.

Pantalla dar de baja usuario

® Administracién ¥
a Nombres Teletana Comea Usuada Rl Estada Acciones
Roles
Usuarios 10821943 Nosiia 68695821 neeliz2@gmail com noelia Mesero weivo Editar  Acthar
# Pagos QR - 10343232 Saul 857535 sauk@gmall com saul Mesero1 Actva Editar Desactivar
QR
1056485 Administrador 6543234 adm@gmail.com adm admin Activa Editar  Desactivar
Dashboard
areon e eim ot ams per page: 10 ¥ Joi3
B Ventas hd
Productos
Ordenes

Nueva orden

Cataloga
Reportes
Nem 100

Figura 97. Intefaz de dar de baja usuario
Fuente: Elaboracion propia

Muestra la lista de usuarios y permite cambiar su estado (por ejemplo, a Inactivo) a través de los

botones de accion Activar/Desactivar, con una notificacion de que el cambio se realizo
correctamente

Pantalla lista de ordenes de venta

ﬁ = Mend adm

A Inicio E - [} 0z El Y Filtrar Buscar
® Administracion ¥
B i WNro.Orden  Fecha Método de pago Estadoventa  Nro. doc. Nombre clients Total  Estade  Acciones
Usuarios 23 ORD-03B4 13111/2025: 11:57:28 Efectivo Pagada o Ruthy Cruz 10.00 Inactiva ® 0
38 Pagos QR H
I 22 ORD4E79  18/11/2025:00:16:53 oR Pagado -10 ruth Cruz 5500  Inactn ® B
& Ventas &7
—— 21 ORD-BS?B  13/11/2025:00:14:45 Efectivo Pagado 106210324 Samy Cruz 6000  Actwo ® i
roductos
Ordenes 20 ORD-BSFB  12/11/2025: 16:38:49 Efectivo Pagada 12473662 Yessania Vega 2000  Actvo ® i
uew gpden 18 ORD-71ED 12/11/2028: 15:56:53 Efectivo Pagado 12473662 Yessenia Vlega 2000  Astve (O |
Catalogo _
18 ORD-GEFD  29/10/2025:18:31:04 Efectivo Pagada 106210324 Sany Cruz 3800 Actvo (o |
Reportes
17 ORD-8661  20/10/2025:19:20:37 Efectivo Pagado 10621932 ‘Alejandro Auiz 7000  Actvo ® i
16 ORD-BCD4  29/10/2025: 19:26:03 oR Pagado 10621939 Ruthn Arequipa 900  Astwo @ i
15 ORD-4TAA  20/10/2025: 17:40:49 oR Pagada 32345643 Envique Paz 10500 Actvo ® i
14 ORD-345A  29/10/2025: 16:38:36 Efectivo Pagado 10621931 Nair Arequipa 1000 Astvo © i
it 0 - 1-100f22 Py

Figura 98. Interfaz de lista de ordenes de venta
Fuente: Elaboracion propia

¥ __9
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Presenta un registro historico de las 6rdenes de venta, permitiendo filtrar por Fecha Inicio y
Fecha Fin. Muestra el Nro. Orden, Fecha, Método de pago, Estado, Nombre del cliente y Total.

Pantalla dar de baja orden de venta

® Administracion
Roles Id Nro. Orden Fecha Método de pago [Estado venta Nro. doc. Nombire cliente Total Estado Acciones
Usuarios 23 ORD-03B4  13/11/2025: 11:57:28 Efectiva Pagado 0 Ruthy Cruz 1000 v @ B
™
¥ Pagosor >
“ 22 ORD-ETS  13/11/2025: 0D:16:53 aR Pagado 10 ruth Gruz 5500 mew @ B
B Ventas i
Product 21 ORD-BS2E  13/11/2025 OD:14:45 Efective Pagado 106210324 Samy Cnz 000 v @ O
roductos
Ordenes 20 ORD-BSFB  12/11/2025: 16:38:40 Efectiva Pagado 12473662 YesseniaVega 2000  Actva @ i
Nueva orden 19 ORD-TIED  12/11/2025: 15:56:53 Efectivo Pagado 12473662 Yessenia Vega 2000 Actvo Lo |
Catalogo _
18 ORD-GEFO  28M10/2025: 19:31:04 Efectiva Pagado 106210324 Samy Cnz 3600 Actve © 8
Repartes
17 ORD-96B4  20/10/2026: 192937 Efectivo Pagado 10621832 Alejandro Ruiz 7000 Activa ® i
16 ORD-BCD4  29/10/2025: 19:26:03 aR Pagado 10621939 Ruthn Amquipa 900  Activa ® 0
15 ORD-47AA  28/10/2025: 17:40:49 @R Pagado 32345643 Envique Paz 105.00  Astiva © i
14 ORD-345A  20/10/2025: 16:38:36 Efective Pagado 10621931 Mair Arequipa 1000 Aetivo ® i
Nes per page: 10 = 1-100f22 > ol

Figura 99. Interfaz de dar de baja orden de venta
Fuente: Elaboracién propia

Permite anular o Desactivar una orden de venta directamente desde la lista de ordenes,
mostrando un aviso de que el cambio de estado se realiz6 correctamente.

Pantalla nueva orden de venta

@ = -

Cafeteria  Bebidas frias  Pasteleria  Sandwiches Juscar

Bu:
A Inicio Buscar PreOrder Q
@ Administracién ¥ No coffe no problem
Roles
< I =
% Pagos GR > - L o 1 A
& ventas v / @ 3 !"’ lt'
N~
P ! a i
Al Quick rosa Chococream Bomba Chocolatada clésica Chai con leche Té saborizado
Ordenes Bs.20 B8s.20 Bs. 20 Bs.18 Bs. 15 Bs. 10
Nueva orden
Agotado
I -
Submarino Tody Coffe vietnamese Galao
Bs.15 Bs.20 Bs. 20 8s30 QLD
s. 2 Total: Bs.C
Masas

-«

n

Nombre:

NIT/CI

3 = = o
Cufiape Scones bocata Alfajor de maicena Empanada de queso QR Efectivo
Bs.3 Bs.10 Bs.5 a7
Bs.595 Pagar
Nom 100
< Cafés
<

Figura 100. Interfaz de nueva orden de venta
Fuente: Elaboracién propia
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Muestra un catalogo de productos clasificados por pestafias (Cafeteria, Bebidas Frias, Pasteleria,
Sandwiches). A la derecha, se encuentra el panel del Menu Seleccionado para registrar la orden

Pantalla registrar nueva orden de venta

Buscar PreOrder Q
Chococream
- 1 + Bs. 20,00
Bomba
- 1 + Bs. 20,00

Bomba de chocolate y leche.

Chocolatada clasica

- 1 + Bs. 18,00
Chai con leche - 1 + Bs. 15,00
Té sabarizado
= 1 + Bs. 10,00
Galao
= 1 + Bs. 27,00
Coffe vietnamese
= 1 + Bs. 20,00
Cancelar Total: Bs. 130,00
Descuento: Bs. 3,00

Método de pago:

Buscar cliente .
Nombre: a
NIT/CI:

o 0
QR Efectivo

Pagar

Figura 101. Interfaz de registrar nueva orden de venta
Fuente: Elaboracién propia
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Muestra el resumen de la orden con el listado de productos y sus cantidades. Permite Buscar
cliente (opcional), muestra el Total y permite seleccionar el método de pago QR o Efectivo
antes de presionar Pagar

Pantalla modificar nueva orden de venta

Buscar PreOrder

Chococream

- 1 + Bs. 20,00
Bomba
- 5 + Bs. 100,00
Bomba de chocolate y leche.
Chocolatada clasica
- 1 + Bs. 18,00
Chai con leche - 4 + Bs. 60,00
Té saborizado
= 4 + Bs. 40,00
Galao
- 1 + Bs. 27,00
Coffe viethamese
- 1 + Bs. 20,00
Cancelar Total: Bs. 285,00
Descuento: Bs. 3,00
Método de pago: Efectivo

Buscar cliente .
Nombre: samir curz a
NIT/CI: 1062193212

[orc)

] e ]

QR Efectivo

Pagar

Figura 102. Interfaz de modificar nueva orden de venta
Fuente: Elaboracion propia
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Muestra el resumen de la orden con los productos seleccionados, permitiendo modificar las
cantidades (usando los botones +/-) y recalcula el Total y Descuento al instante.

Pantalla catalogo de producto/listar catalago de producto

e = Meni adm

A inicio ,
Catalogo de Productos 0 Gaarprovition
@ Administracion v

Roles

Usuarios

Men Seleccionado

M Pagos QR 2 ‘\q Chococream B Limpiar
# Cadorita . NG oot fe no problem 0 productos - 0 items
Sdicton 0 s B5.20.00 B5.20.00
Ordenes
Matx: Seleccionar mesa v
Nueva orden = 4
r% Chocolatada clasica Chai con leche Té saborizado Cllente:
Reportes Bs.18.00 Bs.15.00 Bs.10.00
Nota del mend:
Chai con tod:
Cafeterla + No coffe no problen QP Ceetera  No cotfe o problam 4 yo 00 provien
Bs.15.00 Stock: 0 Bs.20.00 Bs.25.00

Productos: o

Vif"'“ - - W™ Cotte vietnamese e Galao .
e ¢ - it K oo i Bl catecera - No cofte a0 probiee Total: Bs. 0.00 gm
Bs.20.00 Bs.20.00 Bs.30.00 q

i

> cuhape ", Scones bocata Alfajor de maicena
afeteria + Masas p afetoria « Masa: ™ Cafeteria - Ma: as
= -
Stock: 0 B5.3.00 Stock: 10 B5.10.00 Stock: 4 B5.5.00

Nom 100

Figura 103. Interfaz de listar catalogo de productos
Fuente: Elaboracion propia

Presenta todos los productos en formato de cuadricula, mostrando la imagen, nombre,
descripcion, precio. El panel derecho permite seleccionar una Mesa, Cliente y Notas del ment

Pantalla buscar producto en catalogo

9 = Mend adm

A Inicic

® Administracian A

Catélogo de Productos o ot x|

Roles

Usuarios

@& Pagos QR » ﬂ Chai con leche Bl Chai con tody Men Seleccionado 7 e
t rafutid = Mo cofe s s Cafotaria + No coffe no problem 0 productos « 0 items
B Ventss - @ i Cafteria » No coffe no problem

e — Bs.15.00 B5.25.00
Ordenes .

(= Seleccionar mesa v
Nueva orden
Catalogo Cliente:  nombre del cliente
Repartes

Nata del mend:

Agregar una nota opeional...

Productes: 0

Total: Bs. 0.00 a

Figura 104. Interfaz de buscar producto en catalogo
Fuente: Elaboracién propia
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Muestra en la parte superior derecha, se observa un campo de busqueda donde el usuario puede
ingresar un criterio (como "chai"). Al ingresar el texto, el sistema filtra y prese

Pantalla guardar menu/agregar pre orden

@ =

A Inicio
@ Administracién v
Roles
Usuarios
8 Pagos QR >
& Ventas v
Productos
Ordenes
Nueva orden
Catalogo

Reportes

Nom 100

Permite registrar una seleccion de productos en el Menu Seleccionado como una pre-orden,

a i Quick rosa

n marshmallow
Bs.20.00

g Chococream

Bs.20.00

- o v
pe Chocolatada clasica L
B 4 Cafeteria - No coffs no peoblem

Bs.18.00
" Submarino
Cafeteria + No coffe no protiem
Bs.15.00
vienes
Cafeteria - No coffe no problem
Bs.20.00
£ cuiape
Cafeteria - Masa:
—
Stock: 0 Bs.3.00
@ Empanada de queso
Al Cafeteria - Masas
Stock: ‘|5 Bs.7.00

@ co
afeteria - Catés

Bs.9.00

ti Chal con I-che

@ "

Stock: 0

Bs.15.00

Bs.20.00

g Coffe vietnamese
Cafeteria - No coffe no problem

Q Scones bocala
8 Masa

Stock: 10

=Y Rollo de canela
¥ Cafeteria - Masas

Stock: 10

Capuchino

Bs.20.00

Bs.10.00

Bs.15.00

Bs.12.00

Bs.20.00

| Té saborizado
2 afeteria + No coffe no problem
Bs.10.00
3 Chai con tody
Bs.25.00
el Galao
Bs.30.00
Alfajor de maicena
Stock: 4 Bs.5.00
% Masita seca
Cafeterla - Masas
e
Stock: 10 Bs.8.00
Café caramelo
afeterla « Caté
Bs.15.00

Figura 105. Interfaz de agregar pre orden
Fuente: Elaboracion propia

Mend Seleccionado

3 productos « 4 items

- © Chococream
Chocolatada clasica
,i

B

Mesa: Mesa 1

Cliente:  puin

Nota del menu:

Agregar una nota opcional

Productos:

Total:

W Limpiar

/,G

3

Bs.73.00

asignando una Mesa y Cliente (opcional), y usando el boton Guardar Menu.
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Pantalla buscar pre orden

A T s

Q,
Ruth Mesa 1 PRE

Total: Bs. 0.0

Método de pago: .

Nombre:

NIT/CI

=

Efectivo

Pagar

Figura 106. Interfaz de buscar pre orden
Fuente: Elaboracién propia

Muestra un campo de busqueda (Buscar PreOrder) para localizar una orden previamente
guardada (pre-orden), mostrando el nombre del cliente y el identificador de la orden.

Pantalla importe qr

® Adminsision —~ No coffe no problem

Roles

Usuarios

® Pagos QR >
& Ventas v
Productos !
Quick rosa
Ordenes Bs. 20
Nueva orden I
Catalogo
Reportes
Tody.
Bs. 20
Masas

¢

Datos del Cobro QR

# Importe Cobro QR

PAGO QR

Masita seca. Ao

Figura 107. Interfaz de importe qr
Fuente: Elaboracién propia

+ 852000

+ 8s.18,00
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Muestra Datos del Cobro QR que solicita el Importe final a cobrar y la Glosa antes de generar
el codigo

Pantalla crear qr

Cafeteria  Bebidas frias  Pastelerla  Sandwiches T
Buscar PreOrder Q

A Inicio
® Administracién v No coffe ne problem

15 -1 . 85.2000
Usuarios

8 PagosOR

B ventss v . ] . ) Datos del Cobro QR

Productos

-1 4 Bs. 1800

Ordenes Bs.20

MNueva orden |

catslogo
Reportes i

Tody
8520
Total:  Bs. 38,00
. Desctonto: B 000
Masas Métado de page- .
p’ c a Barrientos
30
L — a
Cuiape Seones boeats Alfsjor de maicena Empanads de FRolls de eanels Masits seea ar Efective
Bs.3 Bs. 10 Bs.5 e 8x35 QD Bs.8
o7 EED 85135 Pagar
Bs.5.95
Cafés

Mom 100

Figura 108. Interfaz de crear qr
Fuente: Elaboracion propia

Muestra el codigo QR generado para la transaccion, junto con los Datos del Cobro QR (ID QR,
Monto, Fecha de vencimiento) y el estado inicial ""Pendiente de pago'.

Pantalla actualizar qr

<)

Datos del Cobro QR EEE

D

88 Generar QR (% Pago completado Métadc

uz

Figura 109. Interfaz de actualizar qr
Fuente: Elaboracién propia
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Muestra el mismo modal del cddigo QR, pero con el estado actualizado a '"Pago completado"
una vez que la transaccion es verificada

Pantalla generar reporte qr

@ = o

A e 10/1/2025 B 1142008 2 be - eh - T T T
® Administracion v

Listado de drdenes |8 exponarpor (G Exponar Excel
Usuarios
¥ Pagos R > Focha Hro Clnta Bac Paga Total
B vemas - 20/10/2025: 15:31:08 L] Authn Arequipa 10621639 ar 1500
Ll 20/10/2025: 15:32:52 n Nair Arecuipa 10821831 aR 1500
fraenes 20/10/2005: 18:18:01 12 Nair Aroquipa 10621831 ar 3800
Nueva orden
Catalogo 20/10/2025: 17:40:49 15 Envique Paz 32345643 ar 105.00
Fapartss 2/10/2005: 18:26:03 "® Ruthn Arsquiga 10621538 ar 200
13/11/2025: 00:16:53 2 nth Cruz 10 ar 5500
Resumen de pages
ar 23400 Efectiv 0.00 Total 234,00
Top clientes por compras Productos més vendidos
cllenta voc Graanes To Products Cantang To
Nair Arequipa 10621831 4 7000 Soones bocata 1w ‘!WW‘
Alsjandro Fuiz. 10621832 3 230,00 Tody L) 1804
‘Gisala Arequipa 10621933 2 85.00 Atfajor de maicena 7 35.00
Sarmy Cruz 106210324 2 78.00 Quick rosa 5 100.00
‘Alsjandira Barriantos. 10621830 2 .00 ‘Chococream 4 80.00
Yossena vega 12473662 2 40.00 Ghal con tady 4 8000
Authn Areguipa 10621928 2 24.00 Bomba 3 60.00
Ennque Paz 2085643 1 105.00 Submanina 3 4500
Joas ABUIOE. 34734223 1 6000 Ghocolatada clasica 2 3600
Nom 100
Jareth Arsquin. 12083212 1 35.00 Ghal con lecha 2 2000

Figura 110. Interfaz generar reporte qr
Fuente: Elaboracién propia

Muestra un informe de Listado de érdenes filtrado por Tipo de pago: QR, incluyendo el resumen
de pagos (Total QR), Top clientes por compras y Productos mas vendidos. Permite Exportar PDF
o Exportar Excel.

Pantalla generar reporte efectivo

s n tiaes " o * Emane

o e o (R
Listado de drdenes 1D Exportar POF S Exportar Excal
— R — e e -
o wa B —— s e i
e 5 wmee e e e
R B o . e on
| 1412088 01 3822 2 Asandda Barrontos. 1oz Bhcivn m00
o
a o e o o
Top clientes por compras Productos més vendidos
- - P g .
S— - P e
i - P am o ' -4
F— .
FS— an

Figura 111. Interfaz generar reporte efectivo
Fuente: Elaboracién propia
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Muestra un informe de Listado de 6rdenes filtrado por Tipo de pago: Efectivo, incluyendo el
resumen de pagos (Total Efectivo), Top clientes por compras y Productos mas vendidos.

Pantalla generar reporte de venta

Q =

# Inicia

® Administracion  ~

103172025

o 11472025

Ordenss
Hueva orden
Catalogo

Repartes.

Nem 100

Listado de érdenes

Fecha
12/11/2025: 18:56:53
12/11/2025: 18:38:49
13/11/2025: 001448
13/11/2025: 001653
13/11/2025: 115728
14/11/2025: 01:3%:22

Resumen de pagos

aR

Top clientes por compras
Ciionta
‘Vausania Vegs

Aisjandra Bamientos.

85,00

12473662

10621850

Yossania Voga
Vesasnia Vegs
Samy Cruz
it iz
Ruthy Cnzz

Alsjanara Barionos

Efective

Grudunas

Hay Eate mes

Doe

12473862

12473662

108210324

10

1

10621930

148.00

Productos més vendidos

Total Froducte:
2000 Bomba
3800 Duick rosa

Caffe vistnamese.

Chocolstasa clasica

Total

Figura 112. Interfaz generar reporte de venta
Fuente: Elaboracion propia

Efoctva

Efactiva

Efactva

Efoctva

Efactvo

& Exportar POF

(@ Exportar Excel

Total

203.00

Muestra el informe general consolidado, filtrado por Tipo de pago: Todos. Presenta la Lista de
ordenes y el Resumen de pagos de QR y Efectivo.

Pantalla listar cliente

~ Lista de clientes

Id Nombres

3

24 Yessenia Vega

23 samir curz

22 ruth Cruz

21 Ruthy Cruz

20 Ruthn Arequipa
19 Samy Cruz

18 Samy Arequipa

> 17 Alejandra Barrientos

A

16 Alejandro Ruiz

15 Nair Arequipa

Nro. documento

12473662

1062193212

=10

0

10621939

106210324

10621936

10621930

10621932

10621931

Teléfono

6869432

L]

67573643

5738758380906

10747353877659

-10

6BE695B621

7684832

BE66T634

temns per page: 10 -

Correo electrénico Género
yess@gmail.com F
Arl@gmail.com

rutha@gmail.com

arutht@gmail.com

aruth@gmail.com

sarmy@gmail.com

Sa@gmail.com
Alejandrai2@gmail.com F
alej@gmail.com M

nair@gmail.com M

1-100f24

Figura 113. Interfaz de listar cliente
Fuente: Elaboracion propia

Estado

Activo

Activo

Activo

Activo

Activa

Activo

Activo

Activo

Activo

Buscar
Acslones
/s 0
P |
P |
V|
P |
Pl |
P |
P |
Ve |
,
> >l

122



Muestra la Lista de clientes, incluyendo su Nro. documento, Teléfono, Correo electronico,
Género, y Estado. Permite Agregar nuevos clientes y usar acciones para Editar o dar de baja
(cambiar a Inactivo).

Pantalla registrar cliente

Bs. 20 cose Bs. 15 Bs. 10 Bs. 15 Bs. 20
®F Clientes / Nuevo cliente

Nombre Apellidos

Cédula Teléfono Correo electrénico
3

Fecha nacimiento E Género ¥ Direccion

W

' Cancelar Guardar

Figura 114. Interfaz de registrar cliente
Fuente: Elaboracién propia

Formulario de registro de un Nuevo cliente que solicita datos personales (Nombre, Apellidos,
Cédula, Teléfono, Correo electronico, Fecha nacimiento, Género y Direccion).

Pantalla modificar cliente

Bs. 20 casiea Bs. 15 Bs. 10 Bs. 15 Bs. 20

Clientes / Editar cliente

Nombre Apeliidos
Yessenia Vega
Cédula Teléfono Correo electronico
12473662 6869432 yess@gmail.com
Fecha nacimiento Género
E Femenino - Direccion

Vi

'.‘; Cancelar
# : =

Figura 115. Interfaz de modificar cliente
Fuente: Elaboracién propia
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Muestra el formulario Editar cliente con los datos cargados del cliente seleccionado para su
modificacion.

Pantalla dar de baja cliente

% Lista de clientes

Agregar + Buscar

Id Nombres Nro. documento  Teléfono Correo electronico Género Estado Acciones
24 Yessenia Vega 12473662 6869432 yess@gmail.com F Inactivo ,‘ ﬁ
23 samir curz 1062193212 0 Arl@gmail.com Inactivo /‘ a
22 ruth Cruz -10 67573643 rutha@gmail.com Inactivo ,‘ a
21 Ruthy Cruz 0 5738758380906 arutht@gmail.com Inactivo /‘ a
20 Ruthn Arequipa 10621939 aruth@gmail.com Activo ,‘ i
2 19 Samy Cruz 106210324 10747353877659  sarmy@gmail.com nactive  #*
18 Samy Arequipa 10621936 -10 Sa@gmail.com Activo /‘ i
— 17 Alejandra Barrientos 10621930 68695821 Alejandral2@gmail.com F Activo ,‘ i
: 16 Alejandro Ruiz 10621932 7684832 alej@gmail.com M Activo ,’ i
15 Nair Arequipa 10621931 66667634 nair@gmail.com M Activo /‘ i
ta Items per page: 10 - 1-100f24 > >
Cerrar

Figura 116. Interfaz de dar de baja cliente
Fuente: Elaboracién propia

Muestra la lista de clientes. Al utilizar el icono de accion correspondiente, permite cambiar el
estado del cliente seleccionado de Activo a Inactivo (dar de baja), con una notificacién que
confirma que el estado fue modificado correctamente.
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Pantall reporte qr pdf

= ordenes_2025-11-02_2025-11-14.pdf

Listado de 6rdenes
Rango: 02/11/2025: 00:00:00 a 14/11/2025: 23:59:59

Fecha Nra  Cliente

13/11/2025: 00:16:53 22 ruth Cruz

TOTAL

Método Total

QR Bs 55,00

Efectivo Bs 0,00

Figura 117. Interfaz de reporte qr en pdf

Fuente: Elaboracién propia

Bs 55,00

Bs 55,00

Es la vista previa o final del informe generado en PDF, mostrando unicamente el detalle del
Listado de 6rdenes y el resumen consolidado de las ventas pagadas con QR durante el periodo

seleccionado.

Pantall reporte de venta en pdf

= ordenes_2025-11-14_2025-11-14.pdf

Listado de ordenes
Rango: 14/11/2025: 00:00:00 a 14/11/2025: 23:59:58

Fecha Nro  Cliente
14/11/2025: 01:38:22 24 Mejandra Bamientos 10621930 Efectivo
14/11/2025: 02:23:5 25 Yessenia Vega 12473662 Efectivo

TOTAL

Total

[s 13 Bs 0.00

Efectivo Bs 103,00

Figura 118. Interfaz de reporte de venta en pdf

Fuente: Elaboracion propia

Bs 38,00
Bs 65,00

Bs 103,00

Es la vista previa o final del informe general generado en PDF, mostrando el Listado de 6rdenes
que incluye ambos métodos de pago (QR y Efectivo) y el total consolidado general
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Pantalla reporte efectivo en pdf

=  ordenes_2025-11-02_2025-11-14 (1).pdf

Listado de 6rdenes

Rango: 02/11/2025: 00:00:00 a 14/11/2025: 23:53:59
Fecha Nro  Cliente Doc
12/11/2026: 15:56:53 19 Yessenia Vega 12473662 Efectivo Bs 20,00
12/11/2025: 16:38:49 20 Yessenia Vega 12473662 Efectivo Bs 20,00
13/11/2025: 00:14:45 21 Samy Cruz 106210324 Efectivo Bs 60,00
13/11/2026: 11:57:28 23 Ruthy Cruz 0 Efectivo Bs 10,00
14/11/2026: 01:39:22 24  Mejandra Barrientos 10621930 Efectivo Bs 38,00
14/11/2025: 02:23:57 25 Yessenia Vega 12473662 Efectivo Bs 65,00

TOTAL Bs 213,00

Total
Bs 0,00

Bs 213,00

Figura 119. Interfaz de reporte efectivo en pdf
Fuente: Elaboracién propia

Es la vista previa o final del informe generado en PDF, mostrando unicamente el detalle del
Listado de ordenes y el resumen consolidado de las ventas pagadas en Efectivo durante el
periodo seleccionado.
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2.1.10 Pruebas de software

2.1.10.1 Prueba de caja negra al sistema

Interfaz de registrar rol

Fecha

10225, 12:42 PM

10225, 12:42 PM

10225, 12:52 PM

Clase de equivalencia

Active Ver Edtar Desactivar

Aot Vor Edtar Desactivar

Activ Ver Ectar Desactivar

Condicion de | Tipo Condicion valida Condicion invalida

entrada

Nombre valor 1 Cadena de 1 o mas | 1 menos de 1 cadena

caracteres

Caso de prueba

Condicion N Clase de | Proposito Datos de | Observacion

de entrada equivalencia | del campo prueba 0 mensaje

Nombre 1 Valida Verficica el | Adm El nombre
ingreso valido debe ser

aceptado

Nombre 2 invalido Verficica el “debe  tener
ingreso minimo un
invalido caracter”
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Interfaz de editar rol

Clase de equivalencia

Condicion de | Tipo Condicion valida Condicion invalida

entrada

Nombre valor 1 Cadena de 1 o mas | 1 menos de 1 cadena
caracteres
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CAPITULO 2 COMPONENTE 2
CAPACITACION AL PERSONAL DE LA
CAFETERIA NOM NOM
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2.2 Componente 2 Capacitacion al personal de la cafeteria Nom Nom

2.2.1 Metodologia AYDA

2.2.1.1 Introduccion

La implementacion exitosa del sistema web de gestion de ventas desarrollado para la cafeteria
Nom Nom depende criticamente de la correcta adopciéon y uso por parte del personal. Este
componente tiene como objetivo garantizar que los empleados (cajeros, meseros y
administradores) adquieran los conocimientos, habilidades y confianza necesarios para utilizar
todas las funcionalidades del sistema de manera eficiente y efectiva. Se empleara la metodologia
AIDA (Atencién, Interés, Deseo, Accidn) como marco estructurado para el proceso de
capacitacion, asegurando no solo la transferencia de conocimiento, sino también la motivacion y

el compromiso del personal con la nueva herramienta tecnoldgica.

2.2.1.2 Contexto y Justificacion

Actualmente, el personal de la cafeteria Nom Nom realiza sus labores mediante procesos
manuales (libretas, calculos mentales). La introduccion de un sistema web automatizado
representa un cambio significativo en sus rutinas diarias. Es comin que surja resistencia al
cambio, desconcierto o ansiedad frente a nuevas tecnologias.

La capacitacion propuesta se dividira en dos partes. La primera con el objetivo de que todos los
usuarios conozcan las funciones que ofrece el sistema desarrollado y los beneficios que estos
traen a la empresa. En la segunda fase, se llevaran a cabo actividades de capacitacion adaptadas a
los roles definidos en el sistema. El objetivo de estas capacitaciones es asegurar que los usuarios
comprendan y utilicen adecuadamente todas las funciones del sistema.

Para complementar la capacitacion, se elaborara un manual de usuario. Este manual estard a
disposicion de los empleados para ser consultado en caso de cualquier duda o eventualidad que

pudiera presentarse

130



2.2.1.3 Metodologia de capacitacion: AIDA

Se aplicara el modelo AIDA para estructurar el programa de capacitacion, asegurando que cada

fase prepare al personal para la siguiente.

Fase 1: Atencion

Objetivo: Romper la indiferencia o resistencia inicial y captar el interés sobre el nuevo sistema.

Estrategias:

Comunicacion de Lanzamiento: Realizar una reunion general liderada por la duefia y el
desarrollador, presentando el sistema como una "herramienta de apoyo" y no como una

"supervision".

Mensaje Clave: Enfatizar los beneficios directos para el personal: "Reducira los errores

en los cobros", "Agilizara el servicio", "Disminuira el estrés al tener todo automatizado".

Demostracion Impactante: Mostrar en una pantalla grande el proceso completo de una

venta con QR, destacando su rapidez y simplicidad.

Fase 2: Interés

Objetivo: Mantener la atencion captada y generar curiosidad sobre el funcionamiento del
sistema.

Estrategias:

Sesiones Demostrativas Grupales: Dividir al personal en grupos pequefios para mostrar
las funcionalidades clave del sistema de manera ordenada.

Enfoque en "Sus Tareas": Relacionar cada modulo del sistema con una tarea cotidiana
que ellos realizan

Material Visual: Utilizar la guia rapida (Cheat Sheet) con capturas de pantalla para que

sigan la explicacion.
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Fase 3: Deseo

Objetivo: Transformar el interés en un genuino deseo de utilizar el sistema.

Estrategias:

Testimonios y Gamificacion: Si algin empleado aprende rapido, que comparta su experiencia
positiva. Implementar un concurso durante la primera semana de uso con incentivos (ej: "El
cajero con menos errores y mayor velocidad gana un premio").

Enfatizar Beneficios: Repetir constantemente como el sistema les ahorra tiempo, evita conflictos
con clientes por errores de calculo y les permite enfocarse en un servicio de calidad.

Resolucion de Dudas: Crear un espacio abierto para preguntas, asegurandoles que el apoyo estara
disponible.

Fase 4: Accion (Action)

Objetivo: Lograr que el personal use el sistema de forma activa, segura y correcta.

Estrategias:

Capacitacion Practica "Hands-On": La parte mas crucial. Cada miembro del personal practicara
en el sistema con datos y escenarios reales.

Simulaciones Guiadas: Realizar ejercicios donde se simulen ventas, aplicando descuentos,
dividiendo cuentas y procesando pagos QR.

Soporte Continuo: Designar un "ayudante del sistema" (la persona que mas rapido aprendio o el

desarrollador) para resolver dudas en los primeros dias de implementacion real.

2.2.1.4 Plan de capacitacion y cronograma

A continuacion, se detalla el plan estructurado de capacitacion, desglosado por sesiones y
alineado con la metodologia AIDA.

2.2.1.5: Cronograma General de Capacitacion

Fase AIDA | Sesién Duracié | Objetivo Especifico Contenido Principal
n
Atencién 1 2 horas Presentar el sistema, romper resistencia | - Bienvenida y contexto del proyecto.
y generar expectativa positiva. - Demostracién rdpida e impactante.
- Beneficios para el personal y los
clientes.
Interés 2 3 horas Mostrar el funcionamiento detallado de | - Tour guiado por la interfaz.
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los médulos principales.

- Explicacién de: Login, Médulo de
Ventas, Catalogo de Productos y
Generacién de QR.

- Uso de la "Guia Rapida".

Deseo 3 3 horas Fomentar la confianza y el deseo de uso | - Practica en entorno de simulacién.
mediante la practica supervisada. - Resolucién de casos comunes
(devoluciones, aplicando descuentos).
- Juego de roles entre cajeros y
clientes.
Accién 4 4 horas Certificar la competencia del personal en | - Prictica intensiva con supervision.

el uso del sistema en un entorno real.

- Evaluacién practica final.
- Resolucién de dudas de
implementacidn.

- Entrega de certificados.

2.2.1.6 Herramientas y materiales de capacitacion

Para el desarrollo efectivo de las sesiones, se utilizaran las siguientes herramientas:

Presentaciones Multimedia: Diapositivas en PowerPoint/Canva para las fases de

Atencion e Interés.

Sistema de Simulacion: Una version de prueba del sistema web, idéntica a la real, con

datos de ejemplo.

Guias Rapidas (Cheat Sheets): Documentos laminados con los pasos basicos para las
operaciones comunes (Iniciar sesion, Registrar venta, Cobrar con QR).

Manual de Usuario Digital (PDF Interactivo): Un documento detallado con capturas de

pantalla y explicaciones paso a paso de todos los mddulos.

Formularios de Evaluacion: Pruebas practicas y cuestionarios para medir el
entendimiento y la competencia adquirida.

2.2.1.7 Elaboracion de manual de usuario

1. Modulo de Acceso

Permite la autenticacion de ingreso al sistema.

1.1. Pantalla Inicio de Sesion * Entrada de Usuario: Ingresar el usuario o
o Entrada de Contrasefia: Ingresar la contrasefia asociada a la cuenta.
o Accion: Presionar el boton “Ingresar”.
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o Resultado: El sistema verifica los datos y redirige a la Pantalla Principal
(Dashboard).

1.2. Pantalla Inicio / Principal (Dashboard) * Muestra un resumen visual de la
operacion del negocio: * Datos Clave: Ordenes del Dia, Ventas con QR, Ventas en
Efectivo y Total Ventas. * Graficos: Ventas por Mes, Ventas por Tipo de Pago,
Actividad de Ventas Durante el Dia y Distribucion de Pagos. * Menu Lateral: Contiene
la estructura de navegacion para acceder a los modulos de Administracion, Pagos QR, y
Ventas.

2. Gestion de Roles (Administrador)

Permite al Administrador gestionar los niveles de acceso del personal.

2.1. Pantalla Listar Roles
o Acceso: Menu Lateral — Administraciéon — Roles.
o Funcion: Muestra una tabla con el Nombre, Fecha de creacion, Estado y las
Acciones (Ver, Editar, Desactivar/Activar) de todos los roles.
o Buscar Roles: Utiliza el campo Buscar para filtrar la lista.
2.2. Pantalla Agregar Rol
o Accion: Presionar el boton Agregar +.
o Datos: Introducir el Nombre Rol (inico) en la ventana emergente.
o Guardar: Presionar Guardar.
o Validacién: Si el nombre ya existe, el sistema lo indica.
2.3. Pantalla Editar Rol
o Accion: En la fila del rol, hacer clic en Editar.
o Modificacion: Modificar el campo Nombre Rol en la ventana que aparece.
o Resultado: El sistema actualiza el registro y refresca la lista.
2.4. Pantalla Asignar Permisos a Roles
o Accion: En la fila del rol, hacer clic en Ver.
o Funcion: Se abre un panel lateral donde se marcan o desmarcan las casillas de
verificacion para definir a qué mddulos puede acceder el rol.
o Guardar: Presionar Guardar para aplicar la configuracion de permisos.
2.5. Desactivar / Activar Rol
o Accion: En la fila del rol, presionar el boton Desactivar (para inhabilitar) o
Activar (para rehabilitar).
o Resultado: El sistema actualiza el Estado en la base de datos y muestra el
mensaje ""Se cambié de estado correctamente".

3. Gestion de Usuarios (Administrador)

Permite al Administrador gestionar las cuentas de acceso al sistema.

3.1. Pantalla Listar Usuarios
o Acceso: Menu Lateral — Administracion — Usuarios.
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o Funcion: Muestra la lista de usuarios con sus datos clave (C.I.,, Nombres,
Teléfono, Correo, Usuario, Rol, Estado).
o Buscar: Usar el campo Buscar para filtrar usuarios.
o 3.2. Pantalla Agregar Usuario
o Accion: Presionar el boton Agregar +.
o Datos: Llenar todos los campos obligatorios, incluyendo Nombre, Apellidos,
Cédula, Contraseiia y Rol.
o Validacion de Contrasefia: Debe tener entre 8 y 20 caracteres.
o Guardar: Presionar Guardar.
o Validacion: El sistema verifica que el Usuario o Cédula no existan previamente.
e 3.3. Pantalla Editar Usuario
o Accion: En la fila del usuario, hacer clic en Editar.
o Modificacién: Modificar los campos deseados (ej. Teléfono, Rol, Contrasefia).
o Resultado: El sistema actualiza el registro y muestra el mensaje "El Usuario se
actualizo correctamente'.
e 3.4. Desactivar / Activar Usuario
o Accion: En la fila del usuario, presionar Desactivar o Activar.
o Resultado: El sistema cambia el Estado del registro a Inactivo/Activo
(eliminacion l6gica) y muestra un mensaje de confirmacion.

4. Gestion de Clientes (Administrador, Cajero)
Permite administrar la base de datos de clientes.

4.1. Pantalla Listar Clientes
o Acceso: Se despliega al presionar "Buscar cliente" en la interfaz Nueva Orden.
o Funcion: Muestra la tabla de clientes con sus datos de contacto y estado.
4.2. Pantalla Agregar Cliente
o Accion: Presionar ""Agregar" en la lista de clientes.
o Datos: Ingresar Nombre, Apellidos, Cédula, Teléfono y Email.
o Validacién Clave: El sistema valida la unicidad de Nro. documento (Cédula) y
Email.
o Guardar: Presionar Guardar.
4.3. Pantalla Editar Cliente
o Accion: Presionar "Editar' en la fila del cliente.
o Funcion: Modificar los datos personales y de contacto del cliente.
o Validacion: El sistema verifica que el Nro. documento o Email modificado no
exista ya en otro registro.
e 4.4. Desactivar / Activar Cliente
o Accion: Presionar el boton Desactivar o Activar en la fila del cliente.
o Resultado: El sistema cambia el campo Estado (is active) en la tabla
customer a FALSE/TRUE.
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5. Gestion de Ventas (Administrador, Cajero)

Moédulo principal para registrar y administrar las transacciones de venta.

e 5.1. Pantalla Nueva Orden de Venta
o Acceso: Menu Lateral — Ventas — Nueva orden.
o Proceso:
1. Agregar Productos: Seleccionar productos del catalogo izquierdo.
Aparecen en el Resumen de Orden (derecha).
2. Modificar: Usar + o - para ajustar cantidades. El Total se recalcula
automaticamente.
3. Asignar Cliente: Usar "Buscar cliente'" para asignar un registro a la
orden.
4. Procesar Pago: Seleccionar método (QR o Efectivo) y presionar Pagar.
« 5.2.Pantalla Ordenes de Ventas (Listar)
o Acceso: Menu Lateral — Ventas — Ordenes.
o Funcion: Muestra el registro historico de ventas finalizadas (sales order),
permitiendo filtrar por Fecha inicio y Fecha fin.
e 5.3. Anular Orden de Venta (Desactivar)
o Accion: En la lista de 6rdenes, presionar el boton de Desactivar (icono de
papelera).
o Propésito: Cambia el estado de la venta a inactivo o anulado (eliminacion
logica).
o Resultado: El sistema muestra ""Se cambi6 de estado correctamente".
e 5.4. Ver Detalle de Venta (Factura)
o Accion: Seleccionar una orden de la lista (ej. haciendo clic o con un botén "Ver
Detalle'").
o Funcién: Muestra un modal o pantalla con la informacion completa de la venta,
incluyendo la lista de productos, cantidades, precios y el total final.

6. Modulo de Pagos QR (Cajero, Administrador)
Permite procesar el cobro de una orden a través de un codigo QR.

e 6.1. Crear QR
o Accion: En la Nueva Orden, seleccionar la opcion de pago QR.
o Proceso: Ingresar el Importe a cobrar y una Glosa en el modal.
o Resultado: El sistema genera el codigo QR (solicitando al proveedor externo) y
lo muestra en pantalla con el estado Pendiente.
e 6.2. Actualizar QR (Confirmacion de Pago) * Accién: El cajero verifica el estado de la
transaccion (manualmente con el boton de refrescar o automaticamente).
o Resultado: Una vez que el cliente realiza el pago, el estado cambia a Pago
completado.
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7. Gestion de Reportes (Administrador, Cajero)
Permite generar informes de ventas y métodos de pago.
e Acceso: Menu Lateral — Reportes.
o Filtros: Establecer Fecha inicio, Fecha fin y Tipo de pago (Todos, QR o Efectivo).
e Generacion: El sistema genera el reporte mostrando el listado de 6rdenes, el resumen de
pagos (Total QR y Total Efectivo), Top clientes por compras y Productos mas

vendidos.
o Exportacion: Los reportes pueden ser exportados a PDF o Excel

2.2.1.8 Recursos y Responsabilidades

Capacitador Principal: Ruth Noelia Arequipa Cruz (Desarrolladora del sistema).

Apoyo: Designar a un empleado con afinidad tecnoldgica como "Ayudante del Sistema".

Recursos Fisicos: Sala de capacitacion, proyector, computadoras/tabletas para cada participante,

acceso a internet estable.

Tiempo: El personal serd liberado de sus labores operativas durante las horas de capacitacion,

con previa coordinacion con la duefia de la cafeteria.

3 Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Se desarrolld exitosamente un sistema web personalizado que automatizé por completo la
gestion de ventas de la cafeteria Nom Nom, eliminando los errores de los métodos manuales

mediante un control digital integral.

La capacitacion practica y personalizada logré empoderar al equipo de trabajo, transformando
los procesos manuales en operaciones digitales eficientes y estableciendo una base sostenible

para la evolucion tecnoldgica del negocio.
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