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ANEXO A DETERMINACION DE
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES SEGUN
ESTANDAR IEEE 830
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Introduccion

El presente documento detalla los requisitos del sistema de gestion para la cafeteria- Nom Nom.
Este sistema busca optimizar los procesos operativos y administrativos mediante la
Automizacion de funciones clave como la gestion de ventas, seguridad en cobros, catalogo de

productos y reportes.

El documento sigue la estructura IEEE 830 para la especificacion de requerimientos de software,
asegurando claridad y coherencia en la descripcion del sistema. Se incluyen tanto los requisitos
funcionales como los no funcionales, proporcionando un marco detallado para el desarrollo del

sistema.

Ademés, la solucion incluye la integracion de pagos mediante cédigos QR. Esta
implementacion representa una mejora significativa, ya que agiliza el proceso de cobro, reduce el
manejo de efectivo y ofrece a los clientes una alternativa de pago moderna conveniente,
alineandose con las demandas actuales del mercado y cobros seguros para los usuarios de la
cafeteria nom nom.

Propésito

Este documento especifica los requisitos del software para el sistema de gestion de la cafeteria
Nom Nom. Esta dirigido a los desarrolladores, y administradores del sistema, con el fin de

garantizar una implementacion precisa de las funcionalidades requeridas.

Ambito del Sistema

El Sistema de Gestion de ventas para la Cafeteria "Nom Nom" (SIG-NomNom) es una solucion
tecnologica disenada para automatizar y optimizar las operaciones diarias del establecimiento,
especializado en la venta de cafés (capuchino, expreso), bebidas frias (frapés, smoothies),
alimentos (wafles, paninis, tortas) y productos complementarios. El sistema gestionard: Control
de ventas (registro de pedidos con personalizacion de productos, facturacion electronica,
multiples métodos de pago), Inventario (seguimiento en tiempo real de materias primas como
café, lacteos y perecederos, alertas de stock bajo), Catdlogo de productos (organizado por
categorias: bebidas calientes/frias, alimentos, combos), Reportes (andlisis de ventas por

producto/dia, y gestion de costos).
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Limitaciones: No incluira pedidos en linea para clientes, integracion con plataformas de delivery
ni gestion de marketing digital, ya que esta enfocado exclusivamente en operaciones internas.
Desarrollado bajo el estandar IEEE 830, prioriza seguridad (autenticacion por roles, encriptacion
de datos), y escalabilidad (para futuras integraciones), requiriendo hardware basico (Windows
10+, 4GB RAM) y conexion estable a Internet.

Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

Definiciones clave

Término Definicion

Nom Nom Nombre comercial de la cafeteria.

Factura electronica | Comprobante digital con validez fiscal para registro de ventas.

Merma Pérdida de productos por caducidad, errores en preparacion o
desperdicio.

Acronimos

Acrénimo | Significado completo Ambito de uso

ERS Especificacion de Requisitos de Software | Documentacion técnica del proyecto

RF Requerimiento Funcional Desarrollo del sistema

RNF Requerimiento No Funcional Arquitectura del software

SGV Sistema de Gestion de ventas Denominacion oficial del producto

Abreviaturas

Abreviatura | Término completo | Uso en el sistema

Inv. Inventario Modulo de control de productos y materias primas

Prod. Producto Registro de articulos (cafés, alimentos)

Vent. Ventas Modulo de transacciones

Admon. Administracion Panel de configuracion y usuarios

Referencias

e Standard IEEE 830 — 1998, IEEE

Vision General del Documento

Este documento describe los requisitos del sistema de gestion de la cafeteria Nom Nom,
estructurando la informacion en secciones que detallan el contexto, funcionalidades y
especificaciones técnicas necesarias para su desarrollo. Se incluye una introduccion con el

proposito y alcance del sistema, una descripcion general con sus caracteristicas y restricciones, y
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una seccion de requisitos especificos donde se detallan las funcionalidades, interfaces y atributos
del sistema. Finalmente, se afiaden apéndices con informacion complementaria relevante. Su
objetivo es servir como una guia clara y estructurada para el desarrollo e implementacion del

sistema.

Descripcion General

El Sistema de Gestion de ventas para la Cafeteria "Nom Nom" (SIG-NomNom) es una solucion
tecnoldgica disefiada para transformar las operaciones manuales actuales en procesos
digitalizados, enfocdndose en la gestion de ventas (registro de pedidos, facturacion electronica y
métodos de pago), control de inventario y generacion de reportes. Dirigido a tres perfiles clave -
cajeros (interfaz intuitiva), Encargado de cocina (consulta rdpida de inventario) y
administradores (andlisis de datos) -, el sistema opera bajo restricciones tecnoldgicas (exclusivo
para Windows 10/11 y navegadores Chrom). Su desarrollo asume: 1) conexion a Internet estable,
2) capacitacion inicial del personal, y 3) hardware compatible, mientras excluye deliberadamente
funciones externas (marketing redes sociales). La hoja de ruta contempla futuras ampliaciones
(app movil, programa de fidelizacion), siempre manteniendo el enfoque central en optimizar la
eficiencia operativa de un establecimiento donde la reduccion de errores manuales y la

agilizacion de procesos son objetivos prioritarios.

Perspectiva del Producto

El SIG-NomNom sera un sistema web independiente disefiado especificamente para
computadoras que reemplazara los procesos manuales actuales de la cafeteria Nom Nom. Como
solucion autonoma, funcionara en navegadores web (Chrome) sin requerir integracién con otros
sistemas. El sistema operard principalmente en modo local con base de datos POSTGRESQL,
requiriendo conexién a internet solo para procesos de facturacion y actualizaciones ocasionales,
manteniendo asi su funcionalidad incluso sin conexion permanente. Estd disefiado para
implementarse en el hardware existente de la cafeteria (computadoras con Windows 10/11 e
impresoras bdasicas), ofreciendo una solucién completa y autosuficiente para la gestion de ventas,

Gestion de pagos y reportes en un entorno actualmente 100% manual.

Caracteristicas de los Usuarios
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Tipo de Usuario

Personal de atencion al cliente

Formacion

Actividades

Experiencia en atencion al cliente y
manipulacion de alimentos.
Conocimiento en preparacion de

bebidas y normas bésicas de higiene y

seguridad alimentaria.

Prepara los productos a vender,
atiende a los clientes, toma pedidos y
gestiona el area de servicio.

Tipo de Usuario

Personal de caja

Conocimientos en administracion de
negocios, manejo de caja y atencion

Formacion al cliente. Familiaridad con sistemas
de cobro y control de efectivo.
Supervisar las operaciones diarias,
. . estionar inventarios, procesar pagos
Actividades g P Pagos,

generar reportes de ventas.

Tipo de Usuario

Administrador (Dueiio de la
cafeteria nom nom)

Formacion

Conocimientos en administracion de
negocios, gestion financiera, control
de inventario y liderazgo.

Actividades

Supervisar la operacion del negocio,
tomar decisiones estratégicas,
gestionar proveedores, revisar
reportes financieros y garantizar el
cumplimiento de los objetivos del
negocio.

Restricciones
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El sistema que se esté disenando presenta restricciones que deben ser consideradas para su
correcto funcionamiento:

Lenguajes y tecnologias permitidas:

o Compatible con navegadores modernos (Chrome).

e Accesible en computadoras.

e Seguridad basada en roles y autenticacion de usuarios.

o El sistema solo contara con el idioma espafiol.

o Elsistema debe adicionar datos, modificar y eliminar garantizando un control adecuado

de la informacion.
Backend (Servidor y Logica)

El Backend de la solucion se implementa en C# sobre el framework .NET Core, siguiendo un
patron de arquitectura por capas (Api, Core, Infrastructure) para garantizar escalabilidad y
mantenimiento . La exposicion de los servicios a la interfaz se realiza a través de una Web API

construida con ASP.NET Core.

El sistema utiliza PostgreSQL 15+ como base de datos relacional para el almacenamiento
transaccional y seguro de todos los datos. El desarrollo de esta capa se realiza utilizando el IDE

Rider.

Frontend (Cliente y Presentacion)

La interfaz de usuario (UI) se desarrolla como una Single Page Application (SPA) mediante el

framework Angular .

El lenguaje de programacion principal es TypeScript, que proporciona tipado estatico sobre

JavaScript para una mayor robustez . La capa de presentacion utiliza HTML y CSS .

3. Metodologia y Herramientas

El desarrollo se gestiona mediante la metodologia agil Scrum e incluye herramientas de apoyo

como GitLab para el control de versiones y Draw.io para la diagramacién UML.
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capacitacion

capacitacion usando la metodologia Aida
Documentacion PDF Manuales de usuario.

Suposiciones y Dependencias
Suposiciones
Para su correcto funcionamiento, el sistema dependera de:

e El desarrollo y correcto funcionamiento del sistema se basa en las siguientes suposiciones
Cl
e Se espera que la conexion a Internet sea estable para el almacenamiento en la nube y la

sincronizacion de datos.

e Se considera que la administracion implementarda medidas de seguridad para evitar
accesos no autorizados. Se asume que la administracion implementard medidas como
autenticacion con contrasefas seguras y renovacion periddica, control de acceso por roles
(ej.: cajeros no acceden a inventario), encriptacion de datos sensibles, registro de
auditoria para acciones criticas, y copias de seguridad diarias, garantizando asi la
proteccion contra accesos no autorizados y cumpliendo con los requisitos de seguridad

definidos en el sistema.

e Se prevé que el hardware utilizado en la cafeteria serd compatible con el software del
sistema.
Dependencias

El sistema requiere la interaccidon con otros elementos tecnoldgicos y operativos, incluyendo:

Hardware Especifico

Computadoras:

Sistema operativo: Windows 10/11 Pro (64-bit) o Linux (Ubuntu LTS).
Requisitos minimos:

Procesador: Intel Core i5 (10ma generacion) o equivalente.

RAM: 8GB (minimo recomendado para operaciones fluidas).
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Almacenamiento: SSD de 256GB (para base de datos local y sistema).
Sistemas operativos compatibles, asegurando su ejecucion en Windows y navegadores modernos

(Chrome).

Sistemas Operativos y Navegadores Compatibles

Bases de Datos y Almacenamiento

Base de datos principal:

PostgreSQL 15+ (con configuracion optimizada para transacciones).
Requisitos de servidor de base de datos:

4 vCPUs, 8GB RAM, 100GB SSD (minimo para entorno productivo).

Requisitos Futuros

A medida que el sistema evolucione, se prevé la incorporacion de las siguientes funcionalidades:

Marketing(redes sociales)

Programa de Fidelizacion: Registro de clientes y acumulacion de puntos por compras.

Gestion Avanzada de Proveedores: Automatizacion de 6rdenes de compra segin inventario

minimo.

Aplicaciéon Movil: Desarrollo de una app para administracion y seguimiento de ventas en tiempo

real.

Automatizacion de Reportes: Envio programado de reportes de ventas y estadisticas por correo

electronico.

Control Biométrico para Personal: Implementacion de huella digital o reconocimiento facial

para control de asistencia.

Requisitos especificos

Las funciones que va a cumplir el proyecto son:
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Registro de productos: Organizara el menu con categorias, precios, fotos y disponibilidad.
Inventario: Actualizard el stock con cada venta/compra y avisara cuando falten productos.

Reportes: Generara analisis de ventas y rendimiento para tomar mejores decisiones.

Interfaces Externas
Interfaz grafica de usuario (GUI) sencilla y responsiva.
Interfaz para reportes exportables en PDF y Excel.
Interfaz de Usuario

El sistema contara con una interfaz intuitiva y facil de usar para el personal de la cafeteria Nom

Nom. La interfaz tendra los siguientes elementos clave:

Interfaz Principal (Login)
o Pantalla de inicio de sesidén con autenticacion por roles.
e Accesos a modulos principales.

Interfaz de Ventas

e Registro rapido de pedidos con seleccion de productos (grid o lista).
e Opciones de personalizacion (notas, ingredientes extra).

e M¢étodos de pago (efectivo, qr).

e Impresion de facturas.

Interfaz de Facturacion Electronica

e Validacion de datos fiscales (RUC/NIT, razén social).
e Emision de facturas con timbrado electronico (segiin normativa local).
e (Cancelacion/notas de crédito.
o Historial de facturas con filtros (fecha, cliente, estado).
4. Interfaz de Inventario
e Registro de productos (cddigo, nombre, categoria, precio, imagen).

e Control de stock (entradas/salidas, ajustes manuales).
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e Alertas de stock minimo y caducidad.
o Integracion con compras a proveedores.
5. Interfaz de Reportes
e Generacion de reportes en PDF/Excel:
e Ventas (diarias, semanales, por producto).
e Rendimiento financiero (ganancias, costos).
e Inventario (productos més vendidos, mermas).
e Dashboards interactivos con graficos.
6. Interfaz de Gestion de Usuarios
e Creacion y asignacion de roles (administrador, cajero, cocina, etc.).
e Permisos por mddulo (ej: cajeros no acceden a inventario).
7. Interfaz de Compras a Proveedores
e Registro de 6rdenes de compra.
e Seguimiento de pedidos (pendientes, recibidos).
e Ajuste automatico de inventario al recibir productos.
8. Interfaz de control de pagos

e Crearqr
e Actualizar qr

Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales definen las funciones especificas que debe cumplir el sistema web
para la cafeteria Nom Nom. Estas funciones permiten automatizar los procesos operativos
actuales y asegurar una correcta gestion de ventas, productos, clientes, pagos y reportes. A

continuacion, se detallan los principales requisitos funcionales:
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Gestion de ventas

Identificador del RFO1

requerimiento

Nombre del Gestion de ventas

requermiento

Caracteristicas Permitir el registro, control y seguimiento de las ventas

realizadas en la cafeteria nom nom, garantizando precision en
transacciones y generacion de facturas.

Descripcion del
requerimiento

Registro de Ventas:

Capturar productos vendidos con cantidad, precio unitario y total.

Asociar ventas a clientes (opcional para facturacion).
Generacion de Comprobantes:

Facturas electronicas con datos fiscales (segiin normativa).
M¢étodos de Pago:

Requerimiento no

RNF01 (Seguridad)

funcional

Prioridad del Alta

requerimento

Postcondiciones El sistema almacena las ventas y genera reportes

correspondientes.

151



Gestion de reportes

Identificador del RF04

requerimiento

Nombre del Reporte

requermiento

Caracteristicas El sistema debera permitir la generacion, visualizacion

y exportacion de reportes operativos y financieros para
la cafeteria Nom Nom, facilitando la toma de
decisiones basada en datos.

Descripcion del
requerimiento

-Reportes de

Ventas: Diarios/semanales/mensuales.
-Reportes de pagos por qr

-reportes de pagos en efectivo.

Requerimiento no | RNF04, RNF07

funcional

Prioridad del Media

requerimento

Postcondiciones El sistema almacena y permite la consulta de reportes.

152



Gestion de inventario

Identificador del RF02

requerimiento

Nombre del Gestion de inventario

requermiento

Caracteristicas Controlar el stock de productos disponibles.

Descripcion del
requerimiento

o Registrar productos con su cantidad inicial.
e Actualizar inventario tras cada venta o compra.

e Generar alertas cuando un producto esté por agotarse.

o Registrar caducidad de productos perecederos.

e Consulta Rapida:
o Busqueda por codigo, nombre o categoria.
o Visualizacion de stock actual y ubicacion

Requerimiento no RNF06 RNF01
funcional

Prioridad del Alta
requerimento
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Gestion de usuarios

Identificador del RF03

requerimiento

Nombre del Gestion de usuarios

requermiento

Caracteristicas Administrar la informacion del personal de la cafeteria

nom nom

Descripcion del
requerimiento

e Registrar empleados con sus datos personales.
e Asignar horarios y roles de trabajo.
e Consulta y Reportes:

e Busqueda rapida de empleados por nombre o ID.

Requerimiento no RNF02

funcional

Prioridad del Alta

requerimento

Postcondiciones El sistema almacena la informacion del personal y
permite su consulta.

Caracteristicas Administrar la informacién del personal de la cafeteria

nom nom

Descripcion del
requerimiento

o Registrar empleados con sus datos personales.
e Asignar horarios y roles de trabajo.
e Consulta y Reportes:

e Busqueda rapida de empleados por nombre o ID.

Requerimiento no RNF02

funcional

Prioridad del Alta

requerimento

Postcondiciones El sistema almacena la informacion del personal y

permite su consulta.
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Gestionar permisos

Identificador del RFO05

requerimiento

Nombre del Gestion de permisos

requermiento

Caracteristicas Controlar el acceso seguro al sistema segln roles y permisos

asignados.

Descripcion del
requerimiento

o El sistema debe permitir el inicio de sesion mediante
usuario y contrasefia validos.

e Los permisos deben asignarse automaticamente de acuerdo
con el rol del usuario (administrador, cajero, mesero).

e El sistema debe registrar la actividad de cada usuario en
acciones sensibles (asignacion/revocacion de permisos,
cambios de rol, etc.)..

Requerimiento no RNF07

funcional

Prioridad del Alta

requerimento

Postcondiciones e El usuario accede unicamente a las funcionalidades

permitidas por su rol y permisos asignados.

e Se garantiza la seguridad y trazabilidad del uso del sistema
por parte de los diferentes perfiles de usuario.
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Gestion de pagos

Identificador | RF07
del
requerimiento
Nombre del Gestion de pagos
requermiento
Caracteristica | Permitir la gestion segura y eficiente de los pagos realizados por los
S clientes mediante el uso de codigos QR, integrando estados de pago
y trazabilidad.
Descripcion e Isistema debe generar un c6édigo QR Unico vinculado a cada
del venta.
requerimiento e El usuario (cajero) debe poder consultar y actualizar el
estado del pago (pendiente, pagado, cancelado).
» Elsistema debe asociar el pago con la venta correspondiente
y registrar el método de pago utilizado.
o Se debe permitir la validacion del estado del QR antes de
finalizar la transaccion.
Requerimient | RNF01 RNF07
0 no
funcional
Prioridad del | Alta
requerimento
Postcondicion | e El cliente realiza el pago mediante el codigo QR.
es

¢ Elsistema actualiza el estado del pago correctamente y lo asocia
a la venta correspondiente.

e Se mantiene la trazabilidad del proceso de pago para auditorias y
reportes.
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Gestion de compras

Identificador del RF08

requerimiento

Nombre del Gestion de compras

requermiento

Caracteristicas El sistema debera permitir la gestion de compras realizadas a

los proveedores, asegurando el registro adecuado de cada
transaccion.

Descripcion del
requerimiento

Definir diferentes roles en el sistema (ejemplo:
Administrador, Cajero, Permitir el registro de compras
realizadas a los proveedores, incluyendo fecha, productos
adquiridos, cantidad y costo.

- Generar 6rdenes de compra desde el sistema.

-Validar la recepcion de los productos y actualizar
automaticamente el inventario.

- Solo los administradores y encargados de inventario
pueden gestionar compras.

-Registrar todas las compras en un historial para auditoria.

Requerimiento no RFN04 RFN07

funcional

Prioridad del Alta

requerimento

Postcondiciones - Se tendrd un registro detallado de todas las compras.

- El inventario se actualizara automaticamente al recibir los
productos.

-Solo usuarios autorizados podran realizar compras en el
sistema
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Gestion de proveedores

Identificador del RF09

requerimiento

Nombre del Gestion de proveedores

requermiento

Caracteristicas El sistema debera permitir la gestion de compras realizadas a los

proveedores, asegurando el registro adecuado de cada
transaccion.

Descripcion del
requerimiento

Definir diferentes roles en el sistema (ejemplo: Administrador,
Cajero, 1 Permitir el registro de compras realizadas a los
proveedores, incluyendo fecha, productos adquiridos, cantidad y
costo.

- Generar 6rdenes de compra desde el sistema.

-Validar la recepcion de los productos y actualizar
automaticamente el inventario.

-Solo los administradores y encargados de inventario pueden
gestionar compras.

-Registrar todas las compras en un historial para auditoria.

Requerimiento no

RFN04

funcional

Prioridad del Alta

requerimento

Postcondiciones -Se tendra un registro detallado de todas las compras.

-El inventario se actualizara automaticamente al recibir los
productos.

- Solo usuarios autorizados podran realizar compras en el
sistema
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Facturacion

Identificador del RF010

requerimiento

Nombre del Facturacion electronica

requermiento

Caracteristicas El sistema deberd permitir la generacion, gestion y envio de facturas

electronicas cumpliendo con los estandares legales vigentes,
garantizando precision en los datos y accesibilidad para los usuarios
autorizados.

Descripcion del
requerimiento

-Definir roles con permisos especificos para emitir facturas
(ejemplo: Administrador, Cajero, Contador).

-Permitir la generacion automatica de facturas electronicas con los
datos requeridos (RFC, direccion, productos/servicios, impuestos,
totales, etc.).

-Almacenar un historial de facturas emitidas y recibidas con
posibilidad de busqueda y filtrado.

-Enviar facturas automaticamente por correo electronico al cliente.
Permitir cancelacion de facturas (solo roles autorizados) y registrar
el motivo.

Cumplir con las disposiciones fiscales locales

Requerimiento no RFNO5

funcional

Prioridad del Alta

requerimento

Postcondiciones -Cada factura tendrd un folio Uinico y estara registrada con sello

digital.

-Se almacenara copia en PDF y XML (o formatos requeridos) para
auditoria.

-Los clientes recibiran sus facturas sin errores y en tiempo real.
-Solo usuarios autorizados podran emitir, modificar o cancelar
facturas.
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Gestionar pre orden

Identificador del RF11

requerimiento

Nombre del Gestion de Pre Orden de Venta

requerimiento

Caracteristicas Permitir el registro y la consulta de pedidos que atin no han sido

pagados, vinculandolos opcionalmente a una mesa y/o cliente.

Descripcion del
requerimiento

Registro de Pre Orden: El sistema debe permitir al actor
seleccionar productos del catdlogo y guardar la seleccion como un
Pedido Pendiente, registrando el detalle de los productos y
cantidades'. Se debe permitir asignar opcionalmente una mesa y un
cliente al pedido®. Consulta y Biisqueda: El sistema debe permitir
listar todos los pedidos pendientes y buscar uno especifico por
criterio (ej. nombre de cliente o niimero de pedido)*3*.

Requerimiento no

RNF04 (Rendimiento), RNF(07 (Trazabilidad).

funcional

Prioridad del Alta.

requerimento

Postcondiciones El sistema almacena el pedido pendiente, y el listado de pedidos

pendientes se actualiza con el nuevo registro®.

Catalogo de Productos

Identificador del RF12

requerimiento

Nombre del Catélogo de Productos

requerimiento

Caracteristicas Mostrar todos los productos disponibles para la venta, organizados por

clasificaciones, permitiendo la seleccion rapida para la creacion de
Ordenes’.

Descripcion del
requerimiento

Visualizacion: El sistema debe presentar los productos activos con su
imagen, nombre, descripcion y precio, organizados por clasificaciones
(categoria y subcategoria)®. Interaccion: El actor debe poder seleccionar y
afadir productos al "Ment Seleccionado" (orden de venta o pedido
pendiente)’. Busqueda: El sistema debe permitir buscar y filtrar productos
dentro del catdlogo por criterio (ej. nombre)®. Disponibilidad: El catilogo
solo debe mostrar productos que estén disponibles para la venta’.

Requerimiento no

RNF04 (Rendimiento), RNF02 (Usabilidad).

funcional

Prioridad del Alta.

requerimento

Postcondiciones El actor tiene una vision completa y actualizada del ment, permitiendo

una seleccion eficiente de productos para la orden'’.
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Gestion de Subcategorias

Identificador del RF13

requerimiento

Nombre del Gestion de Subcategorias

requerimento

Caracteristicas Permitir al Administrador la administracion (registro, modificacion,

eliminacion ldgica) de clasificaciones secundarias para los productos'!.

Descripcion del
requerimiento

Registro y Edicion: El sistema debe permitir la creacion de nuevas
subcategorias y la modificacion de las existentes, asegurando que estén
vinculadas a una clasificacion principal (Categoria)'?. Listado: Se debe
permitir listar las subcategorias con su estado y la Categoria a la que
pertenecen'3. Eliminacion Légica: El sistema debe permitir desactivar
una subcategoria, retirdndola de las opciones de clasificacion del
catalogo'®.

Requerimiento no

RNFO07 (Trazabilidad), RNF06 (Mantenimiento).

funcional

Prioridad del Media.

requerimento

Postcondiciones El catalogo de productos mantiene una estructura organizada mediante

clasificaciones principales y secundarias'®.

Restricciones de diseno

e Seguridad: Cumple con OWASP para evitar vulnerabilidades.

e Navegadores: Solo compatible con Chrome

e Base de datos: Usa postgresSQL para manejo seguro y escalable de datos.

e (Conexion: Funciona en la nube con internet, pero tiene modo offline.

e Legal: Sigue las leyes de proteccion de datos locales.

e Reportes: Permite generar y exportar informes (PDF) de ventas, inventario y empleados.

Patron de arquitectura de software

El Modelo-Vista-Controlador (MVC) es un patréon de arquitectura de software ampliamente

utilizado para desarrollar aplicaciones, especialmente en entornos web. Su objetivo principal es

separar la logica de la aplicacion en tres componentes interdependientes, lo que mejora la
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Requisitos de hardware

Componente 1
sistema web

Minimo Recomendado

Recomendado

Procesador Intel

Intel Core i3 8a generacion o superior
(13-8100, i3-8300, i3-9100)

Intel Core i5 10a o 11a generacion (i5-
10400, i5-11400) o i5-11600 sin 'K’

Intel Core i5 8a generacion o superior
(15-8400, 15-8500)

Intel Core i7 10a o 11a generacion (i7-
10700, 17-11700)

Nucleos

4 nucleos (i3) o 6 nucleos (i5, 17)

6 nucleos o mas (i5, 17)

Frecuencia base

3.0 GHz o superior

3.2 GHz o superior

Restricciones operativas

Tiempo de desarrollo:

El sistema debe ser entregado en un plazo de 8 meses. Esto significa que el proceso de disefio e
implementacion debe ser optimizado para cumplir con este limite temporal, lo que puede afectar
la cantidad de funcionalidades que pueden implementarse en la primera fase.

Presupuesto limitado:

Se ha establecido un presupuesto fijo para el proyecto, lo que limita la cantidad de recursos
humanos y tecnologicos disponibles. Esto podria influir en la eleccion de herramientas,

plataformas y la cantidad de caracteristicas que se pueden implementar.

Usuarios finales

El sistema estara disefiado para ser usado por el administrador con distintos niveles de acceso, lo

que

requiere una estrategia de disefio que permita personalizar la experiencia de los usuarios.

Restricciones Legales y de Seguridad.
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Proteccion de datos personales:

- El sistema debe cumplir con las normativas de proteccion de datos personales vigentes

Atributos del Sistema

Requisitos no funcionales

1. Seguridad (RNFO01):
o El sistema debe contar con autenticacion mediante usuario y contrasefa.
o Implementacion de encriptacion para almacenamiento de credenciales.
o Control de acceso basado en roles.
2. Usabilidad (RNF02):
o Lainterfaz debe ser intuitiva y facil de usar para empleados con conocimientos
basicos en informatica.
o Capacitacion basica para el personal sobre el uso del sistema.
3. Disponibilidad (RNF03):
o El sistema debe estar disponible al menos el 99% del tiempo operativo de la
cafeteria.
o Notificaciones en caso de mantenimiento planificado.
4. Rendimiento (RNF04):
o Las consultas y registros deben ejecutarse en menos de 3 segundos.
5. Compatibilidad (RNF05):
o Elsistema debe ser compatible con navegadores modernos (Chrome, Firefox,
Edge).
o Adaptable para dispositivos de escritorio y tablets.
6. Mantenimiento (RNF06):
o Laarquitectura del sistema debe permitir actualizaciones sin afectar la operacion.
o Posibilidad de realizar copias de seguridad autométicas diarias.
7. Trazabilidad (RNF07):
o Registro de todas las acciones de los usuarios con fecha y hora.

o Historial de modificaciones en inventario y ventas.

163



8. Escalabilidad (RNF08):
o Elsistema debe permitir agregar nuevas funcionalidades en el futuro sin afectar el

desempefio.
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Carta para la duefia

Interesado Ruth Noelia Arequipa Cruz

Correo: Aruth6596(@gmail.com

PARA

Indira

Cafeteria NOM NOM

Direccion Calle Bolivar

Asunto: Solicitud de Entrevista sobre la Gestion de la Cafeteria Nom Nom
Estimado/a Indira

Me permito dirigirme a usted con el fin de solicitar su autorizacion para realizar una entrevista en
su cafeteria Nom Nom. Actualmente, me encuentro desarrollando un proyecto enfocado en la
gestion eficiente de cafeterias y considero que su experiencia y conocimientos en el manejo del

negocio serian de gran valor para enriquecer mi investigacion.

La entrevista tendria como objetivo conocer aspectos clave sobre la administracion del
establecimiento, incluyendo la gestion de ventas, control de inventario, proveedores, personal y
otros procesos operativos. La informacion obtenida sera utilizada unicamente con fines
académicos y de desarrollo del proyecto, garantizando la confidencialidad de los datos

compartidos.

Me gustaria coordinar un dia y horario que le sea conveniente para realizar la entrevista, la cual
podria llevarse a cabo de manera presencial o virtual, segiin su preferencia. Agradeceria mucho
su disposicion para compartir su experiencia y conocimientos.

Quedo atento/a a su respuesta y agradezco de antemano su tiempo y colaboracion.

Atentamente,

RUTH NOELIA AREQUIPA CRUZ
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Carta para que pedir acceder a su informacion

Interesado Ruth Noelia Arequipa Cruz

Correo: Aruth6596(@gmail.com

PARA

Indira

Cafeteria NOM NOM

Direccion Calle Bolivar

Asunto: Solicitud de Permiso para Recabar Informacion sobre la Cafeteria Nom Nom
Estimado/a Indira

Me dirijo a usted con el proposito de solicitar su autorizacion para obtener informacion sobre la
operacion y gestion de la cafeteria Nom Nom. Actualmente, me encuentro desarrollando un
proyecto que tiene como objetivo disefiar un sistema de gestion optimizado para cafeterias, y
considero que conocer el funcionamiento real de su establecimiento seria de gran valor para

garantizar que el sistema cubra necesidades reales del negocio.

En particular, me gustaria conocer aspectos como la administraciéon de ventas, control de
inventario, gestion de personal y proveedores, asi como cualquier otro proceso relevante en la
operativa diaria de la cafeteria. La informacion proporcionada seré utilizada exclusivamente con
fines académicos y de desarrollo del proyecto, manteniendo en todo momento la

confidencialidad y el respeto por los datos compartidos.

Le agradeceria mucho la oportunidad de conversar con usted o con un encargado designado para
obtener esta informacion. Estoy disponible para coordinar una reunién en la fecha y horario que

le sea conveniente.

Agradezco de antemano su tiempo y consideracion. Quedo atenta a su respuesta y espero contar

con su valiosa colaboracion.

Atentamente,
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RUTH NOELIA AREQUIPA CRUZ
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Entrevista
Entrevista al Dueno de la Cafeteria NOM NOM

Entrevistador: Ruth Noelia Arequipa Cruz
Entrevistado:Indira Paola Velasquez

Fecha: Lugar: Calle bolivar

El objetivo de esta entrevista es recopilar informacion clave sobre los procesos actuales de
ventas, inventario y personal, con el fin de disefiar un sistema que se adapte a las necesidades
especificas de su negocio. las respuestas serdn fundamentales para garantizar que la solucién

propuesta

Preguntas
1. Historia y contexto

(Podria contarme cémo y cuando se fundo6 la cafeteria?
(Qué cambios importantes ha tenido a lo largo del tiempo?

2 Productos y servicios:
(Qué tipos de productos ofrece (ej: cafés, jugos, alimentos)?

(Hay productos estrellas o0 mas vendidos?

2. Gestion actual
Desafios principales:

(Cuales son los mayores retos que enfrenta en la gestion diaria?
(Ha tenido problemas con el inventario (excesos o faltantes)?

3 Control de ventas:
(Como registra las ventas actualmente (digital/manual)?
(Factura las ventas? Si es si:
(el proceso es manual o electronico?

4.Informes y reportes:

(Genera informes de ventas/compras?

168



(Con qué frecuencia (diario/semanal)?
5.Gestion de stock:

( Como controla el inventario de productos?

(Ha tenido problemas por stock agotado o desperdicio?
6.Empleados y roles
Personal:

(Cuantos empleados trabajan actualmente?

(Tienen roles especificos (ej: caja, atencion, inventario)?

4. Infraestructura Tecnoldgica
Dispositivos y conectividad:
(Actualmente cuenta con computadora(s) en el local? En caso de si.
(Cuantas y qué tipo (ej: laptop, desktop)?
(Tiene acceso estable a internet? En caso de si

(Qué tipo de conexion usa (ej: WiFi, cable, datos moviles)?

(Utiliza algun dispositivo movil (tablet, smartphone,computadora) para gestionar el
negocio?

S.Software actual:
(Usa algun programa o app para manejar ventas, inventario o facturaciéon? ;Cual?
Si no usa ningln sistema: ;Como registra la informacion (ej: libretas, Excel)?

6. Necesidades Tecnologicas

Mejoras potenciales:

Basado en sus respuestas anteriores:
(Le interesaria un sistema web que funcione en sus dispositivos actuales?

(Prefiere una solucion con acceso desde movil/tablet/computadora?

(Necesitaria capacitacion para usar el nuevo sistema?
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Para finalizar, quiero agradecer nuevamente por su tiempo y por compartir detalles tan valiosos
sobre su cafeteria. La informacién proporcionada serd de gran ayuda para desarrollar una
herramienta que contribuya a optimizar la gestion de su negocio. Si requiere aclaraciones
adicionales o desea complementar algun punto, quedo a su disposicion. jQue tenga un excelente

dial".

170



Entrevista a personal
Entrevista a Personal (cajero) de la Cafeteria NOM NOM

Entrevistador: Ruth Noelia Arequipa Cruz
Entrevistado:sammira

Fecha: Lugar: Calle bolivar

El objetivo de esta entrevista a usted es entender como manejas actualmente las ventas, el
efectivo y el registro de pedidos para identificar oportunidades de mejorar tu trabajo diario. Tus

respuestas nos ayudaran a disefiar herramientas que simplifiquen tus tareas.

1. Registro de Ventas (Proceso central)

Método de registro:
(Qué herramienta usa para anotar las ventas? (ej: libreta, tickets preimpresos, hoja Excel).
(Como identifica cada venta? (ej: nimero consecutivo, fecha/hora).

2.Detalle por producto:

(Anota el nombre exacto del producto o usa codigos abreviados? (ej: "Café Americano"
vs "CAF-AM").

nn

(Como registra modificaciones? (ej: "sin azucar", "extra leche").

3.Precios:
(Como sabe el precio de cada producto? (ej: lista en papel, memoriza, pregunta).

(Qué hace si un producto no tiene precio asignado?

4.Calculos y Cobros
Total de la venta:
(Como suma los productos? (ej: calculadora, mentalmente, papel).

[ Verifica el calculo con alguien més?
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5.Formas de pago:

Acepta solo efectivo o también tarjetas/transferencias?

Si es tarjeta: ;Como registra el pago (ej: guarda voucher, anota en libreta)?
6.Manejo de Efectivo
Cambio inicial:

(Como recibe la caja al iniciar? (ej: monto fijo, cuenta billetes/monedas).

(Lleva un registro de ese monto inicial?
7.Cierre de caja:

(Como calcula lo vendido en el dia? (ej: suma tickets, cuenta efectivo).

(Qué hace si hay diferencia entre lo anotado y el dinero real?

8.Errores comunes:

(Qué equivocaciones repiten los cajeros nuevos? (ej: precio equivocado, cambio
incorrecto).

(Como se dan cuenta y corrigen esos errores?
9.Inventario:
(Como sabe si un producto se agotd? (ej: cliente pide y no hay, revisa estante).

(Avisa a alguien cuando queda poco stock?

10.Deseos de mejora:

Si tuviera una herramienta digital, ;qué le gustaria que hiciera? (ej: calcular
automaticamente, alertar stock bajo).

(Prefiere usar celular, tablet o computadora para registrar ventas?
Agradezco mucho tu honestidad y detalles. Esta informacion es valiosisima para crear soluciones
que realmente te ayuden. Si luego recuerdas algo mas o tienes ideas, no dudes en decirnoslo.

iQue tengas un excelente turno!"

4.1.5 modelo de negocio
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ANEXO B
MANUAL DE INSTALACION
SISTEMA WEB
CAFETERIA NOM NOM
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Introduccion

El presente Manual de Instalacion tiene como proposito ser una guia técnica y concisa para el
despliegue exitoso del Sistema de Gestion de Ventas para la Cafeteria "Nom Nom" (SIG-
NomNom). su correcto funcionamiento es fundamental para optimizar y automatizar los

procesos de gestion de ventas y cobros.

Este documento estd dirigido principalmente al Administrador del Sistema o al Personal de

Soporte Técnico encargado de la implementacion.

El SIG-NomNom es un sistema web independiente, disefiado bajo la arquitectura Cliente-
Servidor, que reemplaza los procesos manuales por una gestion digital y automatizada de ventas
e inventario. Para su desarrollo se utilizaron tecnologias modernas y robustas, tales como
Angular (para el Frontend o interfaz de usuario) y PostgreSQL (como gestor de la Base de
Datos).

Requerimientos de hardware

Requerimientos basicos

e Procesador (CPU): 4 nucleos (minimo) a 2.5 GHz o superior (por ejemplo, Intel Xeon o AMD
Ryzen).

e Memoria RAM: 8 GB (minimo); 16 GB o superior.
e Almacenamiento:

e Tipo: SSD (disco de estado s6lido).
e Capacidad: 100 GB (minimo); se recomienda 250 GB o maés.

e Red: Conexién de red de 1 Gbps para garantizar una comunicacion rapida con los clientes y
otros servicios.

Requerimientos recomendado para un entorno de mayor demanda:
e Procesador (CPU): 6-8 nucleos a 3.0 GHz o superior.

e Memoria RAM: 32 GB o superior.
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¢ Almacenamiento:
e Tipo: SSD NVMe.
e Capacidad: 500 GB o mas, dependiendo de la cantidad de datos y archivos que se
manejaran.
e Red: Conexion de red de 1 Gbps o superior, con opcion de redundancia para alta
disponibilidad.
Requerimientos de software
e Node.js version 20.15.1 o superior.
e PostgreSQL version 16.4 o superior.

Instalacion de Node.js

1.Descarga el instalador de NodelJS del sitio web oficial de node.js https://nodejs.org/es

ns dc Aprender  Acerca de Descargar Blog Documentacién Contribuir # Certificacion 7 Q Start typing.

Discover ' New migration guides 7

TP Server Write Tests Read and Hash a File Streams Pipeline Work w

Run JavaScript
Everywhere

Node.js® is a free, open-source, cross-platform
JavaScript runtime environment that lets
developers create servers, web apps, command
line tools and scripts.

Get Node.js®

Get security support

: ar al
for EOL Nodes versions JavaScript @ Copiar al portapapeles
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2 El archivo con extension .msi es el instalador de node, ejecute el instalador.

L
End-User License Agreement d
Pleass read the followng koense agreement carefully n?;:» e
IMode.js is icensed for use as follows: PS

Copyright Node.js contributors. All nghts reserved.

Permigsion is hereby granted, free of charge, to any person obtaining
a copy of this software and assodiated documentation files (the
"Software"), to deal In the Software without restriction, including
'without limitation the rights to use, copy, moddy, merge, publish,
distribute, sublicense, and/or sell coples of the Software, and to
permit persons to whom the Software is furnished to do so, subject

v

A1 accept the terms in the License Agreement
ot | ek ] [ o
3. Acepte los términos y condiciones del programa.

ﬂ I
Destination Folder d
Chode & custom locaton or dick Mext o netal, n.-u e

Irmial Mode. 8 tos

P::ngln Fie s

4. Elija la carpeta destino donde se instalara node. Si no desea cambiar la ubicacion
predeterminada, solo presione siguiente.
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Ready to install Node.js ﬂ @ d c

Cick Instal to begin the nstaliaton. Chck Back to review or change any of your
Instalation settings, Cick Cancel to exit the wizard.

Back Ginsta Canced

5.Una vez haya configurado los parametros, presione el boton “Install”, lo que iniciara el proceso
de instalacion, esto puede tomar unos minutos.

#

Completed the Node.js Setup Wizard

Ol whee Frush bumion 1o extl P Sewp Vieard
n b;ldl'-:

Pk i s bt Sucieaifly initaled

[

6.Al finalizar vera una pantalla que indica que se ha completado el proceso de instalacion.

CAWINDOWS\system3IycMo X +

Microsoft Windows [Versidn 18.8.22631.4317])
(e) Micresoft Corporation. Todes los derechos reservades.

sers\DELL=node —wversion
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7.Puede comprobar el estado de la instalacion de node ejecutando el comando node —v en la
consola de comandos de Windows CMD o Powershel

Instalacion de PostgreSQL

1.Descargue el instalador de PostgreSQL del sitio web oficial de postgres.

Recuerde seleccionar la version adecuada. https://www.postgresql.org/download/

Quick Downloads
Links

PostgreSQL Downloads

PostgreSQL is available for download as ready-to-use packages or installers for various platforms, as well as a source code archive if you
want to build it yourself.

nd Inst I

Pac

Select your operating system family:

2.Una vez finalizada la descarga, haz doble clic en el archivo .exe descargado. A
continuacion, deberia aparecer la siguiente ventana:

o [nstalaciin

Irstalar - PostboreSOL

G EDE Eervenice  Ln inctalacifin de Pactgresiol

Ly

PostgreSQL

Shguenite = Cancelar

3.Haz clic en el botébn —Siguiente, con lo cual cargara la siguiente ventana:
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& Instalacidn

Directorio de instalacion

Par Favor espacFique el drectorio donde PostoreSOL ser & retdada

Direchiorio de retalacitn | C\Program FilssiPostoreS0LLd| =

= Airids Siguisnte = Cancels

4.S1 deseas cambiar la ubicacion de la instalacion puedes hacerlo es esta seccion, en otro caso,

haz clic en el boton —Siguientel, con lo cual deberia cargar la siguiente ventana:

= Instalacidn

x

-»

Seleccidn de Componentes

Selecdone los componentes gue desea instalar; desmargue aguelios gue no desea
BAiPostareSOL Server | dbserverdesc

b paddinin 4

] srack Builder

] Cornrmand Line Tools

reskalBulldar

< flrds Siguianke = Canoalar

5.En esta seccion desmarca el componente Stack Builder, debido a que no es necesario y

requiere de mas recursos. A continuacion, haz clic en el boton —Siguientel, con lo cual deberia
cargar la siguiente ventana:
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& Instalacian - *

Directorio de Datos »

Paor Favor, salecoonar un drectoro dertro del cusl se slmacenarsn sus datos.

Earechorio de Datos 2:\Program Bles\PostgreS0L) 141 datal e

InstalBuilcer

< Airas Siguiante: = Cancelar

6.En caso de mantener la configuracion por defecto y haz clic en el boton —Siguientel. A

continuacion, se nos desplegara la siguiente ventana:

= Instalacicon - *

Contrasedia »

For Fawor, propancione una contrasedda para o superusuano base de datos postgres).
Conkrassfia

Reingresar la contrasefia

< Airds Siguiente = Cancelar

7.Ingresa tu contrasefia para tu usuario postgres, es muy importante que recuerdes esta
contrasefia debido a sera utilizada en pasos posteriores. Luego haz clic en el boton “Siguiente”,

con lo cual se visualizard la siguiente ventana:
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& Instalacidn - 4

- =

Por Favor selscdone un rdmero de poerto en el que el servidor deberia escuchar,
Puerba 5433

DrestalBulder

= fbrds Sagiants = Cantely

8.En esta ventana puedes configurar el puerto por el cual el servidor puede escuchar, en caso de
querer mantener el puerto por defecto, haz clic en el boton “Siguiente”. A continuacién, veremos

la siguiente ventana:

& Instalacion - k4

Opclones & anzasd s »

Zabsccione | confgursoon regional & sar psadls por el rosvo chster ds bess de dabos,

Configurackin Regaonal E

| InstaliBuiider
| < Aras Sigaente = Carwela
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9.En esta, configuramos la region, para nuestro caso selecciona “Spanish, Bolivia” y luego haz

clic en el boton “Siguiente”, con lo cual veraz la siguiente ventana:

& instatacidn = *

preinstall summary »

The Followang sattings will be usad for the mstalstion:;

summarynstalationdractony) CliProgram FilssiPost grasol) 14

summer . serven, retallsbon, dirsctory ; CProgram FlesiPosboreS0i L4

sumimary.dsts, drsctory | CriProgram FlesiPostore SO0 L4 dsts

sumimary.databese port ! SHET

SuTnary el Al SUDEruRer: sl greg

suTmary. serviosascoount; BT ALITHORIT YNt sorkSarace

surmary. dakshesasarace: postoresgl-oid-19
surinary.cl, imetallabion, dirsctory: CProoram FlesiPostores0Li 14

surrinary poddnsn instalation. deectory: CProgram FlsiPost graSOLL 1 4nobduin 4
summar y sl alation logfle: T Lser | Harslalipplhata)l ol Temgndt all-podl gradgl log

It allBuibcer

10.La cual muestra la configuracion seleccionada anteriormente, si deseas actualizar algo,
presiona el boton “Atrds” y actualiza tu configuracion. En caso de estar de acuerdo con la
configuracion haz clic en el boton “Siguiente” y en la siguiente ventana vuelve a presionar el

boton “Siguiente” para iniciar la instalacion.

& Initalacidn - x

Lista pada Instalar *

El programs est& ksto para inicar |s instalacon de PostoreS04 =n su ordensdor,

Irestlifiudds

< Bitrés | Siguents > | Cancelar

183



11.Con esto empezard a instalarse PostgreSQL en tu maquina. Espera que termine la instalacion.
Creacion de la base de datos

1.Creamos la base de datos

£ Databases (21)

» & Acade
Cas
% Cat: .
Disconnect from all databases

W Eve

#? Extensions

Create Database...

Refresh

0.25

& Create - Database

General Definition Security Parameters Advanced SQL

Database NomNom
Owner & postgres

Comment

X Close ¥) Reset [ Save
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Restauracion de Base de Datos
Una vez creada la base de datos haz clic derecho en ella y selecciona la opcidon “Restore”

htabases
Acaderr
Casts
% Catal
@ Event
P Exter
& Forei
& Lang
& Publi
% Sche
“® Subs
Covid

Manten

NomNo

Casts

Luego selecciona el archivo “copia.buckup” que viene en la carpeta del proyecto y presiona el

Drop

Drop (Force)

Refresh...

Restore...

Backup...

Export Data Using Query...
CREATE Script
Disconnect from database
ERD For Database
Maintenance...

Grant Wizard...

Search Objects...

PSQL Tool

Query Tool

Properties...

boton “Restore”

State Co

sessions

Inserts [
l Deletes



Restore (Database: NomNom)

General Data Options Query Options Table Options  Options

Format Custom or tar

wi Number of jobs

Role name

Please provide a filename.

Con eso ya estaria la base de datos configurada.
Configuracion de Backend
Creacion de Proyecto

En file precionamos new solution, seleccionamos we
Selecciona la version

Asegurate de que esté en C#

Selecciona Web API

Deja No authentication por ahora.

Click en create.

New Solution

Put solution and project in the same directory
(3 Empty Solution
Create Git repository

- Target framework:  net5.0
(3 Console

[ Class Library Language: ct | F#

@& Web D

@ Web App

& Unit Test @ Web App (Model-View-Controller)
RPC Service

- ) Template:
@ Services P

ith Angular
0 mMaul ith React.js
& Aspire & with React.js and Redux

¥ Roslyn

No authentication

Add Dockerfile

Template description

X Close

£2) Reset

Aatrix.sin
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Abrimos el proyecto, precionamos This Window

MinimumVisuvalStudioVersion = 10.0.40219.1

New Solution

Where would you like to open the solution
'WebApplication4'?

Don't ask again

Cancel New Window This Window

Afadimos proyectos de capas

v (7 WebApplication4 - 1 project
> &3 WebApplication4

> = Scratches and Consoles

¢ En la ventana de Solution Explorer de Rider (generalmente a la izquierda), haz clic derecho
sobre el nombre de la Solucioén .

e Selecciona Add -> New Project.

En el ment de la izquierda, selecciona Class Library (Biblioteca de clases).

Asegurate de que el Target framework coincida con el de tu proyecto API.

Nombra el proyecto: Matrix.Core.

Haz clic en Create.
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Project name: coreMatrix

Project directory: ~ /Users/sam/Documents/backendNom

Target framework: net5.0

Language: C# F# VB

Type: Class library

> Template description

> Advanced Settings

Haz clic derecho sobre el nombre de la Solucién nuevamente.

Selecciona Add -> New Project.

Selecciona Class Library.

Nombra el proyecto: CoreMatrix

Haz clic en Create.
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New Project

Project name: coreMatrix

- Project directory:  /Users/sam/Documents/backendNom
(J Console

b Class Library

& Web Target framework:

@ Services
Language: C# F#
©’ Unit Test
Template: Blazor WebAssembly App
= & Empt
0 maul A
Razor Class Library
9 Web API
¥ Roslyn @ Web App
@ Web App (Model-View-Controller)
® gRPC Service

& Aspire

@ with Angular
&3 with Daant ic

No authentication

Add Dockerfile

Cancel Create

CoreMatrix.Core

Este proyecto es el corazon de la aplicacion y no debe tener ninguna referencia externa.
CoreMatrix.Infrastructure

Este proyecto implementa los contratos definidos en .Core y gestiona la base de datos.
CoreMatrix.Api

Este proyecto es la interfaz que expone la funcionalidad a través de HTTP.

Solution : CoreMatrix.Core/Class

v 7 WebApplication4
> CoreMatrix.Api.
> CoreMatrix.Core

> CoreMatrix.Infrastructure

> = Scratches and Consoles
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Ejecucion de Backend

Finalmente, para ejecutar el proyecto precion la flecha verde

. CoreMatrix ~ 7 main ¥ ? v é CoreMatrix.Api v

Ejecucion exitosa del backend

Now listening on:
info: Microsoft.Hosting.Lifetime[0]
Now listening on:
info: Microsoft.Hosting.Lifetime[0]
Application started. Press Ctrl+C to shut down.
info: Microsoft.Hosting.Lifetime[0]
Hosting environment: Development
info: Microsoft.Hosting.Lifetime[0]

Saiect a detinition [l

AP1 para ol sstorna Corablat - Ges

Adm hd
fapi/Adn/Getlsers -
fapi fAdn/GetUseryTd -
fapi/Adn/ChangeStateUser N
/api/Adn/Createlser -
fapi/Adn/UpdateUser -
fapi/Adn/Authenticate -
fapi/Adm/GetAllRoles -
/api/Adn/GetALMenus/ {id} -
fapi/Adn/Registerhole -
/fapi/Adn/UpdateRole &
/api/Adn/ChangeStateRole &
fapi/Adn/GetRolById/{id} -
/api/Adn/ChangePermissions &

ApiDocumentation B
/api/ApiDocumentation/download/ json -
/api/ApiDocumentation/json &
/api/ApiDocusentation/health -
/api/ApiDocumentation/endpoints -

Categories B
/fapi/Categories/CreateCategory -

Customer ~
fapi/Custoner/GetALlCustamers @
/api/Customer /GetCustonersyLd/{id) -
/fapi/Custoner/GetCustonerByDac/ {doc} -
/api/Customer/ChangeStatusCustoner -
/fapi/Custoner/CreateCustomer &
fapi/Custoner/UpdateCustomer/{id} ™
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Ejecucion de Frontend

Finalmente, para ejecutar el proyecto precion la flecha verde

N Angular CLI Server v

Ejecucion exitosa del frontend

*% Angular Live Development er is listening on localhost:420@, open your br
Compiled succe ully.
Browser application bundle generation complete.

Initial Chunk Files Names Raw Size
runtime 14.13 kB

14 unchanged chunks
Build at:

Compiled successfully.

report.component.html (6 chars)

Nom Nom
§ NOM NOM Jna solu je softw rr i )
L\ IOM NO
Mg -] acey r
a
Usuario
Contrasefia Q
[ Recordarme
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ANEXO C
PRESUPUESTO GENERAL DEL
PROYECTO
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N.°

RUBROS

Aporte
Univ. (Bs)

Otros Aportes
(Bs)

TOTAL (Bs)

COMPONENTE
(SISTEMA DE GESTION
WEB)

Realizar la determinacion

de requisitos

e (Costos de recursos
humano

e Costos de comunicacion
(Llamadas telefonicas y
transporte)

4,300.00
200.00

4,500.00

1.2

Realizar backlog inicial

e Costos de recursos
humanos

e (Costos operativos
(Electricidad, internet)

4,500.00
30.00

4,530.00

1.3

Diseno inicial de la BD

3.480,00

3.480,00

1.4

Desarrollo de Sprints (1 a 6)

e (Costos de recursos
humanos

e Costos de
infraestructura
(servidores de
desarrollo,
almacenamiento en la
nube)

20,990.00
1,000.

21,990.00

1.5

Pruebas de software
» Costos de recursos

humanos

1.568,00

1.568,00

Subtotal componente 1

36,088.00

COMPONENTE
(CAPACITACION AL
PERSONAL DE LA
CAFETERIA NOM NOM)
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2.1 Andlisis y eleccion de
metodologia
e Costos de recursos 400,00
humanos 30.00 430.00
e Costos de
documentacion
2.2 Eleccion de contenido de la 200,00 200,00
capacitacion
2.3 e Desarrollo de plan de 680.00 690,00
clases Costos de 10.00
recursos humanos
e Costo de documentacion
2.4 Elaboracion de manual de
usuario
e Costos de recursos 960,00 980.00
humanos 20.00
e Costos de
documentacion
2.5 Elaboracion de manual de
instalacion 960,00 980.00
e Costos de recursos 20.00
humanos
e Costos de
documentacion
2.6 Ejecucion de la capacitacion 772,00 782.00
e Costos de recursos 10.00
humanos
Costos de documentacion
* Costos de documentacion 8,00 780,00
Subtotal componente 2 4.842,00
TOTAL 40,570.00
Bs.
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ANEXO D
INFORME DE APROBACION
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ANEXO E
CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE

DESARROLLO
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ANEXO E
CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE

CAPACITACION
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ANEXO F
MANUAL DE USUARIO
SISTEMA WEB DE GESTION

CAFETERIA”’NOM NOM”

Introduccion

200



Este manual de usuario tiene como objetivo proporcionar una guia completa para el uso del
Sistema Web de Administracion Cafeteria Nom Nom

Inicio de sesion

Pantalla inicio de sesion

El usuario accede a la pantalla de in icio de sesion del sistema.

NOM NOM
{ Nom Nom
Una solucién integrada de software que permite administrar las ventas de
NOM NOM
Ingrese su usuario o correo electronico - e » o,
A o r i ra:
para iniciar sesién @ Al suscribirse e iniciar sesion en este servicio, acepta nuestra

e Privacy policy
Usuario ¢ Cookie Policy

* CoreMatrix.com Terms

Contrasefia

[J Recordarme

1. Entrada de usuario: ingresar el usuario proporcionado al crear su cuenta.
2. Entrada de contrasefa: ingresar la contrasefia generada al crear el usuario.

3. Presionar boton “ACCEDER?”.

Una vez completados los pasos anteriores, se verificaran los datos y se direccionara a la pagina

de inicio de sistema.
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Pantalla Inicio

@ = -
A inicio » § .
Ordenes del Dia Ventas con QR ‘Ventas en Efectivo Tatal ventas
€ Advinistacin © - o
foios
u

@
1 Bs 0.00 Bs 38.00 o Bs 38.00

Vertas por s g Pago

1. Menu Lateral: Contiene la estructura de navegacion principal para acceder a médulos
como Inicio, Administracion, Pagos QR, y Ventas.
2. Etiqueta del Usuario: Muestra el usuario activo (adm) en la esquina superior derecha.

3. @Graficos de Analisis

e Grifico de Ventas por Mes: Grafico de barras que compara las ventas totales por mes
(Octubre y Noviembre).

e Grifico de Ventas por Tipo de Pago: Grafico de barras que muestra la distribucion de las
ventas entre los métodos QR y Efectivo.

e Grafico de Actividad de Ventas Durante el Dia: Grafico lineal que rastrea el desempefio
de las ventas a lo largo de las horas operativas.

¢ Grifico de Distribucion de Pagos: Gréfico circular (de torta) que visualiza la proporcion de

las ventas entre Ventas con QR y Ventas en Efectivo
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Pantalla administracion de roles (listar)

Pantalla administracion de roles (listar)

oo adirrin 102125, 12:42 PM Activa W EStw  Desactier
B Pagos OR v

dev 1072428, 1242 PM Actwe Vor Edtwr Desactivar
=
Dashboard

9

El médulo inicio/principal muestra todos los roles definidos en el sistema.

1. Acceder al Mo6dulo: En el Menu Lateral, ve a Administracién y selecciona Roles.
2. Visualizar la Lista: El sistema desplegara una tabla con el Nombre del rol, 1a Fecha de
creacion, el Estado y las Acciones (Ver, Editar, Desactivar).

3. Buscar Roles: Utiliza el campo Buscar para filtrar la lista de roles por un criterio.

Pantalla administracion de roles (agregar)

e = e=xa -
@ Administracién

Roles Nomibre. Focha Estado Accicnes

Usuarios admin 10/2/25, 12:42 PM Activo Vor Edter Desactivar
5% PagosOR ¥

dev 1072125, 12:42 PM Ao Ve Edew  Desactvar

QR

Dashboard Messro 10/2/25, 12:52 PM Activo Ver Editar Deaactivar
Reporte de pagos Iems per page: 10 v 1-3013 1< < > 2
& Ventas 4

Productos Nombre Rol

Ordenes

Nueva orden Cancelar  Guardar

Catalogo
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Esta funcion permite crear un nuevo nivel de acceso para ser asignado a los usuarios.

1. Inmiciar la Adicion: Presiona el boton Agregar + en la parte superior de la tabla.
2. Ingresar Datos: En la ventana emergente, introduce el Nombre Rol (el nombre tinico
para el nuevo rol).
3. Guardar el Rol: Presiona el boton Guardar.
o Resultado Exitoso: El sistema creard un nuevo registro en la tabla adm_roles y
refrescara la lista.

o Resultado Fallido: Si el nombre del rol ya existe, el sistema te lo indicara.

Pantalla administracion de roles (editar)

A Inicio Agregar + Buscar x
® Administracion ¥ -
Roles I Nomire Fecha Estado Acciones
Usuarios admin 10/2/25, 12:42 PM Actve Ver  Editar nb
R Pagos QR £
dev 10/2/25, 12:42 PM Activo Ver Editar Desactivar
QR
Mesero 10/2/25, 12:52 PM Ver Editar Desactivar

Dashboard

Aetvo
Reporte de pagos items per p 1-3013 < ¢ > >
& Ventas o Nombeo Re
admir|
Productos <:|
Ordenes
Nueva orden Cancelar Guardar

MnM

Permite actualizar el nombre de un rol existente.

1. Seleccionar para Editar: En la fila del rol que deseas modificar, haz clic en el boton
Editar.
2. Modificar el Nombre: El sistema mostrara una ventana con el nombre actual. Modifica
el campo Nombre Rol.
3. Guardar Cambios: Presiona el boton Guardar.
o Resultado Exitoso: El sistema actualizara el registro y refrescard la lista,

mostrando el cambio.
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Pantalla asignar permisos a roles

e = Mend adm
B Admiisracion
® Administracién B Roles
Roles | Nombre Fecha Acciones B Usuarios
e admin 10225, 12:42 PM P Ve Edie Dessctva — B Pagos oA
dov 1072728, 12:42 PM Ver Edtw Dossctir
R ’ & or
— Mesera 102728, 1252 PM Aot Ver Edts Dessctiar B ou
oms perpage: 10 3 Reporte de pagos
& Ventas
B Poouctos
Nuova orden B Ordenes
Catalogo Nueva orden
B Gaogo

T @

Esta funcion es crucial para definir a qué méddulos y funcionalidades puede acceder el rol.

1. Seleccionar para Asignar Permisos: En la fila del rol que deseas configurar, haz clic en
el boton Ver.
2. Definir Permisos: Se desplegara un panel lateral donde puedes seleccionar o
deseleccionar las casillas de verificacion correspondientes a cada modulo o funcionalidad
(ej. Administracion, Roles, Pagos QR, Ventas, Productos, etc.).
3. Guardar Permisos: Una vez definida la configuracion, presiona el boton Guardar.
o Resultado Exitoso: El sistema actualizara los permisos y mostrara un mensaje de

éxito, redirigiendo a la lista de roles.

Pantalla desactivar(dar de baja)rol

ﬁ Inicio Buscar x
® Administracidn v
Roles Nembre Fecha Estage Acciones
Usuarios meserod3z 11/12/25, 10:10 PM Activo Ver Editar Desactivar
¥ PagosQR v
meserat2s 10729025, 4:41 PM Retwe @mw
QR
dev 1072725, 12:42 PM et Ver Editar  Activer
Dashboard
Reporte de pagos Mesero1 10/2/25, 1252 PM Activo Ver Editar Desactivar
& Ventas E admin 10/2/25, 12:42 PM Astivo Ver Ecitar Desactivar
Productos cajors 10/2/25, 11:24 PM nctice Ver Editar  Activer
Ordenes
admin2 10712/25, 11:15 AM activo Ver Ediar Activar
Nueva orden
meserodd. 11/12/25, 10:09 PM nactive Ver Edcitar  Activar
Catalogo
Reportes ams per page: 10 ¥ 1-8018
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Desactivar o Activar Rol (Dar de Baja/Activar)

Cambia el estado de un rol entre Activo e Inactivo (eliminacion logica).

1. Seleccionar el Estado: En la fila del rol, presiona el boton Desactivar (para

inhabilitarlo) o Activar (para rehabilitarlo).

El sistema actualizara el campo de Estado en la tabla adm_roles.

2. Verificar el Cambio: El sistema mostrara un mensaje de confirmacion: "Se cambio de

estado correctamente" y refrescard la lista

Pantalla listar usuarios

s Administracion
- ... | I T
=/ R v N

1058485 Administrador 6543234 adm@gmail com adm admin Actin Eotar  Desact

El objetivo es mostrar la lista completa de usuarios registrados con sus datos principales.

1. Acceder al Mo6dulo: En el Menu Lateral, ve a Administracién y selecciona Usuarios.

2. Visualizar la Lista: El sistema consulta la tabla adm user y despliega la lista de usuarios
en una tabla con columnas clave (C.I., Nombres, Teléfono, Correo, Usuario, Rol, Estado
y Acciones).

3. Buscar Usuarios: Ingresa un criterio de bisqueda en el campo Buscar para que el

sistema filtre y muestre solo los usuarios que coinciden.
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Pantalla Agregar usuario

Usuarios / Nuevo Usuario

Nombre Apelidos

} ﬁ Teléfono Correo Electrénico

Usuario Cédula

Contrasefia Rol

Su cant iebe tener entre By 20 caracteres, contener letras y nimeros, y no debe contener

espacios, caracterss espaciales ni emaj Q
; ; Cancelar

Esta funcidon permite crear una nueva cuenta de usuario con estado Activo.

0 Iniciar la Adicién: Presiona el boton Agregar. El sistema mostrara la interfaz de

""Agregar Usuario".

1. Ingresar Datos: Llena todos los datos obligatorios (Nombre, Apellidos, Teléfono,
Correo, Usuario, Cédula, Contrasefia y Rol).
2. Validar Contraseiia: El sistema valida que la contrasefia cumpla los requisitos (debe
tener entre 8 y 20 caracteres).
3. Guardar el Usuario: Presiona el boton Guardar.
o Resultado Exitoso: El sistema verifica que el Usuario o Cédula no existan
previamente , crea un nuevo registro en adm user , y redirige a la lista de

usuarios.
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Pantalla editar usuario

Usuarios / Editar Usuario

A Inicio
® Administracién Narrbre Agpotidon
Noelia Rivera
Roles
Usuarios PR
B p ar ~ 68685821 noeli32@gmail.com
se Pagos
QR Usuiaric Cécuia
noelia 10621943

Dashboard

Reporte de pagos Rol

B ventas - Contrasefa Meserol -

Productos

Ordenes

Su cor 20 caraciems, 5 y nimeros, y contener
Nueva orden capa o
mﬂ Cancalar
Cataloga
Reportes

Permite actualizar la informacion (datos personales y/o rol) de un usuario existente.

00 Seleccionar para Editar: En la fila del usuario, haz clic en el boton Editar. El
sistema mostrara la interfaz '""Pantalla Editar Usuario" con los datos actuales

cargados.

1. Modificar la Informacién: Realiza los cambios deseados (ej. Teléfono, Rol,
Contrasefia).
2. Guardar Cambios: Presiona el boton Guardar.
o Resultado Exitoso: El sistema actualiza el registro y muestra el mensaje: "El
Usuario se actualizo correctamente”.
o Resultado Fallido: El sistema retorna un mensaje de error si el Usuario o

Correo electrénico ya existe para otro registro
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Pantalla dar de baja usuario

A Inicio Buscar x

® Administracién ¥

(=] Nombres Telatona Correo Usuario Rol do Acciones
Roles
Usuarios 10621943 Noelia 68605821 noelid2@gmal.com naclia M é Activar
o -
B Pagos OR 10343232 Saul 857535 saulgmail com saul Editar  Desactivar
QR
1056485 Administrador 6543234 adm@gmail.com adm admin Activa Editar  Desactivar
Dashboard
Reporte de pagos e - -3of3
B ventas =
Productos
Ordenes
Nueva orden
Catalogo
Reportes

Cambia el estado de un usuario entre Activo e Inactivo (eliminacion légica).

1. Seleccionar el Estado: En la fila del usuario, presiona ""Desactivar' (para inhabilitar) o
"Activar" (para rehabilitar).
2. Verificar el Cambio: El sistema muestra el mensaje de confirmacion: "Se cambid de

estado correctamente" y refresca la lista.

Pantalla lista de ordenes de venta

Usuarios 23 ORD-3BS 131172026 11:5728 Etoctvo Pagado ] Ruthy Cruz 10.00 © 8
22 ORD-4ET9 13/11/2025: 00:16:53 oR Pagado -10 nth Craz 55.00 ® B
21 ORD-B528 13/1172025: 00:14:45 Efoctivo Pagado 106210324  Samy Cnzz 8000  Actvo Lo |
20 ORD-BOFB  12/11/2025: 16:3849 Eroctno Pagado 12473662 Yesseria Vega 2000 Ao oM |
10 ORD-TIED  12/11/2026: 15:56:53 Efoctvo Pagado 12473662 Yossania Vega 2000 A FoN |
18 ORD-GEFO 20/10/2025: 19:31.04 Efocthvo Pagado 106210024  Samy Crax 3800 Ao Lo |
17 ORD664  20/10/2026: 19:2037 Etectvo Pagado 10621932 Alejandro Rulz 7000 Ao ol |
16 ORD-8CD4 20/10/2025: 19:26.03 on Pagado 10621939 Ruthn Arequipa 9.00 Activo (O |
15 ORD-47AA 29/10/2025: 17:40:49 QR Pagado 32345643 Envique Paz 10500 Actvo ® .
14 ORD-3MSA  20/10/2025: 16:3836 Efectivo Pagado 10621831 Nar Arequipa 1000 Aawo o |

~ o

Nom 100

El objetivo es mostrar el registro historico de todas las 6rdenes de venta finalizadas.
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1. Acceder al Modulo: En el Menu Lateral, ve a Ventas y selecciona Ordenes.

2. Visualizar la Lista: El sistema desplegara una tabla con las columnas principales: 1d,
Nro. Orden, Fecha, Método de pago, Estado venta, Nro. doc., Nombre cliente, Total,
Estado y Acciones.

3. Filtrar por Fecha: Utiliza los campos Fecha inicio y Fecha fin y presiona el boton
Filtrar para ver un rango especifico.

4. Buscar: Utiliza el campo Buscar en la esquina superior derecha para filtrar la

Pantalla Dar de Baja orden de venta(desactivar)

23 ORD-03B4  13/11/2025:11:5728 Efectvo Pagado 0 Ruthy Cruz 10.00

22 ORD-ETS  13/11/2025:00:1653 oR Pagado -10 rth Gz 55.00

- ;

ORD-B528  13/11/2025: 00:14:45 Efoctivo Pagado 106210324  SamyCnaz 6000  Actvo

- .o o

20 ORD-BOFB  12/11/2025:16:3849 Efectno Pagado 12473682 Yessenia Vega 2000  Acvo

5

ORD-TIED  12/11/2026: 15:5653 Efoctvo Pagado 12473662 Yossenia Vega 2000 Activo

18 ORDGEFO  20/102025: 19:31.04 Efectivo Pagado 106210324  Samy Craz 3800  Actwo

17 ORD8064  20/10/2025: 19:2037 Efectho Pagado 10621832 Nejandro Rulz 7000  Adtwo

16 ORD-8CD&  20/10/2025: 19:26.03 oR Pagado 10621939 Ruthn Arequipa 9.00 Actvo

15 ORD-47AA  20/10/2025: 17:40:49 oR Pagado 22345643 Envique Paz 10500  Actvo

@ 00066006606 00

14 ORD-345A  20/10/2025: 16:3836 Efectvo Pagado 10621931 Nair Arequipa 1000 Acwo

g
3
v

]

-~ o

Nom 100

Esta funcion permite anular o desactivar l6gicamente una orden de venta.

1. Seleccionar la Orden: En la lista de 6rdenes, ubica la fila que deseas anular.

2. Accién de Baja: Presiona el icono de Desactivar en la columna Acciones.

3. Verificar el Cambio: El sistema mostrard una notificacion en la parte superior: "Se
cambio de estado correctamente'.

4. La lista se refrescard y el Estado de esa orden cambiara a Inactivo.
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Total: B

® o
QR Efective

Pantalla nueva orden de venta

Esta es la interfaz principal de Punto de Venta (POS) para registrar una nueva transaccion.

1. Acceder al Médulo: En el Menu Lateral, ve a Ventas y selecciona Nueva orden.
2. Interfaz: La pantalla se divide en dos:
o menu de Productos (Izquierda): Muestra todos los productos disponibles para la
venta, agrupados por categorias (ej. "Masas", "Cafés").
o Resumen de Orden (Derecha): Muestra los productos seleccionados, el total, el
cliente y los métodos de pago.
3. Registrar Nueva Orden (Agregar Productos):
o Haz clic sobre un producto en el catalogo (ej. "Bomba").
o El producto aparecera automaticamente en el Resumen de Orden.
4. Modificar Nueva Orden de Venta:
o En el Resumen de Orden, utiliza los botones - y + al lado de cada item para
ajustar la cantidad.
o El Total (ej. "Bs. 285,00") se recalculara automaticamente.

5. Asignar Cliente:
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o Presiona el boton "Buscar cliente". (Esto abrird la "Pantalla Listar Cliente",
descrita mas adelante).
o Una vez seleccionado, el Nombre (¢j. "samir curz") y NIT/CI apareceran en el
resumen.
6. Procesar Pago:
o Selecciona el método de pago: QR o Efectivo.

o Presiona el boton Pagar para finalizar la transaccion.

Pantalla catalago

Catélogo de Productos O ook c

85.20.00 85.20.00
85.20.00

Mese: Seleccionar mesa v

Productos
Ordenes
e »= Wl Chocolatada clésica R Chai conleche Té saborizado
@ Catalogo | % A 3 3 - S : Cliente
Reportes 85.18.00 85.15.00 £5.10.00
Chal con tody
' Submarino @ T "
g} ‘ E’ ‘ ‘

Bs.15.00 Stock: 0 B8s.20.00 Bs.25.00
o Coffe vietnamese Ll Galso Productos: 0 .
Worouf . & ' Total: Bs. 0.00

#> cuhape Q Scones bocata Alfajor de maicena
- “

Stock: 0 85.3.00 Stack: 10 Bs1000  swe a B5.5.00

o |0=——_|8

Nota del mend:

Esta interfaz se utiliza para crear "pre-6rdenes" o "menus" que se guardan para un cliente o mesa,

en lugar de pagarse al instante.

1. Acceder al Modulo: En el Menu Lateral, selecciona Catalogo.
2. Buscar Producto: Utiliza la barra "Buscar productos..." para filtrar el catdlogo por
nombre (ej. "chai").

3. Guardar Menu / Agregar Pre Orden:
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o Hazclic en los productos del catalogo (ej. "Chococream", "Submarino").
Apareceran en el panel derecho "Ment Seleccionado".

o En el panel derecho, selecciona la Mesa (ej. "Mesa 1") y el Cliente (ej. "Ruth").

o Puedes afiadir notas en Nota del menu.

o Presiona el boton verde Guardar Meni para crear la pre-orden.

Pantalla buscar producto en catalogo

g / . Catalogo de Productos oL el &

- .i Chai con leche Che) oo fody Mend ‘Sohccionado D
G s \ s P o
L B85.15.00 85.25.00 ]
' Mess: Seleccionar mesa v
va or
Catalogo | Cliente:
Roportes
; Nota del menu:
Productos: 0 .
Total Bs. 0.00 a

Muestra como funciona el filtro de busqueda dentro del Catalogo de Productos.

1. Ingresar Busqueda: El usuario escribe un término (ej. "chai") en la barra de busqueda
Buscar productos....
2. Ver Resultados: El sistema filtra automaticamente el catdlogo y muestra solo los

productos que coinciden con la busqueda (ej. Chai con leche, Chai con tody
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Pantalla guardar menu

e é Quick rosa

B8s.20.00

" Chocolatada cldsica
357 wiobui s o cuff s pred

8s.18.00

ﬂ Submaring o
Catalogo | ) i

B8s.15.00
g o

Bs.20.00
Bs.3.00
Bs.7.00

85.9.00

85.15.00

85.20.00

8s.20.00

85.10.00

B5.15.00

85.12.00

& Té saborizado
Chai con tody

[

E " Alfajor de maicena

Stock 4

a Masitaseca

Stock: 10

ﬁ Caté caramelo

B5.20.00

85.10.00

85.25.00

Bs5.30.00

B8s.5.00

Bs.8.00

85.15.00

Nota del menu:

Productos:

Total:

Muestra el detalle del Menu Seleccionado antes de guardar la pre-orden.

1. Productos Seleccionados: El usuario ha seleccionado varios productos (ej. Chococream,

Chocolatada cléasica, Submarino).

2. Ajustar Cantidades: En el panel derecho, se ajustan las cantidades de cada producto (e;j.

2 de Chococream, 1 de Chocolatada).

3. Asignar Datos: El usuario ha asignado la Mesa 1 y al cliente Ruth.

4. Ver Total: El sistema calcula el Total de la pre-orden (Bs. 73.00).

5. Confirmar Pre-Orden: El usuario presiona Guardar Menu para registrar el pedido
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Pantalla buscar pre orden

~ Buscar FreOrder

ru
Ruth Mesa 1 PRE-DZF8
L

¢

Total: Bs. 0.0

Descuento: Bs. 0.0

Métado de page: .
Buscar cliente a

Nombre:
MNIT/CI:
—) = a

QR Efectiva

Pagar

Muestra como cargar una pre-orden guardada desde la pantalla de Nueva orden.

1. Buscar: En la pantalla Nueva orden, el usuario escribe en la barra Buscar PreOrder (ej. "ru").

2. Resultados: El sistema muestra las pre-6rdenes que coinciden (ej. "Ruth", "Mesa 1",
"PRE-D2F8").

3. Cargar Orden: Al hacer clic en el resultado, el sistema cargard automaticamente todos

los productos de esa pre-orden en el carrito de la Nueva orden para proceder al pago.
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Pantalla importe Qr

Datos del Cobro QR

# Importe Cobro QR

— = |

PAGO QR -

—

Este es el primer paso para generar un cobro con QR.

0.3 Seleccionar Pago QR: En la Nueva orden, tras afiadir productos, el usuario presiona el

método de pago QR.

1. Ingresar Importe: Se abre una ventana modal donde el cajero debe ingresar el Importe a
cobrar (ej. 38) y una Glosa (¢j. PAGO QR -).

2. Aceptar: Presiona el boton Aceptar para generar el codigo.
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Pantalla generar Qr

Cafeteria  Bebidas frias  Pasteleria  Sandwiches Busear

A Inicio Buscar PreOrder Q
€ Administracién No coffe no problem
Roles I -1 . Bs.2000
Usuarios
B PagosaR » ! -1 4 Bs. 18,00
& venias v . ) . Datos del Cobro QR
Productos.
Ordenes
Nueva orden
Cataloge 5
Reportes
- Total:  Bs. 38,00
Descuento: Bs.000

‘ ' Miétodo de pago:
oo
c ‘a Barrientos
30
| o
Ralls de canela Masita saca QR Efectivo
BetS

Nom 100

Muestra el c6digo QR generado listo para que el cliente lo escanee.

1. Mostrar QR: El sistema genera y muestra un c6digo QR tUnico para la transaccion.
2. Ver Detalles: El panel derecho (Datos del Cobro QR) muestra el Id QR, Monto, Fecha de
vencimiento y la Glosa.

3. Estado Pendiente: El estado de la transaccion se actualiza a Pendiente de pago

Pantalla actualizar Qr

Ben

= Generar QR @ Pago completado

o/ ©0-:|

‘Aé
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Muestra la confirmacion de un pago QR exitoso.

1. Refrescar Estado: El cajero puede presionar el boton de refrescar (icono de flecha

circular) para verificar manualmente el estado del pago.

2. Pago Exitoso: Después de que el cliente escanea y paga, el sistema detecta la transaccion
y el estado cambia de "Pendiente de pago" a Pago completado.

Pantalla listar cliente

Id Nombres

24 Yessenia Vega

23 samir curz

22 ruth Gruz

2

Ruthy Cruz

20 Ruthn Arequipa

19 Samy Cruz
18 Samy Arequipa
[ 17 Alejandra Barrientos

16 Alejandro Ruiz

15 Nair Arequipa

(0

Nro. documento

12473862

1062183212

-10

0

10621939

106210324

10821936

10621830

10621932

10621831

Teléfono

6869432

o

67573643

5738758380906

10747353877659

-10

68695821

7684832

66667634

Correo electrénico

yess@gmail.com

Arl@gmail.com

rutha@gmail.com

arutht@gmail.com

aruth@gmail.com

sarmy@gmall.com

Sa@gmail.com

Alejandral2@gmail.com

alej@gmail.com

nair@gmail.com

E

M

M

Buscar ;:I ‘

Acciones

Activo

Active

N,
m

Active

N,
]

Activo

N,
m

Active

Activ
Acti

Activo ra

N,
m

—

T-T00Ted T Sl

T‘nf& per page: 10 -

-

Cerrar

El objetivo es visualizar el registro completo de clientes para su consulta, edicion, o asignacion a

una hueva orden de venta.

1 Acceder al Médulo Nueva orden: Esta pantalla se despliega al presionar el boton "Buscar
mas.." en la interfaz de Nueva Orden.

2 Visualizar la Lista: Muestra una tabla con los datos principales de los clientes: Id,
Nombres, Nro. documento, Teléfono, Correo electronico, Género, Estado y Acciones.

3 Buscar Clientes: Utiliza el campo Buscar en la esquina superior derecha para filtrar la lista

por cualquier criterio.
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4 Acciones Disponibles: Incluye los botones Agregar, Editar y Desactivar (o Activar) por

cada registro.

Pantalla registrar cliente

Bs. 20 fene Bs. 15 Bs. 10 Bs. 15 Bs. 20

Clientes / Nuevo cliente

Nombre @ Apellld
Cédula @ Teléfono @ Correo electronico @

Fecha nacimiento @ Género 24 Direccién @
G ’ a

e

I Xz . EEVE LSS Tee®™
i e

Esta funcidon permite crear un nuevo registro de cliente en el sistema para asociarlo a futuras

ventas o facturas.

01 Iniciar el Registro: Presiona el botén Agregar + en la parte superior de la Pantalla Lista

de clientes.

1 Ingresar Datos: Llena los campos requeridos, incluyendo Nombre, Apellidos, Cédula,
Teléfono, Correo electronico.

2  Guardar: Presiona el boton Guardar.

Pantalla modificar cliente

Bs. 20 fene Bs. 15 Bs. 10 Bs. 15 Bs. 20
o3 Clientes / Editar cliente
Nombre Apellidos
Yessenia Vega
Cédula Teléforo Correo electrénico
=t 12473662 6869432 yess@gmail.com
)
Fecha nacimiento Género
(] Femenino ¥ Direccién
Va

T¢: Cancelar Guardar
| | 2 > -



Permite actualizar la informacion personal y de contacto de un cliente existente.

02 Seleccionar para Editar: En la fila del cliente que deseas modificar, haz clic en el boton

Editar.

1. Modificar Informacién: Se cargard la interfaz con los datos actuales. Realiza los
cambios necesarios (ej. Teléfono, Correo).

2. Guardar Cambios: Presiona el boton Guardar.

Pantalla dar de baja cliente(desactivar)

© Lista de clientes

Id Nombres Nro. documento  Teléfono Correo electrénico Género Estado  Acciones

> &
1
|

/

24 Yessenia Vega 12473662 6869432 yess@gmail.com F Inactivo ,‘ 'ﬁ
® 23 samir curz 1062193212 0 Arl@gmail.com Inactivo ,‘ 'ﬁ'
22 ruth Cruz -10 67573643 rutha@gmail.com Inactivo ,‘ E
21 Ruthy Cruz 1] 5738758380906 arutht@gmail.com Inactivo ,‘ E
20 Ruthn Arequipa 10621939 aruth@gmail.com Activo ,‘ i
po
18 Samy Cruz 106210324 10747353877659  sarmy@gmail.com Inactivo ,‘ E
18 Samy Arequipa 10621936 -10 Sa@gmail.com Activo ,' 'i'
17 Alejandra Barrientos 10621930 68695821 Alejandral2@gmail.com F Activo l‘ i
16 Alejandro Ruiz 10621932 7684832 alej@gmail.com M Activo /‘ 'i'
15 Nair Arequipa 10621931 66667634 nair@gmail.com M Activo /‘ i
Items per page: 10 - 1-100of 24 > >1
Cerrar

Se cambio de estado correctamente
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Esta funcion realiza una eliminacion logica, cambiando el estado de un cliente a Inactivo

para que no se utilice en nuevas o6rdenes, manteniendo su historial.

1. Accion de Baja/Alta: En la fila del cliente, presiona el icono de Desactivar (Papelera)
para inhabilitarlo, o Activar para rehabilitarlo.
2. Verificar el Cambio: El sistema muestra una notificacion de éxito: ""Se cambié de

estado correctamente" y actualiza el estado en la lista

Pantalla generar reporte de venta(qr,efectivo)todos

" twm B 1eaes 5 oa v Tooon R v - |

Listado de drdenes ' D oplieror I Exntftar Fxce

@

14800 Toaai 20300

Top clientes por compras

esseria vega

Permite generar un informe consolidado que incluye las ventas por todos los métodos de pago

dentro de un rango de fechas.

1. Acceder al Médulo: En el Menu Lateral, selecciona Reportes.

Filtros:

N

Establece Fecha Inicio y Fecha Fin.

Asegurate de que el filtro Tipo de pago esté configurado como Todos.
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Generar Informe: Presiona el boton Filtrar.
4. Contenido: Muestra la Lista de ordenes individuales, un Resumen de pagos (Total QR
y Total Efectivo) y las tablas de Top clientes por compras y Productos mas vendidos.
5. Exportacion: Utiliza los botones Exportar PDF o Exportar Excel para descargar el

informe con los datos consolidados.

Pantalla generar reporte qr

'y 1072025 B 11420 D oa e Hoy . =
Ly
o Listado de drdenes [ P -Y——
u
¥ PagosOR : Fecta o (= ooc oai
& veas v aarionces w3108 . [y o = o
awrionees 15022 ) 10021501 ™ 500
o 2102008 181800 2 [y—— Tos21a1 ™ 800
P——— » EvianPur ST = o
R ions wzem - [ Sy— To6z1em = ™
W zos wess z i Gz W o s
=
jor 13400 Efestive 000 Total 23400
Top clientes por compras Productos mis vendidos
ST - ] [—— .4
Mejardrs Pusz 10821502 3 23000 Tocy N 120,000y
P Totma ' [ r— ' 800
Samy Ona 106210324 H o Ouiek resa. 5 100.00
Mo Bartericn 1081500 : nm Chucerean . 00
Tessaria Wegs e ' P e con ooy B =
A Arsaion Togmies 2 2um Bomin f e
N epastes . o0 Ot an
R e ™ [E——— ) 200
Nom 1
p— e P e conlache 2 000

Genera un informe detallado solo para las ventas realizadas con el método de pago QR.

1. Filtro: En la pantalla de Reportes, selecciona QR en el campo Tipo de pago y presiona
Filtrar.
2. Contenido: Lista solo las 6rdenes cuyo método de pago fue QR, mostrando el Resumen

de pagos exclusivo de este método.

Pantalla generar reporte efectivo
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103172025 B Mhwes ® Da - Elocto

Wy e | oewe RS
Listado de érdenes (D EportarPOF (G Exportar Excel
N > Facha e Connte o ——
& ventas s 12112005 165650 ® Vessenia Voga 1473083 Etectivo.
Predce 12192005 163840 2 Yessenia Vega rae7ae8a [
e 1170 Wraas n Samy Gz 108210828 Etctvo
P 13192008 115728 2 Py G a [
[— 1anvaes 013922 u Nt Baienton 10621500 Enco
bevse o v
on 000 Efectivo 18800 Tout
— —_—
Top clientes por compras Productos més vendidos
oo Grasnss ons Proauts - o
Vessania Vega r2arsee 2 an Bomba ! 20
Nerra Baertos 1021930 1 a0 Quckroan 1 0 no‘
ot vatramese Y
Crocelstada cisics ! 100

Genera un informe detallado solo para las ventas realizadas con el método de pago Efectivo.

1. Filtro: En la pantalla de Reportes, selecciona Efectivo en el campo Tipo de pago y
presiona Filtrar.
2. Contenido: Lista solo las 6rdenes cuyo método de pago fue Efectivo, mostrando el

Resumen de pagos exclusivo de este método.
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ANEXO G
CERTIFICADO DE DOCENTE DE

TALLER III
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ANEXO H
FOTOGRAFIAS DE CAPACITACION
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