Introduccion

El presente proyecto tiene como finalidad abordar las necesidades de modernizacion y
optimizacion de la gestion interna de “Creaciones Lucianita”. Actualmente, los procesos de
compras, control de insumos y gestion de pedidos se realizan sin el apoyo de herramientas
tecnologicas, lo que limita la eficiencia operativa y dificulta la organizacion de las actividades del
negocio.

Para dar solucion a esta problematica, se disefié e implement6 una solucién tecnolégica
compuesta por un sistema informatico web para la gestiébn de compras y ventas y una aplicacion
movil destinada a la gestion de pedidos por parte de los clientes. Estas herramientas permiten
digitalizar los procesos, mejorar la precision de la informacion, agilizar los tiempos de trabajo y
facilitar la interaccion tanto del personal como de los clientes.

Adicionalmente, se incluyé la capacitacion al personal en el uso del sistema web, asegurando
gue los usuarios puedan operar correctamente la plataforma y aprovechar todas sus
funcionalidades, promoviendo asi la adopcion efectiva de la soluciéon implementada.

Este proyecto busca no solo mejorar la eficiencia y la organizacién de la gestiéon interna de
“Creaciones Lucianita”, sino también sentar las bases para futuras actualizaciones y mejoras
tecnoldgicas, contribuyendo al crecimiento y fortalecimiento mediante la digitalizacion de sus

procesos clave.
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I.1. Antecedentes

Creaciones Lucianita se encuentra ubicado en el barrio Eduardo Avaroa, calle Ayoroa entre calle
General Trigo, en la ciudad de Tarija, Cercado. Fue creado en el afio 2018 por la sefiora Dofia
Norma Maizares M., quien decidid iniciar este proyecto con la finalidad de generar ingresos
economicos y a la vez poner en practica sus conocimientos en manualidades.

Creaciones Lucianita se dedica a la elaboracion de productos artesanales, especificamente en
el area de manualidades con goma EVA, como apliques de distintas categorias, robots
decorativos y otros articulos hechos a mano. Su principal clientela esta conformada por librerias
de la regién de Cercado.

En su primer afio de funcionamiento, la propietaria trabajaba sola, logrando generar un ingreso
economico favorable. Con el paso del tiempo y debido al crecimiento de Creaciones Lucianita, al
tercer afio se contratdé a una persona para apoyar en las actividades. Para el cuarto afio, se
integraron dos personas mas, una en el area de ventas y otra en el area de produccion.
Actualmente, Creaciones Lucianita opera con un equipo de cuatro personas, una responsable
del &rea de ventas y tres dedicadas a la produccién de manualidades. La produccion se centra
en la elaboraciéon de manualidades (apliques) de goma EVA en diversas categorias, robots y
otros articulos artesanales destinados principalmente a librerias que abastecen a escuelas y
colegios. El proceso de elaboracién es manual, apoyado en el uso de herramientas para corte y
ensamblaje de los productos. La distribucién se realiza mayormente en el area urbana de Tarija,
Cercado, aunque también se atienden pedidos hacia provincias como Bermejo, Yacuiba, Villa
Montes y San Lorenzo, enviando los productos mediante encomiendas cuando es necesario 0
también llevar personalmente si existe multitud de pedidos en un determinado tiempo. La
comercializacién se gestiona a través de catalogos promocionales que se difunden en grupos de
WhatsApp organizados por zonas o regiones, permitiendo a los clientes realizar sus pedidos de
manera anticipada. Asimismo, los clientes pueden acercarse directamente a la oficina de

Creaciones Lucianita para realizar encargos presenciales. Todo el proceso de pedidos,



elaboracion y entrega se maneja actualmente de forma manual, sin la implementacion de
sistemas digitales. Por otro lado, la propietaria mantiene relaciones con proveedores locales que
suministran los materiales e insumos necesarios para la produccion artesanal.

A continuacion, se presentan los resultados de investigacion de algunos proyectos y tesis que se
relacionan con la intencion de este proyecto (2018-2024)

Sistema de gestidén para el control de ventas e inventario de una tienda de productos
artesanales realizado por Karen Flores en el afio 2020.

Este proyecto propone el disefio de un sistema informatico que permita llevar el control eficiente
de ventas e inventario en una tienda de productos hechos a mano. La propuesta incluye el
registro de productos, control de stock y reportes de ventas diarias.

Implementacién de una aplicacion mévil para la venta de manualidades en goma EVA
realizado por Juan Carlos Mamani en el afio 2021.

Proyecto orientado al desarrollo de una app movil para mejorar la comercializacién de productos
elaborados con goma EVA, permitiendo a los usuarios ver catélogos, realizar pedidos y hacer
seguimiento de inventarios.

Sistema de inventario y ventas para microempresas de productos artesanales en Bolivia
realizado por Maria Alejandra Vargas en el afio 2019.

Investigacion enfocada en microempresas artesanales, donde se desarrolld un sistema sencillo
de gestion de inventario y ventas, con el objetivo de facilitar el manejo del negocio sin necesidad
de conocimientos técnicos avanzados.

Disefio de un sistema web para la gestion de stock en talleres de manualidades realizado por
Jorge Luis Quiroga en el afio 2018.

Proyecto que busca optimizar el control del stock de materiales y productos terminados en
talleres de manualidades. Incluye moédulos de ingreso, egreso y reportes detallados por fecha y

tipo de producto.



Plataforma de comercializacién digital para emprendimientos artesanales realizado por Carla
Patricia Lopez en el afio 2022.

Se propone una plataforma web que conecta a productores artesanales con potenciales
compradores, mejorando la visibilidad de los productos y ofreciendo herramientas para el control

de inventario y seguimiento de ventas.

I.2. Justificacién del Proyecto

El proyecto se justifica en base a los siguientes aspectos:

Tecnoldgico:

Creaciones Lucianita cuenta actualmente con los recursos techolO6gicos necesarios para
implementar el proyecto. La propietaria dispone de una oficina equipada con una computadora
de escritorio, impresoray acceso a internet estable, asi como otros dispositivos complementarios.
Estas herramientas tecnoldgicas permiten asegurar que el sistema web a desarrollar puedan ser
ejecutados, utilizados y mantenidos adecuadamente. Ademas, el acceso a internet facilita la
conectividad para la operacién remota del sistema, asegurando su funcionamiento continuo. Esta
infraestructura existente garantiza la viabilidad tecnolégica del proyecto, eliminando la necesidad
de inversiones adicionales significativas en equipamiento de base.

Por otra parte, se contempla el desarrollo de una aplicacion mévil que sera diseflada para
dispositivos Android, teniendo en cuenta que actualmente la mayoria de la poblacién dispone de
teléfonos inteligentes con este sistema operativo. Ademas, el acceso generalizado a internet en
la region facilita el uso de aplicaciones moviles de manera eficiente. Esto garantiza que exista la
infraestructura tecnoldgica necesaria en el entorno para que el proyecto sea viable y tenga un
alto nivel de accesibilidad para los usuarios finales.

Econdmica:

Desde el punto de vista econémico, Creaciones Lucianita presenta una disposicion favorable
para la ejecucion del proyecto. La propietaria ha manifestado su compromiso de apoyar

financieramente tanto el desarrollo inicial del sistema como los futuros gastos asociados, tales



como la adquisicion de un servidor, la contratacibn de un dominio web y otros servicios
complementarios necesarios para su implementacion y mantenimiento. Esta disponibilidad de
recursos econémicos asegura que el proyecto no quedara inconcluso por falta de financiamiento,

permitiendo su ejecucion de manera efectiva y sostenible en el tiempo.

I.3. Planteamiento del problema

El crecimiento operativo de Creaciones Lucianita ha revelado diversas limitaciones en su sistema
actual de trabajo. A pesar de contar con personal y una clientela establecida, la gestion comercial
continla realizandose de manera manual, lo cual ralentiza los procesos y genera ineficiencias.
Las actividades como la toma de pedidos, el control de compras de insumos y la presentacion
de catalogos se desarrollan sin el apoyo de herramientas tecnolégicas que garanticen precision
y agilidad.

Esta falta de digitalizacion ha derivado en una serie de problemas recurrentes, errores en los
registros por letra ilegible, pérdida de pedidos, dificultad en la actualizacién de precios y
catalogos, asi como confusiéon al momento de la entrega. Ademas, los canales de comunicacién
utilizados, como grupos de WhatsApp, no son los mas adecuados para una gestion ordenada ni
profesional, afectando la experiencia del cliente y la organizacion interna.

Por otro lado, el aumento de la demanda ha hecho que tenga mas trabajo el personal con tareas
repetitivas y manuales que podrian ser automatizadas. Esto no solo genera retrasos, sino
también un uso ineficiente de los recursos y del tiempo. La ausencia de un sistema informéatico
gue integre las areas de ventas y atencién al cliente impide mejorar la competitividad del

emprendimiento y limita sus posibilidades de expansion.

I.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Mejorar la gestién de compras y ventas de Creaciones Lucianita a través de las TIC.



I.4.2. Objetivos especificos

v' Desarrollar Sistema Informatico web para la gestion de compras y ventas en Creaciones
Lucianita.
v' Desarrollar Aplicacion mévil para la gestion de pedidos.

v Brindar capacitacion al personal en el manejo del sistema informético web.

1.4.3. Metodologia de Marco Logico (MML)

En esta seccion se presenta la Metodologia de Marco Ldgico, utilizada para estructurar de
manera sistematica el analisis del proyecto. Se detallan los problemas, objetivos, recursos y
actores involucrados, permitiendo establecer relaciones claras entre las acciones a implementar
y los resultados esperados, asegurando una planificacion coherente y eficiente

1.4.3.1. Cuadro de involucrados

Se identifican los principales actores vinculados de Creaciones Lucianita, asi como sus intereses,
los problemas que enfrentan y los recursos disponibles. Este andlisis permite comprender las

interacciones entre los diferentes participantes y facilita la toma de decisiones estratégicas

orientadas a optimizar la gestion y los procesos del proyecto.

Grupos Intereses Problemas Recursos y Mandatos
Recibidos
Propietaria Mejorar la gestién Control manual de Conocimiento del
comercial, el control pedidos, pérdida de negocio, liderazgo,
de compras, ventasy | informacion, errores recursos econémicos y
brindar mejor atencién | en registros y autoridad para
a los clientes. procesos lentos. implementar cambios.
Personal de Mejorar el control de Pérdida de pedidos, Conocimiento de clientes
ventas pedidos, gestion de confusion en entregas | y procesos de venta.
clientes y y errores por manejo
actualizacion de manual.
precios.




Personal de Facilitar el registro y Carga laboral alta por | Experiencia artesanal y

produccién control de productos, | tareas manualesy disposicién para usar el
reduciendo tiempo y poca coordinacion sistema.
esfuerzo. con ventas.

Clientes Obtener atencion Retrasos, precios Confianza en la marca y

(librerias) rapida, informacion desactualizados y disposicién para usar
actualizada y canal de | dificultad para realizar | medios digitales.
pedidos confiable. pedidos.

Equipo Crear una solucién Informacioén inicial Conocimientos técnicos,

desarrollador del

sistema

tecnologica funcional y
adaptada al negocio.

limitada y posible

resistencia al cambio.

capacidad de
capacitacion y

asesoramiento.

Tabla 1.

Cuadro de involucrados

Fuente: Elaboracion Propia

1.4.3.2. Arbol de problemas

Se describen los problemas identificados en el emprendimiento, presentando de manera

estructurada las principales dificultades, limitaciones y conflictos que afectan la eficiencia de los

Insatisfaccion de los
clientes

procesos de comercializacion.

Retrasos en atencion
y entrega de pedidos

Pérdida de
competitividad
h

Ineficiencia en los procesos y confrol de compras, ventas y
pedidos en Creaciones Lucianita

Control ineficiente de
Compra de Insumos
kardex inexistente

control de inventario
Produccion inadecuado

l

{Pmcesos MOrosos y poco }

procesos inadecuados en

eficientes en la toma Ia enfrega de pedidos

pedidos

Procesos ineficientes de
servicio a clientes

Procesos inadecuados
en publicacién de
catdlogos

Pedidos confusos por
WhatsApp

£y

Pedidos manuales en
papel o en paguete

control inadecuado
de seguimiento de

ofimético como ser pedidos

word y excel

boleta de comprobante
venta o facturacion
electronica inexistente



Figura 1. Arbol de problemas

Fuente: Elaboracién Propia

1.4.3.3. Arbol de objetivos
Se describen los objetivos planteados para el proyecto, mostrando de manera organizada las

metas y resultados esperados que permitirdn optimizar los procesos internos, mejorar la gestiéon

Contribuir al fortalecimiento v optimizacion
de la gestion de compras y ventas de
Creaciones Lucianita.

T

Mejorar la gestion compras y ventas de Creaciones

Lucianita a treves de las TIC.

A

Desarrollar Sistema informatico . . Brindar capacitacion al
Iy Desarrollar Aplicacion movil para la -
web para la gestion de compras estign 4e pedidos p personal en el manejo del
y ventas en Creaciones g P ) sistema informatico web.

Lucianita. T
Registrar pedidos y Contar con Kardex Visualizar Catalogos SF!eau: E’l?etnyt: zre
ventas de manera para el control de de manera adecuada esﬁjo de manera
rapida ventas y categorizada P rapida

Figura 2. Arbol de objetivos
Fuente: Elaboracion Propia



I.5. Matriz del marco légico (MML)

Resumen Narrativo del
Proyecto

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin

Contribuir al fortalecimiento y
optimizacion de la gestion de
compras y ventas de
Creaciones Lucianita.

Después de 2 afios de la ejecucion del
proyecto, se habran optimizado los procesos
de compras y ventas de Creaciones
Lucianita, en al menos 30% con respecto al
afo base (2025).

Generacion de reportes
anuales y comparacion
respecto al afio base.

Creaciones Lucianita
mantiene su
estabilidad y su plaza
en el mercado

Objetivo General (Propésito)

Mejorar la gestion de compras y
ventas Creaciones Lucianita a
través de las TIC.

Al finalizar el proyecto, se automatizo

en un 84.21% de los procesos compras y
ventas de Creaciones Lucianita, segun la
formula:

procesos automatizados

Carta formal de conformidad
de parte de la propietaria de
Creaciones Lucianita. (ver
anexo H)

Disponibilidad de los
recursos tecnoldgicos
necesarios.

Los usuarios hacen
uso del sistema web y

* 100% aplicacion movil
total procesos desarrollado.
F =22+ 100% = 84.21
Procesos totales (ver anexo B)

Obijetivos Especificos A los 8 meses de iniciado el proyecto, se ha| Certificado de cumplimiento Disposicion de la
(Componentes) desarrollado un sistema informatico web para | de desarrollo del proyecto propietaria para
la gestion compras y ventas en Creaciones | brindado por la docente de brindar  informacion

Lucianita, basado en los requerimientos | Taller Ill, (ver anexo I) necesaria.

1-Sj i At expresados bajo la norma IEEE830 (ver| . i i . .,
C-L ISlsterrlfa, mLormatlco web anZXO B) ) ( Lista de Asistencia de la Disposicion de los
parT a gesé:lon € compras'y ' capacitacion, (ver anexo G) usuarios que
\Iien_as_ten q reaC|o|r|1e§ A los 8 meses de iniciado el proyecto, se ha Fot fas de | interactian con el
uclanita, desarrofiado. desarrollado una aplicacion movil (Android) otograrias de 1a sistema web y

para la gestion de pedidos, destinada a los
clientes, basada en los requerimientos

capacitacion, ver anexo G)

aplicacion movil
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C-2: Aplicacion movil para la
gestion de pedidos,
desarrollado.

C-3: Brindar capacitacion al
personal en el manejo del
sistema informético web,
capacitado.

expresados bajo la norma IEEE830 (ver

anexo B).

Al finalizar el proyecto, se ha capacitado a los
dos usuarios que tienen acceso al sistema
informatico web de Creaciones Lucianita (ver

anexo G).

Actividades

C-1 Sistema informatico web
para la gestion de compras y
ventas en Creaciones
Lucianita, desarrollado.

1. Analizar, determinar
los requisitos del
sistema.

2. Disenar el sistema.

3. Programacion del
sistema.

4. Pruebas del sistema.

C-2: Aplicacién movil para
gestion de pedidos,
desarrollado.

Resumen presupuesto

Actividad Total (BS)
Componente 1 33,516
Componente 2 24,696
Componente 3 1,764
Total (BS) 60,000

La informacion completa del presupuesto se

encuentra en el (ver anexo A)

Comprobantes de los ingresos

Yy egresos.

El desembolso se
realiza puntualmente
por parte de la
propietaria.
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1. Analizar, determinar
los requisitos de la
aplicacion movil.

2. Disefar la aplicacion
movil.

3. Programacion de la
Aplicacion movil

4. Pruebas de la
aplicacion mavil.

C-3: Brindar capacitacion al
personal en el manejo del
sistema informatico web.

1. Planificacién de la
capacitacion.

2. Elaboracién de un
manual.

3. Ejecucion de la
capacitacion.

Tabla 2. Matriz del marco légico (MML)
Fuente: Elaboracion Propia
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I.6. Resultados esperados
v Sistema informatico web para la gestion de compras y ventas de Creaciones Lucianita,

desarrollado.
v Aplicacion movil para la gestion de pedidos, desarrollado.
v' Capacitacion a los usuarios en uso del sistema web, capacitado
I.7. Beneficiarios

1.7.1. Beneficiarios directos

o La Propietaria: Principal beneficiaria, ya que el sistema esta disefiado totalmente
para facilitar su gestion, control y supervision del negocio.

o Responsable de ventas: Se beneficia al utilizar el sistema web para registrar
ventas, gestionar pedidos y organizar mejor su trabajo.

o Librerias de laregién: Obtienen acceso a la aplicaciéon mévil para realizar y dar

seguimiento de pedidos de forma rapida
I.7.2. Beneficiarios indirectos

o Los beneficiarios indirectos son los clientes de las librerias y la poblacién en general



I.8. Cronograma de Actividades

-Id -Nnmbne de tarea .Du racion

13

Comienzo Fin i 2, 2025 tri 3, 2025 tri 4, 2025
mar abr may jun jul ago | 1=0] oct
1 Desarrollo del proyecto 174 dias 1/3/2025 29/10/2025
2 Perfil de proyecto 13 dias 1/3/2025 D\?‘ 18/3/2025
3 Determinacion deRequesitos IEEEE30 11 dias 19/3/2025 2/4f2025 |
4 Componente 1: Sistema Web 140dias  3/4/2025 15/10/2025
5 Realizar Primer Product Backlog Inicial 1dia 3/4/2025 3/4/2025
B Desarrollo de los Sprints 138 dias a/af2025 14/10/2025 L, 1
7 Sprint 1 17 dias 4/4/2025 28/4/2025
8 Sprint 2 15 dias 29/4/2025 19/5/2025
] Sprint 3 16 dias 20/5/2025 10/6/2025
10 Sprint 4 15 dias 11/6/2025 1/7/2025
i1 Sprint 5 17 dias 2/7/2025 24/7/2025
12 Sprint & 13 dias 25/7/2025 12/8/2025
13 Sprint 9 10 dias 10/9/2025 23/9/2025
14 Sprint 10 15 dias 24/9/2025 14/10/2025
15 Publicacion del sistema 1 dia 15/10/2025 15/10/2025
16 Componente 2: Aplicacion movil 47 dias 13/8/2025 16/10/2025 ————|
17 Realizar primer Product Backlog Inicial 1dia 13/8/2025 13/8/2025 1
[ 18 Desarrollo de los Sprints 15 dias 14/8/2025 3f9/2025 | =5
19 Sprint 7 8 dias 14/8/2025 25/8/2025 (o]
20 Sprint 8 7 dias 26/8/2025 3/9/2025 (L]
21 Compilacion APK 16,/10/2025 16/10/2025 |
22 Componente 3: Capacitacion -IJIIUIZDZS .2}‘_."10,-*2025 =
23 Elaboracion del Material 2 dias 17/10/2025 19/10/2025 ]
24 Planificacion 1dia 20/10,/2025 20/10/2025 1
25 Ejecucion 1dia 27/10/2025 27/10/2025 [ |
26 Complementacion Final 2 dias 28/10,/2025 29/10,/2025 [ ]
Figura 3. Cronograma de Actividades

Fuente: Elaboracion Propia
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1.9. Marco tedrico

1.9.1. Emprendimiento

El emprendimiento es el proceso de disefiar, lanzar y administrar un nuevo negocio, a menudo
iniciado como una pequefia empresa o startup. Este proceso involucra la identificacion de
oportunidades de negocio, la asuncion de riesgos y la implementacién de estrategias

innovadoras para satisfacer necesidades del mercado (Prestamype, 2024).

1.9.2. Comercio

El comercio se define como el conjunto de actividades econémicas que permiten la compra, venta
0 intercambio de bienes y servicios entre individuos, empresas o paises, con el objetivo de
satisfacer necesidades y generar valor econdmico. Estas actividades implican no solo la
transaccién de productos, sino también la planificacién de estrategias de distribucion, fijacion de
precios, promocién y atencién al cliente y se clasifican en:

Comercio mayorista: ventas al por mayor entre productores y distribuidores.

Comercio minorista: ventas directas al consumidor final (Kotler & Keller, 2022).

1.9.3. compras

La administracion de compras es el proceso de planificacion, adquisicion y control de los bienes
y servicios necesarios para las operaciones de una empresa. Este proceso incluye la seleccion
de proveedores, negociacion de precios y condiciones, y la gestion de inventarios para asegurar

la disponibilidad de los insumos requeridos (Start.Docuware, 2025).

1.9.4. ventas

La administracién de ventas abarca todas las acciones de planificacion, ejecucién, control y
evaluacion relacionadas con los recursos humanos y tecnoldgicos que integran la fuerza de
ventas de una organizacién comercial. Este proceso busca optimizar el rendimiento del equipo

de ventas y alcanzar los objetivos comerciales establecidos (Zendesk, 2025).

1.9.5. Sistemas de informacién

Un sistema de informacion es un conjunto de componentes interrelacionados que recopilan,

procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en
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una organizacion. Los sistemas de informacion empresariales incluyen sistemas de
procesamiento de transacciones (TPS), sistemas de informacion gerencial (MIS), sistemas de
soporte a decisiones (DSS) y sistemas ejecutivos (ESS) (HubSpot, 2023).

1.9.6. Internet
Internet es una red global de computadoras interconectadas que permite la transmision de datos

y la comunicacion entre usuarios de todo el mundo. Su evolucién ha transformado diversos
aspectos de la sociedad, incluyendo la economia, la educacién y la comunicacion, facilitando el
acceso a informacion y servicios en linea (Wikipedia, 2023).

1.9.7. Sistemas web

Los sistemas web son aplicaciones informéticas que operan a través de navegadores de internet,
permitiendo a los usuarios acceder a servicios y recursos desde cualquier dispositivo conectado
a la red. Estos sistemas se caracterizan por su accesibilidad, escalabilidad y capacidad de

integracion con otras plataformas y servicios digitales (Microsoft, 2025).

1.9.8. Aplicaciones moviles

Las aplicaciones moviles son programas disefiados para ser ejecutados en dispositivos moviles,
como smartphones y tabletas. Estas aplicaciones ofrecen funcionalidades especificas y estan
optimizadas para proporcionar una experiencia de usuario eficiente y adaptada a las

caracteristicas de los dispositivos mdviles (GoDaddy, 2024).

1.9.9. Evolucién de la Web

La evolucion de la web refleja la transformacion de Internet desde una plataforma estética de
informacion hasta un entorno interactivo y dinamico que soporta aplicaciones empresariales,
comercio electrénico y comunicacion global. Esta evolucién ha permitido mejorar la accesibilidad,
la interactividad y la integracion de servicios digitales, facilitando la gestion y operacién de
microempresas y emprendimientos (Berners-Lee, 2023).

Web 1.0 (década de 1990): Sitios estaticos de solo lectura; informacién unidireccional.
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Web 2.0 (década de 2000): Plataformas interactivas, redes sociales, blogs y contenido generado
por el usuario.

Web 3.0 (década de 2010): Web semantica, integracion de datos y personalizacion de
contenidos.

Web 4.0 (década de 2020): Inteligencia artificial, computacién ubicua, interaccion avanzada con

aplicaciones mdviles y sistemas empresariales.

1.9.10. Importancia de los sistemas integrados

Los sistemas integrados de administracién son plataformas que combinan diversas funciones
empresariales, como compras, ventas, inventarios y contabilidad, en un Unico sistema. Su
implementacion permite una gestion mas eficiente, reduce la redundancia de datos y mejora la
toma de decisiones al proporcionar una visién integral de las operaciones de la empresa

(HubSpot, 2023).

1.9.11. Lenguaje Unificado de Modelado (UML)
El Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés Unified Modeling Language)

es un estandar grafico utilizado para visualizar, especificar, construir y documentar los
componentes de un sistema de software. Su propdsito es facilitar la comprensién y comunicacion
entre los diferentes actores involucrados en el desarrollo, como analistas, disefiadores y
programadores, mediante representaciones visuales de los procesos y estructuras del sistema.
UML incluye diversos tipos de diagramas que abarcan tanto el comportamiento dinamico como
la estructura estatica del sistema, proporcionando una descripcion integral y organizada del
mismo (OMG, 2023).

1.9.11.1. Diagrama de Caso de Uso

El diagrama de casos de uso es una representacion grafica que muestra las interacciones entre
los usuarios externos, denominados actores, y el sistema. Su objetivo es identificar y describir

las funcionalidades principales que el sistema debe ofrecer desde la perspectiva del usuario.
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Cada caso de uso representa una accidén o servicio que el sistema proporciona, permitiendo
definir los limites del sistema y comprender las necesidades funcionales a nivel general (Booch,
Rumbaugh & Jacobson, 2022).

1.9.11.2. Diagrama de Actividad

El diagrama de actividad es un modelo de comportamiento que describe el flujo de control o de
trabajo dentro de un proceso del sistema. Representa las actividades que se realizan, las
decisiones que se toman y las transiciones entre estados o0 acciones.

Este tipo de diagrama es util para visualizar procesos secuenciales, paralelos o condicionales,

permitiendo identificar claramente las dependencias y la I6gica del flujo operativo (Fowler, 2021).

1.9.11.3. Diagrama de Secuencia

El diagrama de secuencia es una herramienta de modelado dindmico que muestra la interaccion
entre los objetos o0 componentes del sistema a lo largo del tiempo. En él se representan los
mensajes que se envian entre los objetos y el orden temporal en que ocurren.

Este diagrama ayuda a comprender cédmo los objetos colaboran para cumplir un proceso o caso
de uso, destacando la cronologia y la comunicacion entre los elementos participantes (Larman,
2020).

1.9.11.4. Diagrama de Clases

El diagrama de clases es un modelo estructural que describe las clases que componen el
sistema, sus atributos, operaciones y las relaciones entre ellas. Este diagrama define la
estructura estatica del software, sirviendo como base para la programacién orientada a objetos.
A través de la representacion de asociaciones, herencias y composiciones, permite organizar y
entender la arquitectura l6gica del sistema (Dennis, Wixom & Tegarden, 2022).

1.9.11.5. Diagrama Entidad Relacion

El diagrama Entidad—Relacion (ERD) es una representacion gréfica utilizada para modelar los

datos de un sistema y las relaciones que existen entre ellos. Estd compuesto por entidades
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(objetos o conceptos del mundo real), atributos (caracteristicas de las entidades) y relaciones
(vinculos entre entidades).
Este diagrama permite disefiar y estructurar bases de datos relacionales de manera clara,

garantizando la integridad y coherencia de la informacién (Elmasri & Navathe, 2021).

1.10. Estado del arte

El Estado del Arte analiza las soluciones actuales que permiten resolver el problema planteado,

identificando los métodos, herramientas y tecnologias utilizadas.

1.10.1. Perspectiva Techoldgica

El siguiente cuadro presenta las herramientas tecnolégicas mas empleadas en la gestién
de ventas, pedidos e inventario por microempresas. Se analizan sus funciones
principales, tipo de solucion, aporte a la gestion de ventas y las limitaciones que justifican

la necesidad de una propuesta mas completa e integrada.

Herramienta | Funciones Tipo de Impacto en Limitaciones
principales solucién ventas
Microsoft Registro de ventas, | Computacional | Permite organizar | No integra pedidos,
Excel control de informacion y clientes ni
inventario y obtener reportes | compras; requiere
generacion de sencillos actualizacién
reportes basicos manual
Google Control colaborativo | Computacional | Facilita Depende de
Sheets de stock y pedidos seguimiento conexion a Internet,
en linea remoto y trabajo | funciones limitadas,
compartido sin integracién con
ventas
WhatsApp / Recepcion de Digital Permite atencidon | No centraliza la
Mensajeria pedidos y directa y rapida informacion ni
digital comunicacion con con los clientes automatiza
clientes registros o reportes
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Catalogos Presentacion de Digital Mejora la No se integra con
digitales productos mediante visibilidad de los | inventario ni
simples imagenes o enlaces productos y la gestién de pedidos
compartidos captacion de
clientes
Software Registro de ventas | Computacional | Agiliza el registro | No cubre todas las
genérico de | y generacion de de transacciones | areas del negocio,
gestion comprobantes y reduce errores | carece de médulos
simples manuales de compras o
seguimiento de
clientes

Tabla 3.

Fuente: Elaboracién Propia

1.10.2. Perspectiva Conceptual

Perspectiva Tecnoldgica

En esta seccion se analizan los procesos internos vinculados a la gestion del emprendimiento,

comparando la situacion actual con la propuesta de solucion tecnoldgica del proyecto.

Procesos asignados

Situacion actual

Propuesta del proyecto

Registro de pedidos

Los pedidos se registran
manualmente en hojas o en

archivos de Excel.

El sistema web permitira
registrar pedidos de forma
digital, integrando ademés una
aplicacién movil para la
recepcion y seguimiento de

pedidos.

Seguimiento de pedidos

Los clientes consultan el
estado de sus pedidos
mediante llamadas o
mensajes por WhatsApp; no
existe un control claro de

fechas de entrega.

La aplicacién movil permitird a
los clientes visualizar el estado
actual de sus pedidos. Desde el
sistema web se podra gestionar
el seguimiento, controlando el

proceso y la fecha de entrega.

Botela de comprobante

No se emiten comprobantes
de manera formal; en

algunos casos se envian

El sistema generara
comprobantes o facturas

electrénicas de manera
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mensajes informales por
WhatsApp como constancia
de venta.

automatica a partir de los
pedidos registrados,
garantizando formalidad y

trazabilidad.

Publicacion de catalogos

Los catédlogos se comparten
manualmente en grupos de
WhatsApp.

La aplicacién mévil ofrecera un

catalogo digital organizado

Control de compra

Las compras de insumos se
registran ocasionalmente en
cuadernos o no se
documentan, dificultando el
control de gastos

El sistema web contara con un
modulo de registro detallado de

compras de insumos.

Tabla 4. Perspectiva Conceptual

Fuente: Elaboracién Propia
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II.1. Componente 1: Desarrollar Sistema informatico web para la gestion de compras y

ventas en Creaciones Lucianita

11.1.1 Plan de desarrollo

Para el desarrollo de los Componentes | y I, correspondientes al sistema informético web y a la
aplicacion movil, se empleara la metodologia agil Scrum, debido a su flexibilidad, adaptabilidad
a los cambios y orientacion a la entrega continua de valor al cliente. Esta metodologia facilita la
gestion eficiente del proyecto, la comunicacion constante entre los integrantes del equipo y la
entrega de resultados funcionales en periodos cortos de tiempo.

[1.1.1.1. Metodologia Scrum

Scrum es una metodologia agil utilizada para gestionar y desarrollar proyectos de software de
manera iterativa e incremental. Se basa en ciclos de trabajo denominados sprints, en los cuales
se desarrollan y entregan partes funcionales del producto.

Su enfoque se centra en la colaboracion del equipo, la transparencia de los procesos y la mejora
continua, permitiendo responder eficazmente a los cambios en los requerimientos del proyecto.

11.1.1.2. Roles en Scrum

11.1.1.2.1 Product Owner

Es el responsable de definir y priorizar las funcionalidades del sistema mediante el Product
Backlog. Representa los intereses del cliente y asegura que el desarrollo aporte valor al negocio.
En este punto la propietaria del emprendimiento “Creaciones Lucianita” cumple el rol de Product
Owner.

11.1.1.2.2. Scrum Master

Facilita la correcta aplicacion de la metodologia Scrum. Se encarga de eliminar impedimentos,
promover buenas practicas agiles y garantizar el cumplimiento del marco de trabajo durante cada

sprint.
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En este punto el rol de Scrum Master es asumido por mi persona, quien se encarga de organizar

las tareas, aplicar la metodologia y supervisar el avance del proyecto.

11.L1.1.2.3. Development Team

Estd conformado por los programadores, disefiadores y demas especialistas técnicos
encargados de construir el producto. Es un equipo autogestionado, multidisciplinario y
responsable de entregar incrementos funcionales al final de cada sprint.

En este punto el rol también es asumido por mi persona, realizando las funciones de analisis,

disefio, desarrollo e implementacion del sistema.
11.1.1.3. Artefactos de Scrum

11.1.1.3.1. Product Backlog

Es la lista priorizada de requisitos o funcionalidades que el sistema debe incluir. Se actualiza
constantemente segun las necesidades del cliente o los cambios en el entorno del proyecto.

Se utilizard Product Backlog para registrar tareas y las historias de usuario que estas facilmente

pueden ser los requerimientos funcionales o mejor aun los casos de uso especificos del sistema.

11.1.1.3.2. Sprint Backlog

Conjunto de tareas seleccionadas del Product Backlog que seran desarrolladas durante un sprint
especifico. Permite planificar y controlar el trabajo del equipo en cada iteracién.

El Sprint Backlog se utilizara para organizar, priorizar y dar seguimiento a las tareas y a las
historias de usuario seleccionadas del Product Backlog.

11.1.1.3.3 Incremento

Es el resultado tangible al final de cada sprint: una version funcional del sistema que incorpora
las nuevas caracteristicas desarrolladas y puede ser presentada al cliente para su validacion.
Se entregara un incremento final del componente | y el componente Il al finalizar todos los sprints,
una vez completadas todas las funcionalidades solicitadas por la propietaria de Creaciones

Lucianita.
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11.L1.1.4. Eventos en Scrum

11.1.1.4.1. Sprint

Un sprint es un ciclo de trabajo de duracion fija, generalmente de dos a cuatro semanas, en el
gue el equipo desarrolla y entrega un incremento funcional del producto listo para ser probado.
Durante el sprint, los requerimientos priorizados del Product Backlog se descomponen en tareas
claras, se estiman, se asignan y se realiza un seguimiento constante del progreso, asegurando
resultados tangibles y verificables.

Un sprint puede ser cancelado si los objetivos planeados dejan de ser validos, normalmente por
decision del Product Owner; en ese caso, las tareas incompletas se regresan al Product Backlog
para ser replanificadas en futuros sprints.

Los sprints se implementaran como el marco principal de desarrollo de los componentes | y I,
permitiendo la organizacién y ejecucion de las tareas e historias de usuario de forma iterativa y
controlada.

11.1.1.4.2 Sprint Planning

Reunioén inicial en la que el equipo define qué tareas del Product Backlog se abordaran durante
el sprint y como se realizaran.

No se realizaran Sprint Planning Meeting para el desarrollo de este componente por la razén de
gue el equipo de desarrollo es de una sola persona.

11.1.1.4.3. Daily Scrum

Encuentro breve, de unos 15 minutos, donde el equipo comenta los avances, obstaculos y
proximos pasos, fomentando la transparencia y la coordinacion.

No se realizaran Daily Scrum para el desarrollo de este componente por la razén de que el equipo

de desarrollo es de una sola persona.
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11.1.1.4.4. Sprint Review

Reunién al finalizar el sprint para presentar el incremento desarrollado al Product Owner y evaluar
los resultados obtenidos.

No se realizaran Sprint Review para el desarrollo de este componente.

11.1.1.4.5. Sprint Retrospective

Espacio de reflexién del equipo para identificar mejoras en el proceso de trabajo y aplicarlas en
el siguiente sprint.

No se realizaran Sprint Retrospective para el desarrollo de este componente por la razén de que
el equipo de desarrollo es de una sola persona.

11.1.1.5. Planificacion del Product Backlog

En esta etapa se planifico el backlog correspondiente al sistema informatico web

11.L1.1.5.1. Backlog Inicial del proyecto

Se elaboraron las primeras tareas e historias de usuario, las cuales pueden ser perfectamente

representados como los casos de uso especificos del sistema informatico web

~ Backlog (9 actividades) oo o Crear sprint
[] CT-& Iniciar Sesion en el sistema TAREAS POR HACER w - = 8
CT-14 Crear Tabla Rol, Persona y Credencial TAREAS POR HACER + - = B
CT-7 Desarrollar Método Login TAREAS POR HACER + - = B
CT-8 Elaborar Diagrama UML Iniciar Sesion TAREAS POR HACER ~ - o= B
CT-9 Registrar Mueva Persona TAREAS POR HACER ~ - o= B
CT-10 Disenar Interfaz P-login TAREAS POR HACER H = =
CT-11 Disenar Interfaz P-Persona TAREAS POR HACER »~ - = B
CT-12 Registrar Nueva Credencial TAREAS POR HACER v - = B
CT-13 Listar Parsona TAREAS POR HACER » - = 8

Figura 4. Backlog Inicial del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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Se definieron los épicos, que representan bloques grandes que facilmente pueden ser modelos

del sistema o0 coso de uso general del sistema y permiten agrupar historias de usuario

relacionadas.

Esta organizacion facilita el control de las historias y la planificacién del cronograma.

Tipo
y £
y £
£
> 4

11.1.1.5.3. Planificacion de los sprints

Clave Resumen

CT-1 LUCIWEB-Gestion Usuario

CT-2 LUCIWEB-Gestion Compra

CT-3 LUCIWEB-Gestion Venta

CT-4 LUCIWEB-Utilidades del Sistema

Estado

Comentarios

TAREAS PORHA... [=] Afadir comentar

TAREAS PORHA... [Z] Anadir comentar

TAREAS PORHA... [=] Afadir comentar

TAREAS PORHA... [=] Anadir comentar

Figura 5. Creacion de épicos

Fuente: Elaboracion Propia

se crearon los cinco sprints, distribuyendo las tareas segun prioridad y responsables.

Cada sprint contiene las historias y tareas en estado Por hacer, listas para su ejecucion.

s Sprint 1

~ Sprint1 [ Anadirfechas (11 actividades)

[cT-
@cT-
@ cT-
B CT-
= cT-
= CT-
@cT-
@ cT-
QcT-
= cT-

= CT-
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Iniciar Sesion en el sistema

Crear tabla Rol, Persona y Credencial

Disefiar Interfaz P-login

Desarrollar método Iniciar Sesian

Elaborar Diagramas UML Iniciar Sesion

Elaborar Especificaciones del caso de uso Iniciar Sesion
Realizar pruebas funcionales Iniciar Sesion

Disefiar Interfaz P-Inicio y Menu lateral

Listar y filtrar Persona

Desarrollar método Listar y filtro por estado y rol Persona

Disenar Interfaz P-Persona

Figura 6. Sprint 1

LUCIWEB-GESTION .

LUCIWEB-GESTION .

LUCIWEB-GESTION ...

LUCIWEB-GESTION ...

LUCIWEB-GESTION ...

LUCIWEB-GESTION ...

LUCIWEB-GESTION .

LUCIWEB-GESTION ...

LUCIWEB-GESTION ...

LUCIWEB-GESTION ...

LUCIWEB-GESTION ...

Fuente: Elaboracion Propia

o @ o Iniciar sprint

TAREAS POR HACER v = B
TAREAS POR HACER v o~ 8
TAREAS POR HACER v - =2
TAREAS POR HACER v - =2
TAREAS POR HACER v - =2
TAREAS POR HACER v B =&
TAREAS POR HACER v B = &
TAREAS POR HACER v - =8
TAREAS POR HACER v - =2
TAREAS POR HACER v - =2
TAREAS POR HACER v B =&



s Sprint 2

[] ~ Sprint2 [ Anadirfechas (10 actividades)

ORAcT-26
()@ cT-28
O RAcT-32
OEcT-31
O&EcrT-29
ORAcT-33
CORAcT-34
O &EcT-35
O®cT-36

[J&cT-398

Registrar y Modificar Persona

Disenar Interfaz PM-Registrar Persona y PM-Modificar Persona
Registrar Credencial

Disefar Interfaz PM-Reqgistrar Credencial

Desarrollar Método Registrar y Modificar Persona

Cambiar Estado Persona

Ver detalles Persona

Desarrollar método Cambiar estado Persona

Desarrollar método Ver detalles Persona

Realizar pruebas funcionales Met. Perscna

Figura 7. Sprint 2

LUCIWEB-GESTION ...

LUCIWEB-GESTION ...

LUCIWEB-GESTION ...

LUCIWEB-GESTION ..

LUCIWEB-GESTION ...

LUCIWEB-GESTION ...

LUCIWEB-GESTION ...

LUCIWEB-GESTION ..

LUCIWEB-GESTION ...

LUCIWEB-GESTION ...

Fuente: Elaboracion Propia

% Sprint 3

[] ~ Sprint3 (£ Anadirfechas (11 actividades)

O RcT-40
O@cT-41
O @cT-42
() @cT-43
[(JRACT-44
(@cT-45
(1 @CT-46
O RQcT-a7
[(1@CT-48
() @AcT-49

[J&CT-53

Filtrar Pei'gna rol Cliente y listar Libreria

Disefar Interfaz P-Libreria

Crear tabla Negocio, Dep, Ciudad y Proveedor
Desarrollar método listar Libreria

Registrar y Modificar Libreria

Disenar Interfaz PM-Maodificar, PM-Eliminar Libreria
Desarrollar método Registrar, Modificar y Eliminar libreria
Listar y buscar Proveedor

Disefar Interfaz P-Proveedor

Desarrollar método Listar y Buscar Proveedor

Realizar pruebas funcionales met. libreria

Figura 8. Sprint 3

LUCIWEB-GESTION ...

LUCIWEB-GESTION ...

LUCIWEB-GESTION ...

LUCIWEB-GESTION ..

LUCIWEB-GESTION ...

LUCIWEB-GESTION ..

LUCIWEB-GESTION ...

LUCIWEB-GESTION ..

LUCIWEB-GESTION ...

LUCIWEB-GESTION ..

LUCIWEB-GESTION ...

Fuente: Elaboracion Propia

% Sprint4

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER +

TAREAS POR HACER +

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER +

TAREAS POR HACER +~

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER +

TAREAS POR HACER +~

o §o§ o

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER «

TAREAS POR HACER +

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER +

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER +

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER w

TAREAS POR HACER v

Iniciar sprint

Iniciar sprint

- = e
-

I
Jo

| |
Jo | Jo o

|
Jo

|
Jo
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(] «~ Sprint4 (& Anadirfechas (13 actividades)

(1R cT-50
(1@ cT-51
(0@ cT-52
A cT-54
(1@ cT-56
(1@ cT-55
(1 [ cT-57
(0@ cT-58
@ cT-59
(1A cT-60
(1@ cT-61
(1@ cT-62

Ll cT-63

Registrar, Modificar y Eliminar Proveedor

Disenar Interfaz PM-Registrar, PM-Modificar, PM-Eliminar Proveedor
Desarrollar método Registrar, Medificar y Eliminar Proveedor

Listar y Filtrar Categoria

Disefar Interfaz P-Categoria

Crear tabla, categoria, producto, compra y detalle compra

Registrar, Modificar y Eliminar Categeria

Disenar Interfaz PM-Registrar, PM-Modificar.PM-Eliminar Categoria
Desarrollar método listar, filtrar, registrar, modificar y eliminar Categoria
Generar Reportes Persona, Libreria y Proveedor

Disefar Interfaz PM - Reporte Persona y PM - Reporte Libreria
Desarrollar método Reporte Persona, Libreria y Proveedor

Realizar pruebas funcionales proveedor y categoria

Figura 9. Sprint 4

LUCIWEB-GESTION ...

LUCIWEB-GESTION ...

LUCIWEB-GESTION ...

LUCIWEB-GESTION ...

LUCTWEB-GESTION ..

LUCIWEB-GESTION ...

LUCIWEB-GESTION ...

LUCIWEB-GESTION ...

LUCIWEB-GESTION ...

LUCTWEB-GESTION ..

LUCIWEB-GESTION ...

LUCIWEB-GESTION ...

LUCIWEB-GESTION ...

Fuente: Elaboracién Propia

s Sprint5

(] ~ Sprint5 [&Afadirfechas (13 actividades) o

(J&CT-64
(J& CT-65
(]QCT-66
[1&CT-67
(J@cT-68
(J A cT-69
(@ cT-70
ORcT-71
(J&cT-73
(JACT-74
[(1&CT-75
(J&CcT-76

O&EcT-77

Elaborar Diagramas UML Persona, Libreria, Proveedor y Categoria

Elaborar Especificaciones del caso de uso Libreria, Proveedor y Categoria
Listar, Buscar, filtrar, Registrar, Modificar, Eliminar Producto

Disenar Interfaz P-Producto, PM-Registrar, PM-Medificar y PM-Eliminar Producto
Desarrollar método Listar, filtrar Modificar, Buscar, eliminar, Registrar Producto
Registrar Compra

Disefar Interfaz PM - Registrar Compra, P-Compra y PM-Modificar Compra
Listar, buscar y Modificar Compra

Desarrollar método Registrar, Listar, Buscar, Modificar Compra

Generar Reporte Producto y Compra

Disenar Interfaz PM - Reporte Compra y PM - Reporte Producto

Desarrollar método Reporte Compra y Producto

Realizar pruebas funcionales Producto y Compra

Figura 10. Sprint 5

=-GESTION ...

=-GESTION ...

-GESTION ...

{0 H L

-GESTION ...

g

IWEB-GESTION ...

§

TWEB-GESTION ...

-GESTION ...

=-GESTION ...

=-GESTION ...

-GESTION ...

-GESTION ...

-GESTION ...

-GESTION ...

A H A A A H B

Fuente: Elaboracion Propia

% Sprint 6

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER »

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER »

TAREAS POR HACER »

TAREAS POR HACER ~

TAREAS POR HACER ~

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER +

TAREAS POR HACER »

TAREAS POR HACER ~

TAREAS POR HACER »

TAREAS POR HACER ~

TAREAS POR HACER ~

TAREAS POR HACER »

TAREAS POR HACER v

Iniciar sprint

= ~ @

| I I | | I I
Jo Jo Jo Jo Jo Jo Jo Do

|
Jo

Iniciar sprint

- = e
e

I
Jo

| | | | | |
Jo Jo Jo Jo Jo Jo do

|
Jo
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~ Sprint6 [£Anadirfechas (10 actividades)

o ®E D

E

o/o/ojlo/ojo o ojo|o O
g o 8 o 8

E

Figura 11. Sprint 6
Fuente: Elaboracion Propia

% Sprint 9

(] ~ Sprint® [ZAfadirfechas (10 actividades)

[] [] CT-108 Listar, Afadir, Modificar, Eliminar y Cambiar Estado Detalle Pedido LUCIWEB-GESTION ...
| [¥ CT-109 Disenar Interfaz PM = Eliminar, PM = Modificar, PM - Detalle Pedido LUCIWEB-GESTION ...
(][ CT-110 Desarrollar método Afadir, Eliminar, Medificar y Cambiar Estade Detalle Pedido LUCIWEB-GESTION ...
(] ) CT-111 Listar, Registrar, Buscar y Anular Venta LUCIWEB-GESTION ..
(][ CT-112 Disefar Interfaz PM - Registrar, PM-Anular y P-Venta LUCIWEB-GESTION ...
[ ][#1 CT-113 Desarrollar método Listar, Buscar, Anular y Registrar Venta LUCIWEB-GESTION ...
(] [1 CT-114 Generar Reporte Catalo, Pedido y Venta LUCIWEB-GESTION ...
(][ CT-115 Elaborar Diagrama UML Catalogo, Pedido y Venta LUCIWEB-GESTION ...
][ CT-116 Elaborar Especificaciones del caso de uso Catalogo, Pedido v Venta LUCIWEB-GESTION ..
(][ CT-117 Realizar pruebas funcionales Detalle Pedido y Venta LUCIWEB-GESTION ...

Figura 12. Sprint 9
Fuente: Elaboracion Propia

% Sprint 10

CT-78 Listar, Filtrar Catalogo LUCIWEB-GESTION ...
CT-79 Crear Ti?la, catalogo, pedido, detalle pedido, método pago, sistema, factura LUCIWEB-GESTION ...
CT-B0 Registrar, Modificar, Cambiar Estado Catalogo LUCIWEB-GESTION ...
CT-81 Disenar Interfaz PM - Registrar, PM-Modificar y P-Catalogo LUCIWEB-GESTION ...
CT-82 Desarrollar método listar, Modificar, Registrar y Cambiar estado catalogo v filtrar por categoria LUCIWEB-GESTION ...
CT-83 Registrar y Modificar Pedido LUCIWEB-GESTION ...
CT-84 Disenar Interfaz PM - Registrar, PM-Modificar y P-Pedido LUCIWEB-GESTION ...
CT-85 Listar, Buscar y filtrar por estado Pedido LUCIWEB-GESTION ...
CT-86 Desarrcllar método listar, registrar, modificar, filtrar por estado Pedido LUCIWEB-GESTION ...

CT-87 Realizar pruebas funcionales Catalogo y Pedido LUCIWEB-GESTION ...
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~ Sprint10 [ Adadirfechas (9 actividades)

Acr-
@cT-
@cT-
Acr-
@AcT-
Act-
McrT-
@AcT-

@ cT-

118

Listar Panel de Control y Notificaciones

Desarrollar método Panel de Contrel y Notificaciones

Desarrollar Interfaz y método perfil e Informacion

Actualizar Método Registrar y Modificar Persena

crear tabla rol_persona y actualizar tablas

Descargar Factura electronica

Disefiar Pantalla Factura y Desarrollar método Factura

Actualizar Diagramas de UML y especificaciones de Casos de Uso

Elaborar Pruebas Funcionales y no Funcionales

LUCIWEB-UTILIDAD...
LUCIWEB-UTILIDAD...
LUCIWEB-UTILIDAD...
LUCIWEB-GESTION ..
LUCIWEB-GESTION ..

LUCIWEB-UTILIDAD...

LUCIWEB-UTILIDAD...

Figura 13. Sprint 10

Fuente: Elaboracién Propia

11.L1.1.6. Ejecucidn de los Sprints

o §@ o
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Se desarrollaron los cinco sprints, completando las historias y tareas planificadas en cada ciclo

y obteniendo incrementos funcionales del sistema.

11.L1.1.6.1. Sprint 1 — Ejecucién y cierre

Ejecutado del 04/04/2025 al 28/04/2025. Duracion: 17 dias.

O SPRINT

CERRADO

Sprint 1

Figura 14. Sprint 1 — Ejecucion y cierre

Fuente: Elaboracién Propia

[1.L1.1.6.2. Sprint 2 — Ejecucidn y cierre

Ejecutado del 29/04/2025 al 19/05/2025. Duracion: 15 dias.

O SPRINT

CERRADO

Sprint 2

wee



Figura 15. Sprint 2 — Ejecucion y cierre

Fuente: Elaboracién Propia

[1.L1.1.6.3. Sprint 3 — Ejecucion y cierre

Ejecutado del 20/05/2025 al 10/06/2025. Duracion: 16 dias.

G SPRINT ver W
CERRADO
Sprint 3
Figura 16. Sprint 3 — Ejecucién y cierre
Fuente: Elaboracion Propia

11.L1.1.6.4. Sprint 4 — Ejecucién y cierre

Ejecutado del 11/06/2025 al 01/07/2025. Duracion: 15 dias.

0 SPRINT cee W
CERRADOD

Sprint 4

Figura 17. Sprint 4 — Ejecucion y cierre

Fuente: Elaboracién Propia

11.1.1.6.5. Sprint 5 — Ejecucion y cierre

Ejecutado del 02/07/2025 al 24/07/2025. Duracion: 17 dias.

0 SPRINT cee ¥
CERRADO

Sprint 5

Figura 18. Sprint 5 — Ejecucion y cierre

Fuente: Elaboracion Propia
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[1.L1.1.6.6. Sprint 6 — Ejecucion y cierre
Ejecutado del 25/07/2025 al 12/08/2025. Duracion: 13 dias.

&) —
0 SPRINT e ¥

CERRADO

Sprint 6

Figura 19. Sprint 6 — Ejecucion y cierre
Fuente: Elaboracién Propia

11.1.1.6.7. Sprint 9 — Ejecucion y cierre

Ejecutado del 10/09/2025 al 23/09/2025. Duracion: 10 dias.

3 SPRINT cve ¥

CERRADO

Sprint 9

Figura 20. Sprint 9 — Ejecucién y cierre

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.1.6.8. Sprint 10 — Ejecucién y cierre

Ejecutado del 24/09/2025 al 14/10/2025. Duracion: 15 dias.

0 SPRINT e M
CERRADO

Sprint 10

Figura 21. Sprint 10 — Ejecucion y cierre

Fuente: Elaboracion Propia
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11.1.2. Herramientas de construccion de software

11.1.2.1. Visual Studio Code

Es un entorno de desarrollo integrado (IDE) utilizado para la edicion y gestion del codigo fuente.
Se empled para desarrollar tanto el backend como el frontend del sistema, facilitando la
organizacion de los archivos y médulos del proyecto.

11.1.2.2. pgAdmin

Herramienta gréfica para la administracion y gestion de bases de datos PostgreSQL.

Fue utilizada para crear, modificar y supervisar las tablas, relaciones y registros del sistema de
Creaciones Lucianita.

11.1.2.3. Git

Sistema de control de versiones que permite gestionar los cambios realizados en el codigo. Se
utilizé para mantener un historial del desarrollo y almacenar los avances del proyecto en
repositorios locales y remotos.

11.1.2.4. Postman

Aplicacion utilizada para realizar pruebas y validaciones de servicios APl REST.

Se empled para verificar la comunicacion entre el servidor backend, asegurando el correcto
funcionamiento de las peticiones HTTP.

11.1.2.5. Google Chrome

Navegador web utilizado para ejecutar, probar y visualizar el sistema desarrollado.

Permitié6 comprobar el comportamiento y la interfaz del sistema de manera local durante todo el
proceso de desarrollo.

11.1.2.6. Apache JMeter

Herramienta de cAdigo abierto utilizada para realizar pruebas de carga, rendimiento y estrés en

aplicaciones web.
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Se utilizé para evaluar la estabilidad del sistema y su comportamiento bajo diferentes volimenes

de solicitudes simultaneas.

11.1.3. Tecnologias para el desarrollo del componente

11.L1.3.1. Node.js

Entorno de ejecucion para JavaScript del lado del servidor.

Se utilizé para construir la légica del backend, manejar las peticiones del cliente y conectar con
la base de datos.

11.1.3.2. Express.js

Framework de Node.js que facilita la creacion de aplicaciones web y API.

Se utiliz6 para definir las rutas del sistema y gestionar los servicios de comunicacion entre el
frontend y la base de datos.

11.1.3.3. Sequelize

ORM (Object Relational Mapping) para Node.js que permite interactuar con bases de datos
relacionales. Se utiliz6 para manejar las consultas SQL y las operaciones CRUD de forma
estructurada y sencilla.

11.1.3.4. PostgreSQL

Sistema de gestion de bases de datos relacional de cédigo abierto.

Fue la base de datos principal utilizada para almacenar la informacién del sistema, como
productos, ventas y usuarios.

11.1.3.5. Angular

Framework de desarrollo frontend basado en TypeScript.

Se utilizé para construir la interfaz gréfica del sistema web, permitiendo una navegacion dinamica
y organizada.

11.1.3.6. HTML

Lenguaje de marcado que define la estructura y contenido de las paginas web.
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Se empled para crear la base estructural de las vistas del sistema.

11.1.3.7. TypeScript

Lenguaje basado en JavaScript que agrega tipado estatico y mejor estructura al codigo.

Fue utilizado en el desarrollo del frontend con Angular para mejorar la legibilidad y mantenimiento
del codigo.

11.1.3.8. CSS

Lenguaje de estilos utilizado para el disefio y presentacion visual de las paginas web.

Se aplicé para definir los colores, tamafios, fuentes y disposicion de los elementos del sistema.
[1.1.3.9. PrimeNG

Biblioteca de componentes Ul para Angular que ofrece elementos visuales predefinidos.

Se utilizé para agilizar la construccién de formularios, tablas, botones y otros componentes de
interfaz.

[1.1.3.10. Tailwind CSS

Framework de utilidades CSS que permite aplicar estilos de forma rapida y personalizable. Fue
empleado para mejorar la apariencia visual del sistema y asegurar un disefioc moderno y
adaptable.

[1.1.3.11. Animate.css

Libreria CSS que proporciona animaciones predefinidas y ligeras.

Se utiliz6 para agregar efectos visuales y mejorar la experiencia de usuario en la interfaz del

sistema.

11.1.4. Requisitos Funcionales

11.11.4.1. Iniciar Sesién

Numero de requisito RF1

Nombre de requisito Iniciar Sesion




Descripcion del requisito

Permite a los usuarios autorizados (administrador y
responsable de ventas) iniciar sesion en el sistema

LUCIWEB mediante sus credenciales personales.

Caracteristicas del Requisito

RF1.1 El sistema permite ingresar su usuario y contrasefia.
RF1.2 El sistema permite validar los datos ingresados
RF1.3 El sistema permite mostrar mensaje error

RF1.4: El sistema permite redirigir al usuario al panel de

inicio, y con restriccién segun su rol

Requerimiento no Funcional

RNF12, RNF4, RNF5

Prioridad del Requisito

Alta

11.L1.4.2. Gestionar Persona

Tabla 5. Iniciar Sesion

Fuente: Elaboracion Propia

Numero de requisito

RF2

Nombre de requisito

Gestionar Persona

Descripcion del requisito

Permite a los usuarios autorizados gestionar la informacion
de personas en el sistema LUCIWEB, incluyendo clientes,
personal y proveedor. Esta gestién se realiza segun los

permisos definidos por el rol del usuario.

Caracteristicas del Requisito

RF2.1 El sistema permite registrar nuevas personas
(personal y cliente)

RF2.2 El sistema permite listar personas

RF2.3 El sistema permite actualizar los datos de persona
RF2.4 El sistema permite bloquear y activar

RF2.3 El sistema permite buscar personas
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RF2.4 El sistema permite validar los datos del formulario
RF2.5 El sistema permite registrar y actualizar las
credenciales.

RF2.6 El sistema permite listar por (todos, cliente, personal,
bloqueados y activos)

RF2.7 El sistema debe permite sacar reportes de personas

Requerimiento no Funcional

RNF9, RNF12

Prioridad del Requisito

Alta

11.1.4.3. Gestionar Libreria

Tabla 6. Gestionar Persona

Fuente: Elaboracion Propia

Numero de requisito

RF3

Nombre de requisito

Gestionar Libreria

Descripcion del requisito

Permite a los usuarios autorizados del sistema LUCIWEB

gestionar la informacién de la libreria

Caracteristicas del Requisito

RF3.1 El sistema permite listar librerias

RF3.2 El sistema permite buscar a un cliente.

RF3.3 El sistema permite registrar una nueva libreria
RF3.4 El sistema permite actualizar datos

RF3.5 El sistema permite cambiar estado de una libreria
segun el cédigo de verificacion.

RF3.6 El sistema permite validar los campos requeridos del
formulario

RF3.7 El sistema permite listar datos.
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RF3.8 El sistema debe generar reportes de la libreria

Requerimiento no Funcional

RNF9

Prioridad del Requisito

Alta

11.1.4.4. Gestionar Proveedor

Tabla 7. Gestionar Libreria

Fuente: Elaboracién Propia

Numero de requisito

RF4

Nombre de requisito

Gestionar Proveedor

Descripcion del requisito

Permite a los usuarios autorizados del sistema LUCIWEB

gestionar la informacién de los proveedores

Caracteristicas del Requisito

RF4.1 El sistema permite registrar de nuevos proveedores.
RF4.2 El sistema permite actualizar datos del proveedor
RF4.3 El sistema permite eliminar proveedor (si esta en uso
no permite)

RF4.4 El sistema permite buscar un proveedor

RF4.5 El sistema validar los campos requeridos del
formulario

RF4.6 El sistema debe permitir listar proveedor.

RF4.7 El sistema debe generar reportes

Requerimiento no Funcional

RNF9

Prioridad del Requisito

Alta

I1.1.4.5. Gestionar Categoria

Tabla 8. Gestionar Proveedor

Fuente: Elaboracion Propia

Numero de requisito

RF5
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Nombre de requisito

Gestionar Categoria

Descripcion del requisito

Permite a los usuarios autorizados del sistema LUCIWEB

gestionar la informacioén de las categorias

Caracteristicas del Requisito

RF5.1 El sistema permite registrar de nuevas categorias.
RF5.2 El sistema permite actualizar datos de la categoria.
RF5.3 El sistema permite eliminar categoria (si esta en uso
no permite)

RF5.4 El sistema permite buscar una categoria

RF5.5 El sistema permite de listar categoria.

Requerimiento no Funcional

RNF9

Prioridad del Requisito

Alta

11.1.4.6. Gestionar Producto

Tabla 9. Gestionar Categoria

Fuente: Elaboracién Propia

Numero de requisito

RF6

Nombre de requisito

Gestionar Producto

Descripcion del requisito

Permite a los usuarios autorizados del sistema LUCIWEB

gestionar la informacién de los productos

Caracteristicas del Requisito

RF6.1 El sistema permite registrar de nuevo producto.
RF6.2 El sistema permite actualizar producto

RF6.3 El sistema permite eliminar producto (si esta en uso
no permite)

RF6.4 El sistema permite buscar producto

RF6.5 El sistema permite de listar producto.

RF6.5 El sistema permite filtrar por categoria.

39



RF6.5 El sistema permite generar reporte

Requerimiento no Funcional

RNF9

Prioridad del Requisito

Alta

11.1.4.7. Gestionar Compra

Tabla 10. Gestionar Producto

Fuente: Elaboracién Propia

Numero de requisito

RF7

Nombre de requisito

Gestionar Compra

Descripcion del requisito

Permite a los usuarios autorizados del sistema LUCIWEB

gestionar la informacién de las compras de insumos

Caracteristicas del Requisito

RF7.1 El sistema permite registrar una nueva compra
RF7.2 El sistema permite listar compra.

RF7.3 El sistema permite modificar compra.

RF7.4 El sistema permite afiadir nuevo producto.

RF7.5 El sistema permite buscar por proveedor una compra
RF7.6 El sistema permite listar detalle compra.

RF7.7 El sistema permite modificar detalle compra.

RF7.8 El sistema permite eliminar los detalles de compra.

RF7.9 El sistema debe generar reportes

Requerimiento no Funcional

RNF9

Prioridad del Requisito

Alta

11.1.4.8. Gestionar Catalogo

Tabla 11. Gestionar Compra

Fuente: Elaboracion Propia

Numero de requisito

RF8
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Nombre de requisito

Gestionar Catalogo

Descripcion del requisito

Permite a los usuarios autorizados del sistema LUCIWEB

gestionar la informacién de los catalogos

Caracteristicas del Requisito

RF8.1 El sistema permite agregar un nuevo catalogo.
RF8.2 El sistema permite listar catalogo.

RF8.3 El sistema permite modificar

RF8.4 El sistema permite cambiar estado.

RF8.5 El sistema permite buscar por nombre.

RF8.5 El sistema permite filtrar por estado.

RF8.5 El sistema permite filtrar por categoria

RF8.6 El sistema debe generar reportes

Requerimiento no Funcional

RNF9

Prioridad del Requisito

Alta

11.1.4.9. Gestionar Pedido

Tabla 12. Gestionar Catalogo

Fuente: Elaboracion Propia

Numero de requisito

RF9

Nombre de requisito

Gestionar Pedido

Descripcion del requisito

Permite a los usuarios autorizados del sistema LUCIWEB

gestionar pedidos.

Caracteristicas del Requisito

RF9.1 El sistema permite listar pedidos.
RF9.2 El sistema permite registrar pedido.
RF9.3 El sistema permite editar pedido.

RF9.4 El sistema permite afiadir nuevos catalogos.
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RF9.5 EIl sistema permite cambiar estado (pendiente,
cancelado).

RF9.6 El sistema permite buscar por nombre cliente.
RF9.7 El sistema permite filtrar por estado.

RF9.8 El sistema permite listar detalle pedido.

RF9.9 El sistema permite eliminar detalle pedido.

RF9.10 El sistema permite editar detalle pedido.

RF9.11 EI sistema permite cambiar estado detalle
pedido(completado).

RF9.12 El sistema permite generar reporte.

Requerimiento no Funcional

RNF9

Prioridad del Requisito

Alta

11.1.4.10. Gestionar Venta

Tabla 13. Gestionar Pedido

Fuente: Elaboracién Propia

Numero de requisito

RF10

Nombre de requisito

Gestionar Venta

Descripcion del requisito

Permite a los usuarios autorizados del sistema LUCIWEB

permite gestionar ventas

Caracteristicas del Requisito

RF10.1 El sistema permite listar venta

RF10.2 El sistema permite registrar nueva venta.

RF10.3 El sistema permite anular venta.

RF10.4 El sistema permite buscar por nombre de cliente.
RF10.5 El sistema permite generar una boleta de venta.

RF10.6 El sistema permite generar reporte de la venta
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Requerimiento no Funcional RNF9, RNF12
Prioridad del Requisito Alta
Requerimiento no Funcional

Prioridad del Requisito Media

11.1.4.10. Gestionar Pago

Tabla 14. Gestionar Venta

Fuente: Elaboracion Propia

Numero de requisito

RF11

Nombre de requisito

Gestionar Pago

Descripcion del requisito

Permite a los usuarios autorizados del sistema LUCIWEB

permite gestionar pagos

Caracteristicas del Requisito

RF11.1 El sistema permite listar pagos

RF11.2 El sistema permite registrar un nuevo pago.
RF11.3 El sistema permite anular un pago.

RF11.4 El sistema permite buscar por nombre de cliente.
RF11.5 El sistema permite generar una boleta de venta.

RF11.6 El sistema permite generar reporte de pagos

Requerimiento no Funcional RNF9, RNF12
Prioridad del Requisito Alta
Requerimiento no Funcional

Prioridad del Requisito Media

Tabla 15. Gestionar Venta

Fuente: Elaboracion Propia
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I1.1.5. Requisitos no funcionales

11.1.5.1. Rendimiento

RNF1: El sistema debe responder en menos de 2 segundos con multiples usuarios concurrentes
en operaciones criticas, manteniendo estabilidad sin errores bajo carga moderada.

RNF2: El sistema debe mantener estabilidad y consistencia ante la carga maxima esperada o
picos de usuarios, evitando fallos criticos.

RNF3: El sistema debe soportar un incremento de al menos 30% de usuarios concurrentes sobre
la carga base, manteniendo estabilidad y tiempos de respuesta aceptables.

11.1.5.2. Seguridad

RNF4: El sistema utilizara JWT para la autenticacion y el token expirara después de 30 minutos
de inactividad, requiriendo que el usuario vuelva a ingresar sus credenciales.

RNF5: Los usuarios seran redireccionados a las pantallas y funcionalidades correspondientes
segun su rol

RNF12: Los datos sensibles, como contrasefias y datos personales, deben estar encriptados
con AES-256.

[1.1.5.3. Fiabilidad

RNF6: Disponibilidad del 99.9% con mecanismos de recuperacion ante fallos y respaldos
automaticos con creaciéon de backup de la base de datos cada 3 dias.

11.1.5.4. Disponibilidad

RNF7: El sistema debe garantizar una disponibilidad del 99.5% durante todo el mes.
Mantenibilidad

RNF8: El sistema debe ser facil de mantener y actualizar, con un cédigo bien documentado.

RNF9: La interfaz debe ser intuitiva, con menus accesibles en no mas de tres niveles

jerarquicos.
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11.1.5.5. Portabilidad

RNF11: El sistema web serd compatible con los navegadores Chrome, Firefox y Edge.

11.1.6. Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) se emplea en el sistema web y la aplicacion movil
para organizar y representar graficamente la estructura y el comportamiento de los componentes
del sistema, facilitando la planificacion y desarrollo de ambos entornos.

[1.1.6.1 Caso de Uso General

El diagrama de casos de uso fue empleado en el sistema web y la aplicacién mavil con el objetivo

de modelar las funcionalidades principales y las interacciones entre los actores y el sistema.
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Iniciar Sesion

Gestionar
= )

Gestionar
Libreria

Gestionar
proveedor

Gestionar
Categoria

Gestionar
Administrador Producto Responsable_ventas

Gestionar

Gestionar
Catalogo

Gestionar Pedido

Gmmvm Powered By Visual Paradigm Community Edition Q

Figura 22. Caso de Uso General sistema web

Fuente: Elaboracion Propia
11.1.6.2 Desglose de Casos de uso
Se realiza el detalle de cada caso de uso identificado en el diagrama general, describiendo las
acciones y pasos que los actores realizan para completar cada funcién dentro del sistema. Este
desglose permite visualizar de manera mas precisa el flujo de operaciones y los requerimientos

de cada funcionalidad en la plataforma web. También se aplica para la aplicacion mévil.
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11.1.6.2.1 Caso de Uso Iniciar sesién

A 4

Responsable
ventas

- <<Include>> Y ' <<Extend>>
15101 ered By Visual Paradigm Co
Figura 23. Caso de Uso Iniciar sesion

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.6.2.2 Caso de Uso Gestionar Persona

Administrador Responeable
ventas

Usuario

Pawered By Visual Paradigm Community Edition o

Figura 24. Caso de Uso Gestionar Persona
Fuente: Elaboraciéon Propia



48

11.1.6.2.3 Caso de Uso Gestionar Libreria

Administrador Rasponsable a
ventas ;

Usuario

tsual Paradigm Community Edition o

Figura 25. Caso de Uso Gestionar Libreria
Fuente: Elaboracion Propia



11.1.6.2.4 Caso de Uso Gestionar Proveedor

Administrador

Usuario

<<Extend>>

-
e

Powered B mmunity Edition 0

Figura 26. Caso de Uso Gestionar Proveedor
Fuente: Elaboracion Propia

11.1.6.2.5 Caso de Uso Gestionar Categoria

T X

Responsable
Ventas

TS

Usuario
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Figura 27. Caso de Uso Gestionar Categoria

Fuente: Elaboraciéon Propia

11.1.6.2.6 Caso de Uso Gestionar Producto

Administrador

Usuario

Visual Paradigm Communily Edition o

Figura 28. Caso de Uso Gestionar Producto
Fuente: Elaboracion Propia
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11.1.6.2.7 Caso de Uso Gestionar Compra

Administrador

Usuario

Powerad By Visual Paradigm Community Edition o

Figura 29. Caso de Uso Gestionar Compra
Fuente: Elaboracion Propia
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11.1.6.2.8 Caso de Uso Gestionar Catalogo

Administrador Responsable
ventas

Usuario

d By Visual Paradigm Community Edition o

Figura 30. Caso de Uso Gestionar Catalogo
Fuente: Elaboracion Propia

11.1.6.2.9 Caso de Uso Gestionar Pedido

S \

Usuario

|
i ;!
' ’
' ’

Responsable - ’,'

ventas ! =

L
L

Powered By Visual Paradigm Community Edition 0
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Figura 31. Caso de Uso Gestionar Pedido

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.6.2.10 Caso de Uso Gestionar Venta

o = / -
ventas

Usuario

Phradigm Community Edition 0

Figura 32. Caso de Uso Gestionar Venta
Fuente: Elaboracion Propia
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11.1.6.2.11 Caso de Uso Gestionar Pago

Responsable ’

Administrador .
ventas o
’ Listar Pago

Usuario

Figura 33. Caso de Uso Gestionar Pago

Fuente: Elaboracion Propia
11.1.6.3 Especificaciones Casos de Uso
En esta seccién se detallan las especificaciones de cada caso de uso identificado previamente,
indicando los actores involucrados, el propdsito, precondiciones, curso normal y alternativo de
eventos, asi como los resultados esperados. El objetivo es documentar de manera clara y precisa
como se ejecuta cada funcionalidad dentro del sistema, asegurando que los procesos se

comprendan y puedan implementarse correctamente. También se aplica en la aplicacion mévil

11.1.6.3.1. Caso de Uso Iniciar Sesion

Caso de Uso Iniciar Sesion

Actores Administrador y responsable de ventas

Tipo Primario

Propdsito Ingresar al sistema web (LUCIWEB)

Resumen El sistema despliega la interfaz “P — Login”
para que los actores ingresen sus




credenciales para iniciar sesion dentro del

sistema.

Precondicion

El usuario debe estar registrado en el

sistema, tener una cuenta activa.

Postcondicion

MenU del sistema web

Curso Normal de Eventos

Accidn del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso primario “Iniciar Sesién”

comienza cuando el actor ingresa al

sistema.

2. El sistema despliega la interfaz “P-Login”

3. El actor introduce sus credenciales

4. El actor presiona en el boton “Iniciar

sesion”

5. El las credenciales

realizando una consulta a

sistema verifica
las tablas

“credencial” y “rol” de la base de datos.

6A. Si las credenciales ingresadas son
correctas el sistema despliega la interfaz

“P-Inicio”.

Curso Alternativo de Eventos

6B. si las credenciales ingresado son incorrectos el sistema despliega el siguiente

mensaje “Usuario o contrasefa incorrecto, inténtalo otra vez”.

6C. si el actor fue bloqueado el sistema despliega el siguiente mensaje “Su cuenta fue

bloqueado no puede acceder”.

6D. si el actor no tiene el rol permitido el sistema despliega el siguiente mensaje “Accedo

denegado, Rol no autorizado”.

Tabla 16. Caso de Uso Iniciar Sesién

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.6.3.2. Caso de Uso Gestionar Persona

Caso de Uso

Gestionar Persona

Actores Administrador y Responsable de Ventas
Tipo Primario
Propdsito Gestionar las Personas en sistema

LUCIWEB
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Resumen

El sistema despliega la interfaz “P-
Personas” para gestionar las personas con

sus deferentes casos de uso, “Listar

Personas, Registrar Persona Modificar
Persona, Buscar Persona, Registrar
Credencial, Cambiar Estado Persona,

Generar reporte”.

Precondicion

El actor debe estar autenticado y en la

Interfaz “P-Inicio”.

Curso Normal de Eventos

Accidn del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso primario “gestiénar
persona” comienza cuando el actor se
interfaz

encuentra en la “P-Inicio” vy

presiona en el botén “Listar Persona”

2. El sistema despliega la interfaz “P-
Persona” y muestra una lista de personas
obtenidas desde la base de datos con
todas caracteristicas

sus para los

diferentes casos de uso

Curso Alternativo de Eventos

3. El actor presiona el boton “Cerrar Sesion”

la interfaz “P — Login”.

, €l sistema cerrara su sesion y lo redirigira a

4. Si el actor hace clic sobre la fotografia de perfil, el sistema muestra la interfaz con los

datos detallados de la persona.

5. Si el actor aplica el filtro por rol, el sistema muestra Unicamente las personas asociadas

a ese rol.

Tabla 17. Caso de Uso Gestionar Persona

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.6.3.3. Caso de Uso Listar Persona

Caso de Uso

Listar Personas

Actores Administrador y Responsable de Ventas
Tipo Incluido
Propdsito Listar todas las personas agregadas en la

base de datos
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Resumen

El sistema despliega en la interfaz “P-
Persona” una vista con tarjetas que
contienen la informacion de las personas

registradas

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El

comienza cuando el actor esta en la interfaz

caso de uso “Listar Personas’

“P - Persona”.

2A. El sistema obtiene los datos de la tabla
“Persona” junto con su rol desde la tabla
‘Rol” de la base de datos, y despliega las
tarjetas con la informacion relevante de
cada persona, incluyendo estado,
nombres, cedula, correo rol, fotografia,

e

teléfono y las siguientes acciones

“Administrador”

, excluyendo la informacién del

Curso Alternativo de Eventos

2B. El sistema no mostrara ninguna persona sino existe ningun dato en la tabla “Persona”.

Tabla 18. Caso de Uso Listar Persona

Fuente: Elaboracién Propia

11.1.6.3.4. Caso de Uso Registrar Persona

Caso de Uso

Registrar Persona

Actores Administrador y Responsable de Ventas

Tipo Extendido

Propésito Registrar una nueva persona a la base de
datos

Resumen El sistema permite registrar una nueva

persona mediante la interfaz “PM-Registrar

Persona”

Curso Normal de Eventos

Accidn del Actor

Respuesta del Sistema
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1. El caso de uso “Registrar Persona”
comienza cuando el actor est en la interfaz
“P - Persona” y presiona el botén “Registrar

Persona”.

2. El sistema despliega la interfaz “PM-

Registrar Persona” con el formulario

correspondiente.

3. El actor ingresan los datos requeridos de

la nueva persona.

4. El sistema verifica que todos los campos
obligatorios estén correctos y que ciertos
campos no contengan valores ya
registrados en otras personas. Si la
validacion es exitosa, habilita el botén

“Guardar’.

5. El actor presiona en el botén “guardar”

6. El sistema guarda la nueva persona en

la tabla “Persona” de la base de datos.

7. El sistema muestra el mensaje: "El
registro fue guardado exitosamente" vy

redirige a la interfaz “P-Persona”.

Curso Alternativo de Eventos

8. si el actor presiona en el botén “cancelar” el sistema despliega un mensaje “No se

realizé ninguna operacion” y regresa a la interfaz “P-Persona”.

Tabla 19. Caso de Uso Registrar Persona

Fuente: Elaboracion Propio

11.L1.6.3.5. Caso de Uso Registrar Credencial

Caso de Uso

Registrar Credenciales

Actores Administrador y Responsable de Ventas

Tipo Extendido

Propdsito Registrar o editar credencial de una
persona especifico en la base de datos

Resumen El sistema permite registrar o actualizar las

credenciales de una persona desde la
“PM-Registrar

mostrando el

interfaz Credencial”,

usuario si ya existe y
permitiendo Unicamente la modificacion de

la contrasefa.
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Curso Normal de Eventos

Accidn del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Registrar Credencial’

comienza cuando el actor esta en la interfaz

“ ” H H D
P - Persona” y presiona en el icono

2. El sistema muestra la interfaz “PM-
Registrar Credencial’. Si la persona ya
tiene credenciales registradas, el campo
“Usuario” se muestra bloqueado (no
editable) y solo permite cambiar la

contrasefa.

3. El

credenciales en el formulario.

actor registra o modifica las

4. El sistema valida que los campos
obligatorios sean correctos y habilita el

botén “Guardar’.

5. El actor presiona en el botén “guardar”

6. El sistema encripta la contrasefia para su

almacenamiento seguro.

7. El

contrasefia de la persona en la tabla

sistema registra o0 actualiza la

“Credencial” de la base de datos.

8. El sistema muestra el mensaje: “El
registro fue guardado exitosamente" vy

redirige a la interfaz “P-Persona”.

Curso Alternativo de Eventos

9. si el actor presiona en el botén “cancelar” el sistema despliega un mensaje “No se

realizé ninguna operacién” y regresa a la interfaz “P-Persona”.

Tabla 20. Caso de Uso Registrar Credencial

Fuente: Elaboracién Propia

11.1.6.3.6. Caso de Uso Cambiar Estado Persona

Caso de Uso

Cambiar estado persona

Actores Administrador y Responsable de Ventas
Tipo Extendido
Proposito Cambiar estado de una persona especifico

en la base de datos
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Resumen

El sistema permite cambiar el estado de
una persona (activo o bloqueado) desde la

interfaz “P-Persona” mediante un control.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El

comienza cuando el actor esta en la interfaz

caso de uso “Cambiar Estado”

“P - Persona” y presiona en el icono o

2. El sistema cambia automaticamente el
estado de la persona: si estaba activa, pasa
a bloqueada; si estaba bloqueada, pasa a
activa. El icono se muestra como ON para
estado activo y OFF para estado

bloqueado.

3. Si el estado cambia a activo, el sistema
muestra el mensaje: "Acceso restaurado: la
cuenta esta activa". Si el estado cambia a
blogqueado, el sistema muestra: "El usuario
ha sido bloqueado y no podra realizar

operaciones".

Curso Alternativo de Eventos

Tabla 21. Caso de Uso Cambiar Estado Persona

Fuente: Elaboracién Propia

11.1.6.3.7. Caso de Uso Gestionar Libreria

Caso de Uso

Gestionar Librerias

Actores Administrador y Responsable de Ventas

Tipo Primario

Propdsito Gestionar las Librerias en sistema
LUCIWEB

Resumen El sistema despliega la interfaz “P-

Librerias” para gestionar las personas con
sus diferentes casos de uso, “Listar

Librerias, Registrar Libreria Modificar
Libreria, Cambiar Estado Libreria, Reporte

Libreria”.
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Precondicién

El actor debe estar autenticado y en la

Interfaz “P-Inicio”.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

El caso de uso primario “gestionar Libreria’
comienza cuando el actor se encuentra en
la interfaz “P-Inicio” y presiona en el botén

“Lista Libreria Cliente”

2. El sistema despliega la interfaz “P-
Libreria” y lista todos los clientes con

estado activo desde la base de datos

El actor debe seleccionar un cliente

4. El sistema despliega la interfaz “P-
Libreria” y muestra una lista Libreria, segun
cliente obtenidas desde la base de datos
con todas sus caracteristicas para los
diferentes casos de uso

Curso Alternativo de Eventos

3. El Actor presiona el botén “Cerrar Sesion”, el sistema cerrara su sesion y lo redirigira

a la interfaz “P — Login”.

Tabla 22. Caso de Uso Gestionar Libreria

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.6.3.8. Caso de Uso Listar Libreria

Caso de Uso

Listar Libreria

Actores Administrador y Responsable de Ventas

Tipo Incluido

Propésito Listar Todas las librerias segun cliente
agregados en la base de datos

Resumen El sistema despliega en la interfaz “P-

Librerias” una vista con minimalista tarjeta
gue contienen la informacion de las

Librerias registradas por cliente.

Curso Normal de Eventos

Accidn del Actor

Respuesta del Sistema
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1. El

comienza cuando los actores estan en la

caso de uso “Listar Librerias”
interfaz “P - Librerias”.
2. el actor selecciona un cliente, desde la

lista Persona.

3. El sistema obtiene los datos segun
cliente seleccionado desde la tabla
“Libreria” de la base de datos, y despliega
la tarjeta con la informacién relevante de
cada Libreria, incluyendo razoén social,
direccion y teléfono. Cada tarjeta incorpora

ademas iconos de editar y cambiar estado.

Curso Alternativo de Eventos

3A. Si no existe registro en la tabla “Libreria” para el cliente seleccionado el sistema

desplegara un mensaje “Actualmente no hay libreria disponible”.

3B. Si no selecciona un cliente el sistema desplegara un mensaje “Actualmente no hay

libreria disponible”

Tabla 23. Caso de Uso Listar Libreria

Fuente: Elaboracién Propia

11.1.6.3.9. Caso de Uso Registrar Libreria

Caso de Uso

Registrar Libreria

Actores Administrador y Responsable de Ventas

Tipo Extendido

Propésito Registrar una nueva Libreria a la base de
datos

Resumen El sistema permite registrar una nueva

Libreria mediante la interfaz “PM-Registrar

Libreria”

Curso Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Registrar Libreria”
comienza cuando el actor esté en la interfaz
“P - Libreria” y presiona el boton “Registrar

Nueva Libreria”.

2. El sistema despliega la interfaz “PM-

Registrar Libreria” con el formulario

correspondiente.

3. el actor ingresa los datos requeridos de

la nueva Libreria.

4. El sistema verifica que todos los campos
obligatorios estén correctos y que ciertos
campos no

contengan valores ya

registrados en otras Librerias. Si la

62



validacion es exitosa, habilita el botén

“Adicionar”.

5. el actor presiona en el botén “Adicionar”

6. El sistema guarda la nueva Libreria en la

tabla “Libreria” de la base de datos.

7. El sistema muestra el mensaje: "El
registro fue guardado exitosamente" vy

redirige a la interfaz “P- Libreria”.

Curso Alternativo de Eventos

8. si el actor presiona en el botdn “Limpiar” el sistema despliega un mensaje “Datos

Limpiando Correctamente”.

9. si el actor presiona en “ocultar formulario” el sistema oculta el formulario.

Tabla 24. Caso de Uso Registrar Libreria

Fuente: Elaboracién Propia

11.1.6.3.10. Caso de Uso Gestionar Proveedor

Caso de Uso

Gestionar Proveedor

Actores Administrador

Tipo Primario

Propdsito Gestionar los Proveedores en sistema
LUCIWEB

Resumen El sistema despliega la interfaz “P-

Proveedor” para gestionar los proveedores
con sus deferentes casos de uso, “Listar
Proveedor, Registrar Proveedor, Modificar
Eliminar Buscar

Proveedor, Proveedor,

Proveedor”.

Precondicion

El actor debe estar autenticado y en la

Interfaz “P-Inicio”.

Curso Normal de Eventos

Accidn del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso primario “gestionar

Proveedor” comienza cuando el actor se

2. El sistema despliega la interfaz “P-
Proveedor” y muestra una lista de los

proveedores obtenidas desde la base de
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encuentra en la interfaz “P-Inicio” y

presiona en el botén “Listar Proveedor”

datos con todas sus caracteristicas para los
diferentes casos de uso

Curso Alternativo de Eventos

3. El Actor presiona el boton “Cerrar Sesion”, el sistema cerrara su sesion y lo redirigira

a la interfaz “P — Login”.

4. Si el actor presiona el boton PDF, el sistema descargara reporte proveedor

5. Si el actor presiona el botdn Excel, el sistema descarga reporte proveedor

Tabla 25. Caso de Uso Gestionar Proveedor

Fuente: Elaboracién Propia

11.1.6.3.11. Caso de Uso Listar Proveedor

Caso de Uso

Listar Proveedor

Actores Administrador

Tipo Incluido

Propésito Listar todas los Proveedores agregadas en
la base de datos

Resumen El sistema despliega en la interfaz “P-

Proveedor” una vista con tarjetas que
contienen la informacion de los

proveedores registrados

Curso Normal de Eventos

Accidn del Actor

Respuesta del Sistema

i

1. El

comienza cuando el Administrador esta en

caso de uso “Listar Proveedor

la interfaz “P - Proveedor”.

2A. El sistema obtiene los datos de la tabla
“Proveedor” junto con Encargado desde la
tabla “Persona” en la base de datos, y
despliega las tarjetas con la informacion
relevante de cada proveedor, incluyendo
razon social, encargado, teléfono, direccion
y fecha. Cada tarjeta incorpora ademas
botones “Editar” vy

para acciones,

“Eliminar”.

Curso Alternativo de Eventos
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2B. El sistema no mostrara ningln proveedor sino existe ningun dato en la tabla

“Proveedor”.

Tabla 26. Caso de Uso Listar Proveedor

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.6.3.12. Caso de Uso Registrar Proveedor

Caso de Uso

Registrar Proveedor

Actores Administrador

Tipo Extendido

Propdsito Registrar un nuevo proveedor a la base de
datos

Resumen El sistema permite registrar un nuevo

proveedor mediante la interfaz “PM-

Registrar Proveedor”

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Registrar Proveedor”
comienza cuando el administrador esta en
la interfaz “P - Proveedor” y presiona el

botdn “Registrar Proveedor”.

2. El sistema despliega la interfaz “PM-
Registrar Proveedor” con el formulario

correspondiente.

3. El Administrador ingresa los datos

requeridos del nuevo proveedor.

4. El sistema verifica que todos los campos
obligatorios estén correctos y que ciertos
campos no contengan valores ya
registrados en otros proveedores. Si la
validacion es exitosa, habilita el botén

“Guardar’.

5. el administrador presiona en el boton

“‘guardar”

6. El sistema guarda la nueva persona en

la tabla “Proveedor” de la base de datos.

7. El sistema muestra el mensaje: "El
registro fue guardado exitosamente" vy

redirige a la interfaz “P- Proveedor”.

Curso Alternativo de Eventos
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8. si el administrador presiona en el botdn “cancelar” el sistema despliega un mensaje

“No se realiz6 ninguna operacién” y regresa a la interfaz “P- Proveedor”.

Tabla 27. Caso de Uso Registrar Proveedor

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.6.3.13. Caso de Uso Gestionar Categoria

Caso de Uso

Gestionar Categoria

Actores Administrador y Responsable Ventas

Tipo Primario

Propdsito Gestionar las Categorias en sistema
LUCIWEB

Resumen El sistema despliega la interfaz “P-

Categoria” para gestionar las categorias
con sus diferentes casos de uso, “Listar
Categoria, Registrar Categoria, Modificar
Buscar Eliminar

Categoria, Categoria,

Categoria”.

Precondicion

El actor debe estar autenticado y en la

Interfaz “P-Inicio”.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso primario “gestionar
Categoria” comienza cuando el actor se
interfaz

encuentra en la “P-Inicio” vy

presiona en el botén “Listar Categoria”

2. El sistema despliega la interfaz “P-
Categoria” y muestra una lista de Categoria
obtenidas desde la base de datos con
todas caracteristicas

sus para los

diferentes casos de uso

Curso Alternativo de Eventos

3. El Actor presiona el boton “Cerrar Sesion”, el sistema cerrara su sesion y lo redirigira

a la interfaz “P — Login”.

4. Si el actor presiona en el filtro, el sistema mostrara Unicamente categorias segun el

filtro seleccionado

Tabla 28. Caso de Uso Gestionar Categoria

Fuente: Elaboracion Propia
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11.1.6.3.14. Caso de Uso Listar Categoria

Caso de Uso

Listar Categoria

Actores Administrador y Responsable Ventas

Tipo Incluido

Propdsito Listar todas las Categoria agregadas en la
base de datos

Resumen El sistema despliega en la interfaz “P-

Categoria” una vista con tarjetas que
contienen la informacién de las Categorias

registrados

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Listar Categoria”
comienza cuando el actor esta en la interfaz

“P — Categoria”.

2A. El sistema obtiene los datos de la tabla
“Categoria” desde la base de datos, y
despliega lista Categoria en las tarjetas con
la informacion relevante de cada Categoria
Producto, incluyendo nombres, descripcion
y fecha. Cada tarjeta incorpora ademas
acciones, “Editar’ vy

botones para

“Eliminar”.

Curso Alternativo de Eventos

2B. EIl sistema no mostrara ninguna Categoria sino existe ningun dato en la tabla

“Categoria”.

Tabla 29. Caso de Uso Listar Categoria

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.6.3.15. Caso de Uso Registrar Categoria

Caso de Uso

Registrar Categoria

Actores Administrador y Responsable Ventas
Tipo Extendido
Propdsito Registrar una nueva categoria a la base de

datos
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Resumen

El sistema permite registrar una nueva

categoria mediante la interfaz “PM-

Registrar Categoria”

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Registrar Categoria”
comienza cuando el actor esta en la interfaz
“P — Categoria” y presiona el boton

“Registrar Categoria”.

2. El sistema despliega la interfaz “PM-

Registrar Categoria” con el formulario

correspondiente.

3. el actor ingresa los datos requeridos de
la nueva Categoria.

4. El

“Nombre” sea valido y que no exista en otro

sistema verifica que el campo

registro. Si la validacion es correcta,

habilita el boton “Guardar”.

5. el actor presiona en el botén “guardar”

6. El sistema guarda la nueva categoria en

la tabla “Categoria” de la base de datos.

7. El sistema muestra el mensaje: "El
registro fue guardado exitosamente" vy

redirige a la interfaz “P- Categoria”.

Curso Alternativo de Eventos

8. si el actor presiona en el botén “cancelar” el sistema despliega un mensaje “No se

realizé ninguna operacién” y regresa a la interfaz “P- Categoria”.

Tabla 30. Caso de Uso Registrar Categoria

Fuente: Elaboracién Propia

11.1.6.3.16. Caso de Uso Eliminar Categoria

Caso de Uso

Eliminar Categoria

Actores Administrador y Responsable Ventas

Tipo Extendido

Propdsito Eliminar una categoria especifico en la
base de datos

Resumen El sistema permite eliminar una categoria

desde la interfaz “PM-Eliminar Categoria”,

previa confirmacion del usuario.
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Curso Normal de Eventos

Accidn del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Eliminar Categoria’
comienza cuando el actor esta en la interfaz
“P — Categoria” y presiona en el boton

“Eliminar”

2. El sistema muestra la interfaz “PM-
Eliminar Categoria” con el mensaje de
confirmacién: "¢Esta seguro de eliminar

esta categoria?"

3. el actor presiona en el botén “eliminar”

4. El sistema elimina la categoria en la tabla

“Categoria” de la base de datos.

5. El

“Eliminacion exitosa" y redirige a la interfaz

sistema muestra el mensaje:

“P- Categoria”.

Curso Alternativo de Eventos

6. si el actor presiona en el botén “cancelar” o en el icono “X” el sistema despliega un

mensaje “Operacion Cancelada” y regresa a la interfaz “P- Categoria”.

7. Si la categoria esta asociada a un catalogo o producto en uso, el sistema muestra el

mensaje: "No es posible eliminar esta categoria".

Tabla 31. Caso de Uso Eliminar Categoria

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.6.3.17. Caso de Uso Gestionar Producto

Caso de Uso

Gestionar Producto

Actores Administrador

Tipo Primario

Propésito Gestionar los Productos en sistema
LUCIWEB

Resumen El sistema despliega la interfaz “P -

Producto” para gestionar los productos con
sus deferentes casos de uso, ‘“Listar
Producto, Registrar Producto, Modificar
Buscar Eliminar

Producto, Producto,

Producto, generar reporte producto”.

Precondicién

El actor debe estar autenticado y en la

Interfaz “P-Inicio”.
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Curso Normal de Eventos

Accidn del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso primario “gestionar
Producto” comienza cuando el actor se
interfaz

encuentra en la “P-Inicio” vy

presiona en el botén “Ver Productos”

2. El sistema despliega la interfaz “P-
Producto” y muestra una lista de Productos
obtenidas desde la base de datos con
caracteristicas para los

todas sus

diferentes casos de uso

Curso Alternativo de Eventos

3. El Actor presiona el botdon “Cerrar Sesion”, el sistema cerrara su sesion y lo redirigira

a la interfaz “P — Login”.

4. Si el actor filtra por categoria, el sistema muestra solo los productos de esa categoria.

Tabla 32. Caso de Uso Gestionar Producto

Fuente: Elaboracién Propia

11.1.6.3.18. Caso de Uso Listar Producto

Caso de Uso

Listar Producto

Actores Administrador

Tipo Incluido

Propdsito Listar todos los productos agregados en la
base de datos

Resumen El sistema despliega en la interfaz “P-

Producto” una vista con tarjetas que
contienen la informacién de las Producto

registrados

Curso Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

”

1. El

comienza cuando el Administrador estan

caso de uso ‘“Listar Producto

en la interfaz “P — Producto”.

2A. El sistema obtiene los datos de la tabla
“Producto” junto la Categoria desde la tabla
“Categoria” en la base de datos y despliega
las tarjetas con la informacion relevante de
nombres,

cada Producto, incluyendo

descripcion, Categoria y fecha. Cada
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tarjeta incorpora ademdas iconos para

W 7 n

acciones, y“ @

Curso Alternativo de Eventos

2B. El sistema no mostrara ningdn Producto sino existe ningun dato en la tabla

“Producto”.

Tabla 33. Caso de Uso Listar Producto

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.6.3.19. Caso de Uso Registrar Producto

Caso de Uso

Registrar Producto

Actores Administrador

Tipo Extendido

Propdsito Registrar un nuevo producto a la base de
datos

Resumen El sistema permite registrar un nuevo

producto mediante la interfaz “PM-

Registrar Producto”

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Registrar Producto”
comienza cuando el administrador esta en
la interfaz “P — Producto” y presiona el

botdn “Registrar Producto”.

2. El sistema despliega la interfaz “PM-

Registrar Producto” con el formulario

correspondiente.

3. El Administrador ingresa los datos
requeridos del nuevo producto.

4. El sistema verifica que todos los campos
obligatorios sean correctos y que el campo
“Nombre” no coincida con otros productos
ya registrados. Si la validacion es exitosa,

habilita el botén “Guardar”.

5. El Administrador presionan en el boton

“‘guardar”

6. El sistema guarda el nuevo producto en

la tabla “Producto” de la base de datos.

7. El sistema muestra el mensaje: "El
registro fue guardado exitosamente" vy

redirige a la interfaz “P - Producto”.
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Curso Alternativo de Eventos

8. si el administrador presiona en el botdn “cancelar” el sistema despliega un mensaje

“No se realizd ninguna operacion” y regresa a la interfaz “P- Producto”.

Tabla 34. Caso de Uso Registrar Producto

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.6.3.20. Caso de Uso Generar Reporte Producto

Caso de Uso

Generar Reporte Producto

Actores Administrador

Tipo Extendido

Propdsito Generar un reporte de los productos
Resumen El sistema permite visualizar productos

agrupados por categoria en la interfaz “PM-
Reporte Producto”, con opciones de filtrado
y exportacién del reporte en PDF o Excel,
conservando el formato mostrado en

pantalla.

Curso Normal de Eventos

Accidn del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Generar Reporte

Producto” comienza cuando el
Administrador estan en la interfaz “PM —

Reporte Producto”.

2. El sistema obtiene los datos de la tabla

‘Producto” junto con las categorias

correspondientes desde la tabla
“Categoria” en la base de datos y despliega
un listado en pantalla. En la parte superior
se muestran los filtros disponibles: por
categoria, buscador, rango de fechas, y los

botones “Excel” y “PDF”.

3. El administrador selecciona uno o varios

filtros de la cabecera.

4. El sistema filtra autométicamente el
listado de productos en funcion de los

criterios seleccionados.

5. El administrador presiona el boton

“PDF”.

6. El sistema genera y descarga un archivo
en formato PDF con el contenido del
reporte, manteniendo el formato y la

estructura visual mostrada en pantalla.
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7. El administrador presiona el boton

“Excel”.

8. El sistema genera y descarga un archivo
en formato Excel con el contenido del
reporte, manteniendo la estructura y datos

visualizados en la interfaz.

Curso Alternativo de Eventos

9. En caso de que no existan registros en las tablas “Producto” y “Categoria”, el sistema

no desplegara ningun resultado.

Tabla 35. Caso de Uso Generar Reporte Producto

Fuente: Elaboracién Propia

11.1.6.3.21. Caso de Uso Gestionar Compra

Caso de Uso

Gestionar Compra

Actores Administrador

Tipo Primario

Propésito Gestionar las Compras de los insumos en
sistema LUCIWEB

Resumen El sistema despliega la interfaz “P-Compra”

para gestionar las compras con sus
diferentes casos de uso, “Listar Compra,
Registrar Compra, Modificar Compra,
Generar Reporte Compra, Buscar Compra,

listar detalle”.

Precondicién

El actor debe estar autenticado y en la

Interfaz “P-Inicio”.

Curso Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso primario “gestionar
Compra” comienza cuando el actor se
encuentra en la interfaz “P-Inicio” vy
presiona en el boton “Ver compras o

Registrar Nueva Compra”

2. El sistema despliega la interfaz “P-
Compra” y muestra una lista de compras
mas sus detalles compra obtenidas desde
la base de datos con todas sus
caracteristicas para los diferentes casos de
uso, en caso de registrar nueva compra el
interfaz “PM —

despliega la Registrar

Compra”
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Curso Alternativo de Eventos

3. El Actor presiona el botén “Cerrar Sesion”, el sistema cerrard su sesion y lo redirigira
a la interfaz “P — Login”.

4. si el actor presiona botén “anadir”, el sistema despliega la interfaz para anadir nuevos
productos a una compara existente

5. si el administrador presiona sobre el icono “eliminar” el sistema elimina un detalle
compra

6. si el administrador presiona sobre el icono “editar”, el sistema permite editar datos

detalle pedido

Tabla 36. Caso de Uso Gestionar Compra

Fuente: Elaboracién Propia

11.1.6.3.22. Caso de Uso Listar Compra

Caso de Uso Listar Compra

Actores Administrador

Tipo Extendido

Propésito Listar todas las compras agregadas en la

base de datos

Resumen El sistema despliega en la interfaz “P-
Compra” una tabla que contienen la

informacion de las Compras registrados

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Listar Compra” comienza | 2A. El sistema obtiene los datos de la tabla
cuando el Administrador estan en la | “Compra” junto el proveedor desde la tabla
interfaz “P — Compra”. “‘Proveedor” de la base de datos vy
despliega una tabla con la informacién de
cada compra, incluyendo  codigo,

proveedor, fecha registro, persona

registrada y las siguientes acciones 4
_I_

Curso Alternativo de Eventos

2B. El sistema no mostrara ninguna Compra sino existe ningun dato en la tabla “Compra”.
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Tabla 37. Caso de Uso Listar Compra

Fuente: Elaboracién Propia

11.1.6.3.23. Caso de Uso Registrar Compra

Caso de Uso

Registrar Compra

Actores Administrador

Tipo Extendido

Propésito Registrar una nueva compra de insumos a
la base de datos

Resumen El sistema permite registrar una nueva

compra de insumos mediante la interfaz

“PM-Registrar Compra”

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Registrar Compra”
comienza cuando el administrador esta en

la interfaz “PM — Registrar Compra”

2. El sistema despliega la interfaz “PM-
Registrar Compra” compuesta por tres
paneles: lista de proveedores, lista de
categorias y lista de productos. Ademas, se
muestra un cuarto panel vacio destinado a

registrar la nueva compra.

3. El administrador selecciona, desde el
panel de productos, los insumos que desea

incluir en la compra.

4. El

seleccionados al cuarto panel.

sistema agrega los productos

5. El

requeridos en los campos del formulario.

administrador ingresa los datos

6. El sistema verifica que todos los campos
obligatorios sean correctos y que se haya
seleccionado un proveedor. Si la validacion

es exitosa, habilita el boton “Guardar”.

6. El Administrador presiona en el boton

“‘guardar”

7. El sistema guarda el nuevo producto en
las tablas “Compra” y “Detalle Compra” de

la base de datos.

8. El sistema muestra el mensaje: "El
registro fue guardado exitosamente" vy

limpia el contenido del cuarto panel.

Curso Alternativo de Eventos
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9. Si el administrador presiona el botén “Guardar” sin haber seleccionado un proveedor,
el sistema muestra el mensaje:

" Seleccione un proveedor antes de guardar la compra".

10. Si el administrador selecciona una categoria especifica, el sistema lista Unicamente

los productos relacionados con dicha categoria.

11. Si el administrador desmarca un producto previamente agregado al cuarto panel (y

que ya contenia datos), el sistema lo elimina.

12. Si el administrador vuelve a seleccionar un producto eliminado, el sistema lo agrega

nuevamente con los campos vacios, ubicandolo en la dltima fila.

Tabla 38. Caso de Uso Registrar Compra

Fuente: Elaboracién Propia

11.1.6.3.24. Caso de Uso Listar Detalle Compra

Caso de Uso

Listar detalle Compra

Actores Administrador

Tipo Extendido

Propésito Mostrar los detalles de una compra
registrada en la base de datos.

Resumen El sistema permite listar los detalles de una

compra especifica desde la interfaz “P-

Compra”, en funcién de la compra

seleccionada.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Listar detalle Compra’
comienza cuando el administrador, desde

la interfaz “P- Compra”.

2. El sistema obtiene de la tabla “Detalle
Compra” la informacion correspondiente y
la muestra en una subtabla, incluyendo

cantidad, precio, otros e

acciones

iconos para

Curso Alternativo de Eventos

3. Si la compra seleccionada no tiene registros en la tabla “Detalle Compra”, El sistema

no muestra resultados.

4. si el administrador presiona en el icono

se oculta la lista de detalle compra

76



Tabla 39. Caso de Uso Listar Detalle Compra

Fuente: Elaboracién Propia

11.1.6.3.25. Caso de Uso Gestionar Catalogo

Caso de Uso

Gestionar Catalogo

Actores Administrador y Responsable ventas

Tipo Primario

Propésito Gestionar los Catalogos en sistema
LUCIWEB

Resumen El sistema despliega la interfaz “P-

Catalogo” para gestionar los catalogos con
sus diferentes casos de uso, “Listar
Catalogos, Registrar Catalogo, Modificar
Catalogo, Buscar Catalogo, cambiar estado

y generar reporte categoria”.

Precondicion

Los actores deben estar autenticado y en la

Interfaz “P-Inicio”.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso primario “gestionar
Catalogo” comienza cuando el actor se
interfaz

encuentra en la “P-Inicio” vy

presiona en el botdn “Listar Catalogo”

2. El sistema despliega la interfaz “P-
Catalogo” y muestra una lista de Catalogos
obtenidas desde la base de datos con
todas caracteristicas

sus para los

diferentes casos de uso

Curso Alternativo de Eventos

3. Si el actor presiona el botdn “Cerrar Sesién”, el sistema cerrara su sesion y lo redirigira

a la interfaz “P — Login”.

4. si el actor presiona filtrar por un estado, el sistema filtra lista Gnicamente segun estado.

5. si el actor presiona filtrar por una categoria, el sistema filtra Unicamente segun

categoria

Tabla 40. Caso de Uso Gestionar Catalogo

Fuente: Elaboracion Propia
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11.1.6.3.26. Caso de Uso Listar Catalogo

Caso de Uso

Listar Catalogo

Actores Administrador y Responsable ventas

Tipo Incluido

Propdsito Listar todas las Catalogos agregadas en la
base de datos

Resumen El sistema despliega en la interfaz “P-

Catalogo” una vista con tarjetas que
contienen la informacion de las Catalogos

registrados

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Listar Catalogos”
comienza cuando el actor esta en la interfaz

“P — Catalogo”.

2A. El sistema obtiene los datos de la tabla
“Catalogo” desde la base de datos en las
tarjetas con la informacion relevante de
nombres,

cada Catalogo, incluyendo

descripcion, precio, icono [\:}J que presenta

‘novedad” y ademas los siguientes iconos

©

Curso Alternativo de Eventos

“Catalogo”.

2B. El sistema no mostrara ninguna Categoria sino existe ningln dato en la tabla

11.1.6.3.27. Caso de Uso Registrar Catalogo

Caso de Uso

Registrar Catalogo

Actores Administrador y responsable ventas

Tipo Extendido

Propdsito Registrar un nuevo catalogo a la base de
datos

Resumen El sistema permite registrar un nuevo

catalogo mediante la interfaz “PM-Registrar

Catalogo”

Curso Normal de Eventos
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Accidn del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Registrar Catalogo”
comienza cuando el actor esta en la interfaz
“P _

“Registrar Categoria”.

Catalogo” y presiona el botdn

2. El sistema despliega la interfaz “PM-

Registrar Catalogo” con el formulario

correspondiente.

3. Los actores ingresa los datos requeridos

del nuevo catalogo.

4. El sistema verifica que los campos
requeridos estén correctos. Si la validacién

es correcta, habilita el boton “Guardar”.

5. el actor presiona en el botén “guardar”

6. El sistema guarda un nuevo catalogo en

la tabla “Catalogo” de la base de datos.

7. El sistema muestra el mensaje: "El
registro fue guardado exitosamente" vy

redirige a la interfaz “P - Catalogo”.

Curso Alternativo de Eventos

8. si el actor presiona en el botdn “cancelar” el sistema despliega un mensaje “No se

realizd ninguna operaciéon” y regresa a la interfaz “P-Catalogo”.

Tabla 41. Caso de Uso Listar Catalogo

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.6.3.28. Caso de Uso Cambiar Estado Catalogo

Caso de Uso

Cambiar Estado catalogo

Actores Administrador y Responsable de Ventas

Tipo Extendido

Propésito Cambiar estado de un catalogo especifico
en la base de datos

Resumen El sistema permite cambiar el estado de

una persona (Activo, Inactivo) desde la

interfaz “P-Catalogo” mediante un control.

Curso Normal de Eventos

Accidn del Actor

Respuesta del Sistema

1. El

Catalogo” comienza cuando el actor esta

caso de uso “Cambiar Estado

2. El sistema cambia automaticamente el

estado del catalogo: si estaba activa, pasa
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en la interfaz “P - Catalogo” y presiona en

el icono 0

a Inactivo; o viceversa. El icono se muestra
como ON para estado activo y OFF para
estado Inactivo.

3. Si el estado cambia a activo, el sistema

muestra el mensaje: "Disponible para

pedidos y visualizacion". Si el estado
cambia a Inactivo, el sistema muestra: "no
estara disponible

para pedidos ni

visualizacion".

Curso Alternativo de Eventos

Tabla 42. Caso de Uso Cambiar Estado Catalogo

Fuente: Elaboracién Propia

11.1.6.3.29. Caso de Uso Gestionar Pedido

Caso de Uso

Gestionar Pedido

Actores Administrador y Responsable de ventas

Tipo Primario

Propésito Gestionar los pedidos de los clientes en
sistema LUCIWEB

Resumen El sistema despliega la interfaz “P-Pedido”

para gestionar los pedidos con sus
diferentes casos de uso, “Listar Pedido,
Pedido, Pedido,

Generar Reporte Pedido, Buscar Pedido,

Registrar Modificar

listar detalle pedido, cambiar estado detalle

pedido, cambiar estado pedido

Precondicion

Los actores deben estar autenticado y en la

Interfaz “P-Inicio”.

Curso Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso primario “gestionar

Pedido” comienza cuando el actor se

2. El sistema despliega la interfaz “P-

Pedido” y muestra una lista de los pedidos
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encuentra en la interfaz “P-Inicio” y | obtenidas desde la base de datos con
presiona en el boton “lista pedidos o |todas sus caracteristicas para los
Registrar Nuevo pedido” diferentes casos de uso, en caso de
registrar nueva compra el despliega la
interfaz “PM — Registrar Pedido”

Curso Alternativo de Eventos

3. Si el actor presiona el botdon “Cerrar Sesion”, el sistema cerrara su sesion y lo redirigira
a la interfaz “P — Login”.

4. si el actor presiona filtrar por un estado, el sistema listara Gnicamente perteneciente al
estado

5. si el actor presiona el icono “editar”, el sistema despliega formulario para modificar
detalle pedido

6. si el actor presiona el icono “eliminar” el sistema elimina un detalle pedido, sino esta
en uso.

7. si el actor presiona sobre el icono “carrito”, el sistema permite afiadir nuevos catalogos

a un pedido existente.

Tabla 43. Caso de Uso Gestionar Pedido
Fuente: Elaboracion Propia

11.1.6.3.30. Caso de Uso Listar Pedido

Caso de Uso Listar Pedido

Actores Administrador y Responsable ventas

Tipo Extendido

Propdsito Listar todos los pedidos agregados en la

base de datos

Resumen El sistema despliega en la interfaz “P-
Pedido” una tabla que contienen la

informacion de los Pedidos registrados

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Listar Pedido” comienza | 2. El sistema obtiene los datos de la tabla
cuando el actor estd en la interfaz “P — | “Pedido” de la base de datos y despliega
Pedido”. tarjetas con la informacion de cada pedido,

incluyendo datos del cliente, estado, fecha
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entrega, precio total, “ver detalles” y los

©

siguientes iconos

Curso Alternativo de Eventos

2B. El sistema no mostrara ningun Pedido sino existe ningun dato en la tabla “Pedido”.

Tabla 44. Caso de Uso Listar Pedido
Fuente: Elaboracion Propia

11.1.6.3.31. Caso de Uso Registrar Pedido

Caso de Uso

Registrar Pedido

Actores Administrador y Responsable ventas

Tipo Extendido

Propésito Registrar un nuevo pedido del cliente a la
base de datos

Resumen El sistema permite registrar un nuevo

pedido mediante la interfaz “PM-Registrar
Pedido”

Curso Normal de Eventos

Accidn del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Registrar Pedido”
comienza cuando el actor esta en la interfaz
“PM — Registrar Pedido”

2. El sistema despliega la interfaz “PM-
Pedido”
paneles: lista de catalogos, y clientes.

Registrar compuesta por dos

Ademas, se muestra un tercer panel vacio

destinado a registrar un nuevo pedido.

3. El actor selecciona desde el panel de

catalogos, que desea incluir en el pedido.

4. El

seleccionados al tercer panel.

sistema agrega los catalogos

5. el actor puede cambiar la cantidad que
viene por defecto en el formulario del tercer

panel.

6. El

seleccionado un cliente. Si la validaciéon es

sistema verifica que se haya

exitosa, habilita el botén “Guardar”.

6. el actor presiona en el botén “guardar”

7. El sistema guarda el nuevo pedido en las
tablas “Pedido” y “Detalle Pedido” de la

base de datos.
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8. El sistema muestra el mensaje: "El
registro fue guardado exitosamente" vy
limpia el contenido del tercer panel.

Curso Alternativo de Eventos

9. Si el actor presiona el boton “Guardar” sin haber seleccionado un cliente, el sistema
muestra el mensaje:

"Seleccione un cliente antes de guardar el pedido".

10. Si el actor define una fecha de entrega, el sistema valida que la fecha sea mayor a la

fecha actual.

11. Si el actor desmarca un catalogo previamente agregado al tercer panel el sistema lo

elimina.

12. Si el actor vuelve a seleccionar un catalogo eliminado, el sistema lo agrega

nuevamente, ubicandolo en la Ultima fila.

Tabla 45. Caso de Uso Registrar Pedido
Fuente: Elaboracion Propia

11.1.6.3.32. Caso de Uso Cambiar Estado Pedido

Caso de Uso Cambiar Estado Pedido

Actores Administrador y Responsable de Ventas
Tipo Extendido

Propdsito Cambiar estado de un pedido especifico en

la base de datos

Resumen El sistema permite cambiar el estado de un
pedido (Cancelado) desde la interfaz “P-

Pedido” mediante un control.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Cambiar Estado” | 2. El sistema cambia automéaticamente el
comienza cuando el actor esta en lainterfaz | estado del pedido de “pendiente” a
“P —Pedido” y presiona en el icono @ “‘cancelado” o Vviceversa en la tabla
“Pedido” El icono se muestra como “ON” o
“OFF”.
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3. El sistema muestra el mensaje: "Este
pedido ha sido cancelado y no esta
disponible para modificaciones" y inhabilita

los iconos

Curso Alternativo de Eventos

4A. Si el pedido se encuentra en estado “En proceso”, “Completado” o “Entregado” el

sistema inhabilita el icono ®

Tabla 46. Caso de Uso Cambiar Estado Pedido
Fuente: Elaboracion Propia

11.1.6.3.33. Caso de Uso Listar Detalle Pedido

Caso de Uso

Listar detalle Pedido

Actores Administrador y Responsable ventas

Tipo Extendido

Propdsito Mostrar los detalles de un pedido registrada
en la base de datos.

Resumen El sistema permite listar los detalles de un

pedido especifica desde la interfaz “P-
Detalle Pedido”,

seleccionado.

en funcion al pedido

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Listar detalle Pedido”
comienza cuando el actor, desde la interfaz

“P- Pedido” presiona en “ver detalles”.

2. El sistema despliega la interfaz “P-
Pedido”

correspondiente

Detalle con la informacion

obteniendo” la tabla
“‘Detalle Pedido” y la muestra en una tabla,
incluyendo nombre, cantidad, precio, precio

sub total, estado y iconos para acciones

740!

Curso Alternativo de Eventos

3. Si el pedido seleccionado no tiene registros en la tabla “Detalle Pedido”, El sistema no

muestra resultados.
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4. si el actor presiona en el botdn “volver a pedidos” el sistema redirige a la interfaz “P-

Pedidos”

Tabla 47. Caso de Uso Listar Detalle Pedido
Fuente: Elaboracion Propia

11.1.6.3.34. Caso de Uso Cambiar Estado Detalle Pedido

Caso de Uso

Cambiar Estado detalle Pedido

Actores Administrador y Responsable de Ventas

Tipo Extendido

Propdsito Cambiar estado de un detalle pedido
especifico en la base de datos

Resumen El sistema permite cambiar el estado de un

detalle pedido (Completado) desde la
interfaz “P-Detalle Pedido” mediante un

control.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Cambiar Estado detalle
pedido” comienza cuando el actor esta en

la interfaz “P — Detalle Pedido” y presiona

en el icono

2. El sistema cambia automaticamente el
estado del detalle pedido de “Pendiente” a
“completado” en la tabla “Detalle Pedido” El

fcono se muestra como ON.

3. El sistema muestra el mensaje: "Estado

Completado Correctamente" y inhabilita los

iconos también cambiando
automaticamente el estado en la tabla

“Pedido”.

Curso Alternativo de Eventos

4A. Si existen varios detalles pedidos asociados a ese pedido y se completa solo un item,

el estado cambiara a “En proceso”.

4B. Si existe un solo detalle pedido asociados a ese pedido y se completa el item, el

estado cambiara a “Completado”.
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4C. Si existen varios detalles pedidos asociados a ese pedido y se completa todos los

items, el estado cambiara a “Completado”.

Tabla 48. Caso de Uso Cambiar Estado Detalle Pedido
Fuente: Elaboracion Propia

11.1.6.3.35. Caso de Uso Gestionar Venta

Caso de Uso

Gestionar Venta

Actores Administrador y Responsable de ventas

Tipo Primario

Propdsito Gestionar las ventas generados por el
sistema LUCIWEB

Resumen El sistema despliega la interfaz “P-Venta”

para gestionar las ventas con sus
deferentes casos de uso, “Listar venta,
Registrar venta, anular venta, buscar venta,

generar reporte venta

Precondicion

Los actores deben estar autenticado y en la

Interfaz “P-Inicio”.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso primario “gestionar Venta
comienza cuando el actor se encuentra en
la interfaz “P-Inicio” y presiona en el botén

“lista ventas”

2. El sistema despliega la interfaz “P-
Venta” y muestra una lista de las ventas
obtenidas tabla “venta” desde la base de
datos con todas sus caracteristicas para los

diferentes casos de uso.

Curso Alternativo de Eventos

3. Si el actor presiona el botdn “Cerrar Sesién”, el sistema cerrara su sesion y lo redirigira

a la interfaz “P — Login”.

4. si el actor presiona botdén “ver boleta”, el sistema descarga factura en formato pdf.

Tabla 49. Caso de Uso Gestionar Venta

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.6.3.36. Caso de Uso Listar Venta

Caso de Uso

Listar Venta
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Actores Administrador, Responsable ventas

Tipo Incluido

Propésito Listar todas las ventas agregadas en la
base de datos

Resumen El sistema despliega en la interfaz “P-

Venta” una vista con tarjetas que contienen

la informacion de las Ventas registrados

Curso Normal de Eventos

Accidn del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Listar Ventas” comienza

cuando el actor esta en la interfaz “P —

Venta”.

2A. El sistema obtiene los datos de la tabla
“Venta” junto el cliente desde la tabla
“Persona”, también, catalogo y detalle
pedido desde sus respectivas tablas, en la
base de datos y despliega las tarjetas con
la informacion relevante de cada Venta,
incluyendo datos del cliente como
nombres, teléfono, razon social, también,
método pago, fecha Cada tarjeta incorpora
ademas botones para acciones, “anular

venta y ver pago”.

Curso Alternativo de Eventos

2B. El sistema no mostrara ningin Venta sino existe ningun dato en la tabla “Pago”.

Tabla 50. Caso de Uso Listar Venta

Fuente: Elaboracién Propia

11.1.6.3.37. Caso de Uso Registrar Venta

Caso de Uso

Registrar Venta

Actores Administrador, Responsable venta
Tipo Extendido
Propdsito Registrar una nueva venta a la base de

datos
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Resumen

El sistema permite registrar una nueva
Venta mediante la interfaz “PM-Registrar

Venta”

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El

comienza cuando el actor esta en la interfaz

caso de uso “Registrar Venta”

“P — Venta” y presiona el botén “Generar

nueva venta’”.

2. El sistema despliega la interfaz “PM-

Registrar Venta” con el formulario

correspondiente.

3. el actor selecciona los datos requeridos

de la nueva venta.

4. El sistema verifica que los campos no
este vacio. Si la validacion es exitosa,

habilita el boton “Guardar”.

5. el actor presiona en el botén “guardar”

6. El sistema guarda la nueva venta en la

tabla “Venta” de la base de datos.

7. El sistema muestra el mensaje: "El
registro fue guardado exitosamente" vy

redirige a la interfaz “P - Venta”.

Curso Alternativo de Eventos

10. si el actor presiona en el boton “cancelar” el sistema despliega un mensaje “No se

realizé ninguna operacion” y regresa a la interfaz “P- Venta”.

Tabla 51. Caso de Uso Registrar Venta

Fuente: Elaboracién Propia

11.1.6.3.38. Caso de Uso Anular Venta

Caso de Uso

Anular venta

Actores Administrador, responsable venta

Tipo Extendido

Propdsito Anular venta especifico en la base de datos
Resumen El sistema permite anular una venta desde

“PM-Anular

confirmaciéon del usuario.

la interfaz venta”, previa

Curso Normal de Eventos
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Accidn del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Anular venta” comienza

cuando el actor esta en la interfaz “P —

Venta” y presiona en el botén “anular venta

2. El sistema muestra la interfaz “PM-

Anular venta” con el mensaje de

confirmacién: "¢Estd seguro de anular

venta?"

3. el actor presiona en el botén “anular”

4. El sistema cambia estado de la factura

en la tabla “pago” de la base de datos.

5. El
“Anulacion exitosa" y redirige a la interfaz
“P- Venta”.

sistema muestra el mensaje:

Curso Alternativo de Eventos

6. si el actor presiona en el boton “cancelar’ o en el icono “X” el sistema despliega un

mensaje “Operacion Cancelada” y regresa a la interfaz “P- Venta”.

Tabla 52. Caso de Uso Anular Venta

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.6.3.39. Caso de Uso Generar Reporte Venta

Caso de Uso

Generar Reporte Venta

Actores Administrador, responsable venta

Tipo Extendido

Propdsito Generar un reporte de las ventas
realizadas

Resumen El sistema permite visualizar ventas

agrupados por método pago en la interfaz
“‘PM-Reporte Venta”,

filtrado y exportacion del reporte en PDF o

con opciones de

Excel, conservando el formato mostrado en

pantalla.

Curso Normal de Eventos

Accidn del Actor

Respuesta del Sistema
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1. El caso de uso “Generar Reporte Venta”
comienza cuando el actor est en la interfaz
“PM — Reporte Venta”.

2. El sistema obtiene los datos de la tabla
“pago” pago
correspondientes desde la tabla “método
pago”,
desde en la base de datos y despliega un

junto con el método

también datos cliente, libreria,
listado en pantalla. En la parte superior se
muestran los filtros disponibles: por método
pago, buscador, rango de fechas, y los

botones “Excel”’ y “PDF”.

3. el actor selecciona uno o varios filtros de

la cabecera.

4. El sistema filtra automaticamente el
listado de la venta en funcion de los

criterios seleccionados.

5. el actor presiona el boton “PDF”.

6. El sistema genera y descarga un archivo
en formato PDF con el contenido del
reporte, manteniendo el formato y la

estructura visual mostrada en pantalla.

7. el actor presiona el boton “Excel”.

8. El sistema genera y descarga un archivo
en formato Excel con el contenido del
reporte, manteniendo la estructura y datos

visualizados en la interfaz.

Curso Alternativo de Eventos

9. En caso de que no existan registros en la tabla “pago” el sistema no desplegara ninguin

resultado.

Tabla 53. Caso de Uso Generar Reporte Venta

Fuente: Elaboracién Propia

11.1.6.3.40. Caso de Uso Gestionar Pago

Caso de Uso

Gestionar Pago

Actores Administrador y Responsable de ventas

Tipo Primario

Propdsito Gestionar los pagos por el sistema
LUCIWEB

Resumen El sistema despliega la interfaz “P-Pago”

para gestionar los pagos con sus diferentes
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casos de uso, “Listar pago, registrar paso,
cambiar estado pago, buscar pago, generar
reporte pago.

Precondicion

Los actores deben estar autenticado y en la

Interfaz “P-Inicio”.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

3

1. El caso de uso primario “gestionar Pago’
comienza cuando el actor se encuentra en
la interfaz “P-Inicio” y presiona en el botdn

“lista pagos”

2. El sistema despliega la interfaz “P- Pago”
y muestra una lista de los pagos obtenidas
tabla “pago” desde la base de datos con
todas caracteristicas

sus para los

diferentes casos de uso.

Curso Alternativo de Eventos

3. Si el actor presiona el botdon “Cerrar Sesion”, el sistema cerrara su sesion y lo redirigira

a la interfaz “P — Login”.

4. si el actor presiona boton “comprobante”, el sistema descarga factura en formato pdf.

Tabla 54. Caso de Uso Gestionar Pago

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.6.3.41. Caso de Uso Listar Pago

Caso de Uso

Listar Venta

Actores Administrador, Responsable ventas

Tipo Incluido

Propésito Listar todas las ventas agregadas en la
base de datos

Resumen El sistema despliega en la interfaz “P-

Pago” una vista con tarjetas que contienen

la informacion de las Ventas registrados

Curso Normal de Eventos

Accidn del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Listar Pago” comienza

cuando el actor esta en la interfaz “P —

Pago”.

2A. El sistema obtiene los datos de la tabla
“Pago” junto el pedido desde la tabla

“Pedido”, en la base de datos y despliega
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las tarjetas con la informacion relevante de
cada Pago, incluyendo datos del pago
como, nombre libreria, método pago,
Cada

ademas botones para acciones, “anular

monto, nota. tarjeta incorpora

pago y comprobante”.

Curso Alternativo de Eventos

2B. El sistema no mostrara ningln Pago sino existe ningun dato en la tabla “Pago”.

Tabla 55. Caso de Uso Listar Pago

Fuente: Elaboracién Propia

11.1.6.3.42. Caso de Uso Registrar Pago

Caso de Uso

Registrar Pago

Actores Administrador, Responsable venta

Tipo Extendido

Propésito Registrar un nuevo pago a la base de datos
Resumen El sistema permite registrar una nueva

Pago mediante la interfaz “PM-Registrar

Pago”

Curso Normal de Eventos

Accidn del Actor

Respuesta del Sistema

1. El

comienza cuando el actor esta en la interfaz

caso de uso “Registrar Pago”
‘P — Pago” y presiona el boton “registrar

pago”.

2. El sistema despliega la interfaz “PM-

Registrar Pago” con el formulario

correspondiente.

3. el actor selecciona los datos requeridos

de un nuevo pago.

4. El sistema verifica que los campos no
este vacio. Si la validacion es exitosa,

habilita el boton “Aceptar”.

5. el actor presiona en el botén “Aceptar”

6. El sistema guarda el pago en la tabla

“Pago” de la base de datos.

7. El sistema muestra el mensaje: "El
registro fue guardado exitosamente" vy

redirige a la interfaz “P - Pago”.
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Curso Alternativo de Eventos

10. si el actor presiona en el boton “cancelar” el sistema despliega un mensaje “No se

realizd ninguna operacién” y regresa a la interfaz “P- Pago”.

Tabla 56. Caso de Uso Registrar Pago

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.6.3.43. Caso de Uso Cambiar Estado Pago

Caso de Uso

Cambiar Estado Pago

Actores Administrador, responsable venta

Tipo Extendido

Propdsito Anular pago especifico en la base de datos
Resumen El sistema permite anular un pago desde la

interfaz “PM-Cambiar estado Pago”, previa

confirmaciéon del usuario.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

”

1. El caso de uso “Cambiar Estado Pago
comienza cuando el actor esta en la interfaz

“P — Pago” y presiona en el boton “anular’

2. El sistema muestra la interfaz “PM-
Cambiar Estado Pago” con el mensaje de
confirmacion: "¢Estd seguro de anular

pago?"

3. el actor presiona en el botdn “confirmar”

4. El sistema cambia estado del pago en la

tabla “pago” de la base de datos.

5. El

“Anulacion exitosa" y redirige a la interfaz

sistema muestra el mensaje:

“P- Pago”.

Curso Alternativo de Eventos

6. si el actor presiona en el botdn “cancelar’ o en el icono “X” el sistema despliega un

mensaje “Operacion Cancelada” y regresa a la interfaz “P- Pago”.

Tabla 57. Caso de Uso Cambiar Estado Pago

Fuente: Elaboracion Propia
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11.1.6.4. Diagrama de Actividad

El diagrama de actividad fue utilizado en el sistema web y la aplicacién movil para representar el
flujo de procesos, las decisiones y la secuencia l6gica de acciones que conforman cada
operacion.

[1.1.6.4.1. Diagrama de Actividad Iniciar Sesion
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Figura 34. Diagrama de Actividad Iniciar Sesién

Fuente: Elaboracion Propia



11.L1.6.4.2. Diagrama de Actividad Listar Persona
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Figura 35. Diagrama de Actividad Listar Persona

Fuente: Elaboracién Propia



11.L1.6.4.3. Diagrama de Actividad Registrar Persona
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Figura 36. Diagrama de Actividad Registrar Persona

Fuente: Elaboracion Propia



11.1.6.4.4. Diagrama de Actividad Modificar Persona
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Figura 37. Diagrama de Actividad Modificar Persona

Fuente: Elaboracion Propia



11.1.6.4.5. Diagrama de Actividad Cambiar Estado Persona

98

Usuario

Sistema

Base de Datos

?

(mosi’s pantalla persona llsh)

S

( solicitar cambio de estado )

estado: 1:0 | j

switch estado= 1:0N: OFF Iﬁ

(o satais plrsom)

=

Cnm:r listaPersona )

>y

e

:

Figura 38. Diagrama de Actividad Cambiar Estado Persona

Fuente: Elaboracién Propia



11.1.6.4.6. Diagrama de Actividad Registrar Credencial
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Figura 39. Diagrama de Actividad Registrar Credencial

Fuente: Elaboracion Propia
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11.L1.6.4.7. Diagrama de Actividad Listar Libreria
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Figura 40. Diagrama de Actividad Listar Libreria

Fuente: Elaboracion Propia



11.1.6.4.10. Diagrama de Actividad Registrar Libreria
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Figura 41. Diagrama de Actividad Registrar Libreria

Fuente: Elaboracion Propia



11.1.6.4.8. Diagrama de Actividad Cambiar Estado Libreria
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Figura 42. Diagrama de Actividad Cambiar estado Libreria

Fuente: Elaboracién Propia
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11.L1.6.4.9. Diagrama de Actividad Listar Proveedor
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Figura 43. Diagrama de Actividad Listar Proveedor

Fuente: Elaboracién Propia
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11.1.6.4.10. Diagrama de Actividad Registrar Proveedor
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Figura 44. Diagrama de Actividad Registrar Proveedor

Fuente: Elaboracion Propia
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11.L1.6.4.11. Diagrama de Actividad Modificar Proveedor
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Figura 45. Diagrama de Actividad Modificar Proveedor

Fuente: Elaboracion Propia
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11.1.6.4.12. Diagrama de Actividad Listar Categoria
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Figura 46. Diagrama de Actividad Listar Categoria

Fuente: Elaboracién Propia



11.L1.6.4.13. Diagrama de Actividad Registrar Categoria
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Figura 47. Diagrama de Actividad Registrar Categoria

Fuente: Elaboracion Propia



108

11.1.6.4.14. Diagrama de Actividad Modificar Categoria
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Figura 48. Diagrama de Actividad Modificar Categoria
Fuente: Elaboracion Propia
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11.1.6.4.15. Diagrama de Actividad Listar Producto
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Figura 49. Diagrama de Actividad Listar Producto

Fuente: Elaboracién Propia



11.1.6.4.16. Diagrama de Actividad Registrar Producto
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Figura 50. Diagrama de Actividad Registrar Producto

Fuente: Elaboracion Propia



11.L1.6.4.17. Diagrama de Actividad Modificar Producto
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Figura 51. Diagrama de Actividad Modificar Producto

Fuente: Elaboracion Propia



11.1.6.4.18. Diagrama de Actividad Buscar Producto
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Figura 52. Diagrama de Actividad Buscar Producto

Fuente: Elaboracion Propia
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11.1.6.4.19. Diagrama de Actividad Listar Compra
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Figura 53. Diagrama de Actividad Listar Compra

Fuente: Elaboracion Propia



11.1.6.4.20. Diagrama de Actividad Registrar Compra
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Figura 54. Diagrama de Actividad Registrar Compra

Fuente: Elaboracion Propia
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11.1.6.4.21. Diagrama de Actividad Buscar Compra
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Figura 55. Diagrama de Actividad Buscar Compra

Fuente: Elaboracién Propia
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11.1.6.4.22. Diagrama de Actividad Modificar Compra
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Figura 56. Diagrama de Actividad Modificar Compra
Fuente: Elaboracion Propia
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11.1.6.4.23. Diagrama de Actividad Listar Detalle Compra
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Figura 57. Diagrama de Actividad Listar Detalle Compra

Fuente: Elaboracién Propia
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11.1.6.4.24. Diagrama de Actividad Generar Reporte Compra
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Figura 58. Diagrama de Actividad Generar Reporte Compra

Fuente: Elaboracion Propia
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11.1.6.4.25. Diagrama de Actividad Listar Catalogo
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Figura 59. Diagrama de Actividad Listar Catalogo

Fuente: Elaboracién Propia



11.1.6.4.26. Diagrama de Actividad Registrar Catalogo
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Figura 60. Diagrama de Actividad Registrar Catalogo

Fuente: Elaboracion Propia
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11.1.6.4.27. Diagrama de Actividad Modificar Catalogo
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Figura 61. Diagrama de Actividad Modificar Catalogo
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Fuente: Elaboracion Propia
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11.1.6.4.28. Diagrama de Actividad Cambiar Estado Catalogo
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Figura 62. Diagrama de Actividad Cambiar Estado Catalogo

Fuente: Elaboracién Propia
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11.1.6.4.29. Diagrama de Actividad Generar Reporte Catalogo
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Figura 63. Diagrama de Actividad Generar Reporte Catalogo
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Fuente: Elaboracion Propia
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11.1.6.4.30. Diagrama de Actividad Listar Pedido

Usuario Sistema Base de Datos

Cﬂostar pantalla Inicio )

(‘mostrar pantalla Pedidos lista )

(pucionar boton lista Pedidos )
L

v
= | | e

@

( retornar listaActualizda

v

e
.

Visual Paradigm Community Edition Q

Figura 64. Diagrama de Actividad Listar Pedido

Fuente: Elaboracién Propia
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11.1.6.4.31. Diagrama de Actividad Registrar Pedido
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Figura 65. Diagrama de Actividad Registrar Pedido

Fuente: Elaboracion Propia
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11.1.6.4.32. Diagrama de Actividad Modificar Pedido
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Figura 66. Diagrama de Actividad Modificar Pedido
Fuente: Elaboracion Propia
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11.1.6.4.33. Diagrama de Actividad Cambiar Estado Pedido
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Figura 67. Diagrama de Actividad Cambiar Estado Pedido

Fuente: Elaboracién Propia
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11.1.6.4.34. Diagrama de Actividad Listar Detalle Pedido
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Figura 68. Diagrama de Actividad Listar Detalle Pedido

Fuente: Elaboracién Propia



11.1.6.4.35. Diagrama de Actividad Cambiar Estado Detalle Pedido
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Figura 69. Diagrama de Actividad Cambiar Estado Detalle Pedido

Fuente: Elaboracién Propia
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11.1.6.4.36. Diagrama de Actividad Generar Reporte Pedido
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Figura 70. Diagrama de Actividad Generar Reporte Pedido
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Fuente: Elaboracion Propia
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11.L1.6.4.37. Diagrama de Actividad Listar Venta
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Figura 71. Diagrama de Actividad Listar Venta

Fuente: Elaboracién Propia



11.1.6.4.38. Diagrama de Actividad Registrar Venta
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Figura 72. Diagrama de Actividad Registrar Venta

Fuente: Elaboracion Propia



11.1.6.4.39. Diagrama de Actividad Anular Venta
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Figura 73. Diagrama de Actividad Anular Venta

Fuente: Elaboracion Propia



134

11.1.6.4.40. Diagrama de Actividad Generar Reporte Venta
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Figura 74. Diagrama de Actividad Generar Reporte Venta
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Fuente: Elaboracion Propia
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11.1.6.4.41. Diagrama de Actividad Listar Pago
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Figura 75. Diagrama de Actividad Listar Pago

Fuente: Elaboracién Propia
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11.L1.6.4.42. Diagrama de Actividad Registrar Pago
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Figura 76. Diagrama de Actividad Registrar Pago

Fuente: Elaboracion Propia



11.1.6.4.43. Diagrama de Actividad Cambiar Estado Pago
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Figura 77. Diagrama de Actividad Cambiar Estado Pago

11.1.6.5. Diagrama de Secuencia

Fuente: Elaboracion Propia

El diagrama de secuencia fue implementado en el sistema web y la aplicacion mévil con el

proposito de detallar la interaccion y el orden de los mensajes intercambiados entre los objetos

del sistema durante la ejecucién de los procesos.
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[1.1.6.5.1. Diagrama de Secuencia Iniciar Sesion
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Figura 78. Diagrama de Secuencia Iniciar Sesion

Fuente: Elaboracion Propia



11.L1.6.5.2. Diagrama de Secuencia Listar Persona
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Figura 79. Diagrama de Secuencia Listar Persona

Fuente: Elaboracién Propia

11.1.6.5.3. Diagrama de Secuencia Registrar Persona
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Figura 80. Diagrama de Secuencia Registrar Persona

Fuente: Elaboracién Propia

11.1.6.5.4. Diagrama de Secuencia Modificar Persona
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Figura 81. Diagrama de Secuencia Modificar Persona

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.6.5.5. Diagrama de Secuencia Cambiar Estado Persona

>

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
4
|



141

—O 9 i B

Usuario P-Persona Controlador-Persona Persona
B | | |
Svigas aeove - | | |
1: cliicono"switch(™ | [Estado =1:0N, 0: OFF | !
L an I |
| | |
| |
1.1: solicitarCambiosEstado(id persona) L :
1.1.1: modificar estado(id persona) :
1.1.2: retomar listaActualizado()
1.2: mostrar listaPersona() I
_____________________ |
|
T |
1.3: mostrar mensaje de exito() : :
L | |
: : |
alt
| | |
[error cambiar estado] : :
'

| 2: mostrar mensaje error() _&I :
____________________ I

| | Pa 1B sual Paradign ) ity Edltion e
L 4 } [

Figura 82. Diagrama de Secuencia Cambiar Estado Persona

Fuente: Elaboracién Propia

11.1.6.5.6. Diagrama de Secuencia Registrar Credencial
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Figura 83. Diagrama de Secuencia Registrar Credencial

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.6.5.7. Diagrama de Secuencia Generar Reporte Persona
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Figura 84. Diagrama de Secuencia Generar Reporte Persona

Fuente: Elaboracion Propia



11.1.6.5.8. Diagrama de Secuencia Listar Libreria
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Figura 85. Diagrama de Secuencia Listar Libreria

Fuente: Elaboracion Propia
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11.1.6.5.9. Diagrama de Secuencia Registrar Libreria
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Figura 86. Diagrama de Secuencia Registrar Libreria

Fuente: Elaboracion Propia



11.1.6.5.10. Diagrama de Secuencia Modificar Libreria
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Figura 87. Diagrama de Secuencia Modificar Libreria

Fuente: Elaboracion Propia
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11.L1.6.5.11. Diagrama de Secuencia Cambiar Estado Libreria
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Figura 88. Diagrama de Secuencia Eliminar Libreria

Fuente: Elaboracion Propia
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Usuario

2: click listaProveedor()

—O

P-Inicio P-Proveedor

| |
| |
| |

|

1: desplegar interfaz inicio()
]
|

2.1: solicitar listaProveedor()

t
:
|
|
|
|
|
|

g8

Controlador-Proveedor
|

2.1.1: consular listaProve edor()
L

2.1.2: retomar listaProveedor()

T
alt |

|
|

[sin ragistrgs disponibles]

3: mostrar Vista vacia()

o

Pow

li_ Visual Paja

Figura 89. Diagrama de Secuencia Listar Proveedor

Fuente: Elaboracion Propia
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11.1.6.5.13. Diagrama de Secuencia Registrar Proveedor
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Figura 90. Diagrama de Secuencia Registrar Proveedor

Fuente: Elaboracion Propia
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11.1.6.5.14. Diagrama de Secuencia Modificar Proveedor
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Figura 91. Diagrama de Secuencia Modificar Proveedor

Fuente: Elaboracion Propia
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11.1.6.5.15. Diagrama de Secuencia Listar Categoria
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Fuente: Elaboracién Propia

11.L1.6.5.17. Diagrama de Secuencia Modificar Categoria
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Figura 92. Diagrama de Secuencia Modificar Categoria

Fuente: Elaboracion Propia
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11.1.6.5.18. Diagrama de Secuencia Listar Producto
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Figura 93. Diagrama de Secuencia Listar Producto

Fuente: Elaboracién Propia

11.1.6.5.19. Diagrama de Secuencia Registrar Producto
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Figura 94. Diagrama de Secuencia Registrar Producto

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.6.5.20. Diagrama de Secuencia Modificar Producto
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Figura 95. Diagrama de Secuencia Modificar Producto

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.6.5.21. Diagrama de Secuencia Generar Reporte Producto
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Figura 96. Diagrama de Secuencia Generar Reporte Producto

Fuente: Elaboracion Propia
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11.1.6.5.23. Diagrama de Secuencia Registrar Compra
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Figura 98. Diagrama de Secuencia Registrar Compra

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.6.5.24. Diagrama de Secuencia Modificar Compra
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Figura 99. Diagrama de Secuencia Modificar Compra
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Figura 100. Diagrama de Secuencia Buscar Compra

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 101. Diagrama de Secuencia Listar Detalle Compra

Fuente: Elaboracién Propia

11.L1.6.5.27. Diagrama de Secuencia Generar Reporte Compra
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Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracién Propia
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11.1.6.5.29. Diagrama de Secuencia Registrar Catalogo
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 105. Diagrama de Secuencia Cambiar Estado Catalogo

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.6.5.31. Diagrama de Secuencia Generar Reporte Catalogo
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Figura 106.

Diagrama de Secuencia Generar Reporte Catalogo

Fuente: Elaboracién Propia
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Usuario

2: click listaPedido()

—@

P-Inicio
|

—Q O N B

P-Pedido Controlador-Pedido Pedido
|

|

|
1: desplegar interfaz inicio()

I

|
|
|
|
|
|
|
2.1: solicitar listaPedido() }

1 : 2.1.1: consular listaPedidof()

L |-
l I | o
: : 2.1.2: retomar listaPedido() JJ
I 1
: | 2.1.3: mostrar listaPedido() :
I 1 I
| | |
| | | |
: [sin registrqs disponibles] : :
| | | |
i : 3: mostrar Vista vacia() i
| 3 |
! ! Pawedpd By Visual Patadg ed
Figura 107. Diagrama de Secuencia Listar Pedido

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.6.5.33. Diagrama de Secuencia Registrar Pedido
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Figura 108. Diagrama de Secuencia Registrar Pedido

Fuente: Elaboracion Propia
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11.1.6.5.34. Diagrama de Secuencia Modificar Pedido
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[cemar formulario] 4: click cancelar() : :
| § | |
| 4.1: mostrar interfaz pedido() : :
_________________ a5 I I
| | |
| | | |
I I | I
] : : Powelad By, Visual Paradigm Comn m:-.":i:: on 9
Figura 109. Diagrama de Secuencia Modificar Pedido

Fuente: Elaboracion Propia
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11.1.6.5.35. Diagrama de Secuencia Cambiar Estado Pedido

X —O O i B

Usuario P-Pedido Controlador-Pedido Pedido
B | | |
« olick i “ewi - | | |
1:clickicono”switch()” |~ [ggtado =1:0N, 0: OFF | l
L | |
A | |
| |
1.1: solicitarCambiosEstado(id pedido) 5 :
1.1.1: modificar estado{id pedido) :
1.1.2: retomar listaActualizado()
1.2: mostrar listaPedido() |
_____________________ i
|
T |
1.3: mostrar mensaje de exito() : :
L | |
| | |
alt | | |
| | |
[em?r cambiar estado] : :
| 2: mostrar mensaje error() —IJi-I :
____________________ I
| | P 18 sual Paradigm Co ity Edlton 0
L] } ) |
Figura 110. Diagrama de Secuencia Cambiar Estado Pedido

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.6.5.36. Diagrama de Secuencia Listar Detalle Pedido

R —O O @

Usuario P-Pedido PM-Detalle Pedido Controlador-Detalle Pedido Detalle_Pedido
M | |
| |
| |
1: desplegar interfaz pedido()

1

|
2: click verDetalles() |

2.1: solicitar listaDetalle Pedido(idpedido)

|

|

|

|

|

|
Pr

2.1.1: consular listaDetallePedido()

|
{
|
|
|
|
|
|
|
|
|

.

I
1

|

| I

: 2.1.2: retomar listaDetallePedido()

I

2.1.3: mostrar listaDetallePedido(idpedido)

I
I
I
] I
l |
alt : ! |
[sin registrc?sdisponibles] : :
| | |
| |
| 3: mostrar Vista vacia() ;
IJT"<‘ """"""""""" |
|
| : Pawpred By, Visual Phradigm Community f1'1 ton €
Figura 111. Diagrama de Secuencia Listar Detalle Pedido

Fuente: Elaboracion Propia
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11.1.6.5.37. Diagrama de Secuencia Cambiar Estado Detalle Pedido

A —O) O @

Usuario PM-DeLaIIIe Pedido Controlador- Dletalle Pedido DetalleI_Pedido
vooog N e, 5 | | |
1: clekiconoswilehl)” | - [SStado =1:0N, 0: OFF | !
a8 ' ! |
il | |
| |
1.1: solicitarCambiosEstado(id detalle) b :
1.1.1: modificar estado(iddetalle) :

1.1.2: retomar listaActualizado()
1.2: mostrar listaDetalle Pedido() |
< --------------------- |
|
2 |
1.3: mostrar mensaje de exito() | :
|

L | |
: | |
alt | | I
[errqr cambiar estado] : :
E]< 2: mostrar mensaje error() _&I :
____________________ !

| | Powered By Visual Paradigm Community L'}'i tion 0

Figura 112. Diagrama de Secuencia Cambiar Estado Detalle Pedido

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.6.5.38. Diagrama de Secuencia Generar Reporte Pedido

2 @ @ o

Usuario P-Inicio PM Reporte Pedido Controlador-Pedido Pedido
B |

1: desplegar interfaz iniciol()

|
2: click Reporte Pedido() |

2.1: solicitar listaPedido()

e

2.1.1: consular listaPedido ()
I

2.1.2: retomar listaPedido()

2.1.3: mostrar ListaPedido()
Sicickiconopdi(yy @090 SSET T T T T T

3.1: descargar reportePDF()

i

|

|

|

|

|

| alt
|

: [sin registros disponibles]
|

|

|

|

|

|

|

|

|
| 4: mostrar Vista vacia() ﬂ
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Figura 113. Diagrama de Secuencia Generar Reporte Pedido

Fuente: Elaboracién Propia

11.1.6.5.39. Diagrama de Secuencia Listar Venta

X —O O @

Usuario P-Inicio P-Venta Controlador-Venta Factura
B | | |

| | |
| |

|
1: desplegar interfaz iniciof) :
|
| |
2: click listaVentas() | |

|

2.1: solicitar listaFactura() |

g

.1.1: consular listaFactura()

NT=TTN

.1.2: retomar listaFactura()

t
:
|
|
|
|
|
|

2.1.3: mostrar listaFactura()

o=

alt |
|

[sin registros disponibles]

| 3: mostrar Vista vacia()

T -

: Pawerpd By Visual Paihidgm Community Edition

Figura 114. Diagrama de Secuencia Listar Venta

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.6.5.40. Diagrama de Secuencia Registrar Venta
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o @

Usuario P-Venta PM-Registrar Venta Controlador-Venta
B | | |

8
3
g
8

1: click "registrar venta(J" : ! !

|
|
1.1: mostrar formulario() 1

2: seleccionar()

2.1: validar datos()
3: click guardar()

h 4

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

3.1: solicitarRegistroVenta()

3.1.1: generarCUF()

3.1.2: crear factura()

L
4: cambiar estald?()

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

5: generarPDFfactura()

3.1.3: retomar listaActualizado()

6: mostrar listaFactura()

|

|

|

|

l

|

5 | :

6.1: mostrar mensaje de exito() -:- : :

I | |

:l I | |

L) I | |

i I | I

| | | |

| alty | | | I

[cerrar formulario] : : : :

4 ciick cancelar() I : :

T g | i i

e BTSN o I : }

L I I |

] i H : i By Hiw,u.u ‘,:‘:‘,E-s!:»we

Figura 115. Diagrama de Secuencia Registrar Venta

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.6.5.41. Diagrama de Secuencia Anular Venta
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Usuario

1: click boton anularVenta()” :

—0

P-Venta
|

|
|
|
|
1.1: mostrar venta de confirmacion() |

170

PM-Anular Venta Controlador-Venta Factura

2: click anular()

2.1.3.1: mostrar mensaje de exito()

o 4

.1: solicitarCambio EstadoF actura(idfactura

e

)
L

2.1.1: cambiar etado(idfactura)

2.1.2: retomar listaActualizado()

2.1.3: mostrar listaFactura()

(&

[cemrar venta]

|
3: click cancelar()

Figura 116.

d By Visual Paradigm Community Ed

Bl g

Diagrama de Secuencia Anular Venta

Fuente: Elaboracion Propia

oo @



11.1.6.5.42. Diagrama de Secuencia Generar Reporte Venta

Usuario

—O

PM Reporte Ventas
|

1: desplegar interfaz inicio()
|
|

2: click ver Reporte Ventas() |

2.1: solicitar listaFactura()

Controlador-Ventas
|

2.1.3: mostrar ListaFactura()

3: click icono pdf()

Figura 117.

3.1: descargar reportePDF()

2.1.1: consular listaFactura()
|

2.1.2: retomar listaFactua()

alt
|

Il
|
|
|
|
|
|
|
|
: [sin registros disponibles]
|
|
|
|
|
|
|
|

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.6.5.43. Diagrama de Secuencia Listar Pago

Usuario

2: click listaPago()

—@

P-Inicio P-Pago
| |
| |
| |

1: desplegar interfaz inicio'(]
|
|

2:1: solivcitar listaPago()

Diagrama de Secuencia Generar Reporte Venta

O

Controlador-Pago

T
|
|
|
|
|
|
|
|

2.1.3: mostrar listaPago()

i

2.1.1: consular listaPago()
|

2.1.2: retomar listaPago()

|
alt |

[sin registrds disponibles]

| 3: mostrar Vista vacia()
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Figura 118. Diagrama de Secuencia Listar Pago

Fuente: Elaboracién Propia

11.1.6.5.44. Diagrama de Secuencia Registrar Pago

X —@ —O

Usuario P- Pago PM-| Reglstrar Pago Controlafion Pago Palg
1: click "registrar pago()” : : : :
P | | |
1.1: mostrar formulario() “[¢ : :
| |
| |
2: ingresar datos() : :
g = | |
2.1: validar datos() | |
| |
3: click aceptar() | |
P | [
3.1: solicitarRegistroPago() Jl_ :
:
|
3.1.1: crear pago()
3.1.2: retomar listaActualizado()
3.1.3: mostrar istaPago) @ @@ @W="T"""""7"""""
I e !
3.1.3.1: mostrar mensaje de exito() T |
| |
| |
| |
L | |
| | |
| | |
I
| alt [ | [
[cemar formulario] : : :
J | l
4 C!Ick cancelar() | |
7 > | i
| 4.1: mostrar interfaz pago() : :
__________________ | | |
t t = PR £k
] | | N ad By !-1 aradig in vi!.:
Figura 119. Diagrama de Secuencia Registrar Pago

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.6.5.45. Diagrama de Secuencia Cambiar Estado Pago
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X —O O @

Usuario P-Inicio P-Pago Controlador-Pago Pago
B | |
| |
| |

|
|
|
1: desplegar interfaz iniciof) :
|
| |
2: click listaPago() | |

2.1: solicitar listaPago() :

2.1.1: consular listaPago()
1

2.1.2: retomar listaPago()

T
|
|
|
|
|
|
|
|

2.1.3: mostrar listaPago()

alt I

[sin registros disponibles]
'

| 3: mostrar Vista vacia()

¢<_ __________________

I "Ow I’. Visual Pajadigm Co inity Ed

Figura 120. Diagrama de Secuencia Anular Pago

Fuente: Elaboracién Propia
11.1.6.6. Diagrama de Clases
El diagrama de clases fue elaborado para organizar la estructura del sistema, definiendo las
clases, sus atributos y relaciones, de manera que sirva de guia para el desarrollo y la

implementacién de los distintos modulos.
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Pavered By Visusl Paradigm Communty Edton €

Figura 121. Diagrama de Clases

Fuente: Elaboracion Propia
11.1.6.7. Diagrama de Entidad Relacion
El diagrama entidad relaciéon fue desarrollado para estructurar la base de datos del sistema,
identificando las entidades, atributos y relaciones necesarias para el almacenamiento de

informacion.
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Powered By Visual Paradgm Community Edition €¥

Diagrama de Entidad Relacién

Figura 122.

Fuente: Elaboracion Propia

[1.1.6.8. Implementacién de la Base de Datos

create table rol(

idrol serial not null,

nombre varchar(30) not null,

primary key(idrol)

create table genero(
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idgenero integer not null,
nombre varchar(12) not null,
primary key(idgenero)
);
create table persona(
idpersona serial not null,
cedula varchar(15),
nombre varchar(40) not null,
ap_paterno varchar(40) not null,
ap_materno varchar(30),
direccion varchar(255),
telefono varchar(20),
fotografia varchar(255),
fecha date not null,
hora time not null,
correo varchar(200),
estado integer default 1 not null,
idgenero integer not null,
foreign key (idgenero) references genero (idgenero),
primary key(idpersona)
);
create table rol_persona(
idpersona integer not null,
idrol integer not null,
FOREIGN key (idpersona) references persona (idpersona),

foreign key (idrol) references rol (idrol),
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primary key (idrol, idpersona)
)
create table credencial(
usuario varchar(30) not null,
contrasena varchar(200) not null,
primary key(usuario),
idpersona integer unique not null,
foreign key (idpersona) references persona (idpersona)
);
create table departamento(
iddep integer not null,
nombre varchar(20),
primary key(iddep)
)i
create table ciudad(
idciudad integer not null,
nombre varchar(20),
primary key(idciudad),
iddep integer not null,
foreign key (iddep) references departamento (iddep)
)i
create table libreria(
idlibreria serial not null,
nit varchar(40),
razon_social varchar(50) not null,

direccion varchar(255) not null,



telefono varchar(20),
fecha date not null,
hora time not null,

codigo VARCHAR(10) not null,

estado integer default O not null,
idpersona integer not null,
idciudad integer not null,
foreign key (idpersona) references persona (idpersona),
foreign key (idciudad) references ciudad (idciudad),

primary key(idlibreria)
);
create table proveedor(
idproveedor serial not null,

razon_social varchar(50) not null,
direccion varchar(100) not null,
fecha date not null,
hora time not null,

nit varchar(40),
telefono varchar(20),
estado integer default 1 not null,
primary key(idproveedor),
idpersona integer unique not null,
idciudad integer not null,
foreign key (idpersona) references persona (idpersona),

foreign key (idciudad) references ciudad (idciudad)

178
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create table categoria(
idcategoria serial not null,
nombre varchar(50) not null,
descripcion varchar(255),
fecha date not null,
hora time not null,
estado integer not null,
primary key(idcategoria) );
create table producto(
idproducto serial not null,
nombre varchar(40) not null,
descripcion varchar(80),
fecha date not null,
hora time not null,
idcategoria integer not null,
primary key(idproducto),
foreign key (idcategoria) references categoria(idcategoria));
create table empaque(
idempaque integer not null,
nombre varchar(20) not null,
primary key(idempaque));
create table compra(
idcompra serial not null,
fecha date not null,
hora time not null,

idproveedor integer not null,
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primary key(idcompra),
foreign key(idproveedor) references proveedor(idproveedor));
create table detalle_compra(
iddetalle_compra serial not null,
precio_u float not null,
precio_t float not null,
cantidad_u integer not null,
cantidad_e integer not null,
cantidad_t integer not null,
observacion varchar(80),
idproducto integer not null,
idempaque integer not null,
idcompra integer not null,
primary key(iddetalle_compra),
foreign key(idproducto) references producto(idproducto),
foreign key(idcompra) references compra (idcompra),
foreign key(idempaque) references empaque (idempaque));
create table catalogo(
idcatalogo serial not null,
nombre varchar(80) not null,
descripcion varchar(100),
fotografia varchar(255) not null,
fecha date not null,
hora time not null,
destacado integer default O not null,

precio integer not null,
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estado integer default 1 not null,
primary key(idcatalogo),
idcategoria integer not null,
foreign key(idcategoria) references categoria(idcategoria));
create table pedido(
idpedido serial not null,
fecha date not null,
hora time not null,
estado integer default 1 not null,
idlibreria integer not null,
idpersona integer no null
primary key(idlibreria),
foreign key(idlibreria) references libreria(idlibreria)
foreign key(idpersona) references persona(idpersona));
create table detalle_pedido(
iddetalle_pedido serial not null,
cantidad integer not null,
precio_subtotal integer not null,
estado integer default O not null,
idcatalogo integer not null,
idpedido integer not null,
primary key(iddetalle_pedido),
foreign key(idcatalogo) references catalogo(idcatalogo),
foreign key(idpedido) references pedido(idpedido));
create table metodo_pago (

idmetodo serial not null,



nombre varchar(50) not null,
primary key(idmetodo));
create table pago (
idpago serial primary key,
idpedido integer not null,
idmetodo integer not null,
idpersona integer not null,
monto integer not null,
fecha date not null,
hora time not null,
estado integer default 1 not null,
nota varchar(200),
FOREIGN KEY (idpedido) REFERENCES pedido(idpedido),
FOREIGN KEY(idpersona) REFERENCES persona(idpersona),
FOREIGN KEY(idmetodo) REFERENCES metodo_pago(idmetodo)
);
create table venta (
idventa serial not null,
fecha Date not null,
hora time not null,
idpedido integer not null,
idpersona integer not null,
foreign key (idpedido) references pedido(idpedido),
foreign key (idpersona) references persona(idpersona),

)
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create table negocio(
idnegocio integer not null,
direccion varchar(100) not null,
telefono varchar(40) not null,
idciudad integer unique not null,
long decimal(10,8),
lat decimal(11,8),
foreign key (idciudad) references ciudad(idciudad),
primary key(idnegocio)
);
create table auditoria(
id_aud serial primary key,
accion varchar(20) not null,
fecha date default current_date,
hora time default current_time,
datos_original jsonb,
datos_nuevo jsonb
idpersona integer not null,
foreign key (idciudad) references ciudad(idciudad),
)i

11.1.7. Interfaz de Usuario

Define la presentacion y organizacion de los elementos visuales con los que interactta el usuario,
facilitando la navegacion y la ejecucion de las funciones del sistema.
[1.1.7.1. Interfaz / Pantalla P — Login

Pantalla de acceso donde el usuario ingresa su nombre y contrasefa para autenticarse.
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GREACIONES
LUGIANITR

@
Inicia sesién con tu cuenta
Nombre Usuario

[ )

Contrasefia

[ )

Recuérdame

Iniciar sesion

iBienvenido a LUCIWEB!
Tu espacio digital para organizar, crecer y avanzar.

Figura 123. Interfaz / Pantalla P — Login

Fuente: Elaboracién Propia

11.1.7.2. Interfaz / Pantalla P — Inicio

Vista principal del sistema mostrando opciones y accesos directos a los médulos disponibles.

=% = E x
igg% LUCIWEB - O- Buenas noches 2 Administrador @ 0 & 0 ’r_\‘:” H
0.0
Q N
(@ Panel de Control
P> Médulo Persona v
5 Mobdulo Categoria v M' e v. i
ision ision
Médulo Almacén v
Védulo V. En Creaciones Lucianita, transformamos ideas Queremos llevar nuestras creaciones més all,
6dulo Ventas 4
en productos Gnicos, inspirando creatividad y inspirando a miles con productos que desaten la
alegrfa en cada creacién. jHacemos que cada imaginacién y crezcan con pasién y dedicacién.

diseio brille con originalidad y vida!

© 2025 LUCIWEB

Figura 124. Interfaz / Pantalla P — Inicio

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.7.3. Interfaz / Pantalla P — Persona

Pantalla para gestionar personas registradas en el sistema.



2 Médulo Persona / Lista

juan Perez
Cliente

100293930

@, 78892389

[ perez12@gmail.com
& Activo

Karen Gurierrez
Cliente

1002993

Q, 67878923

[ karen23@gmail.com
& Activo

11.1.7.4. Interfaz / Pantalla PM - Registrar Persona

Jo

V carla apaza
Responsable_ventas

o 89009230
P

Q, 77789121

M carla12@gmail.com

o & Activo
7
2
Sistema de Gestion de Personal — LUCIWEB
Figura 125.

Fuente: Elaboracion Propia
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—+ Registrar Persona

juan ramon quintana Va
Proveedor

1033030

o
2
Q, 67892390
M
& Activo o

Interfaz / Pantalla P — Persona

Formulario para ingresar los datos personales de una nueva persona al sistema.

2: Registrar Nueva Persona

Seleccione uno o mas roles A
Rol Obligatorio.
Nombre Cédula
Apellido Paterno Correo
Apellido Materno Genero

Figura 126.

Mo se eligid ningdn archivo

Teléfono

Direccion

Interfaz / Pantalla PM - Registrar Persona

Fuente: Elaboracion Propia



11.1.7.5. Interfaz / Pantalla PM - Modificar Persona

Formulario para modificar la informacion de personas previamente registradas.

2+ Modififcar datos Persona

Cliente V No se eligié ningun archivo
juan 100293930 78892389
Perez perez12@gmail.col Direccion
Apellido Materno Masculino v
Figura 127. Interfaz / Pantalla PM - Modificar Persona

Fuente: Elaboracion Propia
11.1.7.6. Interfaz / Pantalla PM — Registrar Credencial

Formulario para registrar o modificar contrasefia de persona ya registrado.
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¢’ Registrar / Editar Usuario

Usuario

. carla

Contrasena

[ I)k*t**t:k*# (o ]
— S

La contrasefia es requerida.

X Cancelar

Figura 128. Interfaz / Pantalla PM — Registrar Credencial

Fuente: Elaboracién Propia

11.L1.7.7. Interfaz / Pantalla PM - Reporte Persona

Visualizacion de reportes con informacion detallada de las personas registradas.8

Modulo Persona / Reporte / Persona ™ Generar Reporte

ROL: CLIENTE

Estado: Activo

# CEDULA NOMERE COMPLETO CONTACTO USUARIO DIRECCION GENERO FECHA HORA
1 100293930 juan Perez 78892389 perez12@gmail.com Jorgel2 Sin direccion Masculino 2025-10-16 08:55:33
2 1002993 Karen Gurierrez 67878923 karen23@gmail.com mariluz-12 Sin direccion Femenino 2025-10-15 17:24:02

ROL: PROVEEDOR

Estado: Activo
# CEDULA NOMBRE COMFLETO CONTACTO USUARIO DIRECCION GENERO FECHA HORA

1 1033030 juan ramon quintana 67892390 Sin usuario Sin direccion Masculing 2025-10-15 17:44:43

ROL: RESPONSABLE_VENTAS

Figura 129. Interfaz / Pantalla PM - Reporte Persona
Fuente: Elaboracion Propia
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11.1.7.8. Interfaz / Pantalla P — Libreria

Pantalla para gestionar librerias registradas en el sistema.

@ Registrar Nueva Libreria

Q, Buscar cliente. [ Lista de Libreria seg(in Cliente

[=l libreria jorge - juan Perez
©) Cercado - av la paz entre cochabamba y @

-._- sin registrar

o Jjuan Perez o

™ Cliente #1

o [Karen Gurierrez

Cliente #2

@ I;__ibrerias @ ;\Juevos D ?esde App @ ?esde Web

Sistema de Gestion de Personal — LUCIWEB

Todos los derechos reservados © 2025

e

L Trabajames con pasion y compromiso”

Figura 130. Interfaz / Pantalla P — Libreria

Fuente: Elaboracién Propia

11.L1.7.9. Interfaz / Pantalla PM - Registrar Libreria

Formulario para agregar nuevas librerias al sistema con sus datos correspondientes.

~— Registrar Nuevo Negocio/Libreria

Ocultar formulario

Figura 131. Interfaz / Pantalla PM - Registrar Libreria

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.7.10. Interfaz / Pantalla PM — Modificar Libreria

Formulario para modificar la informacién de la libreria previamente registradas.
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¢’ Madificar Libreria y/o Negocio

libreria ka rlﬂ 100002939

Cercado v av la paz entre ¢

X Cancelar ~ Guadar Cambios

Figura 132. Interfaz / Pantalla PM — Modificar Libreria
Fuente: Elaboracion Propia

11.11.7.11. Interfaz / Pantalla PM — Cambiar Estado Libreria

Permite cambiar estado de una libreria, con un codigo de verificacion, que se envia al correo

electrénico

Enviar nuevo codigo

) Confirmar Verificacién

Introduce el codigo de verificacion para:

Libreria Carmencita

[ codigo... ]

Ccocta [ e

Figura 133. Interfaz / Pantalla PM — Eliminar Libreria

Fuente: Elaboracion Propia
11.1.7.12. Interfaz / Pantalla PM — Reporte Libreria

Muestra listada de todas de las librerias registradas en el sistema.



Modulo Persona / Reporte / Libreria

CIUDAD: CERCADO

ﬁ Generar Reporte

# NIT RAZON SOCIAL TELEFONO DIRECCION CLIENTE P-REGISTRO FECHA HORA
1 100002929 breria karla Sin teléfono av la paz entre cochabamba juan Perez cliente 2025-10-16 08:57:29
2 1000929929 ibreria Mia Sin teléfono av integracion entre calon Karen Gurierrez Norma Maizares 2025-10-15 17:48:34
Figura 134. Interfaz / Pantalla PM — Reporte Libreria
Fuente: Elaboracién Propia
11.L1.7.13. Interfaz / Pantalla P — Proveedor
Pantalla para gestionar proveedores registrados en el sistema.
2, Médulo Persona / Proveedor / Lista (% Generar Reporte ~+ Registrar Proveedor
#1 - ARCANI SRL
2. Encargado: juan ramon quintana
%, Teléfono: 76788923 /£ Editar i Eliminar
(®) Direccién: Cercado - campesino

Registro: 15 de October de 2025 17:50:42

Sistema de Gestién de Personal — LUCIWEB

Todos los derechos reservados © 2025

05 €ON pasién y compromiso

Figura 135. Interfaz / Pantalla P — Proveedor

Fuente: Elaboracion Propia
11.1.7.14. Interfaz / Pantalla PM - Registrar Proveedor

Formulario para agregar nuevos proveedores al sistema.



Va Registrar Nuevo Proveedor

2, Encargado Razon Social

| Seleccione Encargado W I Razdn Social

Encargado es obligatorio.

% Teléfono ® Ciudad

Telefono Seleccione Ciudad w
B i '@' Direccion

MIT Direccién

» Cancelar + Guardar

Figura 136. Interfaz / Pantalla PM - Registrar Proveedor

Fuente: Elaboracién Propia
11.1.7.15. Interfaz / Pantalla PM — Modificar Proveedor

Permite actualizar la informacion de proveedores existentes.

/7 Modificar Proveedor

- Encargado Razon Social

juan ramon quintana e arcani SEL
% Teléfono ® Ciudad

76788923 Cercado v
B nir {0 Direccion

NIT campesing

> Cancelar ~ Guardar Cambios

191



Figura 137. Interfaz / Pantalla PM — Modificar Proveedor

Fuente: Elaboracién Propia

11.1.7.16. Interfaz / Pantalla PM — Eliminar Proveedor

Opcidn para eliminar proveedores del sistema de manera controlada.

Confirmar Eliminacion X

® ;Estas seguro de eliminar: arcani SRL?

Figura 138. Interfaz / Pantalla PM — Eliminar Proveedor

Fuente: Elaboracién Propia

11.1.7.17. Interfaz / Pantalla P — Categoria

Pantalla para gestionar categorias registradas en el sistema.
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2 Médulo Categoria / Lista / Categoria =+ Registrar Categoria
silicona
yEcltar @ Eliminar
= silicona delagada, gruesa y tros
Registrado el 15 de October de 2025 18:59:24
Goma eva
fECItEI’ @ Eliminar
= categorias con goma eva
Registrado el 15 de October de 2025 18:03:34
Sistema de Gestién de Personal - LUCIWEB
Todos los derechos reservados © 2025
Figura 139. Interfaz / Pantalla P — Categoria

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.7.18. Interfaz / Pantalla PM — Registrar Categoria

Formulario para agregar nuevas categorias a la base de datos



193

Nombre**
Ingrese nombre catalogo

El nombre categoria es obligatorio.

Descripcion

Ingrese descripcion (opcional)

La categoria es para:

© Catdloge O Producto
X Cancelar
Figura 140. Interfaz / Pantalla PM — Registrar Categoria

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.7.19. Interfaz / Pantalla PM — Modificar Categoria

Permite actualizar los datos de las categorias existentes.

Nombre**

silicona

Descripcion

silicona delagada, gruesa y tros

X Cancelar
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Figura 141. Interfaz / Pantalla PM — Modificar Categoria

Fuente: Elaboracién Propia

11.1.7.20. Interfaz / Pantalla P — Producto

Pantalla para gestionar productos registrados en el sistema.

(® Registrar producto
Administra, busca y edita tus productos facilmente

#1 silicona delgada
25 cm
silicona

15 de October de 2025, 19:00:00

Sistema de Gestion de Personal - LUCIWEB

Todos los derechos reservados © 2025

Figura 142. Interfaz / Pantalla P — Producto

Fuente: Elaboracién Propia

11.L1.7.21. Interfaz / Pantalla PM — Registrar Producto

Formulario para agregar nuevos productos a la base de datos.



Nombre Descripcion
nombre de producto es obligatorio.
Categoria
--- Seleccione ---
X Cancelar
Figura 143. Interfaz / Pantalla PM — Registrar Producto
Fuente: Elaboracion Propia
11.1.7.22. Interfaz / Pantalla PM — Modificar Producto
Permite actualizar la informacién de los productos existentes.
Nombre Descripcion
silicona delgada 25 cm
Categoria
silicona
X Cancelar
Figura 144. Interfaz / Pantalla PM — Modificar Producto

Fuente: Elaboracion Propia

195
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11.1.7.23. Interfaz / Pantalla P — Compra

Pantalla para gestionar compras registradas en el sistema.

T Médulo Almacén / Lista / Compras

Administra tus compras facilmente

Proveedor: arcani SRL~ Registrado: Norma Maizares.  Fecha: 15 Oct 2025 19:09:21 Total: Bs. 240  VerDetalles Editar Afiadir

silicona delgada
silicona 2 Paquete 50 uds xempaq Total: 100 uds Precio U. 120 Bs Subtotal: 240 Bs V7]

Sistema de Gestion de Personal — LUCIWEB

Todos los derechos reservados © 2025

W ‘Trabajamos con pasion y compromisc”

Figura 145. Interfaz / Pantalla P — Compra
Fuente: Elaboracion Propia

11.L1.7.24. Interfaz / Pantalla PM — Registrar Compra

Formulario para agregar nuevas compras de insumos en el sistema.

Lista de Proveedores Seleccionar los productos a registrar

(O juan ramen quintana — arcani SRL D silicona delgada T silicona

s

¥ Registrar Nueva Compra

() silicona silicona delgada [Empaque ~ J [Cam, Emp J [Cant, U J [Precm(Bs} J [Uns (opcional) J

Figura 146. Interfaz / Pantalla PM — Registrar Compra

Fuente: Elaboracion Propia
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11.1.7.25. Interfaz / Pantalla PM — Modificar Compra

Permite actualizar la informacion de compras registradas.

¢ Modificar Compras

Proveedor Fecha
arcani SRL v 2025-10-15
Hora

19:09:21

X Cancelar +" Guardar Cambios

Figura 147. Interfaz / Pantalla PM — Modificar Compra

Fuente: Elaboracién Propia
11.1.7.26. Interfaz / Pantalla PM — Reporte Compra

Muestra listada de todas las compras realizadas.

Moédulo Almacén / Reporte de Compras 8 ng: ssla semans
S.

Visualiza y exporta tus reportes de compras.

© 2408s. 1 540 8s.

[ Gastos Compra [ Generar Reporte

Proveedor: arcani SRL
# Cod Cantidad Total Precio Total Fecha Registro
1 cop-1 100 Uds. 240 Bs. 15 de October de 2025 19:09:21
Producto Empaque C-Unitario Total Uds P-Unitario Subtotal Obs.
silicona delgada 2 Paguete 50 100 uds 120 Bs. 240 Bs. sin obs
Figura 148. Interfaz / Pantalla PM — Reporte Compra

Fuente: Elaboracion Propia
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11.L1.7.27. Interfaz / Pantalla P — Catalogo

Pantalla para visualizar y gestionar los catalogos

) Médulo Ventas

— =+ Aiiadir nuevo catalogo
:= Catalogo / Lista %

nombre: Mariqui Goma Eva nombre: mini robot
descripcion: hechos de goma eva d... descripcion: robot hehcho de cart...
Precio: Bs. 4 o Precio: Bs. 10 o

Sistema de Gestidn de Personal - LUCIWEB

T:‘ Todos los derechos reservados © 2025

W “Trabajamos con pasion y compromiso”

Figura 149. Interfaz / Pantalla P — Catalogo

Fuente: Elaboracién Propia

11.1.7.28. Interfaz / Pantalla PM — Registrar Catalogo

Formulario para agregar nuevos catéalogos al sistema.

Z Anadir Nuevo C@talogo

Nombre Imagen
ngrese nombre catalogo Mo se eligio ningdn archivo
El nombre es requerido.

Categoria Precio Unitario (Bs)

m
[1°]
-]
1]
's]
(=]
=
4
[+
(=]

--- Seleccione --- ¥ oW ngres

Descripcion

Qil.. d | opcional)

;Desea marcar como novedad? Si o No

X Cancelar



Figura 150. Interfaz / Pantalla PM — Registrar Catalogo

Fuente: Elaboracién Propia

11.1.7.29. Interfaz / Pantalla PM — Modificar Catalogo

Permite actualizar la informacion de los catalogos existentes.

Nombre Imagen
Mariqui Goma Eva No se eligié ningun archivo
Categoria Precio Unitario (Bs)
Goma eva 4
Descripcion
hechos de goma eva de 4x12 cm
;Desea marcar como novedad? o Si No
X Cancelar
Figura 151. Interfaz / Pantalla PM — Modificar Catalogo

Fuente: Elaboracién Propia

11.1.7.30. Interfaz / Pantalla PM — Reporte Catalogo
Muestra listado de los catalogos registrados.

Modulo Ventas / Reporte / Catalogo

CATEGORIA: GOMA EVA

Estado: Activo

# NOMBRE DESCRIPCION PRECIO (U} FECHA

Mar '_fi?ma B hechos de goma eva de 4x12 cm 4 Bs. 2025-10-21

2 mini robot robot hehcho de carton con goma eva 10 Bs. 2025-10-13
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[ Generar Reporte

HORA
09%11:27

18:36:10



Figura 152.

Fuente: Elaboracién Propia
11.1.7.31. Interfaz / Pantalla P — Pedido

Pantalla para gestionar pedidos realizados por clientes.

T Meodulo Pedidos / Lista
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Interfaz / Pantalla PM — Reporte Catalogo

PEDIDO #3 Completado
2. libreria Mia - Karen Gurierrez
Q. 67878923
By Entrega: 17 de October de 2025
% 120Bs
[ ]
Ver Detalles

PEDIDO #1 Pendiente PEDIDO #2 Entregado
2. libreria Mia - Karen Gurierrez 2. libreria karla - juan Perez
R, 67878923 R, 78892389
B Entrega: Sin fecha de entrega B Entrega: 18 de October de 2025
% 60 Bs. % 120 Bs.
&)= © °
Ver Detalles Ver Detalles
Sistema de Gestion de Personal - LUCIWEB
Todos los derechos reservades © 2025
o=
i
Figura 153. Interfaz / Pantalla P — Pedido

Fuente: Elaboracién Propia
11.1.7.32. Interfaz / Pantalla PM — Registrar Pedido

Formulario para registrar nuevos pedidos en el sistema.

Y Modulo Pedidos / Registrar

7 Catilogo de productos i
9 P T Registrar Nuevo pedido
Buscar catdlogo...

Mariqui Goma Eva mini robot

Bs. 4 Seleccionar: Bs.10  Seleccionar:

2 Datos del Cliente hd
Figura 154.

Fuente: Elaboracion Propia

Interfaz / Pantalla PM — Registrar Pedido
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11.1.7.33. Interfaz / Pantalla PM — Modificar Pedido

Permite actualizar los datos de pedidos existentes.

¢ Modificar Pedido

Cliente

libreria Mia - Karen Gurierrez v

Fecha Registro Definir Fecha Entrega

2025-10-20 dd/mm/aaaa =

Figura 155. Interfaz / Pantalla PM — Modificar Pedido

Fuente: Elaboracién Propia

11.1.7.34. Interfaz / Pantalla PM — Detalle Pedido

Muestra el detalle completo de cada pedido registrado.

 Detalles del Pedido

Resumen del pedido actual

& Volver a pedidos

# D) NOMBRE () CANTIDAD X PRECIO ) susTOTAL ESTADO ACCIONES
1 mini robot 0.5 docx 10 Bs. 60 Bs. 7w
Sistema de Gestion de Personal - LUCIWEB
:‘j Todos los derechos reservados © 2025
{E} Version 1.0
W “Trabajamos con pasion y compromiso”
Figura 156. Interfaz / Pantalla PM — Detalle Pedido

Fuente: Elaboracion Propia
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11.1.7.35. Interfaz / Pantalla PM — Reportes Pedido
Genera estadisticas y listados de pedidos realizados.

Modulo Ventas /Reporte /Pedido il Resumen ® Seguimiento [ Generar Reporte

ESTADO: COMPLETADO

# CLIENTE C-TOTAL P-TOTAL P-REGISTRADO F-REGISTRO F-ENTREGA T-R AVANCE
1 Karen Gurierrez - (libreria Mia) 1 docenas 120 Bs MNorma Maizares 2025-10-15 18:53:53 2025-10-17 0 dias 100 %

Detalles del pedido:

# Nombre Descripcion Cantidad(U) Precio(U) Subtotal Estado
1 mini robot robot hehche de carton con goma eva 12 108Bs 120 Bs completade
Figura 157. Interfaz / Pantalla PM — Reportes Pedido

Fuente: Elaboracion Propia

11.L1.7.36. Interfaz / Pantalla P — Venta
Pantalla para gestionar ventas realizadas en el sistema.

=) Médulo ventas l I-islta I} -+ Generar Nueva Venta

Cliente: juan Perez
Teléfono: 78892389

Razon social: libreria karla
Método de pago: Efectivo
Fecha: 2025-10-16 09:56:35

Sistema de Gestién de Personal — LUCIWEB
Todos los derechos reservados © 2025
@

' “Trabajames con pasién y compromise”

Figura 158. Interfaz / Pantalla P — Venta

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.7.37. Interfaz / Pantalla PM — Registrar Venta

Formulario para registrar nuevas ventas en el sistema LUCIWEB.
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¢ Registrar Nueva Venta

Cliente
--- Seleccione ---
X Cancelar ~ Guardar
Figura 159. Interfaz / Pantalla PM — Registrar Venta

Fuente: Elaboracién Propia

11.1.7.38. Interfaz / Pantalla PM — Anular Venta

Permite anular ventas registradas de forma controlada.

Confirmar Anulacion X

@ ;Estas seguro de anular la venta de: juan?

Figura 160. Interfaz / Pantalla PM — Anular Venta

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.7.39. Interfaz / Pantalla PM — Reportes Venta

Muestra listados de las ventas registradas.
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Modulo Ventas / Reporte / Ventas N O Exportar Reporte
Buscar... Estado Desde Hasta
Ej. Juan Pérez Anulado ~ dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

NRO CLIENTE FECHA HORA REGISTRADO PRECIO BS. DESCARGAR

Venta: Anulada

1 libreria carmen 1 - carmen pereira 12/12/2025 17:26:17 MNorma Maizares 240 Boleta

1 Bs. 240

Figura 161. Interfaz / Pantalla PM — Reportes Venta

Fuente: Elaboracién Propia
11.1.7.49. Interfaz / Pantalla P — Pago

Permite gestionar los pagos, como registrar nuevo paso, ver pagos, anular paga y descargar

comprobante.

Médulo Pagos [y

Buscar...

libreria mis suefips  U%/1%/2025 205221 libreria perez U6/12/2025 20:4839 libreria perez UB2/2025 204515
G o P A P
Pago: Efectivo Pago: Efectivo Pago: Efectivo
360 Bs Pagado 30 Bs Pagado 100 Bs Pagado
Nota: pago total Nota: pago completado Nota: pago parcial
Anulade Activo Activo
&, Comprobante ® Anular b, Comprobante ® Anular &, Comprobante

« Anterior 1 2 3 4 BB 6 Siguiente »

Figura 162. Interfaz / Pantalla P — Pago

Fuente: Elaboracion Propia
11.L1.7.41. Interfaz / Pantalla PM — Registrar Pago

Permite registrar un nuevo pago en la base de datos, ingresando todos los campos disponibles
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L
& Registrar Nuevo Pago

Cliente Método de Pago

--- Seleccione --- HKowv Efectivo HKowv

Cliente es obligatorio.

Monto Bs. Nota (opcional)
Ingrese monto Ingrese descripcién (opcional)
X Cancelar
Figura 163. Interfaz / Pantalla PM — Registrar Pago

Fuente: Elaboracion Propia

11.L1.7.42. Interfaz / Pantalla PM — Anular Pago

Permite anular pago registrado en la base de datos de forma controlada.

Confirmar Anulacion X

1\/; gDese%cmnfirmar la anulacion de pago de: libreria perez?

Cancelar Confirmar

Figura 164. Interfaz / Pantalla PM — Anular Pago
Fuente: Elaboracion Propia
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[1.1.8. Ejecucion de pruebas formales

11.1.8.1. Introduccion

El presente documento describe la planificacidn y el disefio de los casos de prueba aplicados en
el sistema web, con el propdsito de verificar su correcto funcionamiento y asegurar la calidad del
software desarrollado. Se incluyen pruebas funcionales y no funcionales, tales como rendimiento,
compatibilidad, disefio responsivo y seguridad, orientadas a validar el comportamiento, la
estabilidad, la confiabilidad y la proteccién del sistema ante vulnerabilidades, constituyendo una
guia de referencia para la ejecucion integral de pruebas.

11.1.8.2. Alcance

El alcance de las pruebas contempla la verificacién integral del sistema web, abarcando tanto
sus funcionalidades principales como los procesos de interaccion de los usuarios. Se evaluara el
comportamiento del sistema frente a distintos escenarios de uso, verificando la correcta
validacién de datos, la coherencia de la informacién procesada, la estabilidad general, la
eficiencia bajo carga de usuarios, la compatibilidad en diferentes dispositivos y resoluciones, asi
como la seguridad ante posibles vulnerabilidades, con el fin de garantizar un funcionamiento
confiable, accesible y protegido en condiciones operativas reales.

11.1.8.3. Casos de pruebas funcionales

A continuacion, se describen las pruebas funcionales por cada formulario del sistema.



11.1.8.3.1. Definicién caso de prueba Interfaz / Pantalla P - Login
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ID Campo Tipo de dato Reglas / Validaciones Valor por defecto Observaciones
TC-01 | Usuario Texto Obligatorio - -
TC-02 | Contrasefia | Password Obligatorio - -

Tabla 58. Definicion caso de prueba Interfaz / Pantalla P — Login

Fuente: Elaboracién Propia

11.1.8.3.2. Caso de prueba Interfaz / Pantalla P - Login

ID Campo Descripcion de la prueba | Tipo de dato Datos de Resultado Obtenido Estado
esperado prueba

TC-01 | Usuario Validar usuario Texto Admil2 Muestra mensaje “usuario o OK
inexistente contrasefia incorrecto”
Validar Usuario Texto Teresal2 Muestra mensaje “su cuenta OK
Blogqueado fue blogueada”
Validar Rol no Autorizado | Texto Karenl2 Muestra mensaje “Acceso OK

denegado”

TC-02 | Contrasefia | Validar contrasefa Password 123ekjnESO Muestra mensaje “usuario o OK

inexistente contrasefia incorrecto”

Tabla 59. Caso de prueba Interfaz / Pantalla P — Login

Fuente: Elaboracion Propia

[1.1.8.3.3. Definicion caso de prueba Interfaz / Pantalla PM - Registrar Persona

ID

Campo

Tipo de dato

Reglas / Validaciones

Valor por defecto

Observaciones

TC-01

Rol

Seleccidn

Obligatorio, solo opciones validas

Seleccione rol -
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TC-02 | Nombre Texto Obligatorio min 3 y max. 40 caracteres | - -
TC-03 | Ap. Paterno Texto Obligatorio min 3 y max. 40 caracteres | - -
TC-04 | Ap. Materno Texto min 3 y max. 40 caracteres - -
TC-05 | Cedula Texto max. 11 digitos - -
TC-06 | Direccién Texto min 4 y max. 255 caracteres - -
TC-07 | Correo Email min 3 y max. 40 caracteres - -
TC-08 | Genero Seleccion Obligatorio Genero -
TC-09 | Teléfono Texto Obligatorio, min 7 y max. 20 caracteres, | - -
solo numeros
TC-10 | Imagen Imagen - No se seleccioné -
ningun archivo

11.1.8.3.4. Caso de prueba Interfaz / Pantalla PM - Registrar Persona

Tabla 60. Definicién caso de prueba Interfaz / Pantalla PM - Registrar Persona

Fuente: Elaboracion Propia

ID Campo Descripcion de la prueba Tipo de dato Datos de prueba Resultado Obtenido Estado
esperado
TC-01 | Rol - Seleccion - - Ok
TC-02 | Nombre Validar que no acepte 2 Texto An Muestra mensaje OK
caracteres “minimo 3 caracteres”
TC-03 | Ap. Paterno | Validar que no acepte nulo | Texto Vacio Muestra mensaje Ok
“campo requerido”
TC-04 | Ap. Materno | Validar que no acepte 2 Texto Ter Muestra mensaje Ok

caracteres

“minimo 3 caracteres”
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TC-05 | Cedula Validar que no acepte Texto 789890239090 Muestra mensaje Ok
mayor a 12 caracteres “maximo 11
caracteres”
TC-06 | Direccién Validar que no acepte 3 Texto Call Muestra mensaje Ok
caracteres “minimo 4 caracteres”
TC-07 | Correo Validar que no acepte Email Anal3.gmail.com | Mostrar mensaje Ok
formato correo. “correo no valido”
TC-08 | Genero - Radio - - Ok
TC-09 | Teléfono Validar que no acepte tipo | Numero 12329juan Muestra mensaje Ok
texto “‘ingrese teléfono
valido”
TC-010 | Imagen Validar que no acepte Seleccion Tareas12.pdf No muestra ninguin Fallo

formato .pdf

mensaje

Tabla 61. Caso de prueba Interfaz / Pantalla PM - Registrar Persona

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.8.3.5. Definicién caso de prueba Interfaz / Pantalla PM - Registrar Libreria

ID Campo Tipo de dato Reglas / Validaciones Valor por defecto | Observaciones
TC-01 | Nombre Texto Obligatorio, Unico, min 3 y max. 50 - -
caracteres
TC-02 | Nit Texto Unico, min 5 y max. 20 caracteres - -
TC-03 | Ciudad Seleccion Obligatorio Ciudad -
TC-04 | Direccién Texto Obligatorio min 3 y max. 255 caracteres - -
TC-05 | Teléfono Texto min 7 y max. 20 caracteres, Unico - -




[1.1.8.3.6. Caso de prueba Interfaz / Pantalla PM - Registrar Libreria

Tabla 62. Definicion caso de prueba Interfaz / Pantalla PM - Registrar Libreria

Fuente: Elaboracién Propia
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ID Campo Descripcion de la prueba Tipo de dato Datos de Resultado Obtenido Estado
esperado prueba
TC-01 | Nombre Validar nombre duplicado Texto Mendez Muestra mensaje OK
“nombre ya registrado”

TC-02 | Nit Validar que no acepte Numero 120230mendez | Muestra mensaje “nitno | OK
letras valido”

TC-03 | Ciudad Validar que no acepte Seleccion - Muestra mensaje OK
vacio “ciudad es requerida”

TC-04 | Direccion Validar que no acepte dos | Texto Call Muestra mensaje OK
caracteres “minimo 3 caracteres”

TC-05 | Teléfono Validar que no acepte texto | Numero Teléfono Muestra mensaje OK

“formato no valido”

Tabla 63. Caso de prueba Interfaz / Pantalla PM - Registrar Libreria

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.8.3.7. Definicion caso de prueba Interfaz / Pantalla PM - Registrar Proveedor

ID Campo Tipo de dato Reglas / Validaciones Valor por defecto Observaciones
TC-01 | Encargado Seleccion Unico, Obligatorio Seleccione encargado | -
TC-02 | Teléfono Numero Unico, min 7 y max. w0 caracteres - -
TC-03 | Nit Numero Obligatorio min 7 y max. 40 caracteres - -
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TC-04 | Razédn social | Texto Obligatorio, tnico, min 3 y max. 50 - -
caracteres

TC-05 | Ciudad Seleccion Obligatorio Seleccion ciudad -

TC-06 | Direccién Texto min 3 y max. 40 caracteres - -

Tabla 64. Definicion caso de prueba Interfaz / Pantalla PM - Registrar Proveedor

Fuente: Elaboracion Propia

11.1.8.3.8. Caso de prueba Interfaz / Pantalla PM - Registrar Proveedor

ID Campo Descripcion de la prueba Tipo de Datos de prueba | Resultado Obtenido Estado
dato
esperado
TC-01 | Encargado | Validar que no acepte Seleccion Jesus caseres Muestra mensaje “el OK
encargado duplicado Mendoza encardo ya esta asignado”
TC-02 | Teléfono Validar que no acepte texto | Numero Teléfono224 Muestra mensaje “formato OK
no valido”
TC-03 | Nit Validar que no acepte texto | Numero 100nitpro Muestra mensaje “formato” | OK
TC-04 | Razdn Validar que no duplicado Texto Juan XIlII Muestra mensaje “nombre OK
social de razoén social ya fue
registrado”
TC-05 | Ciudad Validar que no acepte vacio | Seleccién Vacio Muestra mensaje “seleccion | OK
ciudad”
TC-06 | Direccion Validar que no acepte vacio | Texto Vacio Muestra mensaje OK

“requerido”




Tabla 65. Caso de prueba Interfaz / Pantalla PM - Registrar Proveedor

Fuente: Elaboracién Propia

11.1.8.3.9. Definicion caso de prueba Interfaz / Pantalla PM - Registrar Categoria
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ID Campo Tipo de dato Reglas / Validaciones Valor por defecto Observaciones
TC-01 Nombre Texto Obligatorio, Unico, min 3 y max. 20 caracteres | - -
TC-02 | Descripcion | Texto min 5 y max. 255 caracteres - -
TC-03 | Estado Radio Obligatorio 1 -
Tabla 66. Definicion caso de prueba Interfaz / Pantalla PM - Registrar Categoria
Fuente: Elaboracién Propia
11.1.8.3.10. Caso de prueba Interfaz / Pantalla PM - Registrar Categoria
ID Campo Descripcion de la prueba | Tipo de dato Datos de Resultado Obtenido Estado
esperado prueba
TC-01 | Nombre Validar que no acepte Texto Goma eva Muestra mensaje “nombre ya OK
nombre duplicado fue registrado”
TC-02 | Descripcién | Validar que no acepte 4 Texto Prod Muestra mensaje “minimo 5 OK
caracteres caracteres”
TC-03 | Estado - Radio - - OK
Tabla 67. Caso de prueba Interfaz / Pantalla PM - Registrar Categoria
Fuente: Elaboracion Propia
[1.1.8.3.11. Definicion caso de prueba Interfaz / Pantalla PM - Registrar Producto
ID Campo Tipo de dato Reglas / Validaciones Valor por defecto Observaciones
TC-01 Nombre Texto Obligatorio, Unico, min 3 y max. 20 caracteres | - -
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TC-02 | Descripcion Texto min 5 y méx. 255 caracteres - -
TC-03 | Categoria Seleccion Obligatorio -seleccione- -
Tabla 68. Definicion caso de prueba Interfaz / Pantalla PM - Registrar Producto
Fuente: Elaboracion Propia
11.1.8.3.12. Caso de prueba Interfaz / Pantalla PM - Registrar Producto
ID Campo Descripcion de la prueba | Tipo de dato | Datos de prueba Resultado Obtenido Estado
esperado
TC-01 | Nombre Validar que no acepte Texto Pegamento blanco Muestra mensaje “nombre | OK
publicado nombre ya fue registrado”
TC-02 | Descripcion | Validar que no acepte 4 Texto Prod Muestra mensaje “minimo | OK
caracteres 5 caracteres”
TC-03 | Categoria Validar que no acepte Seleccion -seleccione- Muestra mensaje OK
vacio “categoria es obligatorio”
Tabla 69. Caso de prueba Interfaz / Pantalla PM - Registrar Producto
Fuente: Elaboracion Propia
11.1.8.3.13. Definicién caso de prueba Interfaz / Pantalla PM - Registrar Compra
ID Campo Tipo de dato Reglas / Validaciones Valor por defecto Observaciones
TC-01 | Empaque Seleccion Obligatorio Empaque -
TC-02 | Cantidad Numero Obligatorio min 1 y max. 5 digitos - -
empaque
TC-03 | Cantidad Unitario | Numero Obligatorio min 1 y max. 5 digitos - -
TC-04 | Precio Decimal Obligatorio min 1 y max. 5 caracteres | - -
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TC-05 | Observacion Texto méx. 80 caracteres - -
TC-06 | Proveedor Radio Obligatorio - -
Tabla 70. Definicién caso de prueba Interfaz / Pantalla PM - Registrar Compra
Fuente: Elaboracion Propia
11.1.8.3.14. Caso de prueba Interfaz / Pantalla PM - Registrar Compra
ID Campo Descripcion de la prueba Tipo de dato | Datos de Resultado Obtenido Estado
esperado prueba
TC-01 | Empaque Validar que no acepte vacio | Seleccién empaque - OK
TC-02 | Cantidad empaque | Validar que no acepte O por | Numero 012 Bloquea teclado OK
delante
TC-03 | Cantidad unitario Validar que no acepte 0 por | Numero 067 Borra automaticamente OK
delante
TC-04 | Precio Validar que no acepte mas | Decimal 10.23435 Blogquea teclado después | OK
de 2 decimales de 2 decimales
TC-05 | Observacién Validar que no acepte mas | Texto Esto es una | Blogquea el teclado OK
de 80 caracteres compra...
TC-06 | Proveedor Validar que no acepte vacio | Radio Vacio Muestra mensaje “debe OK
seleccionar un
proveedor’

Tabla 71. Caso de prueba Interfaz / Pantalla PM - Registrar Compra

Fuente: Elaboracion Propia




11.1.8.3.15. Definicion caso de prueba Interfaz / Pantalla PM - Registrar Catalogo
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ID Campo Tipo de dato Reglas / Validaciones Valor por defecto Observaciones
TC-01 Nombre Texto Obligatorio, Unico, min 5y - -

max. 40 caracteres
TC-02 | Categoria Seleccion Obligatorio Seleccione -
TC-03 | Descripcion Texto min 7 y max. 80 caracteres | - -
TC-04 | Destacado Radio Obligatorio No -
TC-05 | Imagen Imagen Obligatorio No se elegio ningun -

archivo

TC-06 | Precio Numero Obligatorio, min 1y max. 4 | - -

digitos

Tabla 72. Definicién caso de prueba Interfaz / Pantalla PM - Registrar Catalogo
Fuente: Elaboracion Propia
11.1.8.3.16. Caso de prueba Interfaz / Pantalla PM - Registrar Catalogo

ID Campo Descripcion de la prueba Tipo de dato | Datos de prueba | Resultado Obtenido Estado

esperado
TC-01 | Nombre Validar que no acepte Texto Estrella brillante Muestra mensaje “nombre | OK

nombre duplicado ya en uso”
TC-02 | Categoria Validar que no acepte vacio | Seleccién -seleccione- Muestra mensaje OK
“categoria es requerida”
TC-03 | Destacado | - Radio - OK
TC-04 | Imagen Validar que no acepte .pdf Imagen Disefio.pdf Muestra mensaje “formato | OK
no valido”
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TC-05 | Precio Validar que no acepte O Numero 0 Muestra mensaje “ingrese | OK
solo numero de 1 a 9999”
Tabla 73. Caso de prueba Interfaz / Pantalla PM - Registrar Catalogo
Fuente: Elaboracion Propia
[1.1.8.3.17. Definicion caso de prueba Interfaz / Pantalla PM - Registrar Pedido
ID Campo Tipo de dato Reglas / Validaciones Valor por defecto Observaciones
TC-01 | Precio Numero Obligatorio min 1y max. 4 6 No se ve los
digitos botones
TC-02 | Cliente Seleccion Obligatorio -seleccione- -
TC-03 | Fecha entrega Date - - -
Tabla 74. Definicién caso de prueba Interfaz / Pantalla PM - Registrar Pedido
Fuente: Elaboracién Propia
11.1.8.3.18. Caso de prueba Interfaz / Pantalla PM - Registrar Pedido
ID Campo Descripcion de la prueba | Tipo de dato | Datos de prueba | Resultado Obtenido Estado
esperado
TC-01 | Precio - numero - - OK
TC-02 | Cliente Validar que no acepte Seleccion -seleccione- Muestra mensaje “debe OK
vacio seleccionar un cliente”
TC-03 | Fecha entrega | Validar que no acepte Date 11/10/2025 Muestra mensaje “fecha OK
fecha anterior al actual invalida”

Tabla 75. Caso de prueba Interfaz / Pantalla PM - Registrar Pedido

Fuente: Elaboracion Propia




[1.1.8.3.19. Definicion caso de prueba Interfaz / Pantalla PM - Registrar Venta
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ID

Campo

Tipo de dato Reglas / Validaciones Valor por defecto Observaciones

TC-01

Cliente

Seleccién Obligatorio -seleccione- -

Tabla 76. Definicion caso de prueba Interfaz / Pantalla PM - Registrar Venta

Fuente: Elaboracién Propia

11.1.8.3.20. Caso de prueba Interfaz / Pantalla PM - Registrar Venta

ID Campo Descripcion de la Tipo de dato | Datos de prueba | Resultado Obtenido Estado
prueba esperado

TC-01 Cliente Validar gue no acepte Seleccion -seleccione- Muestra mensaje “el cliente es | OK
vacio obligatorio”

Tabla 77. Caso de prueba Interfaz / Pantalla PM - Registrar Venta

Fuente: Elaboracién Propia
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11.1.8.4. Casos de prueba no funcionales

A continuacion, se describen las pruebas del Sistema web

11.1.8.4.1. Prueba de Rendimiento

Se configurd el escenario virtual considerando 28 usuarios concurrentes, cada uno con un tiempo

de ejecucion de 5 segundos.

hread Group
MName: Login

Comments:

ion to be taken af npler error

* Continue Start Mext Thread Loop Stop Thread Stop Test
Th
MNurmber of Thr
Ramp-up pe
Infinite
& user n
y Thread creation until needed

ify Thread lifetime

Figura 165. Prueba de Rendimiento

Fuente: Elaboracion Propia
Se ejecutaron las operaciones principales del sistema, verificando que se procesan

correctamente conforme a los requerimientos establecidos.
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MName:

Comments:

Configure

-

HH DO OHHDHOOHOHOHOHHOHEODHDH D C

Start Time Thread Name Sample Timef... Connect Time(...

13
tiempo

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Figura 166. Resultados obtenidos

Fuente: Elaboracién Propia
» Resultados obtenidos
Tiempo promedio de respuesta: 1715 ms (<2 segundos)
Usuarios concurrentes evaluados: 28
Cumplimiento del criterio de aceptacion: Satisfactorio
Las pruebas se realizaron bajo condiciones controladas, evaluando la capacidad del sistema
para atender simultdneamente 28 usuarios manteniendo tiempos de respuesta dentro de los
limites establecidos. Esta cantidad de usuarios se seleccioné para reflejar la carga sostenida que
el sistema puede procesar de manera eficiente segun los estandares de rendimiento definidos.
» Interpretacioén
El sistema evidencia la capacidad de soportar 28 usuarios simultdneos con tiempos de respuesta

inferiores a 2 segundos, cumpliendo plenamente con los estandares de rendimiento establecidos.



220

Considerando pruebas con una carga superior a 28 usuarios, se observa un incremento en el
tiempo promedio de respuesta. No obstante, el sistema continla operando correctamente,
demostrando que puede soportar cargas adicionales de manera funcional.

11.1.8.4.2. Prueba de Compatibilidad

Se ejecutd la prueba de compatibilidad y disefio responsivo para verificar que el sistema web se

visualice correctamente en diferentes dispositivos y resoluciones, incluyendo moviles, tablets y

escritorio.
CRERCIONES
¢ LUCIRMITR
Inicia sesi6n con tu cuenta “E:qmnfs
; LUCRMT
Nombee Usuario
[ ] Inicia sesion con tu cuenta
Nombee Usuario
Contraseha [ ]
Contraseha
Recutrdame [ ]

Figura 167. Prueba de Compatibilidad
Fuente: Elaboracion Propia

11.8.4.3. Prueba de Seguridad
Se ejecutd un escaneo de seguridad para identificar vulnerabilidades en el sistema web,

evaluando encabezados de seguridad, puertos abiertos y posibles debilidades explotables.
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Riesgos detectados

Critico Medio Bajo Aceptado 0
0 4 4 Cerrado 0
Escaneos recientes Ver todos los escaneos >
OPENVAS
https://creacioneslucianitavi-4.onrender.com/ ) Informe
Hace 1 hora
Figura 168. Prueba de Seguridad

Fuente: Elaboracién Propia

[I.2. Componente 2: Desarrollar Aplicacién movil para gestion de pedidos

I1.2.1 Plan de desarrollo
Para el desarrollo del Componente 2, correspondiente a la aplicacion movil, se llevo a cabo

aplicando la metodologia agil Scrum, manteniendo los mismos lineamientos metodoldgicos,
roles, artefactos y procesos de control definidos en el Componente 1.

11.2.1.1 Backlog inicial del proyecto

Se definié el Backlog inicial correspondiente al componente de la aplicacién moévil, en el cual se
registraron las historias de usuario y tareas necesarias para su desarrollo.

~ Backlog (4 actividades) [ ] Crear sprint

Jo

(1 cT-127 Listar (mas vendidos, novedad, todos), buscar Catalogo y filtrar por Categoria TAREAS POR HACER v =

Jo

(1 cT-128 Listar y Registrar Carrito TAREAS POR HACER v =

|
Jo

[1 CT-130 Iniciar Sesién aplicacion mavil TAREAS POR HACER v =

Jo

CT-131 Disenar Interfaz PA-Inicio, Menu lateral y PA - Buscar Catalogo TAREAS POR HACER v =

Figura 169. Backlog inicial del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
[1.2.1.2. Creacion del épico
Para el desarrollo de la aplicacién mévil se creé una nueva épica, con el objetivo de agrupar y
organizar las historias de usuario relacionadas con las funcionalidades propias de este

componente.
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| > 4 CT-88 LUCIAPP-Gestion Pedido TAREAS PORHA... [=] Anadir comentar

Figura 170. Creacion del épico

Fuente: Elaboracion Propia
11.2.1.3. Planificacion de los Sprints
Se planificaron dos nuevos sprints adicionales (Sprint 7 y Sprint 8), destinados al desarrollo de
las funcionalidades especificas de la aplicacion movil

s Sprint7

[] ~ Sprint7 [& Anadirfechas (10 actividades) o B o Iniciar sprint
() [1 cT-89 Listar (mas vendidos, novedad, todos), buscar Catalogo y filtrar por Categoria TAREAS POR HACER v -~ 8
[J[ CT-90 Disefar Interfaz PA-Inicio, Menu lateral y PA - Buscar Catalogo TAREAS POR HACER v B =8
[J [ CT-91 Desarrollar método listar, buscar y filtrar por Categoria TAREAS POR HACER v B =8
[J [ CT-92 Listar y Registrar Carrito TAREAS POR HACER v B =8
[J [ CT-93 Disefar Interfaz PA - Carrito TAREAS POR HACER v - = A
[ cT-94 Desarrollar método listar y registrar carrito TAREAS POR HACER v - =2
[ [ cT-95 Modificar Perfil y Libreria TAREAS POR HACER v - =2
[J[F CT-96 Disenar Interfaz Perfil, Libreria, Donde nos Ubicamos, Términos y Condiciones y Acerca de TAREAS POR HACER v B =8
[J I CT-97 Desarrollar métado Modificar libreria, perfil y listar Ubicacion TAREAS POR HACER v B =8
[J [ CT-98 Realizar pruebas funcionales libreria y perfil TAREAS POR HACER v B =8
Figura 171. Sprint 7
Fuente: Elaboracion Propia
s Sprint 8

[] ~ Sprint® [£Anadirfechas (10 actividades) o @ o Iniciar sprint | ---
(1 A CT-108 Listar, Afadir, Modificar, Eliminar y Cambiar Estado Detalle Pedido WEB-GESTION .. TAREAS POR HACER v =~ 8
[1 & CT-109 Disefar Interfaz PM - Eliminar, PM — Modificar, PM - Detalle Pedido LUCIWEB-GESTION ... TAREAS POR HACER v -
(] CT-110 Desarrollar método Anadir, Eliminar, Modificar y Cambiar Estado Detalle Pedido LUCIWEB-GESTION ... | TAREAS POR HACER v g = &
(] @ CT-111 Listar, Registrar, Buscar y Anular Venta LUCIWEB-GESTION ... TAREAS POR HACER v -~ 8
(1@ CT-112 Disenar Interfaz PM - Registrar, PM-Anular y P-Venta LUCIWEB-GESTION ... TAREAS POR HACER v H = &
[1 & CT-113 Desarrollar método Listar, Buscar, Anular y Registrar Venta LUCIWEB-GESTION ... TAREAS POR HACER v -
[] 1 CT-114 Generar Reporte Catalo, Pedido y Venta LUCIWEB-GESTION ... TAREAS POR HACER v -
(1 CT-115 Elaborar Diagrama UML Catalogo, Pedido y Venta LUCIWEB-GESTION ... | TAREAS POR HACER v H = &
(] CT-116 Elaborar Especificaciones del caso de uso Catalogo, Pedido y Venta LUCIWEB-GESTION ... | TAREAS POR HACER v H = &
[1 & CT-117 Realizar pruebas funcionales Detalle Pedido y Venta LUCIWEB-GESTION ... TAREAS POR HACER v -

Figura 172. Sprint 8
Fuente: Elaboracion Propia
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[1.2.1.4. Ejecucién de los Sprints

Se desarrollaron el sprints, completando las historias y tareas planificadas en el ciclo y
obteniendo incremento funcional

11.2.1.4.1. Sprint 7 — Ejecucién y cierre

Ejecutado del 14/08/2025 al 25/08/2025. Duracién: 8 dias.

C, SPRINT see X
CERRADO
Sprint 7
Figura 173. Sprint 7 — Ejecucion y cierre

Fuente: Elaboracién Propia

[1.2.1.4.2. Sprint 8 — Ejecucion y cierre

Ejecutado del 26/08/2025 al 03/09/2025. Duracién: 7 dias.

0 SPRINT eee X
CERRADO
Sprint 8
Figura 174. Sprint 8 — Ejecucion y cierre

Fuente: Elaboracién Propia

11.2.2. Herramientas de construccion de software

Las herramientas empleadas para la construccion del Componente Il son las mismas utilizadas
en el desarrollo del sistema web.

11.2.2.1. Android Studio

Entorno de desarrollo integrado (IDE) empleado para la compilacién, emulacion y generacion del

paquete APK de la aplicacion movil.
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Facilitd la integracion del proyecto hibrido desarrollado en lonic con el entorno Android,

permitiendo realizar pruebas y ajustes en distintos dispositivos y versiones del sistema operativo.

11.2.3. Tecnologias para el desarrollo del componente

Las tecnologias base como Node.js, Express.js, Sequelize y PostgreSQL se compartieron con el
sistema web, utilizando el mismo backend y base de datos para garantizar la sincronizacion de
la informacion.

11.2.3.1. lonic

Framework de desarrollo hibrido utilizado para crear la interfaz de la aplicacién mévil.

Permite reutilizar componentes de Angular, empleando tecnologias web (HTML, CSS,
TypeScript) para generar una app que puede ejecutarse en dispositivos Android.

lonic facilita la integracion con Android Studio, donde se compila el codigo y se genera el archivo

instalable (.APK).

I1.2.4. Requisitos Funcionales

11.2.4.1. Gestionar Catalogo

Numero de requisito RF15

Nombre de requisito Gestionar Catalogo

Descripcion del requisito Permite a los clientes gestionar Catalogos en LUCIAPP
Caracteristicas del Requisito RF15.1 La aplicacion movil permite listar catalogos (mas

vendidos, novedad y todos).
RF15.2 La aplicacién mévil permite filtrar por categoria

RF15.3 La aplicacion movil permite buscar por nombre

catalogo.
RF15.4 La aplicacién moévil permite compartir y consultar
por WhatsApp.

Requerimiento no Funcional RNF9

Tipo Requisito

Fuente del requisito Propietaria de Creaciones Lucianita

Prioridad del Requisito Alta




11.2.4.2. Iniciar Sesién

Tabla 78. Gestionar Catalogo

Fuente: Elaboracién Propia
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Numero de requisito

RF16

Nombre de requisito

Iniciar Sesion

Descripcion del requisito

Permite a los clientes iniciar sesién en la aplicacion movil
LUCIAPP mediante sus credenciales personales.

Caracteristicas del Requisito

RF16.1 La aplicacién mévil permite iniciar sesion a
usuarios ya registrados.

Requerimiento no Funcional

RNF12, RNF4, RNF5

Prioridad del Requisito

Alta

11.2.4.3. Gestionar Carrito

Tabla 79. Iniciar Sesion

Fuente: Elaboracién Propia

Numero de requisito

RF19

Nombre de requisito

Gestionar Carrito

Descripcion del requisito

Permitir al usuario gestionar carrito de pedidos desde
LUCIAPP

Caracteristicas del Requisito

RF19.1 La aplicacion movil permite afiadir productos.
RF19.2 La aplicacién movil permite quitar productos.
RF19.3 La aplicacién mévil permite vaciar carrito

RF19.4 La aplicacién movil permite listar

Requerimiento no Funcional

RNF9, RNF8, RNF1

Tipo

Requisito

Fuente del requisito

Propietaria de Creaciones Lucianita

Prioridad del Requisito

Alta

Tabla 80. Gestionar Carrito

Fuente: Elaboracion Propia



11.2.4.4. Gestionar Pedido
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Numero de requisito

RF20

Nombre de requisito

Gestionar Pedido

Descripcion del requisito

Permitir al cliente gestionar sus pedidos desde la
LUCIAPP

Caracteristicas del Requisito

RF20.1 La aplicacién moévil permite registrar pedido
RF20.1 La aplicacion movil permite cancelar pedido

RF20.1 La aplicacién movil permite editar nuevos
productos.

RF20.1 La aplicacion maovil permite listar pedidos

RF20.1 La aplicacion movil permite ver boleta de pago

Requerimiento no Funcional

RNF9, RNF8, RNF1

Tipo

Requisito

Fuente del requisito

Propietaria de Creaciones Lucianita

Prioridad del Requisito

Alta

11.2.5. Requisitos no funcionales

Tabla 81. Gestionar Pedido

Fuente: Elaboracion Propia

Los requisitos no funcionales del Componente Il se mantienen iguales a los definidos para el

Componente |

11.2.5.1 Portabilidad

RNF10: La aplicacién maovil sera compatible exclusivamente con el sistema operativo Android,

en versiones 8.0 o superiores, no contemplando compatibilidad con iOS, macOS u otras

plataformas.
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[1.2.6. Lenguaje Unificado Modelo (UML)

11.2.6.1 Caso de uso General

Usuario
Cliente Powerad By Visual Paradigm Community Edition 0
Figura 175. Caso de uso General aplicacion movil

Fuente: Elaboracion Propia
11.2.6.2 Desglose de los casos de uso

11.2.6.2.1. Caso De uso Iniciar Sesién

Usuario

Cliente Powerad By Visual Paradigm Community Edition 0

Figura 176. Caso De uso Iniciar Sesion
Fuente: Elaboracion Propia
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11.2.6.2.2. Caso De uso Gestionar Catalogo

Usuario

Powered By Visual Paradigm Community Edition 0

Figura 177. Caso De uso Gestionar Catalogo

Fuente: Elaboracion Propia

11.2.6.2.3. Caso De uso Gestionar Carrito

Usuario

Powered By Visual Paradigm Community Edition 0

Cliente

Figura 178. Caso De uso Gestionar Carrito
Fuente: Elaboracion Propia
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11.2.6.2.4. Caso De uso Gestionar Pedido

Usuario ‘\\
<<Extend>>
Listar Pedido
Cliente Powerad By Visual Paradigm Co u:.LJ'-,@
Figura 179. Caso De uso Gestionar Pedido

Fuente: Elaboracién Propia
11.2.6.3 Especificaciones de los Casos de uso

11.2.6.3.1. Caso de uso Gestionar Catalogo

Caso de Uso Gestionar Catalogo

Actores Cliente

Tipo Primario

Propésito Permitir al cliente gestionar los catalogos en la

aplicacion movil LUCIAPP.

Resumen El sistema despliega la interfaz “PA-Inicio”,
desde donde el cliente puede acceder a los
siguientes casos de uso asociados: Listar

Catélogo, Buscar Catalogo

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema




230

1. El caso de uso primario “gestionar
catalogo” comienza cuando el actor

accede a la interfaz “PA-Inicio”

2. El sistema despliega la interfaz “PA-Inicio” y
muestra una lista de catalogos activos
obtenidos desde la base de datos. Los
catélogos se presentan en tarjetas, agrupadas
en las siguientes categorias: “Mas vendidos,
Novedades, Recientemente agregados y

Todos”.

Curso Alternativo de Eventos

3. Si la conexion es lenta, el sistema muestra el mensaje: “Cargando”.
4. Si no existen registros en la base de datos, el sistema no despliega tarjetas ni informacion.
5. Si no existen catalogos clasificados como novedades, el sistema no muestra tarjetas en

dicha seccion.

5. si el actor presiona sobre una categoria especifico, el sistema filtra Gnicamente catadlogos

segun lo seleccionado.

6. el sistema permite consultar y compartir productos por mensajeria WhatsApp desde la

Interfaz PAM — Detalle Catalogo.

Tabla 82. Caso de uso Gestionar Catalogo

Fuente: Elaboracion Propia

11.2.6.3.2. Caso de uso Listar Catalogo

Caso de Uso

Listar Catalogo

Actores Cliente

Tipo Incluido

Proposito Listar todas las Catalogos agregadas en la base
de datos

Resumen El sistema despliega en la interfaz “PA-Inicio”

una vista con tarjetas que contienen la
informacion de las Catalogos registrados,
seleccionadas en mas vendidos, novedad y

todos.

Curso Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema
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1. El caso de uso “Listar Catalogo”
comienza cuando el actor ingresa al
entorno aplicacién movil a la interfaz “PA —

Inicio”.

2A. El sistema obtiene los datos de la tabla
“Catalogo” desde la base de datos en las
tarjetas con la informacion relevante de cada
Catalogo, incluyendo nombres, descripcion,
precio, categorizados en mas vendidos,
novedad ademas los siguientes iconos “carrito,

faborito”

Curso Alternativo de Eventos

2B. El sistema no mostrara ninguna Categoria sino existe ningun dato en la tabla “Catalogo”.

Tabla 83. Caso de uso Listar Catalogo

Fuente: Elaboracién Propia

11.2.6.3.3. Caso de uso Buscar Catalogo

Caso de Uso Buscar Catalogo

Actores Cliente

Tipo Extendido

Propésito Buscar un catalogo especifico en la base de
datos

Resumen El sistema permite buscar un catalogo desde la

interfaz “PA- Buscar Catalogo” mediante un
campo de busqueda que filtra automaticamente

los resultados mientras se escribe.

Curso Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Buscar Catalogo”
comienza cuando el actor, desde la
interfaz “PA - buscar Catalogo”, escribe el

nombre en el campo de busqueda.

2. El sistema filtra automaticamente las tarjetas
del catalogo en funcion del texto ingresado,

mostrando solo aquellas que coincidan.

Curso Alternativo de Eventos

3. Si no se encuentra ningun catalogo, el sistema no muestra resultados.

Tabla 84. Caso de uso Buscar Catalogo

Fuente: Elaboracion Propia
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Caso de Uso

Gestionar Carrito

Actores Cliente

Tipo Primario

Propésito Permitir al cliente gestionar carrito dentro de la
aplicacion movil.

Resumen El sistema despliega la interfaz “PA-Carrito”

desde lo cual el cliente puede acceder a los
siguientes casos de uso, “Agregar Carrito, Listar

Carrito”.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso primario “gestionar
Carrito” comienza cuando el actor se
encuentra en la interfaz “PA-Inicio” y

presiona en el icono “carrito”

2. el sistema despliega la interfaz “PAM-Detalle
Catalogo”, mostrando la informacion del catalogo
obtenida desde la tabla “Catalogo” de la base de
datos, con el caso de uso “Agregar carrito”.

Si el cliente selecciona el icono de “carrito”, el
sistema despliega la interfaz “PA-Carrito”,
presentando los demas casos de uso disponibles

para la gestién del carrito.

Curso Alternativo de Eventos

3. Sl el actor presiona el botén “Cerrar Sesion”, el sistema cerrara su sesion.

4. El actor presiona en el icono

5. si el actor no ha iniciado sesion en la aplicaciéon mavil, el sistema despliega la interfaz “PA-

login”.

6. La sesion del cliente supera los 30 minutos de inactividad, El sistema cierra la sesiéon de

forma automética por motivos de seguridad.

, el sistema lo redirigira a la interfaz “P — Catalogo”.

Tabla 85. Caso de uso Gestionar Carrito

Fuente: Elaboracion Propia

11.2.6.3.5. Caso de uso Listar Carrito

Caso de Uso

Listar Carrito
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Actores Cliente

Tipo Extendido

Propésito Visualizar todos los catalogos seleccionados.
Resumen El sistema despliega en la interfaz “PA- Carrito”

una lista de todos los catalogos seleccionado

previamente.

Curso Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Listar Carito” comienza
cuando el actor esta en la interfaz “PA —

Carrito”.

2. El sistema obtiene todos los productos que
fueron guardados de forma local, incluyendo el
nombre, cantidad, sub total, total a pagar, y

botones como “enviar pedido y vaciar carrito”

Curso Alternativo de Eventos

2B. sino existe catalogos guardados de forma local el sistema mostrara “tu carrito este vacio”

Tabla 86. Caso de uso Listar Carrito

Fuente: Elaboracion Propia

11.2.6.3.6. Caso de uso Agregar Carrito

Caso de Uso

Agregar Carrito

Actores Cliente

Tipo Extendido

Proposito Agregar catalogo de forma temporal para luego
lista en interfaz “PA-Carrito”

Resumen El sistema despliega en la interfaz “PAM-

Detalle Catalogo” donde contiene datos del

catalogo y el boton “Agregar Carrito”

Curso Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Agregar Carito”
comienza cuando el actor esté en la
interfaz “PAM — Detalle Catalogo”.

2. El sistema muestra catalogo con todos los
detalles extraida desde la tabla “Catalogo” de la
base de datos, permite cambiar cantidad, pero
no menor a 6 y ademas con botén “Agregar

carrito”




234

3. el actor presién el boton “Agregar

carrito”

4. el sistema guarda catélogo, pero de forma
temporal es decir un array. Y despliega un

mensaje “catalogo afiadido a carrito de pedido”

Curso Alternativo de Eventos

Tabla 87. Caso de uso Agregar Carrito

Fuente: Elaboracion Propia

11.2.6.3.7. Caso de uso Gestionar Pedido

Caso de Uso Gestionar Pedido

Actores Cliente

Tipo Primario

Propésito Permitir al cliente gestionar su pedido dentro de
la aplicacion mavil.

Resumen El sistema despliega la interfaz “PA-Pedido” o

“PA-Carrito”, desde las cuales el cliente puede
acceder a los siguientes casos de uso, “Registrar
Pedido, Cancelar Pedido, Listar Pedido”.

Curso Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso primario “gestionar
pedido” comienza cuando el actor se
encuentra en la interfaz “PA-Inicio” y

presiona en el botén “Mis Pedidos”

2. El sistema despliega la interfaz “PA-Pedido” o
“PA-Carrito”, mostrando la lista de pedidos
obtenida de la base de datos con todas sus
caracteristicas para los distintos casos de uso. Si
el cliente se encuentra en PA-Carrito, se
muestran los productos seleccionados junto con

la opcion “Enviar Pedido”.

Curso Alternativo de Eventos

3. Sl el actor presiona el botén “Cerrar Sesion”, el sistema cerrara su sesion.

4. El Actor presiona en el icono “<”, el sistema lo redirigira a la interfaz “P — Inicio”.

5. si el cliente no ha iniciado sesion en la aplicacion mévil, el sistema despliega la interfaz

“PA-login”.
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6. La sesion del cliente supera los 30 minutos de inactividad, El sistema cierra la sesion de
forma automética por motivos de seguridad.

7. Si el actor presiona en el botdn “ver facturas” El sistema permite ver facturas

8. Si el actor presiona ver detalles, el sistema muestra los detalles pedidos.

9. si el actor presiona el icono eliminar o el icono editar en detalle pedido, el sistema procesa

las acciones.

Tabla 88. Caso de uso Gestionar Pedido

Fuente: Elaboracion Propia

11.2.6.3.8. Caso de uso Listar Pedido

Caso de Uso Listar Pedidos

Actores Cliente

Tipo Extendido

Propésito Listar todos los pedidos agregados en la base
de datos

Resumen El sistema despliega en la interfaz “PA- Pedido”

una tabla que contienen la informacion de los

Pedidos registrados

Curso Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Listar Pedido” comienza
cuando el actor esta en la interfaz “PA —
Pedido”.

2. El sistema obtiene los datos de la tabla
“Pedido” de la base de datos y despliega
tarjetas con la informacion de cada pedido,
incluyendo datos del cliente, estado, fecha

entrega, precio total, “ver detalles” y con sus

iconos respectivos

Curso Alternativo de Eventos

2B. El sistema no mostrara ningun Pedido sino existe ningun dato en la tabla “Pedido”.

Tabla 89. Caso de uso Listar Pedido

Fuente: Elaboracion Propia

11.2.6.3.9. Caso de uso Registrar Pedido

Caso de Uso

Registrar Pedido
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Actores Cliente

Tipo Extendido

Propésito Registrar un nuevo pedido del cliente a la base de
datos

Resumen El sistema permite registrar un nuevo pedido

mediante la interfaz “PAM-Registrar Pedido”

Curso Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Registrar Pedido”
comienza cuando el actor esta en la
interfaz “PM — Carrito” y presiona el

botén “enviar pedido”

2. El sistema despliega la interfaz “PAM-Registrar
Pedido” donde contiene seleccionada la libreria y

el botén “enviar pedido”

3. El actor presiona boton “enviar

4. El sistema guarda el nuevo pedido en las
tablas “Pedido” y “Detalle Pedido” de la base de

datos.

5. El sistema muestra el mensaje: "El pedido
enviado exitosamente" y limpia el contenido la

lista carrito.

Curso Alternativo de Eventos

Tabla 90. Caso de uso Registrar Pedido

Fuente: Elaboracién Propia

11.2.6.3.10. Caso de uso Cancelar Pedido

Caso de Uso

Cancelar Pedido

Actores Cliente

Tipo Extendido

Proposito Cancelar pedido especifico en la base de datos
Resumen El sistema permite cancelar un pedido

(Cancelado) desde la interfaz “PA-Pedido”

mediante un botén.

Curso Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema




237

1. El caso de uso “Cancelar Pedido”
comienza cuando el actor esté en la
interfaz “PA —Pedido” y presiona en el
botdn “cancelar pedido”

3. el actor presiona en el botén “cancelar

pedido”

2. el sistema despliega la interfaz “PAM-
Cancelar Pedido” de confirmacion.
El sistema cambia el estado del pedido de

“pendiente” a “cancelado” en la tabla “Pedido”.

3. El sistema muestra el mensaje: "Pedido

Cancelado exitosamente".

Curso Alternativo de Eventos

4A. Si el pedido se encuentra en estado “En proceso”, “Completado” el sistema no permite

cancelar pedido

Tabla 91. Caso de uso Cancelar Pedido

Fuente: Elaboracién Propia

11.2.6.3.11. Caso de uso Iniciar Sesion

Caso de Uso Iniciar Sesion

Actores Cliente

Tipo Primario

Propésito Ingresar a la aplicacién moévil LUCIAPP
Resumen El sistema despliega la interfaz “PA — Login” para

gue el cliente ingrese su credencial para iniciar

sesion dentro del sistema.

Precondicién

El cliente debe estar registrado en el sistema,

tener una cuenta activa.

Curso Normal de Eventos

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso primario “Iniciar
Sesién” comienza cuando el actor se
encuentra en la interfaz “PA-Inicio” y

presiona en el botdn “Iniciar Sesion”.

2. El sistema despliega la interfaz “PA-Login”

3. El Cliente introduce su credencial
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4. El Cliente presiona en el botén

“Ingresar”

base de datos.

5. El sistema verifica las credenciales realizando

una consulta a las tablas “credencial” y “rol” de la

6A. Si las credenciales ingresadas son correctas

el sistema despliega la interfaz “PA-Perfil”.

Curso Alternativo de Eventos

6B. silas credenciales ingresado son incorrectos el sistema despliega el siguiente mensaje

“Usuario o contrasena Incorrecto”.

6C. si el cliente fue bloqueado el sistema despliega el siguiente mensaje “Sus credenciales

han sido Bloqueadas. no puede acceder”.

6D. si no tiene rol “Cliente” el sistema despliega el siguiente mensaje “No tiene permisos para

acceder al sistema”.

Tabla 92. Caso de uso Iniciar Sesién

Fuente: Elaboracién Propia

11.2.6.4 Diagrama de Actividades

11.2.6.4.1. Diagrama de Actividad Listar Catalogo
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Figura 180. Diagrama de Actividad Listar Catalogo

Fuente: Elaboracién Propia

11.2.6.4.2. Diagrama de Actividad Iniciar Sesidn
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Figura 181. Diagrama de Actividad Iniciar Sesién

Fuente: Elaboracion Propia



11.2.6.4.3. Diagrama de Actividad Listar Carrito
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Figura 182.

Diagrama de Actividad Listar Carrito

Fuente: Elaboracion Propia
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11.2.6.4.4.

Diagrama de Actividad Agregar Carrito
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Figura 183.

Diagrama de Actividad Agregar Carrito

Fuente: Elaboracion Propia
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11.2.6.4.5. Diagrama de Actividad Listar Pedido
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Figura 184.

Diagrama de Actividad Listar Pedido

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 185.

Diagrama de Actividad Registrar Pedido

Fuente: Elaboracion Propia
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11.2.6.4.7. Diagrama de Actividad Cancelar Pedido
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Figura 186. Diagrama de Actividad Cancelar Pedido

Fuente: Elaboracion Propia
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11.2.6.5 Diagrama de Secuencia

11.2.6.5.1. Diagrama de Secuencia Listar Catalogo
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Figura 187. Diagrama de Secuencia Listar Catalogo

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 188.

Diagrama de Secuencia Iniciar Sesiéon

Fuente: Elaboracion Propia
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11.2.6.5.3. Diagrama de Secuencia Listar Carrito
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Figura 189. Diagrama de Secuencia Listar Carrito

Fuente: Elaboracion Propia

11.2.6.5.4. Diagrama de Secuencia Agregar Carrito
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Figura 190. Diagrama de Secuencia Agregar Carrito

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 191.

Fuente: Elaboracién Propia

Diagrama de Secuencia Listar Pedido
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11.2.6.5.6. Diagrama de Secuencia Registrar Pedido
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Figura 192. Diagrama de Secuencia Registrar Pedido

Fuente: Elaboracion Propia
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11.2.6.5.7. Diagrama de Secuencia Cancelar Pedido
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Figura 193. Diagrama de Secuencia Cancelar Pedido

Fuente: Elaboracion Propia
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11.2.7. Interfaz de Usuario

11.2.7.1. Interfaz / Pantalla PA = Inicio 11.2.7.2. Interfaz / Pantalla PA — Buscar
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Figura 194.

Interfaz / Pantalla PA — Inicio y Buscar Catalogo
Fuente: Elaboracion Propia
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Fuente: Elaboracion Propia
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11.2.7.5. Interfaz / Pantalla PA — Carrito 11.2.7.6. Interfaz / Pantalla PAM —
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Figura 196. Interfaz / Pantalla PA — Carrito y PAM — Registrar Pedido

Fuente: Elaboracion Propia

1.2.7.7. Interfaz / Pantalla PA — Pedido 1.2.7.8. Interfaz / Pantalla PAM-
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Figura 197. Interfaz / Pantalla PA — Pedido y PAM Cancelar Pedido
Fuente: Elaboracion Propia
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[1.2.8. Ejecucion de pruebas formales

11.2.8.1. Introduccion

El presente documento describe la planificacién y el disefio de los casos de prueba aplicados en
la aplicacion movil, con el propésito de verificar su correcto funcionamiento y asegurar la calidad
del software desarrollado. Las pruebas se realizan para evaluar las funcionalidades del sistema
desde la perspectiva del usuario final, e incluyen también pruebas unitarias automatizadas para
verificar la correcta ejecucion de funciones especificas del codigo. Este documento constituye
una guia de referencia para la ejecucion de pruebas funcionales, orientadas a validar el
comportamiento, la estabilidad y la confiabilidad del sistema.

11.2.8.2. Alcance

El alcance de las pruebas contempla la verificacién integral de la aplicacién mévil, abarcando sus
funcionalidades principales y los procesos de interaccién de los usuarios. Se evaluara el
comportamiento de la aplicacion frente a distintos escenarios de uso, verificando la correcta
validacion de los datos, la coherencia de la informacion procesada y la estabilidad general de la
aplicacion, como la validacion de la localizacion de fechas y horas segun la configuracion
regional, garantizando el funcionamiento correcto de funciones criticas del sistema.

11.2.8.3. Casos de pruebas funcionales
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ID Campo Tipo de dato Reglas / Validaciones Valor por defecto Observaciones
TC-01 | Usuario Texto Obligatorio - -
TC-02 | Contrasefia | Password Obligatorio - -

Tabla 93. Definicion caso de prueba Interfaz / Pantalla PA — Login

Fuente: Elaboracién Propia

11.2.8.3.2. Caso de prueba Interfaz / Pantalla PA - Login

ID Campo Descripcion de la prueba | Tipo de dato Datos de Resultado Obtenido Estado
esperado prueba
TC-01 | Usuario Validar usuario Texto Admil2 Muestra mensaje “usuario o OK
inexistente contrasefia incorrecto”
Validar Usuario Texto Teresal2 Muestra mensaje “Sus OK
Blogqueado Credenciales han sido
bloqueadas no puede acceder”
Validar Rol no Autorizado | Texto Admin Muestra mensaje “Lo siento no | OK
tienes permisos”
Campo Usuario Vacio Texto Vacio Muestra mensaje “Ingrese su OK
usuario y contrasefia”
TC-02 | Contrasefia | Validar contrasefa Password 123ekjnjESO Muestra mensaje “usuario o OK
inexistente contrasefia incorrecto”

Tabla 94. Caso de prueba Interfaz / Pantalla PA - Login

Fuente: Elaboracién Propia
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I1.3. Componente 3: Brindar capacitaciéon al personal en el manejo del sistema

informatico web

11.3.1. Introduccién

El objetivo de este componente es capacitar a los usuarios en el uso del sistema web LUCIWEB,
segun su nivel de conocimiento, empleando métodos y medios de ensefianza-aprendizaje
adecuados que permitan la comprension y correcta ejecucion de los procesos dentro del sistema.
El propdsito del proyecto es garantizar que los usuarios del emprendimiento Creaciones Lucianita
adquieran las competencias necesarias para operar el sistema de manera eficiente y segura; por
lo tanto, la capacitacién en el uso del sistema web se convierte en un componente fundamental
para el logro de los objetivos del proyecto.

El componente de capacitacion se encamina hacia el siguiente objetivo: que el personal de
Creaciones Lucianita use adecuadamente el sistema web LUCIWEB, explotando al maximo sus
funcionalidades y fortaleciendo los procesos de gestion compras y ventas

La capacitacion sera presencial, apoyada mediante AnyDesk para la interaccién remota,
considerando la disponibilidad de equipos y la importancia de que los usuarios reciban

asesoramiento oportuno ante cualquier consulta.

11.3.2. Principios

11.3.2.1. Demostrativo

El método demostrativo es la acciébn de mostrar de manera practica cémo se realiza una tarea o
procedimiento, para que sea observado y comprendido por otras personas.

Este enfoque permite que el instructor ensefie paso a paso el uso del sistema, facilitando que los
usuarios comprendan la forma correcta de realizar las operaciones antes de aplicarlas por si
mMismos.

11.3.2.2. Participativa

El método participativo es la accion de involucrar activamente a los participantes en la realizacion

de tareas, fomentando su aprendizaje mediante la practica.
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Este enfoque permite que los usuarios apliqguen los conocimientos adquiridos en ejercicios
practicos, resolviendo casos reales o simulados, y reforzando asi su comprension y habilidades

en el uso del sistema.

11.3.3. Metodologia Demostrativo — Participativa

La metodologia Demostrativo — Participativa combina la explicacion y demostracion de los
procesos con la practica activa de los usuarios. Se aplica mostrando primero cémo realizar las
operaciones en LUCIWEB y luego permitiendo que los participantes las ejecuten por si mismos,
reforzando asi el aprendizaje y la confianza en el manejo del sistema y las etapas de esta
metodologia son los siguientes:

11.3.3.1. Fase Expositiva

El capacitador expone los conceptos y funciones del sistema LUCIWEB utilizando el manual de
usuario, explicando de manera clara cada procedimiento y resolviendo las dudas de los
participantes.

11.3.3.2. Fase Demostrativa

El capacitador realiza la demostracion practica de los procesos en el sistema, mostrando paso a
paso cOmo se ejecutan las tareas, mientras los usuarios observan desde sus equipos mediante
AnyDesk.

11.3.3.3. Fase Participativa

Los usuarios aplican lo aprendido realizando ejercicios practicos en el sistema, guiados por el
capacitador. Esto permite reforzar el aprendizaje y garantizar que los participantes puedan operar
el sistema de manera independiente.

11.3.3.4. Fase de Retroalimentacion

El capacitador verifica el desempefio de los usuarios, corrige errores y responde preguntas,
asegurando que los participantes comprendan completamente las funciones del sistema y

puedan utilizarlas correctamente en su trabajo diario.
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11.3.4. Plan de desarrollo de la capacitacion

11.3.4.1. Preparacion del Material

Para la capacitacion se prepararan los siguientes materiales:

¢ Manual de Usuario (ver anexo E)

o Lista de Asistencia (ver anexo E)

e Equipos y Configuracion

e Carta de Confirmacioén (ver anexo H)

11.3.4.2. Contenido de la Capacitacién

El contenido de la capacitacion esta organizado por moédulos y tareas especificas del sistema
LUCIWEB, enfocandose en los procesos mas relevantes para los roles de la empresa:

e Moddulo Persona: gestién de personas, librerias y proveedores.

e Mobdulo Categoria: gestion de categoria.

e Moddulo Compra: gestion de productos y compras.

e Mobdulo Venta: gestion de catalogo, pedidos y ventas.

e Evaluacién: verificacion del nivel de comprension y dominio de los usuarios.

Cada maddulo se impartird mediante la metodologia Demostrativo — Participativa, combinando la
exposicién, demostracion y participacion activa de los usuarios, asegurando que puedan aplicar

lo aprendido en su labor diaria.
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Fecha de Clases: 27/10/2025

Material Didactico: Manual de Usuario

_ o Duracion | Medios de _ _
Nro. | Contenido Objetivo _ . Destinatario
(min) Ensefianza
Explicar el propésito general del sistema o
_ _ Administrador
1 Introduccién LUCIWESB, su estructura, niveles de 15 Verbal
) . ) /R. Ventas
acceso y medidas basicas de seguridad.
o y El usuario se identifique y acceda a Computadora | Administrador
2 Iniciar Sesion . 6 .
LUCIWEB segun su rol (via AnyDesk) |/R. Ventas
_ El usuario comprenda y gestione Computadora | Administrador
Modulo Gestion Persona _ _ )
5 personas con todas sus funcionalidades (via AnyDesk) | /R. Ventas
ersona
o El usuario comprenda y gestione Computadora | Administrador
Gestion Libreria o _ _ )
2 librerias con todas sus funcionalidades 40 (via AnyDesk) | /R. Ventas
El usuario comprenda y gestione
_ Computadora o
Gestion Proveedor | proveedores con todas sus ) Administrador
_ _ (via AnyDesk)
funcionalidades
El usuario comprenda y gestione o
Modulo _ ) ) Computadora | Administrador
3 | Gestionar Categoria | categorias con todas sus 10 .
Categoria , _ (via AnyDesk) |/R. Ventas
funcionalidades
Modulo _ El usuario comprenda y gestione Computadora o
4 Gestionar Producto _ _ 35 ) Administrador
Compra producto con todas sus funcionalidades (via AnyDesk)
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_ El usuario comprenda y gestione Computadora o
Gestionar Compra , _ ) Administrador
Compras con todas sus funcionalidades (via AnyDesk)
Modulo _ El usuario comprenda y gestione Computadora | Administrador
Gestionar Catalogo _ _ )
Venta catalogo con todas sus funcionalidades (via AnyDesk) | /R. Ventas
_ _ El usuario comprenda y gestione Computadora | Administrador
Gestionar Pedido _ _ _ 45 )
pedidos con todas sus funcionalidades (via AnyDesk) | /R. Ventas
_ El usuario comprenda y gestione ventas Computadora | Administrador
Gestionar Venta ) ) .
con todas sus funcionalidades (via AnyDesk) | /R. Ventas
y Verificar el nivel de compresion 'y Administrador
6 Evaluacién 10 Computadora

dominio en el uso del sistema LUCIWEB

/ R. Ventas

Tabla 95. Plan de clases

Fuente: Elaboracién Propia




11.3.4.4. Cronograma de capacitacién

A continuacion, se presenta el cronograma de capacitacion
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Nombre de tarea ¥ | Duracién ¥ | Comienze ™ Fin 9:00 10:00 11:00 12:00

1 Lo
2 [}
3 Modulo Persona :
4 Listar Persona 10 mins 09:21 09:31
3 Listar Libreria 10 mins 09:31 09:41
B Listar Proveedor 10 mins 09:41 09:51
7 Reportes del modulo 11 mins 09:51 10:02
; fomins 1001 1011 -
3 Listar Categoria 10 mins 10:01 10:11 |
) Bmns i w5 C
12 Ver Productos 8 mins 10:16 10:24 (]
13 Ver Compras 14 mins 10:24 10:38 I |
14 Reportes del modulo 12 mins 10:38 10:50 [
© Moduloventss  asmins 1051 1136 E—
16 Lista Catalogo 7 mins 10:51 10:58 |
17| Lista Pedido 20 mins 10:58 11:18 I
18 Lista Ventas 8mins 11:18 11:26 |
1% | Resportesdel Modulo 10 mins 11:26 11:36 |

—

8 oo omes luss luso

Figura 198.

Fuente: Elaboracion Propia

Cronograma de capacitacion

11.3.4.5. Medios de Verificacidon

Los resultados de la capacitacion y los medios de verificacion se registrardn y documentaran,

incluyendo la lista de asistencia, fotografias de las sesiones y la carta de confirmacion de

participacion, los cuales se presentan en el Anexo G.
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CAPITULO 1lI

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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I11.1. Conclusiones

En el proyecto se desarrollaron tres componentes esenciales donde:

El primer componente abarco el desarrollo de un sistema informético web para la gestion de
compras y ventas de Creaciones Lucianita, alcanzando de manera efectiva el objetivo
planteado de este componente. El sistema fue disefiado y programado cumpliendo con los
requerimientos bajo la norma IEEE830 y se realizaron pruebas funcionales y no funcionales,
evaluando su rendimiento, seguridad y compatibilidad, lo que confirmé su eficiencia. Esto
permitié6 automatizar el 89.47% de los procesos de compras y ventas, logrando optimizar
significativamente la gestion administrativa de Creaciones Lucianita.

El segundo componente abarco el desarrollo de una aplicacion mévil para la gestion de
pedidos, destinada a los clientes. La aplicacion fue disefiada y programada con base en los
requerimientos establecidos y se realizaron pruebas de funcionamiento que garantizaron su
eficiencia y correcta operacion en dispositivos Android.

El tercer componente consistid6 en la capacitacion al personal en el uso del sistema
informatico web, logrando que los usuarios comprendan y utilicen adecuadamente todas las
funcionalidades del sistema, asegurando un manejo eficiente de los procesos de compras y

ventas.

En conclusion: La implementacion de sistema informético y aplicacién mévil adecuadas permite

optimizar los procesos administrativos, mejorar la comunicacion interna y la atencién al cliente,

asi como garantizar la veracidad de la informacion y la eficiencia en la gestién de compras y

ventas en Creaciones Lucianita.

I11.2. Recomendaciones

Una vez concluido el proyecto: Mejoramiento de la gestion de compras y ventas de

Creaciones Lucianita, se recomienda:

A la propietaria de Creaciones Lucianita:
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¢ Mantener los recursos tecnoldgicos y la conectividad adecuados para garantizar el
funcionamiento continuo del sistema web y la aplicacion movil.

o Establecer formalmente al responsable del uso y administracion del sistema, asegurando su
sostenibilidad a largo plazo.

e Asignar un presupuesto para mantenimiento, actualizacion y futuras mejoras del sistema web
y la aplicacion movil.

Al personal que gestiona el sistema:

o Definir roles de usuario claramente para evitar modificaciones indebidas en la informacion del
sistema.

¢ Revisar el manual de usuario y seguir las instrucciones para un correcto uso, mantenimiento
y futura ampliacién del sistema.

e Continuar con capacitaciones periédicas para reforzar el uso adecuado del sistema web y la
aplicacion movil.

A nuevos desarrolladores:

¢ Revisar el manual de usuario y de instalacion antes de realizar cualquier intervencion.

e Contar con conocimientos en desarrollo web y movil (por ejemplo, Angular, Node.js,
PostgreSQL, lonic y Android Studio).

o Verificar la compatibilidad de los programas antes de instalarlos, para evitar problemas de
programacion y ahorro de recursos.

e En futuras ampliaciones del sistema, considerar médulos adicionales para la gestion contable
(Gestionar pasarelas de pago, inventario produccién) y otras funcionalidades que puedan
fortalecer el control administrativo.

e En general, se recomienda que los estudios y experiencias de este proyecto puedan servir
como base para la implementacion de sistemas similares en otras microempresas, dado su

impacto positivo en la eficiencia de la gestiobn administrativa y atencion al cliente



