I Capitulo I: Generalidades
I.1 Introduccion

Alitas de la Vieja es un restaurante de comida rapida que se apertura en 12 de febrero de 2022,
ubicado en Circunvalacion entre Froildn Tejerina y Timoteo rafia ciudad de Tarija, Bolivia,
especializado en la venta de alitas de pollo. Tarija es una region caracterizada por su crecimiento en
el sector gastronémico, con una alta demanda de comida rdpida y un mercado herramientas
tecnologicas en otros sectores, los restaurantes en la ciudad contintian operando en gran medida con

métodos tradicionales para la toma de pedidos y la gestion de ventas.

El avance tecnoldgico ha permitido la digitalizaciéon de los procesos operativos en la industria
gastrondmica, facilitando la gestion de ventas, inventarios y pedidos. Sin embargo, no todas las
implementaciones han sido exitosas debido a la falta de adaptacion a las necesidades especificas de
cada restaurante. En el caso de "Alitas de la Vieja", se intentd utilizar un sistema para ventas, pero
este no resulto eficiente, lo que ha llevado a la necesidad de desarrollar una solucién méas adecuada

a sus procesos internos.

Actualmente, el restaurante enfrenta diversos desafios en su gestion operativa. Uno de los principales
problemas es la atencion a clientes mediante WhatsApp, ya que el personal no siempre puede
responder a todos los pedidos de manera oportuna, lo que afecta la experiencia del cliente y la
eficiencia del servicio. Ademas, la venta de productos requiere de un sistema que sea rapido y facil

de usar, permitiendo registrar las transacciones de manera agil y evitando retrasos en la atencion.

La implementacion de un sistema en Alitas de la Vieja, con funcionalidades mejoradas y adaptacion
a las necesidades especificas del negocio, permitird optimizar la gestion operativa y brindar un mejor
servicio a los clientes. Asimismo, la integracion de inteligencia artificial para la automatizacion de
pedidos puede representar un valor agregado, mejorando la experiencia del usuario y aumentando la

eficiencia del restaurante.
1.2 Antecedentes

En los ultimos afios, la adopcion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) ha
transformado significativamente el sector gastrondmico, permitiendo una mayor eficiencia en los
procesos administrativos, operativos y de atencion al cliente. diversos estudios han demostrado cémo

las herramientas digitales, como los sistemas de gestion de ventas y los chatbots con inteligencia
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artificial, pueden transformar positivamente los procesos comerciales de restaurantes y negocios

similares.
En el afio 2024, Gomez Reinoso, M. S. y Simba Simba, D. E., desarrollaron el trabajo titulado

“Sistema Web para el control de ventas y atencion al cliente aplicando la TA Algoritmos de
Recomendacion para el Restaurante La Casita del Sabor”, en la Universidad Técnica de Cotopaxi.
Esta investigacion se enmarca en la linea de Ingenieria de Software, orientada a la mejora de procesos
organizacionales en el ambito gastrondmico. El objetivo general fue disefiar e implementar un
sistema web que permita gestionar de manera eficiente las ventas y la atencidon al cliente,
incorporando algoritmos de recomendacion basados en inteligencia artificial. La metodologia
utilizada fue de tipo cuantitativo, con un enfoque descriptivo y un diseflo no experimental de corte
transversal. La poblacion que era conformada por clientes y personal del restaurante, a quienes se
aplicaron instrumentos de recoleccion de datos que permitieron identificar puntos negativos en el
sistema tradicional. Entre los principales resultados se evidencio un alto nivel de insatisfaccion por
parte de los usuarios frente a losprocesos en el area de ventas, asi como una gran necesidad de
modernizar el sistema de gestion. En este sentido, la propuesta resulté ser una herramienta
fundamental para optimizar la atencidon al cliente, mejorar el control de ventas y contribuir al

crecimiento del restaurante.

En 2023, Morales de la Cruz en su trabajo de tesis “Chatbot con inteligencia artificial para la gestion
de pedidos en la Empresa Carnes J. Mendoza SAC, Lima 2023 evalua la eficacia de un chatbot con
inteligencia artificial en la gestion de pedidos de la empresa Carnes J. Mendoza SAC donde empleo
una metodologia cuantitativa y un disefio preexperimental para medir el impacto del chatbot en la
eficiencia de la toma de pedidos donde logré demostrar en las pruebas que es posible aumentar la
estabilidad a la hora de tomar pedidos con respecto a ciertos indicadores; El Chatbot con inteligencia
Artificial en la gestion de pedidos favorecio al indicador Pedidos entregados perfectos demostrando
un crecimiento de 12.65%, esto apoyo a que la entidad con la identificacion de problemas que tenian

pedidos a la hora de anotarlos.

Por otro lado, El Chatbot con inteligencia Artificial en la gestion de pedidos favorecio al indicador
Pedidos entregados a tiempo demostrando un crecimiento de 11.97%, este beneficio apoyo a que la
entidad logre identificar la razon del problema de tiempos de espera en los pedidos, el estudio
realizado nos permite ver la ventaja de la integracion de un chatbot para la gestion de pedidos en

una empresa que requiera esta funcionalidad.



En 2021, Karla Viridiana Gonzalez Santos, en su proyecto “Sistema web para la automatizacion del
servicio en restaurantes”, desarrollado en el Instituto Tecnoldgico Nacional de México, cred un
sistema web que apunta a hacer mejor la administracion y servicio en restaurantes. El sistema ayuda
a manejar pedidos, controlar inventarios y generar informes para subir la eficiencia operativa del

restaurante.

El desarrollo del proyecto se basd en una metodologia para sistemas de informacion, definiendo los
requerimientos funcionales, de interaccion y no funcionales antes del disefio e implementacion del
software. Se utilizo la arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC), dividiendo el sistema en
backend y frontend. Para su implementacion, se emplearon las tecnologias, MySQL y Bootstrap para
garantizar una interfaz responsiva, ademas de utilizar Apache como servidor web y NetBeans como

entorno de desarrollo integrado.

El sistema desarrollado permite a los clientes ver el menu en linea, hacer pedidos y saber cuanto
gastan, haciendo mas rapido el pago y bajando los tiempos de espera. Ademas, la plataforma ayuda
a controlar el niimero de productos en tiempo real y crear informes para la administracion. Este
trabajo muestra como la tecnologia digital puede mejorar la experiencia para el cliente en el campo

de comida
1.3 Justificacion
1.3.1 TECNOLOGICO

Debido a una alta demanda de pedidos via WhatsApp ademas de la alta frecuencia de clientes en el
negocio, este proyecto busca resolver un problema tecnoldgico puntual al desarrollar un sistema
informatico que integre inteligencia artificial (chatbots) para automatizar la toma de pedidos, mejorar

la atencion al cliente y optimizar los procesos de venta.

La incorporacion de tecnologias como 1A, sistemas web y bases de datos modernas, representa un
avance tecnoldgico importante en el rubro de comida rapida en la region,donde hasta ahora no se han
implementado soluciones similares. Este proyecto no solo actualiza los procesos internos del

restaurante, sino que también es un salto tecnologico de innovacion en el sector gastronomico local.
1.3.2 ECONOMICO

A través del andlisis de costo-beneficio, se proyecta un retorno de inversion favorable debido al

aumento en la eficiencia, la mejora en la experiencia del cliente y el incremento de pedidos
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gestionados digitalmente, permitiendo tambien al restaurante reducir costos operativos asociados a

tiempos prolongados de atencion.

El sistema también ayudaré a reducir la dependencia de personal adicional para tareas repetitivas,

optimizando el uso de los recursos existentes.
1.3.3 SOCIAL

Para avanzar como sociedad, es imprescindible integrar tecnologias que faciliten los procesos del dia
a dia, especialmente en sectores como el de la alimentacion. En este sentido, mejorar la gestion de
ventas y pedidos en un restaurante mediante herramientas tecnoldgicas no solo responde a una
necesidad empresarial, sino también a una demanda social por un servicio mas eficiente, rapido y

accesible.

La implementacion de inteligencia artificial y sistemas web permite brindar una atencion de mayor
calidad al cliente, fortaleciendo asi la experiencia del consumidor, con esto buscamos fomentar una

cultura de innovacion en el ambito local.
1.4 Planteamiento del Problema

Gestion ineficiente de ventas y pedidos en el restaurante Alitas de la Vieja, debido al uso de procesos
manuales, canales de comunicaciéon no integrados y ausencia de un sistema centralizado que

garantice una atencion rapida, precisa.
L.5 Objetivos
LI.5.1 Objetivo General
Optimizacion de la gestion de ventas y pedidos en el restaurante 'Alitas de la Vieja' mediante
TIC e Inteligencia Artificial para atencion al cliente.
I.5.2 Objetivo Especificos
e Desarrollar un sistema informatico para la gestion de ventas y pedidos en el restaurante 'Alitas
de la Vieja'.

e Implementar Agente IA (chatbot)

e Capacitar al personal del restaurante 'Alitas de la Vieja' en el uso del sistema.



1.6 Matriz de marco Légico (MML)

Tabla 1 Matriz de marco logico (MML)

Resumen Narrativo del Proyecto

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin
Mejorar la gestion de ventas y pedidos

experiencia del cliente en el restaurante
"Alitas de la Vieja"

Dos afios después de la implementacion
del proyecto, la proporcion de pedidos
gestionados digitalmente en el restaurante
'Alitas de la Vieja' ha aumentado en un
50% con respecto al afio base (2025),
segun registros del sistema de ventas."

Analisis de datos historicos de
ventas, comparando el promedio
anual de 2026 con el afio base
2025

El restaurante “Alitas de la
vieja” mantiene su plaza en el
mercado

Objetivo General (Proposito)

Mejoramiento de la gestion de ventas y
pedidos en el restaurante 'Alitas de la
Vieja' mediante TIC

Al finalizar el proyecto, los procesos de
ventas y pedidos han sido automatizados
en un 80%, lo que ha reducido
significativamente el  tiempo  de
operatividad en la atencion al cliente.

N2Procesos Automatizados

N? Procesos Totales
x 100

X =2 x100
“ 10"

X =80%

Informe de conformidad por
parte del encargado del
restaurante “Alitas de la vieja”

El restaurante continta con su
operacion normal y permite la
digitalizacion del proceso.

Objetivos Especificos (Componentes)

1. Sistema Web para la gestion de
ventas y pedidos en el
restaurante 'Alitas de la Vieja'

C-1.

A los 8 meses de iniciado el proyecto, se
ha desarrollado un sistema informatico
basado en los requerimientos del negocio
bajo

la norma IEEE 830.

C-1.

Carta de Conformidad del
Docente de Taller III sobre el
Cumplimiento de
Requerimientos segin la Norma
IEEE 830

C-1
El sistema satisface los
requerimientos establecidos

inicialmente.




Resumen Narrativo del Proyecto

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

2. Agente IA de Automatizacion
para pedidos por WhatsApp
desarrollado e integrado al
sistema de ventas.

3. Capacitacion del personal
restaurante 'Alitas de la Vieja'
en el uso del sistema

C-2.

Al finalizar la fase de construccion, el
Agente IA procesa e interpreta el 80% de
los mensajes entrantes y responde en un
tiempo menor a 20 segundos.

C-3.

Al finalizar el proyecto, se ha realizado un
programa de capacitacion dirigido a los
integrantes del personal para garantizar el
correcto uso del sistema.

C-2.

Registros de log (historial de
ejecucion) de la plataforma n8n
que evidencien el flujo correcto
de los mensajes y carta de
conformidad del docente de
Taller I1I

C-3.
Informe de conformidad por
parte del encargado del

restaurante “Alitas de la Vieja”
sobre la capacitacion realizada,
(Ver anexos)

C-2.

*Las politicas de uso de la API
de WhatsApp (o librerias de
terceros) no sufren cambios
restrictivos durante la
implementacion

*Se mantiene una conexion
estable a internet y
disponibilidad de los servicios
de IA externos (Google
DeepMind)

C-3.

Se cuenta con la voluntad y el
presupuesto necesario para la
gjecucion del proyecto.

Actividades

Componente 1:

e Inicio: Definir requerimientos
del sistema y alcances de los
modulos.

¢ Elaboracion: Disefio de Ila
arquitectura del sistema,

diagramas y prototipos.

¢ Construccion: Durante esta
etapa se desarrolla el sistema de
acuerdo a la documentacion

Resumen presupuesto

1 Capacitacion 150

2 Insumos 2850

3 Equipamiento 3000

4 Consultoria 35000
TOTAL 41000 Bs

Informe  presupuestario  del
proyecto, aprobado y avalado

por el director del proyecto.

El equipo de desarrollo del
sistema cuenta con el respaldo
y compromiso del personal del
restaurante para la correcta
implementacion de todas las
funcionalidades.




Resumen Narrativo del Proyecto

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

obtenida en la etapa de
elaboracion.
e  Transicion

Componente 2:

e Configuracion del Entorno de
Automatizacion

e Disefio de Flujos
Conversacionales

e Integracién con Base de Datos

e Pruebas de Rendimiento

Componente 3:

e Identificar al personal a
capacitar y definir los objetivos
de formacion.

e Elaborar materiales de
capacitacion

e Evaluar el aprendizaje del
personal mediante ejercicios
practicos.

Los desembolsos se realizan de
acuerdo al cronograma.




1.7 Metodologia de desarrollo del proyecto
I.7.1 Metodologia de Marco Logico

La Metodologia de Marco Logico (MML) es una herramienta de planificacion y gestion de proyectos
utilizada ampliamente en contextos de desarrollo. Su enfoque sistematico permite definir objetivos
claros, identificar los recursos necesarios, establecer indicadores de evaluacion y verificar los
resultados obtenidos. En el presente proyecto, esta metodologia ha sido aplicada para el disefio del
componente estratégico, incluyendo los arboles de problemas y objetivos, la identificacion de actores

clave y la construccion de la matriz del marco 1ogico.
I.7.2 Metodologia RUP (Componentes 1y 2)

Para el desarrollo del sistema web y del agente automatizado de pedidos por WhatsApp, se aplico la
metodologia Rational Unified Process (RUP), un proceso iterativo e incremental orientado al
modelado mediante UML. Esta metodologia permiti6 estructurar el proyecto de manera disciplinada,

reduciendo riesgos y garantizando un desarrollo ordenado y progresivo.
Las fases aplicadas en el proyecto fueron:

e Fase de Inicio
En esta etapa se definio el alcance general del sistema para “Alitas de la Vieja”, identificando
los actores, los casos de uso principales y los requisitos mas relevantes. Se establecidé una
vision clara del problema y se analiz la viabilidad inicial del proyecto.

e Fase de Elaboracion
Se refinaron los requisitos, se disefid la arquitectura principal del sistema y se identificaron
los riesgos técnicos mas importantes. Durante esta fase se generaron modelos UML como
casos de uso, diagrama de clases preliminar y disefio de la base de datos PostgreSQL.

e Fase de Construccion
Corresponde al desarrollo e implementacion de las funcionalidades del sistema web y del
agente IA. El equipo implementé moddulos como ventas, productos, clientes, pedidos e
integracion con n8n y WhatsApp, siguiendo iteraciones planificadas y realizando pruebas
continuas durante cada ciclo.

e Fase de Transicion



1.7.3

Incluye la validacion final del sistema, correccion de errores, optimizacion de funcionalidades
y despliegue definitivo para uso del restaurante. Se realizo retroalimentacion con el personal

de “Alitas de la Vieja” para ajustar detalles finales antes de su puesta en marcha.

Metodologia AIDA para el Componente 3 (Capacitacion del Personal)

El proceso de capacitacion del personal de “Alitas de la Vieja” se desarroll6 utilizando la metodologia

AIDA, un modelo ampliamente utilizado en procesos formativos y de comunicacion que facilita la

incorporacién eficaz de nuevos conocimientos y tecnologias.

La aplicacion practica fue la siguiente:

1.

4.

Atencion: Se inicid captando el interés del personal mediante ejemplos reales de problemas
cotidianos del restaurante.

Interés: Se profundizé en las ventajas del sistema web y del agente de IA, destacando su
facilidad de uso, automatizacion de tareas y beneficios directos en el flujo operativo.
Deseo: Se promovi6 la adopcion del sistema mostrando casos practicos donde el personal
comprobd mejoras reales en rapidez, control de pedidos, manejo de inventario y organizacion
interna.

Accion: Finalmente, se ejecutd la capacitacion practica donde el personal realiz6 tareas reales
dentro del sistema: registrar ventas, gestionar productos, atender pedidos del chatbot, revisar

nventario, entre otros.

I.8 Resultados esperados

Se consigue desarrollar el 80% del sistema informatico para la gestion de ventas y pedidos
‘Alitas de la Vieja’ tras 8 meses de iniciado el proyecto.

Agente IA procesa e interpreta el 80% de los mensajes entrantes y responde en un tiempo
menor a 20 segundos.

Después dos meses de haber finalizado con el desarrollo del sistema informatico, se espera
que el total del personal del restaurante esté capacitado un 85% con el uso de esta nueva

tecnologia.

1.9 Beneficiarios
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1.9.1 Beneficiarios Directos

e Personal del restaurante 'Alitas de la Vieja': Cajeros, meseros y personal de cocina se
beneficiaran al optimizar la gestion de ventas y pedidos, reduciendo errores y tiempos de

espera.

¢ C(lientes del restaurante: Mejorardn su experiencia gracias a un sistema mas agil y eficiente,

con tiempos de respuesta mas rapidos y una mejor atencion en pedidos.

e Administracion del restaurante: Los propietarios contardn con reportes mas precisos sobre

ventas y desempefio del negocio, facilitando la toma de decisiones.

1.9.2 Beneficiarios Indirectos

e Proveedores del restaurante: Podran recibir pedidos de manera mas organizada y con mejor
planificacion.

e Futuros clientes: La mejora en la experiencia del servicio puede atraer nuevos clientes al
restaurante.

e Otros restaurantes en la region: Podrian interesarse en la implementacion de sistemas
similares si el proyecto demuestra ser exitoso.

e Desarrolladores o empresas de tecnologia: Pueden beneficiarse al generar oportunidades de

mejora y expansion del sistema en otros negocios similares
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IT Capitulo II: Componentes

II.1 Componente 1: Sistema Web “AlitasIA”

I1.1.1 Resumen de las metodologias utilizadas

En el desarrollo del sistema, la aplicacion de RUP se ha planificado de manera estratégica para

garantizar un proceso eficiente y estructurado. A continuacion, se detalla como se llevard a cabo la

implementacion de RUP en las distintas fases del proyecto:

1.

Fase de "Inicio": Durante esta etapa inicial, se hace énfasis en comprender a fondo los
requisitos del proyecto y establecer una vision clara del sistema de gestion de Alitas de la
vieja . Se realizara un analisis exhaustivo para asegurar que todas las necesidades del cliente

estén comprendidas y documentadas de manera precisa.

Fase de "Elaboracion'": En esta fase, se empleara UML para modelar la arquitectura del
sistema, brindando una representacion visual que facilita la comprension de la estructura 'y la
interaccion entre sus componentes. Estos modelos visuales proporcionaran una vision
detallada de los elementos del sistema y sus relaciones, permitiendo una planificacion precisa

y una identificacion temprana de posibles desafios.

Fase de ""Construccion': Una vez que el disefio arquitectonico esté solidamente establecido,
se avanzara hacia la fase de construccion. En esta etapa, se llevara a cabo la implementacion
del sistema de gestion de Bibliotecas Municipales, enfocandose en la codificacion, la
integracion y la creacion efectiva de componentes. Este proceso asegurard un progreso

continuo del proyecto y garantizara la adhesion a los estdndares previamente definidos.

Fase de "Transicion": En la ultima fase, el enfoque estara dirigido hacia la entrega del
sistema, asegurando una transicion suave del desarrollo a la implementacion efectiva. Esta
etapa garantizara que el sistema cumpla con las expectativas del cliente y esté listo para su

uso generalizado.

I1.1.1.1 Fase de Inicio

En la fase de inicio del proyecto, se implement6 un enfoque integral orientado a la recoleccion y

analisis de informacion, utilizando cuestionarios y entrevistas como herramientas clave para

comprender de manera precisa los requisitos del sistema y establecer una vision clara de la solucion

a desarrollar. A continuacion, se detalla la aplicacion de esta fase:
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1. Cuestionarios:

e Se disefiaron cuestionarios especificos para recopilar informacion esencial sobre los procesos
actuales de ventas, pedidos y gestion de inventario del restaurante Alitas de la Vieja — La
Torre.

e Estos instrumentos permitieron obtener datos estructurados y cuantificables, abordando
aspectos como funcionalidades requeridas, tiempos de atencion, canales de comunicacion

utilizados y necesidades de control de inventarios.

2. Entrevistas:

e Serealizaron entrevistas con el propietario y el personal de atencidn al cliente, con el objetivo
de obtener una vision cualitativa y mas detallada de la problematica.
o Estas entrevistas facilitaron la identificacion de necesidades especificas, expectativas de

mejora, casos de uso reales y situaciones criticas durante los periodos de alta demanda.

La aplicacion conjunta de cuestionarios y entrevistas en la fase de inicio permitid obtener una
comprension integral de los requerimientos, combinando datos cuantitativos y cualitativos. Esta
metodologia sentd las bases para el disefio de un sistema web inteligente capaz de optimizar los

procesos operativos, mejorar la experiencia del cliente y fortalecer la gestion interna del restaurante.
I1.1.1.2 Fase de Elaboracion:

En la fase de desarrollo, se emple6 la herramienta Enterprise Architec para aplicar el lenguaje de
modelado UML en los aspectos clave del proyecto. A través de la elaboracion de diagramas
especificos, se logro una representacion visual precisa y estructurada de los componentes y procesos

del sistema de gestion de ventas y pedidos de Alitas de la Vieja:
1. Casos de Uso del Negocio:

e Se emple6 Enterprise Architect para elaborar diagramas de casos de uso del negocio
que representaran las interacciones entre los actores y los procesos esenciales
relacionados con la gestion de ventas, pedidos e inventarios del restaurante Alitas de

la Vieja — La Torre.

o Estos diagramas ofrecieron una vision global de los objetivos estratégicos del sistema
desde la perspectiva del negocio, resaltando las funciones clave y su relacion con la

mejora de la eficiencia operativa y del servicio al cliente.
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2. Casos de Uso del Sistema:

Se desarrollaron diagramas de casos de uso del sistema para modelar las interacciones
especificas entre los distintos tipos de usuarios (personal de atencidn, cocina y

administrador) y el sistema web inteligente.

Estos diagramas permitieron detallar de manera clara como los actores interactian
con el sistema en escenarios concretos, facilitando la comprension de los requisitos

funcionales desde la perspectiva del usuario final.

3. Diagramas de Actividades:

Con Enterprise Architect se construyeron diagramas de actividades que representan
de forma visual los flujos de trabajo de los procesos mas importantes, como la toma

de pedidos, la gestion del inventario.

Estos diagramas proporcionaron una vision secuencial de las actividades y decisiones
dentro del sistema, lo que facilitd la comprension y optimizacion de los procesos

internos.

4. Diagramas de Clases:

Se utilizaron diagramas de clases para modelar la estructura estatica del sistema,

describiendo las clases, sus atributos, métodos y las relaciones entre ellas.

Gracias a Enterprise Architect, fue posible definir la arquitectura 16gica del sistema,

asegurando la coherencia y consistencia en la fase de implementacion.

5. Diagramas de Componentes:

Se elaboraron diagramas de componentes para modelar la organizacion y la estructura

de los elementos que conforman el sistema web, tanto a nivel fisico como logico.

Estos diagramas ofrecieron una representacion clara de como se interconectan y
comunican los diferentes modulos del sistema, contribuyendo a un disefio

arquitectonico solido y escalable.

El uso de Enterprise Architect para la creacion de estos diagramas UML permitioé una representacion

visual precisa del sistema y una comunicacién efectiva dentro del equipo de desarrollo. La

combinacion de estos modelos facilito la comprension integral del sistema desde multiples
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perspectivas, asegurando una base solida para el disefio, la implementacion y la puesta en marcha

del sistema web inteligente de Alitas de la Vieja — La Torre.

I11.1.1.3 Fase de Construccion

En la fase de construccion del proyecto, se implement6 un enfoque tecnoldgico integral para

desarrollar las diferentes capas del sistema “AlitasIA”. A continuacion, se detalla el proceso:

1. Base de Datos PostgreSQL:

Se selecciond PostgreSQL como sistema de gestion de bases de datos por su robustez,
escalabilidad y capacidad de manejar grandes volumenes de informacion de forma

eficiente.

Se disefiaron e implementaron esquemas que representan la estructura logica del
sistema, garantizando la integridad referencial y la correcta relacion entre entidades

como clientes, pedidos, productos y ventas.

2. Back-end con Spring Boot y Maven:

Se utilizd6 Spring Boot como framework principal para el desarrollo del back-end,
aprovechando su arquitectura basada en MVC y su facilidad para la creacion de

servicios web RESTful.

Maven se empledé como herramienta de gestion de dependencias, permitiendo una

configuracién eficiente y el manejo centralizado de las bibliotecas del proyecto.

3. Lenguajes de Programacion:

Java fue el lenguaje principal para el desarrollo del back-end con Spring Boot.

Se integré Hibernate como ORM para la gestion de la capa de persistencia,
optimizando el mapeo objeto-relacional y reduciendo el acoplamiento con la base de

datos.

4. Front-end con Angular, Bootstrap y Admin3LTE:

Angular se implemento para el desarrollo del front-end, proporcionando una interfaz

de usuario dindmica, modular y con capacidad de actualizacion en tiempo real.

Bootstrap se utilizo como framework de disefio para asegurar una experiencia visual

consistente, adaptable y optimizada.
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e AdminLTE integra componentes visuales y herramientas interactivas que facilitan la
construccion de sistemas de gestion implementado como plantilla para la pantalla

principal ment, encabezado y pie de pagina.
Lenguajes y Estilos en el Front-end:

o TypeScript fue el lenguaje principal para el desarrollo en Angular, aprovechando sus

ventajas de tipificacion estatica para mejorar la mantenibilidad del codigo.

e Se aplic6 un enfoque de disefio basado en componentes, promoviendo la reutilizacion

de elementos y la modularidad de la interfaz..

La combinacion de tecnologias como PostgreSQL, Spring Boot, Angular, Bootstrap, junto con

lenguajes como Java y TypeScript, permitié la construcciéon de un sistema eficiente, seguro y

escalable.

I1.1.2 Marco Teorico

I1.1.2.1 Teorias que sustentan el trabajo

I1.1.2.1.1 Ingenieria del Software

Conceptos clave en ingenieria del software:

Proceso de Desarrollo de Software: Se refiere a las actividades y tareas organizadas en un
flujo de trabajo para crear un software. Un proceso bien definido ayuda a garantizar la calidad

y la eficiencia del desarrollo.

Ciclo de Vida del Software: Comprende las fases desde la concepcion hasta la retirada de
un sistema. Incluye etapas como el analisis de requisitos, disefio, implementacion, pruebas,

despliegue y mantenimiento.

Gestion de Proyectos de Software: Implica la planificacion, seguimiento y control de

proyectos de software, gestionando recursos, plazos y presupuestos de manera efectiva.

Calidad del Software: Se refiere a la medida en que el software cumple con los requisitos y

expectativas del cliente. La calidad se evalua a través de pruebas y revisiones.

Requisitos de Software: La captura y documentacion de los requisitos es fundamental para
comprender las necesidades del cliente y garantizar que el software cumpla con esas

necesidades.
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I11.1.2.1.2 Sistema Web

Para el caso del sistema “AlitasIA” es una aplicacion desarrollada para funcionar a través de internet
o una red interna mediante un navegador web, permitiendo la interaccidon entre usuarios y datos de

manera dindmica.
Algunos aspectos clave de los sistemas web incluyen:

e Arquitectura Cliente-Servidor: Los sistemas web suelen seguir una arquitectura cliente
servidor, donde el navegador web (cliente) solicita y recibe informacion del servidor web.

e Tecnologias Web: Los sistemas web utilizan tecnologias como HTML, CSS, JavaScript,
protocolos como HTTP/HTTPS y servidores web para la entrega de contenido.

e Interfaz de Usuario (UI) Web: La interfaz de usuario en un sistema web es accesible a través
del navegador web y se disefia para ser intuitiva y receptiva.

e Acceso Remoto: Los usuarios pueden acceder al sistema desde cualquier ubicacion con

acceso a internet, lo que proporciona flexibilidad y accesibilidad.
I1.1.2.1.3 Seguridad en Sistemas Web:

La seguridad en sistemas web se refiere al conjunto de politicas, tecnologias y controles disefiados
para proteger los datos, servicios y usuarios que interactuan con sistemas en linea, previniendo

accesos no autorizados, ataques y vulnerabilidades.

Algunos conceptos clave en seguridad en sistemas web son:

e Autenticacién y Autorizacion: La autenticacion verifica la identidad de los usuarios,
mientras que la autorizacion controla sus permisos de acceso a recursos.

e Proteccion contra Amenazas: Incluye la prevencion de ataques como la inyeccion de SQL,
cross-site scripting (XSS) y otros ataques comunes en la web.

e C(Cifrado de Datos: El cifrado se utiliza para proteger la informacion confidencial durante
la transmision y el almacenamiento.

e (estion de Sesiones: La gestion de sesiones asegura que las sesiones de usuario estén

protegidas y se cierren adecuadamente para prevenir el acceso no autorizado.
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I1.1.2.1.4 Metodologia RUP para desarrollo de software:

El Proceso Unificado de Rational (RUP, por sus siglas en inglés) es una metodologia de desarrollo
de software iterativa e incremental, centrada en el disefio orientado a objetos y basada en el uso

intensivo de UML (Lenguaje Unificado de Modelado).

“RUP es un proceso de desarrollo de software bien estructurado que proporciona un enfoque
disciplinado para asignar tareas y responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo”
(Kruchten, 2003). Este marco metodoldgico guia a los equipos desde la concepcion del sistema hasta

su entrega final
I1.1.2.1.5 Fases y Disciplinas de RUP:

e Fases: RUP define un conjunto de fases que guian el progreso del proyecto. Estas fases
pueden variar segun el proyecto, pero cominmente incluyen la fase de inicio, elaboracion,
construccion y transicion. Cada fase tiene objetivos especificos y resultados esperados.

e Disciplinas: RUP organiza el trabajo del proyecto en disciplinas clave, como la gestion
de proyectos, la gestion de requisitos, el disefio arquitectonico, la implementacion y la

prueba.

Cada disciplina se enfoca en un aspecto particular del proyecto y define roles y tareas

asociados.

¢ Inicio (Inception): Se define el alcance del sistema y se identifican los casos de
uso principales.

e Elaboracion (Elaboration): Se refina la arquitectura del sistema y se analiza la
viabilidad técnica.

e Construccion (Construction): Se desarrolla e implementa el sistema.

e Transicion (Transition): El sistema se entrega a los usuarios y se ajusta segun

retroalimentacion.
I1.1.2.1.6 Aplicacion Practica:

En el proyecto de desarrollo del sistema AlitasIA, RUP se aplicara de la siguiente manera:

o La fase de "Inicio" se centrard en comprender los requisitos del proyecto y establecer una

vision clara.

o Lafase de "Elaboracion" se enfocara en el disefio arquitectonico y la identificacion de riesgos.
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o La fase de "Construccioén" se ocupard de la implementacion.
o La fase de "Transicion" se centrara en la entrega.

La metodologia RUP permitird un desarrollo estructurado y eficiente del sistema, asegurando la

calidad y la adaptabilidad a lo largo del proyecto. en el sistema “Alitas de la Vieja” permite:

. Reduccion de riesgos gracias a su enfoque iterativo.

. Alta calidad en la entrega al promover pruebas en todas las fases.

. Flexibilidad para adaptarse a cambios en los requisitos.

. Documentacioén estructurada, util para auditorias o mantenimientos posteriores

I1.1.2.1.7 Ventajas de RUP en el Proyecto:

e Mayor control y visibilidad en el desarrollo del proyecto.

o Adaptabilidad a cambios en los requisitos y prioridades.

e Mayor calidad del software gracias al modelado y la revisioén continua.
I1.1.2.1.8 Diagramas UML

Los Diagramas UML (Lenguaje de Modelado Unificado) son una herramienta esencial en el campo
de la ingenieria de software para describir, visualizar, construir y documentar sistemas de software y
sistemas de informacion para el modelado del sistema “AlitasIA” se utilizaras los de estructura y

comportamiento.
I1.1.2.1.9 Diagramas de Estructura
El diagrama de clases:

e Proposito: del diagrama de clases es modelar la estructura logica del sistema desde

una perspectiva orientada a objetos.

e Su utilidad: radica en que Facilita la comprension del sistema tanto para

desarrolladores como para otros actores involucrado
Diagrama de Componentes:

e Propdsito: Modela la estructura fisica de un sistema, mostrando componentes,

interfaces y las dependencias entre ellos.
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« Utilidad: Util para representar la organizacién del sistema y la distribucion de sus
componentes en una arquitectura.

Diagrama de Despliegue:

e Propdsito: Muestra como los componentes de un sistema se despliegan en hardware
especifico, como servidores y dispositivos.

o Utilidad: Ayuda a visualizar la topologia y la configuracion de despliegue.
I1.1.2.1.10 Diagramas de Comportamiento
Diagrama de Casos de Uso:

e Proposito: El diagrama de casos de uso permite identificar y representar las
funcionalidades principales que el sistema debe ofrecer desde la perspectiva del usuario.
e Utilidad: Facilita la recoleccion y validacion de requisitos funcionales. Ayuda a entender

el alcance del sistema es util para comunicarse con clientes y usuarios no técnicos
Diagrama de Actividades:

e Proposito: Este diagrama modela el flujo de trabajo o procesos del sistema, mostrando
la secuencia de actividades y las decisiones que ocurren durante un proceso especifico,
como, por ejemplo, la atencion de un pedido o la gestion de una venta.

e Utilidad: Representa de forma clara los pasos secuenciales y condiciones de un
proceso. Ayuda a identificar tareas paralelas o condiciones que afectan el flujo.

Facilita el analisis de procesos de negocio o logica compleja.
Diagrama de Secuencia:

e Proposito: Modela la interaccion entre los objetos del sistema en una secuencia
temporal, mostrando el orden en que se envian mensajes entre ellos durante la
ejecucion de un caso de uso especifico.

e Utilidad: Ayuda a visualizar como los objetos colaboran para lograr una funcionalidad.
Es util para disefiar la 16gica interna de un proceso. Permite identificar posibles fallos

en la secuencia de eventos.

I1.1.2.2 Tecnologias Clave para el Trabajo
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I1.1.2.2.1 Spring Boot

En el sistema “AlitasIA”, Spring Boot es el framework principal para el desarrollo del backend.
Permite crear servicios REST que gestionan toda la l6gica del sistema, como el registro de ventas,

administracion de productos, manejo de pedidos y autenticacion de usuarios..
I1.1.2.2.2 Maven

“Maven” se utiliza en “AlitasIA” como la herramienta encargada de gestionar el proyecto Java y
todas sus dependencias. A través del archivo pom.xml, Maven organiza la estructura del sistema,
descarga las librerias necesarias (Spring Boot, seguridad, JPA, controladores, etc.) y estandariza

procesos como la compilacion, empaquetado y ejecucion.
Esto garantiza que el proyecto sea reproducible, ordenado y fécil de actualizar..
11.1.2.2.3 Eclipse

El desarrollo del backend de “AlitasIA” se lleva a cabo en el IDE Eclipse, que ofrece un entorno
completo para programar en Java. Eclipse centraliza todas las herramientas necesarias para trabajar

con Spring Boot, facilitando el desarrollo, integracion y mantenimiento del sistema..
I1.1.2.2.4 Postman

Postman es una aplicacién que nos permite realizar pruebas API. Es un cliente HTTP que nos da la
posibilidad de testear ‘HTTP requests’ a través de una interfaz grafica de usuario, por medio de la

cual obtendremos diferentes tipos de respuesta que posteriormente deberan ser validados.
Al testear APIs con Postman, normalmente obtendremos diferentes codigos de respuesta. Los
mas comunes encontrados en el sistema “AlitasIA” incluyen:

. Serie 200 > Respuestas donde el cliente acepta el request, siendo procesado exitosamente

en el server, por ejemplo: ‘200 Ok’.

. Serie 400 > Respuestas de error del lado del cliente, por ejemplo: ‘400 Bad Request’.
. Serie 500 > Respuestas de error del lado del server, por ejemplo: ‘500 Internal Server
Error’.

11.1.2.2.5 Angular

En el sistema “AlitasIA”, Angular se utiliza para construir toda la interfaz web que emplean los

administradores del restaurante. Gracias a su arquitectura basada en componentes y el uso de



22

TypeScript, se desarrollan pantallas dindmicas como la gestion de productos, pedidos, ventas y

clientes. Arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador)

. Modelo: Representa los datos y la 16gica de negocio de la aplicacion.
. Vista: Es la interfaz de usuario (UI) que presenta los datos al usuario y responde a las

interacciones del usuario.
. Controlador: Gestiona las interacciones del usuario y actualiza tanto el modelo como la

vista seguin sea necesario.
I1.1.2.2.5 Bootstrap

Bootstrap se utiliza en “AlitasIA” para garantizar que todas las pantallas sean responsivas, es decir,

que se adapten correctamente a computadoras o tablets.

El sistema usa sus clases y componentes (botones, grids, formularios, alertas) para mantener una

apariencia limpia, ordenada y uniforme sin necesidad de disefiar todo desde cero.
11.1.2.2.6 AdminLTE

AdminLTE funciona como la plantilla base del panel administrativo del sistema proporciona la

estructura visual del dashboard:

e Ment lateral
e Barra superior
e Tarjetas informativas

e Tablas, formularios y graficos

Gracias a AdminLTE, el panel de “AlitasIA” tiene un estilo profesional y moderno, optimizado para

sistemas de gestion.
11.1.2.2.7 Visual Studio Code

Es un editor de codigo fuente ligero pero poderoso, utilizado para el desarrollo frontend con Angular.

Permite depurar codigo, instalar extensiones utiles, integrar control de versiones y facilitar la edicion

de cédigo HTML, CSS y TypeScript.
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11.1.2.2.8 PostgreSQL

PostgreSQL es el motor de base de datos donde se almacenan todos los datos del sistema “AlitasIA”
El sistema se conecta desde el backend (Spring Boot) a PostgreSQL para registrar y consultar

informacion en tiempo real, garantizando integridad, seguridad y rendimiento.
I1.1.2.2.9 Seguridad en el Sistema

La seguridad en sistemas web es esencial para proteger los datos y recursos del sistema. Algunos

conceptos teoricos clave incluyen:
I1.1.2.2.10 Autenticacion y Autorizacion

Autenticacion: El proceso de verificar la identidad de los usuarios. Se implementard un sistema de
autenticacion solido, posiblemente utilizando tokens JWT (JSON Web Tokens) para asegurar la

identidad de los usuarios.
11.1.2.2.11 Cifrado de Datos

Para proteger la informacion sensible que circula dentro de “AlitaslA” —como credenciales,

informacion de clientes o registros de ventas— se utiliza cifrado SSL/TLS.

Este protocolo garantiza que toda comunicacion entre el frontend (Angular) y el backend (Spring
Boot) viaje a través de un canal seguro, evitando que los datos puedan ser interceptados o

manipulados por terceros.
I1.1.3 Modelo de Casos de Uso del Negocio (CUN)

Los casos de uso del negocio, también conocidos como casos de uso empresarial o casos de uso de
negocio, son descripciones detalladas de como un sistema interactia con actores externos (como
usuarios, otros sistemas o entidades) para lograr un objetivo especifico. Estos casos de uso son
utilizados cominmente en el andlisis y disefio de sistemas para comprender y documentar los
requisitos funcionales desde la perspectiva del usuario final. Aqui tienes algunos propositos y

ejemplos de casos de uso del negocio:
I1.1.3.1 Propositos de los casos de uso del negocio

e Entender los Requisitos del Usuario: Los casos de uso ayudan a capturar los requisitos del
usuario final, proporcionando una visidon clara de como los usuarios interactuan con el

sistema.
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e Disefio y Desarrollo Guiado por el Usuario: Los casos de uso pueden orientar el disefio y

desarrollo del sistema al centrarse en las necesidades y expectativas del usuario final.

e Pruebas de Validacion: Los casos de uso sirven como base para la creacion de casos de prueba,

permitiendo validar que el sistema cumple con los requisitos del usuario.

o Identificacion de Interacciones: Ayudan a identificar y comprender las diferentes

interacciones entre los actores y el sistema.
I1.1.4.1 Caso de uso general del negocio

Figura 1 Diagrama de Caso de uso general del negocio
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I1.1.5 Modelo de Casos de Uso

Los diagramas de casos de uso son herramientas visuales utilizadas en el desarrollo de software para
describir como los usuarios interactian con un sistema. En el caso del sistema web para “Alitas de
la Vieja”, estos diagramas emplean la notacion grafica UML para representar a los actores (usuarios

o sistemas externos) y los casos de uso (funcionalidades del sistema).
I1.1.5.1 Caso de uso General del Sistema

Figura 2 Diagrama Caso de uso General del sistema
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I1.1.5.2 Caso de uso Iniciar Sesion

Figura 3 Caso de uso Iniciar sesion
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Fuente: Elaboracion propia

I1.1.5.2.1 Especificacion de caso de uso: Iniciar sesion

Tabla 2 Especificacion del caso de uso: Iniciar sesion

Caso de uso Iniciar Sesion

Referencias RFO.1

Actores Encargado de restaurante, encargado de ventas,
encargado de almacén

Tipo Primario

Proposito Permitir al usuario ingresar al sistema con su rol

correspondiente.
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Resumen

El usuario podrd validar sus datos de acceso en la

interfaz A 'y conectarse al sistema.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El caso de uso “iniciar sesion” tiene
inicio cuando el usuario desea ingresar al

sistema.

2.- El sistema mostrara la interfaz A para que el

usuario pueda introducir sus datos.

3.- El usuario introduciré los datos que

le

pida el formulario

4.-El usuario presionara el boton
“Ingresar” ubicado en la parte central de

la pantalla.

5.- El sistema validara que los datos sean

correctamente introducidos

6.- Se realizara una consulta a la “fabla usuarios ” para
autenticar los datos del usuario y asignarle un token

de acceso.

Curso alternativo de eventos

punto 4.

5.1.- El sistema mostrara un mensaje de ayuda, el cual aparecerd debajo del campo en el cual los

datos ingresados son incorrectos. Mientras los datos no sean validos, no se avanza ni retrocede del

I1.1.5.2.2 Especificacion de caso de uso: Validar Usuario y Contraseifia

Tabla 3 Especificacion del caso de uso: Validar usuario y contrasena

Caso de uso Validar Usuario y contrasefia

Referencias RFO0.1

Actores Encargado de restaurante, encargado de ventas, encargado de almacén

Tipo Primario
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Proposito

Permitir al usuario ingresar al sistema con su rol correspondiente.

Resumen

El sistema valida las credenciales del usuario ingresadas en el inicio de sesion

y, si son correctas, genera un token de sesion.

Curso normal de eventos

Accion del

actor

Respuesta del sistema

1.- El sistema recibe las credenciales.

2.-El sistema realiza un a consulta a la tabla “usuarios”

3. Si las credenciales son correctas, genera un token de acceso.

4. direcciona a la pantalla principal del sistema.

Curso alternativo de eventos

incorrecta".

3.1. Si el usuario no existe. El sistema muestra el mensaje de error: "Usuario o contrasefia

1.1. Si el “password” no coincide con el “password” almacenado. El sistema muestra el mensaje

de error: "Usuario o contrasefa incorrecta".

I1.1.5.2.3 Especificacion de caso de uso: Mostrar menu principal

Tabla 4 Especificacion del caso de uso: Mostrar menu principal

Caso de uso Mostrar menu principal

Referencias RFO0.1

Actores Encargado de restaurante, encargado de ventas, encargado de almacén

Tipo Primario

Proposito Permitir al usuario visualizar el menu principal

Resumen El sistema valida las credenciales del usuario ingresadas en el inicio de sesion

y, sl son correctas, redirige a la pantalla menu principal.

Curso normal de eventos
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Accion del | Respuesta del sistema

actor

1. Si las credenciales son correctas, genera un token de acceso.

al rol

2.-redirige a la pantalla de menu principal y despliega modulos correspondientes

Curso alternativo de eventos

incorrecta".

3.1. Si el usuario no existe. El sistema muestra el mensaje de error: "Usuario o contrasefia

de error: "Usuario o contrasefa incorrecta".

1.1. Si el “password” no coincide con el “password” almacenado. El sistema muestra el mensaje

I1.1.5.3 Caso de uso Gestionar Usuarios

Figura 4 Caso de uso Gestionar usuarios
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I1.1.5.3.1 Especificacion de caso de uso: Gestion de usuarios

Tabla 5 Especificacion del caso de uso: Gestionar usuarios

Caso de uso Gestionar usuarios

Referencias RF0.2

Actores Encargado de restaurante

Tipo Primario

Propésito administrar los usuarios de cada persona

Resumen Permite listar, crear, modificar, eliminar y habilitar usuarios
Precondiciones Tener el rol Encargado de restaurante, para crear un usuario se

debe antes crear datos en la tabla persona

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1.- El usuario presionara en el
menu la opciéon “Personas”,
“Listar

luego el enlace

personas”

2.- El sistema mostrara la pantalla general de Gestion de
usuarios el mismo que contiene la lista de personas registradas
y botones para agregar datos, modificar o eliminar. También se
podré asignar datos de acceso a la persona creada por decir un

usuario para cada persona

Curso alternativo de eventos

No despliega ninglin elemento si no existen registros de personas en la base de datos.

I1.1.5.3.2 Especificacion de caso de uso: Listar Personas

Tabla 6 Especificacion del caso de uso: Listar personas

Caso de uso Listar personas
Referencias RO.2.1
Actores Encargado de restaurante
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Tipo

Primario

Proposito

Mostrar un listado de los registros que se encuentran en la

“tabla personas”.

Resumen

Cada vez que el usuario ingrese a la opcion Gestionar Usuario,
se generara una lista, ahi cada registro de personas tendra la
opcion de modificar, eliminar, habilitar e imprimir Datos de la
persona, también tendra un boton que le permitira modificar o

agregar datos de acceso a la misma.

Precondicion

- El usuario ha iniciado sesion en el sistema.

-El usuario debe tener el rol de " Encargado de restaurante ".

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de Uso Listar Persona
comienza cuando el usuario
ingresa al caso de Uso padre

Modulo Persona

2. El sistema extraera los datos de la tabla personas y los

mostrara en la (interfaz B)

Curso alternativo de eventos

No despliega ningtin elemento si no existen registros de usuarios en la base de datos.

11.1.5.3.3 Especificacion de

Tabla 7 Especificacion del caso

caso de uso: Agregar personas

de uso: Agregar personas

Caso de uso Registrar personas

Referencias RF0.2.2

Actores Encargado de restaurante

Tipo Primario

Proposito Insertar un nuevo registro a la tabla personas de la base de datos
del sistema.
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Resumen

El caso de uso comienza cuando el usuario elige la opcion registrar
usuario (interfaz B), para esto el sistema muestra un formulario, el
cual solicita que el usuario ingrese los datos respectivos, luego el
usuario confirma el envio del formulario, el sistema verifica que
los datos ingresados sean correctos, al estar todos los datos
correctos se realiza el registro de una nueva persona en la base de

datos.

Precondicion

- El usuario ha iniciado sesidn en el sistema.

-El usuario debe tener el rol de " Encargado de restaurante ".

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El usuario selecciona la

opcion  Nueva Persona,

(interfaz B)

2. El sistema mostrara la pantalla modal interfaz B.1, dicha modal

cuenta con un formulario que el usuario debe llenar.

3. El usuario ingresara los
datos requeridos de la
persona en la interfaz B.1'y

presionara el boton guardar.

4. El sistema realizara una validacion de los datos ingresados en
cada uno de los campos, para verificar que dichos datos hayan sido

introducidos correctamente.

5.- El sistema guarda los datos correspondientes en la tabla

personas de la base de datos.

Curso alternativo de eventos

3.1.- El usuario puede cancelar la operacion presionando el boton “cancelar” de la interfaz B. 1

4.1.- El sistema mostrard un mensaje de ayuda, el cual aparecera debajo del campo en el cual los

datos ingresados son incorrectos. Mientras los datos no sean validos, se permanece en el punto 3.

I1.1.5.3.4 Especificacion de caso de uso: Modificar personas

Tabla 8 Especificacion del caso de uso: Modificar personas

Caso de uso

Modificar personas
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Referencias

RF0.2.3

Actores

Encargado de restaurante

Tipo

Primario

Proposito

Modificar datos de acceso para la persona correspondiente y
modificar un registro en la tabla “personas” de la base de datos del

sistema.

Resumen

El actor podra visualizar los datos actuales de la respectiva persona.
Podra modificar los datos de la misma en la pantalla (interfaz B.2),
para esto el sistema realiza una consulta a la tabla personas de la
base de datos, despliega un formulario con los datos del mismo, el
cual solicita que el actor modifique los datos respectivos, luego el
mismo confirma el envio del formulario, el sistema verifica que los
datos ingresados sean correctos, al estar todos los datos correctos se
realiza la actualizacion de los datos de acceso de la persona en la

tabla personas de la base de datos.

Precondicion

- El usuario ha iniciado sesion en el sistema.

-El usuario debe tener el rol de " Encargado de restaurante ".

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona la
opcion acciones-editar,

(interfaz B)

2. El sistema realizard una consulta de los datos de la persona en la

tabla personas de la base de datos

3. El sistema mostrara la pantalla modal interfaz B2, dicha modal
cuenta con un formulario con los datos de acceso actuales de la

persona.

3. El operador modificara
los datos necesarios en la
interfaz B.4 y presionara el

boton modificar.

4. El sistema realizard una validacion de los datos ingresados en
cada uno de los campos, para verificar que dichos datos hayan sido

introducidos correctamente.
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5.- El sistema actualiza los datos correspondientes en la tabla

personas de la base de datos.

Curso alternativo de eventos

3.1.- El usuario puede cancelar la operacion presionando el botdn “cancelar” de la interfaz B.2

4.1.- El sistema mostrara un mensaje de ayuda, el cual aparecera debajo del campo en el cual los

datos ingresados son incorrectos. Mientras los datos no sean validos, se permanece en el punto 3.

I1.1.5.3.5 Especificacion de caso de uso: Eliminar Personas

Tabla 9 Especificacion del caso de uso. Eliminar personas

Caso de uso Eliminar personas

Referencias RF0.2.4

Actores Encargado de restaurante

Tipo Primario

Propdsito Realizar el eliminado 16gico de los registros de una persona,
de esta forma tener acceso a los datos de la misma si alguna
vez fuesen solicitados o necesarios.

Resumen El caso de uso comienza cuando el actor realiza click en el

icono de la columna Eliminar (interfaz B). Se mostrara un

modal (interfaz B.3).

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor hace click en el icono
de la columna Eliminar (interfaz

B).

2. El sistema mostrara pantalla modal (interfaz B.3)

3. El administrador debe

presionar el boton “aceptar”

4. El sistema cambiard el atributo “estado” de la persona en la

tabla” personas” de la base de datos del sistema.

5.el icono en la columna modificar queda inhabilitado
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Curso alternativo de eventos

1.1.- se muestra el mensaje “Seguro de eliminar persona?”’

3.1.- El usuario puede cancelar la operacion presionando el boton “cancelar” (interfaz B.3)

I1.1.5.3.6 Especificacion de caso de uso: Habilitar personas

Tabla 10 Especificacion del caso de uso: Habilitar personas

Caso de uso Habilitar personas

Referencias RF0.2.5

Actores Encargado de restaurante

Tipo Primario

Propésito Realizar la habilitacion logica de los registros de una persona, de

esta forma tener acceso a los datos de la misma si alguna vez

fuesen solicitados.

Resumen El caso de uso comienza cuando el actor realiza clic en el icono de
la columna Habilitar (interfaz B). Se mostrara un modal (interfaz
B.6). Al habilitar a la persona, el icono de la columna Estado

cambia a ojo abierto.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El actor hace click en el | 2. El sistema mostrara pantalla modal (interfaz B.4)
icono de la columna

Habilitar (interfaz B).

3. El administrador debe | 4. El sistema cambiara el atributo “estado” de la persona en la
presionar el boton “aceptar” | tabla personas de la base de datos del sistema, dicho estado
cambiara de 0 a 1, lo cual indica que los datos de la persona han

sido habilitados.

Curso alternativo de eventos
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3.1.- El usuario puede cancelar la operacion presionando el boton “cancelar” (interfaz B4)

I1.1.5.3.7 Especificacion de caso de uso: Crear usuarios

Tabla 11 Especificacion del caso de uso.: Crear usuario

Caso de uso Crear usuario

Referencias RF0.2.6

Actores Encargado de restaurante

Tipo Primario

Proposito Asignar datos de acceso para la persona correspondiente e insertar
un nuevo registro a la tabla “usuarios” de la base de datos del
sistema.

Resumen El actor podrd insertar los datos de acceso de la persona en la
(interfaz C), para esto el sistema despliega un formulario, el cual
solicita que el actor ingrese los datos respectivos, luego el mismo
confirma el envio del formulario, el sistema verifica que los datos
ingresados sean correctos, al estar todos los datos correctos se
realiza el registro de los datos de acceso de la persona en la tabla
usuarios de la base de datos.

Precondicion Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol de Encargado de

restaurante

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona la
opcién datos de acceso
(icono de candado

abierto), (interfaz C)

2. El sistema realizard una consulta de los datos actuales de acceso

de la persona en la tabla usuarios de la base de datos

3. El sistema mostrara la pantalla modal interfaz C, dicha modal

cuenta con un formulario que el actor debe llenar.
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3. El operador ingresara | 4. El sistema realizard una validacion de los datos ingresados en
los datos requeridos en la | cada uno de los campos, para verificar que dichos datos hayan sido
interfaz C.2 y presionara el | introducidos correctamente.

boton Guardar.

5.- El sistema guarda los datos correspondientes en la tabla usuarios

de la base de datos.

Curso alternativo de eventos

3.1.- El usuario puede cancelar la operacion presionando el botén “cancelar” de la interfaz C

4.1.- El sistema mostrard un mensaje de ayuda, el cual aparecera debajo del campo en el cual los

datos ingresados son incorrectos. Mientras los datos no sean validos, se permanece en el punto 4.

I1.1.5.3.8 Especificacion de caso de uso: Modificar usuarios

Tabla 12 Especificacion del caso de uso: Modificar usuario

Caso de uso Modificar usuario

Referencias RF0.2.7

Actores Encargado de restaurante

Tipo Primario

Propésito Modificar datos de acceso para la persona correspondiente y

modificar un registro en la tabla “usuarios” de la base de datos del

sistema.

Resumen El actor podra visualizar los datos de ingreso actuales de la
respectiva persona. Podra modificar inicamente la contraseia en la
(interfaz C.3), para esto el sistema realiza una consulta a la tabla
usuarios de la base de datos, despliega un formulario con los datos
del mismo, el cual solicita que el actor modifique los datos

respectivos, luego el mismo confirma el envio del formulario, el

sistema verifica que los datos ingresados sean correctos, al estar
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todos los datos correctos se realiza la actualizacion de los datos de

acceso de la persona en la tabla usuarios de la base de datos.

Precondicion

Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol Encargado

de restaurante, encontrarse en la (interfaz B)

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona la
opcion datos de acceso,
icono candado cerrado

(interfaz C)

2. El sistema realizara una consulta de los datos actuales de acceso

de la persona en la fabla usuarios de la base de datos

3. El sistema mostrara la pantalla modal interfaz C.1, dicha modal
cuenta con un formulario con los datos de acceso actuales de la

persona.

4. El operador modificara
los datos necesarios en la
interfaz C.3 y presionara el

boton modificar.

5. El sistema realizard una validacion de los datos ingresados en
cada uno de los campos, para verificar que dichos datos hayan sido

introducidos correctamente.

6.- El sistema actualiza los datos correspondientes en la tabla

usuarios de la base de datos.

Curso alternativo de eventos

3.1.- El usuario puede cancelar la operacion presionando el boton “cancelar” de la interfaz C.1

4.1.- El sistema mostrard un mensaje de ayuda, el cual aparecera debajo del campo en el cual los

datos ingresados son incorrectos. Mientras los datos no sean validos, se permanece en el punto 3.

I1.1.5.3.9 Especificacion de caso de uso: Reporte de Usuarios

Caso de uso

Reporte de usuarios

Referencias

RF0.2.8
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Actores Encargado de restaurante

Tipo Primario

Propésito Generar reporte de usuarios

Resumen El actor podré visualizar los datos de ingreso actuales de la respectiva
persona. Podra generar un reporte de las personas registradas y sus
roles correspondientes (interfaz C.4), para esto el sistema realiza una
consulta a la fabla usuarios de la base de datos, despliega un
formulario con los datos del mismo para generar el reporte

Precondicion Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol Encargado de

restaurante, encontrarse en la (interfaz B)

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona la
opcion generar reporte
en la lista del menu

(interfaz C)

2. El sistema realizara una consulta de los datos actuales de acceso de
la persona en la tabla usuarios de la base de datos y muestra el

formulario para generar el reporte.

Curso alternativo de eventos

2.1.- Si no existe datos de usuarios el sistema no genera ningun reporte.




I11.1.5.4 Caso de uso Gestionar Roles

Figura 5 Caso de uso Gestionar roles
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I1.1.5.4.1 Especificacion de caso de uso: Gestionar roles

Tabla 13 Especificacion del caso de uso: Gestionar roles

Caso de uso Gestionar roles
Referencias RFO0.3
Actores Encargado de restaurante
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Tipo Primario

Propésito Poder administrar los roles de los usuarios

Resumen Permite listar, crear, modificar, eliminar y habilitar roles para
los usuarios.

Precondiciones Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol de

Encargado de restaurante, encontrarse en la (interfaz A),

pantalla del ment principal.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor presionara en el menu
la opcion “MODULO ROLES”,

luego el enlace “Lista Roles”

2.- El sistema despliega la pantalla principal de Gestion de
Roles, el mismo contiene filtros, un botdn para agregar datos
de un rol. Despliega una lista de todos los roles registrados,
donde cada registro tiene los botones de modificar, eliminar,

habilitar (interfaz D)

Curso alternativo de eventos

No despliega ningtin elemento si no existen registros de areas en la base de datos (tabla roles).

I1.1.5.4.2 Especificacion de caso de uso: Listar roles

Tabla 14 Especificacion del caso de uso: Listar roles

Caso de uso Listar roles

Referencias RF0.3.1

Actores Encargado de restaurante

Tipo Primario

Propdsito Mostrar un listado de los registros que se encuentran en la
“tabla roles”.

Resumen Cada vez que el usuario ingrese a la opcion MODULO

ROLESy Elija Lista Roles, se generara una lista, ahi cada
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registro de roles tendra la opcion de modificar, eliminar,

habilitar.

Precondicion

Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol de
Encargado de restaurante, encontrarse en la (interfaz D),

pantalla de gestion roles.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de Uso Listar roles
comienza cuando el actor ingresa al

caso de Uso padre Modulo Roles

2. El sistema extraera los datos de la tabla roles y los

mostrard en la (interfaz D)

Curso alternativo de eventos

No despliega ninglin elemento si no existen registros de roles en la base de datos (tabla roles).

I1.1.5.4.3 Especificacion de caso de uso: Crear roles

Tabla 15 Especificacion del caso de uso: Crear roles

Caso de uso Crear roles

Referencias RF0.3.2

Actores Encargado de restaurante

Tipo Primario

Proposito Registrar un nuevo rol en el sistema.

Resumen El caso de uso comienza cuando el actor elige la opcion Nuevo Rol

(interfaz D), para esto el sistema despliega una pantalla modal con
un formulario (interfaz D.1), el cual solicita que el actor ingrese los
datos respectivos, luego el sistema verifica que los datos ingresados
sean correctos, al estar todos los datos correctos se realiza el registro

de un nuevo rol y se almacena en la base de datos del sistema.
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Precondicion Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol de Encargado
de restaurante, encontrarse en la (interfaz D), pantalla de gestion de

roles.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El actor selecciona la | 2. El sistema mostrara la pantalla modal interfaz D.1, dicha modal
opcién Nuevo Rol, | cuenta con un formulario que el usuario debe llenar.

(interfaz D)

3. El actor ingresard los | 4. El sistema realizara una validacion de los datos ingresados en
datos requeridos del rol en | cada uno de los campos, para verificar que dichos datos hayan sido
la interfaz D.1 y presionara | introducidos correctamente.

el boton guardar.

5.- El sistema guarda los datos correspondientes en la tabla roles de

la base de datos.

Curso alternativo de eventos

3.1.- El actor puede omitir la operacion presionando el boton “cancelar” de la interfaz D. 1

4.1.- El sistema mostrara un mensaje de ayuda, el cual aparecera debajo del campo en el cual los

datos ingresados son incorrectos. Mientras los datos no sean validos, se permanece en el punto 3.

I1.1.5.4.4 Especificacion de caso de uso: Modificar roles

Tabla 16 Especificacion del caso de uso: Modificar roles

Caso de uso Modificar roles

Referencias RF0.3.3

Actores Encargado de restaurante

Tipo Primario

Proposito Modificar datos de un rol, ya registrado en el sistema.

Resumen El caso de uso comienza cuando el actor selecciona el
icono en la columna Modificar (interfaz D), para esto el
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sistema despliega un formulario con los datos del rol

registrado (interfaz D.2)

Precondicion

Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol de
Encargado de restaurante, encontrarse en la (interfaz D),

pantalla de gestion roles.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor presiona sobre el icono que
se encuentra en la columna Modificar

(interfaz D).

2. El sistema mostrara un formulario (inferfaz D.2), con
datos del rol extraido desde la tabla roles de la base de

datos, en sus respectivos campos.

3. El actor del sistema modificara
uno/més campos del formulario y
presiona el boton Modificar (interfaz

D.2).

4. El sistema realizard una validacion de los datos
ingresados en cada uno de los campos, para verificar que

dichos datos hayan sido introducidos correctamente.

5. El sistema asignara los nuevos datos al rol en la tabla

roles, en la base de datos.

Curso alternativo de eventos

“modificar roles” (interfaz D.2)

punto 4.

3.1.- El usuario puede cancelar la operacion presionando el botén “cancelar” de la interfaz

4.1.- El sistema mostrara un mensaje de ayuda, el cual aparecera debajo del campo en el cual los

datos ingresados son incorrectos. Mientras los datos no sean validos, no se avanza ni retrocede del

I1.1.5.4.5 Especificacion de caso de uso: Eliminar roles

Tabla 17 Especificacion del caso de uso: Eliminar roles

Caso de uso Eliminar roles

Referencias RF0.3.4

Actores Encargado de restaurante
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Tipo Primario

Propdsito Realizar el eliminado légico de los registros de un rol, de esta
forma tener acceso a los datos de mismo si alguna vez fuesen

solicitados o necesarios.

Resumen El caso de uso comienza cuando el actor realiza click en el icono
de la columna Borrar (interfaz D). Se mostrard una modal (interfaz
D.3). Al aceptar el borrado, el icono de la columna Estado cambia

a ojo cerrado.

Precondicion Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol de
Encargado de restaurante, encontrarse en la (interfaz D), pantalla

de gestion roles.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El actor hace click en el | 2. El sistema mostrara pantalla modal (interfaz D.3)
icono de la columna Borrar

(interfaz D).

3. El actor debe presionar el | 4. El sistema cambiara el atributo “estado” del rol en la tabla roles
boton Aceptar (interfaz | de la base de datos, dicho estado cambiard de 1 a 0, lo cual indica

D.3). que los datos del rol han sido inhabilitados.

Curso alternativo de eventos

3.1.- El actor puede cancelar la operacion presionando el boton “cancelar” (interfaz D.3).

I1.1.5.4.6 Especificacion de caso de uso: Habilitar roles

Tabla 18 Especificacion del caso de uso: Habilitar roles

Caso de uso Habilitar roles

Referencias RFO0.3.5

Actores Encargado de restaurante
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Tipo Primario

Propésito Realizar la habilitacion logica de los registros de un rol, de esta
forma tener acceso a los datos del misma si alguna vez fuesen

solicitados o necesarios.

Resumen El caso de uso comienza cuando el actor realiza click en el icono
de la columna Habilitar (interfaz D). Se mostrara una modal
(interfaz D.4). Al habilitar el rol, el icono de la columna Estado

cambia a Ojo abierto.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El actor hace click en el | 2. El sistema mostrara pantalla modal (interfaz D.4)
icono de la columna

Habilitar (interfaz D).

3. El actor debe presionar el | 4. El sistema cambiara el atributo “estado” del rol en la tabla roles
botdn Aceptar (interfaz D.4) | de la base de datos, dicho estado cambiara de 0 a 1, lo cual indica

que los datos del rol han sido habilitados.

Curso alternativo de eventos

3.1.- El actor puede cancelar la operacion presionando el boton “cancelar” (interfaz D.4)

I1.1.5.4.7 Especificacion de caso de uso: Reporte de Roles

Caso de uso Reporte de roles

Referencias RF0.3.6

Actores Encargado de restaurante

Tipo Primario

Propdsito Generar reporte de roles registrados

Resumen El caso de uso comienza cuando el actor realiza click en el icono
de la columna Reportes del ment de opciones (interfaz A). Se




47

mostrara una modal (interfaz D.4.1). para generar el reporte

correspondiente

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor hace click en el
icono de la columna del menu

principal “reporte de roles”

2. El sistema mostrara pantalla modal (inferfaz D.4.1) donde se

tendra el formulario con sus filtros correspondientes para

realizar el reporte

Curso alternativo de eventos

I1.1.5.5 Caso de uso Asignar Roles a Usuario

Figura 6 Caso de uso Gestionar Asignacion roles a usuarios

uc Gestion Roles a Usuario /

Encargado de restaurante

Listar Usuarios

_ Filtrar roles

‘ Filtrar usuarios
]

crear relacion

Borrar relacion

Fuente: Elaboracion propia




48

I1.1.5.5.1 Especificacion de caso de uso: Asignar roles a un usuario

Tabla 19 Especificacion del caso de uso: Asignar roles a un usuario

Caso de uso Asignar Roles a un Usuario

Referencias RFO0.4

Actores Encargado de restaurante

Tipo Primario

Proposito Insertar una nueva relacion a la tabla “usuarios _roles” de la base
de datos del sistema. Para relacionar roles con un usuario.

Resumen El actor podra seleccionar distintos roles para un usuario
seleccionado, en la pantalla “Asignacion Rol a Usuario” (interfaz
E). Esto permitira asignar roles a un usuario. La relacion se
almacenara en la fabla usuarios roles de la base de datos del
sistema. Se podra asignar o quitar roles al momento de
seleccionar alguno con un checkList en caso de roles y radio
button en caso de usuarios

Precondicion Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol de

Encargado de restaurante, encontrarse en la (interfaz A.1),

pantalla del ment principal.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor presionard en el
menu la opcion “MODULO
ROLES”,

luego el enlace

“Lista asignacion” (interfaz B)

2. El sistema consulta las listas de datos tanto de los usuarios en
la tabla usuarios, como de los roles en la tabla roles de la base
de datos del sistema, posteriormente despliega la lista de ambos

(interfaz E).

3. El actor seleccionara un

usuario (con radioButton).

4. Se realizara una consulta a la tabla usuarios roles de la base
de datos del sistema para que los roles con los que ya cuenta el

usuario aparezcan seleccionados (si tiene alguno asignado).

5. El actor podrd marcar

(agregar) 0 desmarcar

(eliminar) los roles del usuario

6. Se guardardn y eliminardn relaciones en la tabla
usuarios _roles de la base de datos al momento de seleccionar

alglin rol o desmarcar.
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seleccionado (a través

checkbox) (interfaz H).

de

Curso alternativo de eventos

No despliega ningun elemento si no existen registros de usuarios en la base de datos (fabla

usuarios).

No despliega ninglin elemento si no existen registros de roles en la base de datos (fabla roles).

I1.1.5.5.2 Especificacion de caso de uso: Listar usuarios

Tabla 20 Especificacion del caso de uso: Listar usuarios

Caso de uso Listar usuarios

Referencias RF0.4.1

Actores Encargado de restaurante

Tipo Primario

Proposito Mostrar la lista de usuarios registrados en el sistema.

Resumen El sistema recupera todos los registros de la tabla usuarios y los
muestra en la interfaz E “Asignacion Rol a Usuario”.

Precondicion Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol de Encargado

de restaurante, encontrarse en la (interfaz A.1), pantalla del menu

principal.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Accede al moédulo de

asignacion de roles.

2. El sistema consulta la tabla “usuarios ” y muestra la lista.

Curso alternativo de

eventos

Si no existen usuarios registrados, se mostrara el mensaje: “No existen usuarios registrados”.
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I1.1.5.5.2 Especificacion de caso de uso: Listar roles

Tabla 21 Especificacion del caso de uso: Listar roles

Caso de uso Listar roles

Referencias RF0.4.2

Actores Encargado de restaurante

Tipo Primario

Propésito Mostrar la lista de roles disponibles.

Resumen El sistema consulta la tabla “ roles” y muestra los roles configurados
en forma de checklist.

Precondicion Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol de Encargado

de restaurante, encontrarse en la (interfaz A.1), pantalla del menu

principal.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Accede al moddulo de

asignacion de roles.

2. El sistema consulta la tabla “roles” y muestra la lista.

Curso alternativo de

eventos

Si no existen roles registrados, se mostrara el mensaje: “No existen roles disponibles”.

I1.1.5.5.3 Especificacion de caso de uso: Filtrar Usuarios

Tabla 22 Especificacion del caso de uso: Filtrar Usuarios

Caso de uso Filtrar Usuarios
Referencias RF0.4.3
Actores Encargado de restaurante

Tipo

Primario
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Proposito Permitir la busqueda de usuarios mediante texto.
Resumen El actor podra buscar usuarios por nombre de la persona .
Precondicion Debe existir al menos un usuario registrado.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Ingresa un criterio de

busqueda.

2. El sistema consulta la tabla “usuario “ con filtros y muestra

los resultados.

Curso alternativo de eventos

Si no hay coincidencias, se mostrara el mensaje: “No se encontraron resultados”.

I1.1.5.5.4 Especificacion de caso de uso: Filtrar Roles

Tabla 23 Especificacion del caso de uso: Filtrar Roles

Caso de uso Filtrar Roles

Referencias RF0.4.4

Actores Encargado de restaurante

Tipo Primario

Proposito Listar los roles registrados en tabla “roles”

Resumen El actor podra ver los roles asignados a cada usuario si tiene
alguno

Precondicion Debe existir al menos un rol registrado.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Accede al modulo de asignacion

de roles.

2. El sistema filtra los registros desde la tabla roles y

muestra los resultados.

Curso alternativo de eventos
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I1.1.5.5.5 Especificacion de caso de uso: Crear Relacion Usuario—Rol

Tabla 24 Especificacion del caso de uso: Crear Relacion Usuario—Rol

Caso de uso Crear Relacion Usuario—Rol

Referencias RF0.4.5

Actores Encargado de restaurante

Tipo Primario

Proposito Insertar una relacion entre usuario y rol en la tabla “usuarios roles.”

Resumen Al marcar un checkbox de un rol, el sistema insertard el registro
correspondiente.

Precondicion Debe existir un usuario seleccionado.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Selecciona un usuario.

2. El sistema habilita la lista de roles.

3. Marca un rol.

’

4. El sistema inserta el registro en la tabla “usuarios roles.’

5. Muestra mensaje: “Rol asignado correctamente”.

Curso alternativo de

eventos

Si la relacion ya existe, el sistema muestra: “chekbox marcado”.
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I1.1.5.6 Caso de uso Gestionar Datos de Empresa

Figura 7 Caso de uso Gestionar Datos de Empresa
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I1.1.5.6.1 Especificacion de caso de uso: Gestion de Datos de La Empresa

Tabla 25 Especificacion del caso de uso: Gestion de datos de la empresa

Caso de uso Gestion de datos de la Empresa

Referencias RF1.1

Actores Encargado de restaurante

Tipo Primario

Proposito Poder administrar datos esenciales de la empresa

Resumen El caso de uso comienza cuando el actor desea agregar los datos

de la empresa, en el ment hace click en “Modulo Datos Empresa”
(interfaz B). Se mostrara una modal (interfaz F).donde muestra un
formulario para agregar datos el cual serd modificable presionar

guardar.
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Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor presionara en el
menu la opcion “Gestion de
de

(interfaz B).

datos la empresa”,

2. El sistema mostrara pantalla modal (interfaz F)

Curso alternativo de eventos

2.1.- La interfaz se muestra vacia si no existe datos en la tabla “datos empresa” (interfaz F)

I1.1.5.6.2 Especificacion de caso de uso: Agregar Datos de La Empresa

Tabla 26 Especificacion del caso de uso: Agregar datos de la empresa

Caso de uso Agregar datos de la Empresa

Referencias RF1.2

Actores Encargado de restaurante

Tipo Primario

Propdsito Poder registrar datos esenciales de la empresa

Resumen El caso de uso comienza cuando el actor desea agregar los datos de

la empresa, en el menu hace click en “Modulo Datos Empresa”
(interfaz B). Se mostrara una modal (interfaz F). donde muestra un
formulario para agregar datos el cual guarda los datos introducidos

al presionar guardar.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor presionara en el
ment la opcidn “Gestion de
de

(interfaz B).

datos la empresa”,

2. El sistema mostrara pantalla modal (interfaz F)
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3. El actor debe llenar el | 4. El sistema guardara los datos introducidos en la tabla “datos
formulario y presionar el | empresa”. Y mantiene el formulario con los datos introducidos.

boton Guardar (interfaz F)

Curso alternativo de eventos

3.1.- El actor puede dejar espacios del formulario si asi lo desea (interfaz F)

I1.1.5.6.3 Especificacion de caso de uso: Modificar Datos de La Empresa

Tabla 27 Especificacion del caso de uso: Modificar datos de la empresa

Caso de uso Modificar datos de la Empresa

Referencias RF1.1.3

Actores Encargado de restaurante

Tipo Primario

Proposito Poder registrar datos esenciales de la empresa

Resumen El caso de uso comienza cuando el actor desea modificar los datos

de la empresa, en el menu hace click en “Modulo Datos Empresa”
(interfaz B). Se mostrara una modal (interfaz F). donde muestra un

formulario con los datos agregados el cual se puede modificar.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El actor presionara en el | 2. El sistema mostrara pantalla modal (interfaz F)
menu la opcion “Gestion de
datos de la empresa”,

(interfaz B).

3. Elactor debe modificarel | 4. El sistema guardara los datos introducidos en la tabla
formulario y presionar el | “datos empresa”. Y mantiene el formulario con los datos

botén Guardar (interfaz F) introducidos.

Curso alternativo de eventos
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3.1.- El actor puede dejar espacios del formulario si asi lo desea (inferfaz F)

I1.1.5.6.4 Especificacion de caso de uso: Reporte Datos de La Empresa

Caso de uso Reporte Datos de La Empresa

Referencias RFI1.1.4

Actores Encargado de restaurante

Tipo Primario

Propésito Poder generar reporte de datos esenciales de la empresa
Resumen El caso de uso comienza cuando el actor desea realizar

un reporte de los datos registrados de la empresa

Curso

normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor presionara en el menu la
opcion “Reporte de datos de 1la

empresa”, (interfaz B).

2. El sistema mostrara pantalla modal (interfaz F.I)
donde se muestra el formulario y sus respectivos

filtros para realizar el reporte

Curso alternativo de eventos
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I1.1.5.7 Caso de uso Gestionar Clientes

Figura 8 Caso de uso Gestionar Clientes
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I1.1.5.7.1 Especificacion de caso de uso: Gestion de Clientes

Tabla 28 Especificacion del caso de uso: Gestion de Clientes

Caso de uso Gestionar clientes
Referencias RF1.2
Actores Encargado de restaurante
Tipo Primario
Propésito administrar los clientes del restaurante
Resumen Permite listar, crear, modificar, eliminar y habilitar
clientes
Precondiciones Tener el rol Encargado de restaurante.
Curso normal de eventos
Accion del actor Respuesta del sistema
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1.- El usuario presionara en el menu la
opcion “Modulo Clientes”, luego el

enlace “Listar clientes”

2.- El sistema mostrara la pantalla general de Gestion de
clientes el mismo que contiene la lista de clientes
registrados y botones para agregar datos, modificar o

eliminar.

Curso alternativo de eventos

No despliega ninglin elemento si no existen registros de clientes en la base de datos.

I1.1.5.7.2 Especificacion de caso de uso: Listar Cliente

Tabla 29 Especificacion del caso de uso. Listar Clientes

Caso de uso Listar Clientes

Referencias RF1.2.1

Actores Encargado de restaurante

Tipo Primario

Propésito Mostrar un listado de los registros que se encuentran en
la “tabla clientes”.

Resumen Cada vez que el usuario ingrese a la opcion Modulo
Clientes, se generard una lista, ahi cada registro de
clientes tendra la opcion de modificar, eliminar, habilitar.

Precondicion Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol de

Encargado de restaurante,encontrarse en la (interfaz G),

pantalla de gestion Clientes.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de Uso Listar Clientes
comienza cuando el usuario ingresa
al caso de Uso padre Gestionar

Clientes

2. El sistema extraera los datos de la tabla clientes y los

mostrard en la (interfaz G)
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Curso alternativo de eventos

No despliega ningun elemento

si no existen registros de clientes en la base de datos.

I1.1.5.7.3 Especificacion de caso de uso: Agregar Cliente

Tabla 30 Especificacion del caso de uso: Agregar Clientes

Caso de uso Agregar Clientes

Referencias RF1.2.2

Actores Encargado de restaurante, encargado de ventas

Tipo Primario

Proposito Registrar un nuevo cliente en el sistema

Resumen El caso de uso comienza cuando el actor elige la opcion agregar
Cliente (interfaz G), para esto el sistema despliega una pantalla
modal con un formulario (interfaz G.1), el cual solicita que el actor
ingrese los datos respectivos, luego el sistema verifica que los datos
ingresados sean correctos, al estar todos los datos correctos se
realiza el registro de un nuevo cliente y se almacena en la base de
datos del sistema.

Precondicion Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol de Encargado

de restaurante, encargado de ventas encontrarse en la (interfaz G),

pantalla de gestion Clientes.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1 El actor selecciona la
opcion Nuevo Cliente,

(interfaz G)

2. El sistema mostrara la pantalla modal interfaz G.1, dicha modal

cuenta con un formulario que el usuario debe llenar.

3. El actor ingresard los

datos requeridos del cliente

4. El sistema realizara una validacion de los datos ingresados en

cada uno de los campos, para verificar que dichos datos hayan sido
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en la interfaz G.1 vy

presionara el boton guardar.

introducidos correctamente.

5.- El sistema guarda los datos correspondientes en la tabla clientes

de la base de datos

Curso alternativo de

eventos

3.1.- El actor puede omitir la operacion presionando el boton “cancelar” de la interfaz G.1

4.1.- El sistema mostrara un mensaje de ayuda, el cual aparecera debajo del campo en el cual los

datos ingresados son incorrectos. Mientras los datos no sean validos, se permanece en el punto 3

I1.1.5.7.4 Especificacion de caso de uso: Modificar Cliente

Tabla 31 Especificacion del caso de uso: Modificar Cliente

Caso de uso Modificar Clientes

Referencias RF1.2.3

Actores Encargado de restaurante, encargado de ventas

Tipo Primario

Propdsito Actualizar la informacion de un cliente previamente registrado en
el sistema, garantizando la integridad y coherencia de los datos
almacenados en la base de datos.

Resumen El caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion

“Modificar Cliente” desde la interfaz G, donde se muestra la lista
de clientes registrados. El sistema despliega una pantalla modal
(interfaz G.2) que contiene los campos de datos del cliente
seleccionado. El actor puede editar los datos que necesiten
actualizacion (como nombre, teléfono o direccion). Luego, el
sistema valida la informacion modificada y, si los datos son
correctos, actualiza el registro en la base de datos y muestra un

mensaje de confirmacion.
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Precondicion

Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol de
Encargado de restaurante, encargado de ventas encontrarse en la

(interfaz G), pantalla de gestion Clientes.

El cliente a modificar debe existir previamente en el sistema.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona un
cliente existente en la lista
de la interfaz G y elige la

opcion “Modificar”.

2. El sistema despliega la pantalla modal (interfaz G.2) con los

datos actuales del cliente.

3. El actor edita los campos
que desea modificar y
presiona el boton “Guardar

cambios”.

4. El sistema valida los datos modificados en cada campo para

asegurar que sean correctos.

5. Si los datos son validos, el sistema actualiza la informacion del

cliente en la base de datos.

Curso alternativo de

eventos

3.1 El actor puede cancelar la operacion presionando el boton “Cancelar” en la interfaz G.2.

El sistema cierra la pantalla modal sin realizar cambios.

4.1 Si alguno de los campos contiene datos incorrectos o incompletos:

El sistema muestra un mensaje de error o ayuda contextual, sefialando el campo que requiere

correccion.

El actor debe corregir los datos antes de volver a guardar.
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I1.1.5.7.5 Especificacion de caso de uso: Eliminar Cliente

Tabla 32 Especificacion del caso de uso: Eliminar Clientes

Caso de uso Eliminar Clientes

Referencias RF1.2.4

Actores Encargado de restaurante, encargado de ventas

Tipo Primario

Propdsito Realizar el eliminado logico de los registros de un cliente en el
sistema, conservando los datos en la base de datos para fines de
auditoria, trazabilidad o recuperacion futura, sin que el cliente
permanezca activo en los procesos operativos.

Resumen El caso de uso inicia cuando el actor selecciona el icono de
eliminacion en la columna Borrar dentro de la interfaz G, donde se
muestra la lista de clientes registrados.

El sistema despliega una pantalla modal (interfaz G.3) para
confirmar la accion.

Si el actor confirma el borrado, el sistema realiza un eliminado
l6gico, cambiando el atributo estado del cliente en la base de datos
de 1 (activo) a 0 (inhabilitado).

De esta manera, los datos permanecen almacenados, pero no
utilizables en las operaciones del sistema.

Precondicion Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol de Encargado

de restaurante, encargado de ventas encontrarse en la (interfaz G),

pantalla de gestion Clientes.
El cliente a modificar debe existir previamente en el sistema.

El cliente seleccionado debe existir y encontrarse activo en la base

de datos

Curso normal de eventos
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Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor hace clic en el
icono de la columna Borrar

en la interfaz G.

2. El sistema muestra una pantalla modal (interfaz G.3) solicitando

confirmacidn.

3. El actor presiona el
boton  “Aceptar”  para

confirmar la eliminacion.

4. El sistema cambia el atributo “estado” del cliente en la tabla

clientes de la base de datos de 1 (activo) a 0 (inhabilitado).

5. El sistema actualiza la lista de clientes mostrando el icono de
estado como ojo cerrado, indicando que el cliente ha sido

desactivado.

Curso alternativo de

eventos

activo.

3.1. El actor puede cancelar la operacion presionando el boton “Cancelar” en la interfaz G.3.

El sistema cierra la ventana modal sin realizar ningin cambio y mantiene al cliente en estado

I1.1.5.7.6 Especificacion de caso de uso: Habilitar Cliente

Tabla 33 Especificacion del caso de uso: Habilitar Cliente

Caso de uso Habilitar Clientes

Referencias RF1.2.5

Actores Encargado de restaurante, encargado de ventas

Tipo Primario

Propdsito Realizar la rehabilitacion légica de un cliente previamente

inhabilitado en el sistema, permitiendo que vuelva a estar
disponible para las operaciones de venta, pedidos y demas
procesos del sistema, manteniendo la integridad de los datos

histéricos.
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Resumen

El caso de uso comienza cuando el actor selecciona el icono
de habilitacion en la columna Estado de la interfaz G, donde

se listan los clientes inhabilitados.

El sistema despliega una pantalla modal (interfaz G.4)

solicitando confirmacion.

Si el actor acepta la accidn, el sistema actualiza el campo
estado del cliente en la base de datos, cambiandolo de 0O

(inhabilitado) a 1 (activo).

El sistema actualiza visualmente la interfaz, mostrando que el

cliente ha sido habilitado correctamente.

Precondicion

Estar autenticado y autorizado en el sistema con el rol de
Encargado de restaurante, encargado de ventas encontrarse en

la (interfaz G), pantalla de gestion Clientes.
El cliente a habilitar debe existir previamente en el sistema.

El cliente seleccionado debe existir y encontrarse activo en la

base de datos

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona el icono de
habilitar en la columna Estado
para un cliente inhabilitado

(interfaz G).

2. El sistema muestra una pantalla modal (interfaz G.4)

solicitando confirmacion.

3. El actor presiona el boton
“Aceptar” para confirmar la

habilitacion.

4. El sistema actualiza la lista de clientes mostrando el icono
de estado como pulgar hacia arriba, indicando que el cliente

ha sido habilitado.

Curso alternativo de eventos

3.1. El actor puede cancelar la operacion presionando el boton “Cancelar” en la interfaz G.4.

El sistema cierra la ventana modal sin realizar ningin cambio en los registros.
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I1.1.5.7.7 Especificacion de caso de uso: Buscar Cliente

Tabla 34 Especificacion del caso de uso: Buscar Cliente

Caso de uso

Buscar Clientes

Referencias

RF1.2.6

Actores

Encargado de restaurante, encargado de ventas

Tipo

Primario

Proposito

Permitir al actor localizar rdpidamente un cliente dentro del
sistema mediante criterios de busqueda, tales como nombre
o apellido, con el fin de visualizar, modificar o gestionar su

informacion de manera eficiente.

Resumen

El caso de uso comienza cuando el actor selecciona la
opcidn de busqueda de clientes en la interfaz G, donde se

muestra la lista de clientes registrados.

El sistema despliega un campo de busqueda (interfaz G)
donde el actor puede ingresar uno o mas criterios (por

ejemplo: nombre, apellido).

A medida que se introducen los datos, el sistema filtra la
lista de clientes, mostrando Unicamente aquellos que

coincidan con los criterios de busqueda.

Si el actor no introduce ningun criterio o el resultado no
arroja coincidencias, el sistema muestra un mensaje

informativo indicando que no se encontraron resultados.

Precondicion

El actor debe estar autenticado y autorizado en el sistema
con el rol de Encargado de restaurante o Encargado de

ventas.

Debe encontrarse en la interfaz G, correspondiente a la

pantalla de gestion de clientes.
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Debe existir al menos un registro de cliente en la base de

datos.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El actor selecciona la opciéon | 2. El sistema muestra un campo o barra de busqueda

Buscar Cliente en la interfaz G. (interfaz G).

3. El actor ingresa el criterio de | 4. El sistema realiza la busqueda en la base de datos y
busqueda (nombre apellido). muestra en la interfaz los clientes que cumplen con el

criterio.

5. El actor selecciona el cliente

deseado de la lista de resultados.

Curso alternativo de eventos

3.1. Si el actor no ingresa ningln criterio de busqueda:El sistema muestra todos los registros

disponibles en la lista.

4.1. Si no se encuentra ningln cliente que cumpla los criterios de busqueda:El sistema muestra un

mensaje informativo: “No se encontraron clientes con los datos ingresados.”

5.1. El actor puede cancelar la operacion presionando el boton “Cancelar” o el icono de cierre en
la interfaz G.5.EIl sistema cierra la ventana o limpia el campo de busqueda sin realizar cambios en

los registros.

I1.1.5.7.8 Especificacion de caso de uso: Reporte de Clientes

Caso de uso Reporte de Clientes

Referencias RF1.2.7

Actores Encargado de restaurante

Tipo Primario

Propésito Poder generar reporte de los clientes

Resumen El caso de uso comienza cuando el actor desea realizar un
reporte de los datos registrados de los clientes
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Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor presionara en el menu la
opcion  “Reporte  de

(interfaz B).

clientes”,

2. El sistema mostrard pantalla modal (interfaz G.I)
donde se muestra el formulario y sus respectivos filtros

para realizar el reporte

Curso alternativo de eventos

I11.1.5.8 Caso de uso Gestionar Productos

Figura 9 Caso de uso Gestionar productos
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I1.1.5.8.1 Especificacion de caso de uso: Gestion de productos

Tabla 35 Especificacion del caso de uso: Gestion de productos

Caso de uso Gestion de productos

Referencias RF3.1

Actores Encargado de restaurante, encargado de almacén

Tipo Primario

Propésito Poder administrar los datos de los productos en su totalidad

Resumen Permite listar, anadir, modificar, eliminar , habilitar y buscar
para la gestion de productos.

Precondicion El usuario ha iniciado sesion en el sistema.

existe productos registrados en el sistema

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor presionara en el menu la
opcidn “Gestion de productos” donde
tiene la opcion de registrar o listar los
productos

En este caso presiona lista productos,

en el menu (interfaz A).

2.- El sistema despliega la pantalla principal de lista de
productos, el mismo contiene filtro de buisqueda. Despliega
una lista de todos los productos registrados, donde cada
registro tiene los botones de modificar, eliminar, habilitar y

ver variantes (interfaz J)

Curso alternativo de eventos

No despliega ningtin elemento si no existen registros de areas en la base de datos (tabla productos).

I1.1.5.8.2 Especificacion de caso de uso: Listar productos

Tabla 36 Especificacion del caso de uso: Listar productos

Caso de uso Listar productos
Referencias RF3.1.1
Actores Encargado de restaurante, encargado de almacén
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Tipo

Primario

Proposito

Permitir al actor visualizar de manera ordenada y
actualizada la lista completa de productos registrados en el
sistema, con el fin de facilitar la gestion, control y
supervision del catalogo de productos, asi como acceder a
las funciones de modificacion, eliminacion, habilitacion o

visualizacion de variantes.

Resumen

El caso de uso Listar Productos describe el proceso
mediante el cual el actor, desde el ment principal, accede al
moédulo de Gestion de Productos (interfaz J) para consultar

la lista de todos los productos disponibles o inhabilitados.

El sistema muestra una tabla interactiva que contiene la
informacion principal de cada producto (nombre, categoria,
precio, estado, etc.), junto con las acciones disponibles para

editar, eliminar, habilitar o ver variantes.

Precondicion

El usuario ha iniciado sesion en el sistema.

existe productos registrados en el sistema

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor accede al menu principal y
selecciona la opcion “Gestion de

Productos”. Y lista de productos

2. El sistema muestra la pantalla principal del modulo
gestion de productos con las opciones disponibles:

Registrar, Listar, Modificar, eliminar, etc.(Interfaz J)

3. El actor puede visualizar los
productos y utilizar las opciones de
accion (Modificar, Eliminar, Habilitar,

Ver Variantes)

4.El sistema permite la interaccion con los botones
correspondientes y mantiene actualizada la informacion

visualizada.

Curso alternativo de eventos

4.1. Si no existen productos registrados en la base de datos:El sistema muestra un mensaje

informativo: “No existen productos registrados en el sistema.”
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11.1.5.8.3 Especificacion de caso de uso: Registrar productos

Tabla 37 Especificacion del caso de uso: Registrar productos

Caso de uso

Registrar productos

Referencias

RF3.1.2

Actores

Encargado de restaurante, encargado de almacén

Tipo

Primario

Proposito

Permitir al actor registrar nuevos productos en el sistema,
incluyendo la posibilidad de agregar variantes, precios,
descripciones y combinaciones de productos (como
combos), con el fin de mantener actualizado el catdlogo de

ventas y optimizar la gestion del inventario.

Resumen

El caso de uso Registrar Productos describe el proceso
mediante el cual el actor accede al mddulo de Gestion de
Productos (interfaz J) y selecciona la opcion “Nuevo

Producto”.

El sistema muestra un formulario (interfaz J.1) en el que se
deben ingresar los datos principales del producto, tales

como nombre, categoria, precio base, descripcion y estado.

Ademas, el actor puede anadir variantes (por ejemplo,
tamafio pequefio, mediano o grande) y combinar productos

para formar un combo o promocién especial.

Precondicion

El usuario ha iniciado sesion en el sistema con el rol de

Encargado de restaurante.

El sistema debe tener acceso a la base de datos de categorias

y productos.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema
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1. El actor selecciona la opcion
“Gestion de Productos” en el menu
principal accede a la lista de productos

interfaz J

2. El sistema muestra la interfaz principal del médulo de

productos (interfaz J).

3. El actor presiona el boton “Nuevo

Producto”.

4. El sistema muestra una pantalla modal (interfaz J.1) con

el formulario para registrar un nuevo producto.

5. El actor ingresa los datos del

producto: nombre, categoria,

descripcion, precio base y estado.

6. El sistema valida que todos los campos requeridos estén

completos y con formato valido.

7. El actor puede agregar variantes del

producto (por ejemplo: tamafio, sabor,

8. El sistema habilita una seccion adicional en la interfaz

para registrar cada variante con su propio precio y

presentacion). descripcion.
9. El actor puede agregar | 10. EIl sistema permite seleccionar otros productos
combinaciones de productos (por | existentes y definir las proporciones o precios del combo.

ejemplo, un combo de alitas con

bebida).

11. El actor botén

“Guardar”.

presiona el

12. El sistema registra el producto, sus variantes y
combinaciones en las tablas correspondientes de la base de

datos.

13. El sistema muestra un mensaje de
confirmacion: “Producto registrado

correctamente.”

14. El sistema actualiza automaticamente la lista de

productos (interfaz J) con el nuevo registro.

Curso alternativo de eventos

6.1. Si los datos ingresados son incompletos o invalidos: El sistema muestra un mensaje de error

contextual debajo del campo correspondiente.

Mientras los datos no sean validos, el registro no podra completarse.

5.1. El actor puede cancelar la operacion presionando el boton “Cancelar” en la interfaz J.1:

El sistema cierra la ventana modal sin realizar ningiin cambio.
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I1.1.5.8.4 Especificacion de caso de uso: Modificar productos

Tabla 38 Especificacion del caso de uso: Modificar productos

Caso de uso

Modificar productos

Referencias

RF3.1.3

Actores

Encargado de restaurante, encargado de almacén

Tipo

Primario

Proposito

Permitir al actor actualizar los datos de un producto
registrado en el sistema, incluyendo su informacion general,
precios, descripciones, variantes y combinaciones, con el
fin de mantener la coherencia, exactitud y vigencia del

catalogo de productos del restaurante.

Resumen

El caso de uso Modificar Productos describe el proceso
mediante el cual el actor selecciona un producto desde la

lista de productos (interfaz J) y accede a la opcion “Editar”.

El sistema despliega una pantalla modal (interfaz J.2) con el

formulario prellenado con los datos actuales del producto.

El actor puede modificar su nombre, categoria, descripcion,
precio base, estado, y ademads actualizar o eliminar variantes

y combinaciones previamente registradas.

Precondicion

El usuario ha iniciado sesion en el sistema con el rol de

Encargado de restaurante.

El sistema debe tener acceso a la base de datos de categorias

y productos.

Debe existir al menos un producto registrado en la base de

datos.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema
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1. El actor selecciona la opcion
“Gestion de Productos” en el menu
principal accede a la lista de productos

interfaz J

2. El sistema muestra la lista de productos registrados.

(interfaz J).

3. El actor selecciona un producto de
la lista y presiona el icono o boton

“Editar”.

4. El sistema muestra una pantalla modal (interfaz J.2) con
el formulario prellenado con los datos actuales del

producto.

5. El actor modifica uno o varios
campos (nombre, precio, descripcion,

categoria, estado, etc.).

6. El sistema valida que los datos modificados sean

correctos.

7. El actor puede agregar, modificar o

eliminar variantes (por ejemplo,

sabores o0 tamafos).

8. El sistema actualiza dindamicamente la lista de variantes y

valida los datos de cada una.

9. El actor puede agregar o modificar

combinaciones

10. El sistema verifica la existencia de los productos

combinados y su disponibilidad.

11. El actor presiona el boton

“Guardar cambios”.

12. El sistema actualiza los datos del producto, variantes y

combinaciones en la base de datos.

Curso alternativo de eventos

6.1. Si los datos ingresados son incorrectos o incompletos:

El sistema muestra un mensaje de error contextual debajo del campo afectado.5.1. El actor puede

cancelar la operacion presionando el boton “Cancelar” en la interfaz J.1:

El sistema cierra la ventana modal sin realizar ningin cambio.

I1.1.5.8.5 Especificacion de caso de uso: Eliminar de productos

Tabla 39 Especificacion del caso de uso: Eliminar productos

Caso de uso Eliminar productos
Referencias RF3.1.4
Actores Encargado de restaurante, encargado de almacén




74

Tipo

Primario

Proposito

Permitir al actor eliminar un producto del sistema de forma
logica, evitando su eliminacion fisica de la base de datos,
con el fin de mantener el historial de operaciones y la
integridad referencial de los datos relacionados con ventas,

variantes y registros de inventario.

Resumen

Este caso de uso describe el proceso mediante el cual el
actor puede eliminar un producto existente en el sistema. La
eliminacion se realiza de forma ldgica (cambio de estado a
“inactivo” o “eliminado”), de manera que el producto deja

de mostrarse en listados activos o disponibles para la venta

Precondicion

El usuario ha iniciado sesion en el sistema con el rol de

Encargado de restaurante.

El producto a eliminar se encuentra registrado en la base de

datos.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor accede al moddulo

“Gestion de productos”

2. El sistema muestra la lista de productos registrados

(interfaz J).

3. El actor identifica el producto
que desea eliminar y presiona el

boton “Eliminar”.

4. El sistema despliega un mensaje de confirmacion

solicitando validar la accion. (interfaz J.3).

5. El actor confirma la eliminacion.

6. El sistema cambia el estado del producto a “inactivo” o

“eliminado” (borrado 16gico) en la base de datos.

Curso alternativo de eventos

3.1 Si el actor cancela la operacion en la ventana de confirmacion, el sistema no realiza ningin

cambio y mantiene la lista original de productos. El sistema cierra la ventana modal sin realizar

ningin cambio.
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6.1 si el actor elimina un producto por consiguiente se debe eliminar sus variantes

I1.1.5.8.6 Especificacion de caso de uso: Habilitar de productos

Tabla 40 Especificacion del caso de uso: Habilitar productos

Caso de uso Habilitar productos

Referencias RF3.1.5

Actores Encargado de restaurante, encargado de almacén

Tipo Primario

Propésito Permitir al actor habilitar un producto del sistema de forma
logica, con el fin de mantener el historial de operaciones y
la integridad referencial de los datos relacionados con
ventas, variantes y registros de inventario.

Resumen Este caso de uso describe el proceso mediante el cual el
actor puede habilitar un producto existente en el sistema. La
habilitacion se realiza de forma l6gica (cambio de estado a
“activo™ ).

Precondicion El usuario ha iniciado sesion en el sistema con el rol de

Encargado de restaurante.

El producto a habilitar se encuentra eliminado en la base de

datos.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor accede al moddulo

“Gestion de productos”

2. El sistema muestra la lista de productos registrados

(interfaz J).

3. El actor identifica el producto
que desea habilitar y presiona el

boton “habilitar”.

4. El sistema despliega un mensaje de confirmacion

solicitando validar la accion. (interfaz J.4)
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5. El actor confirma la habilitacion

6. El sistema cambia el estado del producto a “activo”

(habilitado 16gico) en la base de datos.

Curso alternativo de eventos

Si no existe un producto eliminado no

se puede seguir con la habilitacion

I1.1.5.8.7 Especificacion de caso de uso: Reporte de productos

Caso de uso Reporte de Productos

Referencias RF3.1.6

Actores Encargado de restaurante

Tipo Primario

Propésito Poder generar reporte de los productos

Resumen El caso de uso comienza cuando el actor desea realizar

un reporte de los datos registrados de los productos

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor presionard en el menu la
opcion  “Reporte de productos”,

(interfaz B).

para realizar el reporte

2. El sistema mostrard pantalla modal (interfaz j.7)

donde se muestra el formulario y sus respectivos filtros

Curso alternativo de eventos

2.1 Si no se encuentra datos no se realiza ninglin reporte.




I1.1.5.9 Caso de uso Gestionar Categorias Productos

Figura 10 Caso de uso Gestionar Categorias Productos
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Fuente: Elaboracion propia

I1.1.5.9.1 Especificacion de caso de uso: Gestion de categoria de productos

Tabla 41 Especificacion del caso | Gestion de categoria de productos

de uso: Gestion de categoria de

productos

Caso de uso

Referencias RF3.3

Actores Encargado de restaurante, encargado de almacén

Tipo Primario
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Proposito Permitir al actor administrar de forma completa las

categorias de productos registradas en el sistema

Resumen Este caso de uso describe el proceso de gestion de
categorias, mediante el cual el actor puede listar, registrar,
modificar, eliminar o habilitar categorias segun las

necesidades del restaurante.

El modulo de gestion de categorias permite mantener una

estructura ordenada que agrupe los productos

Precondicion El usuario ha iniciado sesion en el sistema.

El sistema debe tener conexion activa con la base de datos.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El actor selecciona en el ment | 2. El sistema muestra la interfaz principal del modulo

principal ~ la opcion  “Modulo | (interfaz K), donde se listan todas las categorias registradas.

Productos”. Donde se tiene la opcion

hijo “Listar categorias”

Curso alternativo de eventos

No despliega ningtin elemento si no existen registros de areas en la base de datos (tabla productos).

I1.1.5.9.2 Especificacion de caso de uso: Listar Categorias

Tabla 42 Especificacion del caso de uso: Listar Categorias

Caso de uso Listar Categorias

Referencias RF3.3.1

Actores Encargado de restaurante, encargado de almacén

Tipo Primario

Proposito Permitir al actor visualizar todas las categorias registradas
en el sistema, tanto activas como inhabilitadas, para su
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administracion y control dentro del modulo de gestion de

categorias.

Resumen El caso de uso se inicia cuando el actor accede a la opcion
“Gestion de Categorias” desde el ment principal (interfaz
K).
El sistema despliega una lista con todas las categorias
registradas, incluyendo botones para modificar, eliminar,
habilitar o registrar nuevas categorias.

Precondicién El usuario ha iniciado sesion en el sistema.

El sistema debe tener conexion activa con la base de datos.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona en el menua

principal la  opcion  “Modulo
Productos”. Donde se tiene la opcion

hijo “Listar categorias”

2. El sistema muestra la interfaz principal del moddulo

(interfaz K), donde se listan todas las categorias registradas.

3. El actor puede aplicar filtros o

buscar categorias especificas.

4. El sistema muestra los resultados segin los criterios

aplicados.

Curso alternativo de eventos

Si no existen registros en la tabla “categorias”, el sistema muestra el mensaje “No existen

categorias registradas” y la opcidn de registrar una nueva.

I1.1.5.9.3 Especificacion de caso de uso: Registrar Categorias

Tabla 43 Especificacion del caso de uso: Registrar Categorias

Caso de uso Registrar Categorias
Referencias RF3.3.2
Actores Encargado de restaurante, encargado de almacén
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Tipo

Primario

Proposito

Registrar una nueva categoria en el sistema para clasificar

adecuadamente los productos segun su tipo o naturaleza.

Resumen

El caso de uso comienza cuando el actor selecciona el boton
“Nueva Categoria” y se despliega una ventana modal desde

la interfaz de gestion (interfaz K.1).

El sistema muestra un formulario donde el actor debe

ingresar los datos requeridos (nombre, descripcion, estado).

Una vez completado, el actor confirma el registro, y el

sistema almacena la informacién en la base de datos.

Precondicion

El usuario ha iniciado sesion en el sistema.

El sistema debe tener conexion activa con la base de datos.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona ‘“Nueva

Categoria” (interfaz K.1).

2. El sistema muestra el formulario de registro.

3. El actor completa los campos

requeridos y presiona “Guardar”.

4. El sistema valida los datos e inserta el nuevo registro en

la base de datos.

Curso alternativo de eventos

4.1 Si faltan datos requeridos, el sistema muestra un mensaje de error.

3.1 Si el actor presiona “Cancelar”, el sistema cierra el formulario sin guardar cambios.

I1.1.5.9.4 Especificacion de caso de uso: Modificar Categorias

Tabla 44 Especificacion del caso de uso: Modificar Categorias

Caso de uso Modificar Categorias
Referencias RF3.3.3
Actores Encargado de restaurante, encargado de almacén
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Tipo Primario

Proposito Permitir la edicion de los datos de una categoria existente

para mantener la informacién actualizada.

Resumen El actor selecciona el icono de modificar junto a una

categoria registrada (interfaz K.2).

El sistema abre un formulario con los datos actuales de la

categoria.

El actor puede editar la informacion y confirmar la

modificacion.

Precondicion El usuario ha iniciado sesion en el sistema.

Debe existir al menos una categoria registrada.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El actor selecciona el icono | 2. Fl sistema muestra el formulario con los datos actuales.
“Modificar”.

3. El actor realiza las modificacionesy | 4. El sistema actualiza los datos en la base de datos y

: (13 99 .
presiona “Guardar”. confirma el cambio.

Curso alternativo de eventos

3.1 Si el actor presiona “Cancelar”, el sistema cierra el formulario sin guardar cambios.

I1.1.5.9.5 Especificacion de caso de uso: Eliminar Categorias

Tabla 45 Especificacion del caso de uso: Eliminar Categorias

Caso de uso Eliminar Categorias

Referencias RF3.3.4

Actores Encargado de restaurante, encargado de almacén
Tipo Primario
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Proposito Realizar el eliminado l6gico de una categoria para evitar su
uso en operaciones futuras, manteniendo la trazabilidad y
los registros histéricos del sistema.

Resumen El actor selecciona el icono de eliminar junto a una
categoria (interfaz K.3).

El sistema muestra una ventana modal solicitando
confirmacion.

Al aceptar, el sistema cambia el estado de la categoria en la
base de datos de 1 (activa) a O (inhabilitada).

Precondicion El usuario ha iniciado sesion en el sistema.

Debe existir al menos una categoria registrada.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor presiona el icono

“Eliminar” (interfaz K.3).

2. El sistema muestra una ventana de confirmacién.

3. El actor presiona “Aceptar”.

4. El sistema actualiza el estado de la categoria a

inhabilitado y actualiza la lista.

Curso alternativo de eventos

3.1 Si el actor presiona “Cancelar”

, el sistema cierra el formulario sin guardar cambios.

I1.1.5.9.6 Especificacion de caso de uso: Habilitar Categorias

Tabla 46 Especificacion del caso de

uso: Habilitar Categorias

Caso de uso Habilitar Categorias
Referencias RF3.3.5
Actores Encargado de restaurante, encargado de almacén

Tipo

Primario
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Proposito Permitir la rehabilitacion logica de wuna categoria
previamente inhabilitada, haciendo posible su reutilizacion

en operaciones del sistema.

Resumen El actor selecciona el icono de habilitar para una categoria

inhabilitada (interfaz K.4).
El sistema muestra una ventana modal de confirmacion.

Al aceptar, el sistema cambia el estado de la categoria de 0

(inhabilitada) a 1 (activa).

Precondicion El usuario ha iniciado sesion en el sistema.

Debe existir al menos una categoria registrada.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El actor selecciona el icono de | 2. FEl sistema muestra una ventana de confirmacion.
habilitar (interfaz K.4).

3. El actor presiona “Aceptar”. 4. El sistema actualiza el estado de la categoria a habilitado

y actualiza la lista.

Curso alternativo de eventos

3.1 Si el actor presiona “Cancelar”, el sistema cierra el formulario sin guardar cambios.

I1.1.5.9.6 Especificacion de caso de uso: Reporte de Categorias

Caso de uso Reporte de Categorias

Referencias RF3.3.6

Actores Encargado de restaurante

Tipo Primario

Propésito Poder generar reporte de las categorias de productos

Resumen El caso de uso comienza cuando el actor desea realizar
un reporte de los datos registrados de los productos
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Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

(interfaz B). para realizar el reporte

1. El actor presionara en el menu la | 2. El sistema mostrara pantalla modal (interfaz j.7)

opcion  “Reporte de categorias”, | donde se muestra el formulario y sus respectivos filtros

Curso alternativo de eventos

2.1 Si no se encuentra datos no se realiza ninglin reporte.

I11.1.5.10 Caso de uso Gestionar Variante Productos

Figura 11 Caso de uso Gestionar variante productos
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I1.1.5.10.1 Especificacion de caso de uso: Gestion de variantes productos

Tabla 47 Especificacion del caso de uso: Gestion de variantes productos

Caso de uso Gestion de variantes productos

Referencias RF3.2

Actores Encargado de restaurante, encargado de almacén

Tipo Primario

Propésito Poder administrar las variantes de los productos

Resumen Permite listar, afadir, modificar, eliminar, habilitar para la

gestion de variantes de productos.

Precondicion El usuario ha iniciado sesion en el sistema.

existe productos registrados en el sistema

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El actor presionard en el mentila | 2.- El sistema despliega la pantalla principal de lista de
opcion “Gestion de productos”
donde tiene la opcion de registrar o
listar los productos

productos, el mismo contiene filtro de buisqueda. Despliega
una lista de todos los productos registrados, donde cada

En este caso presiona lista registro tiene los botones de modificar, eliminar, habilitar y

productos, en el menu (interfaz A). | Vr variantes (interfaz J)

Curso alternativo de eventos

No despliega ninglin elemento si no existen registros de areas en la base de datos (tabla productos).

I1.1.5.10.2 Especificacion de caso de uso: Listar variante de productos

Tabla 48 Especificacion del caso de uso: Listar variante de productos

Caso de uso Listar variante de productos

Referencias RF3.2.1

Actores Encargado de restaurante, encargado de almacén
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Tipo

Primario

Proposito

Permitir al actor visualizar y administrar las variantes

asociadas a cada producto registrado en el sistema

Resumen

Este caso de uso describe el proceso mediante el cual el
actor puede acceder a la lista de variantes de un producto
especifico, dentro del modulo de gestion de productos.
Desde esta vista, el usuario puede listar las variantes por

producto.

Precondicion

El usuario ha iniciado sesion en el sistema.

existe productos registrados en la base de datos

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor presionara en el ment la
opcion “Gestion de productos”
donde tiene la opcidn de registrar o
listar los productos

En este caso presiona lista

productos, en el menu (interfaz A).

2. El sistema muestra la lista de productos registrados

(interfaz J)

3. El actor selecciona el producto
deseado y presiona el boton o
icono “Ver variantes”.

4. El sistema despliega una nueva interfaz (interfaz J.5) con

la lista de variantes asociadas al producto seleccionado.

Curso alternativo de eventos

3.1: Si el producto seleccionado no posee variantes registradas, el sistema mostrard un mensaje

indicando que no existen variantes disponibles y ofrecera la opcion de registrar una nueva.

2.1Si no existen productos registrados en la base de datos, el sistema no mostrara ninglin elemento

en la lista inicial (interfaz J).
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I1.1.5.10.3 Especificacion de caso de uso: Modificar variante de productos

Tabla 49 Especificacion del caso de uso: Modificar variante de productos

Caso de uso Modificar variante de productos

Referencias RF3.2.2

Actores Encargado de restaurante, encargado de almacén

Tipo Primario

Proposito Permitir al actor actualizar los datos de las variantes de un
producto registrado en el sistema,

Resumen El caso de uso Modificar variante Productos describe el
proceso mediante el cual el actor selecciona un producto
desde la lista de productos (interfaz J) y accede a la opcion
“Editar” y en el mismo modal de modificar producto, puede
modificar dicha variante o eliminarla , en caso de eliminar
producto la variante también se elimina juntamente con el
producto

Precondicion El usuario ha iniciado sesion en el sistema con el rol de

Encargado de restaurante.

El sistema debe tener acceso a la base de datos de categorias

, variantes y productos.

Debe existir al menos un producto registrado en la base de

datos.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona la opcion
“Gestion de Productos” en el menu
principal accede a la lista de productos

interfaz J

2. El sistema muestra la lista de productos registrados.

(interfaz J).
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3. El actor selecciona un producto de
la lista y presiona el icono o boton

“Editar”.

4. El sistema muestra una pantalla modal (interfaz J.2) con
el formulario prellenado con los datos actuales del

producto.

5. El actor modifica uno o varios
campos (nombre, precio, descripcion,
categoria, estado, etc.) o variantes

asignadas.

6. El sistema valida que los datos modificados sean

correctos.

7. El actor puede agregar, modificar o

eliminar variantes (por ejemplo,

sabores o tamafios).

8. El sistema actualiza dinamicamente la lista de variantes y

valida los datos de cada una.

9. El actor puede agregar o modificar

combinaciones

10. El sistema verifica la existencia de los productos

combinados y su disponibilidad.

11. El actor presiona el boton

“Guardar cambios”.

12. El sistema actualiza los datos del producto, variantes y

combinaciones en la base de datos.

Curso alternativo de eventos

6.1. Si los datos ingresados son incorrectos o incompletos:

El sistema muestra un mensaje de error contextual debajo del campo afectado.5.1. El actor puede

cancelar la operacion presionando el botén “Cancelar” en la interfaz J.1:

El sistema cierra la ventana modal sin realizar ningiin cambio.

I1.1.5.10.4 Especificacion de caso de uso: Agregar variante de productos

Tabla 50 Especificacion del caso de uso: Agregar variante de productos

Caso de uso Modificar variante de productos

Referencias RF3.2.3

Actores Encargado de restaurante, encargado de almacén

Tipo Primario

Propésito Permitir al actor registrar una nueva variante asociada a un

producto existente.




89

Resumen

El caso de uso Agregar variante de productos describe el
proceso mediante el cual el actor selecciona un producto
desde la lista (interfaz J), accede a la opcion “Editar” vy,
dentro del mismo formulario modal, agrega una nueva
variante (por ejemplo: sabor, tamafio o presentacion)

relacionada con dicho producto.

Precondicion

El usuario ha iniciado sesion en el sistema con el rol de

Encargado de restaurante.

El sistema debe tener acceso a la base de datos de categorias

, “variantes “y “productos”.

Debe existir al menos un producto registrado en la base de

datos.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor ingresa al moddulo
“Gestion de Productos” (interfaz

D).

2. El sistema muestra la lista de productos.

3. El actor selecciona un producto

y presiona el boton “Editar”.

4. El sistema muestra el formulario modal con los datos del

producto.

5. El actor presiona el boton

“Agregar variante”.

6. El sistema habilita los campos para el registro de la

nueva variante.

7. El actor ingresa los datos de la

variante

8. El sistema valida los datos ingresados.

9. El actor presiona “Guardar

cambios”.

10. El sistema inserta la nueva variante en la base de datos

y actualiza la lista.

Curso alternativo de eventos

8.1. Si los datos son invalidos, el sistema muestra mensajes de error.

9.1. Si el actor cancela la operacion, el sistema cierra el modal sin guardar cambios.
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I1.1.5.10.5 Especificacion de caso de uso: Eliminar variante de productos

Tabla 51 Especificacion del caso de uso: Eliminar variante de productos

Caso de uso Modificar variante de productos

Referencias RF3.2.4

Actores Encargado de restaurante, encargado de almacén

Tipo Primario

Propésito Permitir al actor eliminar una variante asociada a un
producto.

Resumen El caso de uso Eliminar variante de productos describe el

proceso en el cual el actor accede al formulario de edicion
de un producto (interfaz J.2) y elimina una o mas variantes

previamente registradas.

Precondicion El usuario ha iniciado sesion en el sistema.

Debe existir al menos una variante registrada para el

producto.

El sistema debe tener acceso a la base de datos

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El actor accede a la lista de | 2. El sistema muestra los productos registrados.

productos (interfaz J).

3. El actor selecciona un producto | 4. El sistema muestra el formulario con las variantes

y presiona “Editar”. asociadas.

5. El actor presiona el icono . .. . .
p 6. El sistema solicita confirmacién de la accion.

“Eliminar” en una variante.
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7. El actor confirma la eliminacion. | 8. El

sistema

elimina

“variantes_productos”

la variante de

la tabla

9. El sistema actualiza la lista de

variantes.

10. Muestra mensaje: “Variante eliminada correctamente”.

Curso alternativo de eventos

6.1. Si el actor cancela la accidn, el sistema no realiza ningun cambio.

8.1. Si ocurre un error, el sistema muestra: “Error al eliminar la variante”.

II.1.5.11 Caso de uso Gestionar Pedidos

Figura 12 Caso de uso Gestionar pedidos
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I1.1.5.11.1 Especificacion de caso de uso: Gestion de Pedidos

Tabla 52 Especificacion del caso de uso: Reporte de Productos

Caso de uso Gestion de Pedidos

Referencias RF5

Actores Encargado de restaurante, encargado de ventas

Tipo Primario

Proposito Administrar de manera integral los pedidos realizados por
los clientes, tanto desde la interfaz del sistema interno como
desde la pagina publica, permitiendo su registro,
actualizacion de estado, consulta, y vinculacién con las
ventas

Resumen El caso de uso Gestion de Pedidos abarca todo el proceso
relacionado con la administracion de los pedidos realizados
por los clientes.
El actor puede acceder al mdédulo de pedidos (interfaz O)
donde se muestran los pedidos en curso, pendientes,
entregados o cancelados.

Precondicién Existen productos registrados en el sistema.

El sistema tiene conexiodn activa con la base de datos.

El cliente debe identificarse al momento de generar un

pedido.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor accede al mddulo “Gestion

de Pedidos” (interfaz P).

2. El sistema muestra la pantalla principal con la lista de

pedidos registrados y sus detalles adicionales.

Curso alternativo de eventos

Si no existen pedidos registrados, el sistema muestra el mensaje “No hay pedidos registrados ”.
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I1.1.5.11.2 Especificacion de caso de uso: Registrar Pedido

Tabla 53 Especificacion del caso de uso: Registrar Pedido

Caso de uso Registrar pedido

Referencias RF5.1

Actores Chatbot (AgentelA)

Tipo Primario

Proposito Permitir que el agente de inteligencia artificial registre

automaticamente un nuevo pedido dentro del sistema, a
partir de la informacion proporcionada por el cliente a
través de WhatsApp u otro canal de mensajeria,
garantizando que los datos del pedido, los productos
seleccionados y los datos del cliente queden almacenados

correctamente.

Resumen El caso de uso Registrar pedido inicia cuando el cliente
interactia con el chatbot mediante WhatsApp.
El Agente de TA (implementado en n8n) interpreta los
mensajes del cliente, extrae los datos necesarios (nombre
del cliente, numero de contacto, direccidon, productos,
variantes, cantidades, observaciones), y posteriormente

consume la API del sistema para registrar el pedido.

Precondicién El Agente de IA (n8n) debe estar activo y correctamente

configurado.

El cliente debe haber proporcionado los datos minimos:

nombre, detalle del pedido y direccion.

Los productos y variantes deben existir en la base de datos.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema
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1. El cliente envia un mensaje via
WhatsApp solicitando realizar un

pedido.

2. El chatbot recibe el mensaje mediante Webhook en n8n.

3. El Agente de IA analiza el
mensaje y solicita los datos

necesarios si faltan

4. El Agente de IA organiza la
informacion del pedido en formato

estructurado (JSON)

5. El Agente de IA envia al cliente un mensaje de

confirmacion del pedido.

6.¢l cliente confirma el pedido

7. El sistema registra el pedido en la base de datos con

estado “pendiente” o “por pagar”.

8.el sistema explica el modo de envio “el delivery se

comunicara con usted cuando este en camino”

Curso alternativo de eventos

comunica al cliente.

3.1 Si el cliente no proporciona un dato obligatorio, el chatbot solicita la informacion faltante.

7.1 Si ocurre un error al guardar el pedido, el sistema devuelve un mensaje de error que el chatbot

I1.1.5.11.3 Especificacion de caso de uso: Listar Pedido

Tabla 54 Especificacion del caso de uso: Listar Pedido

Caso de uso Listar pedido

Referencias RF5.2

Actores Encargado de restaurante, encargado de ventas

Tipo Primario

Proposito Permitir la visualizacion de los pedidos registrados en el
sistema.

Resumen El caso de uso Listar pedidos describe el proceso mediante

el cual el actor accede al modulo de pedidos y el sistema
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muestra todos los registros almacenados en la tabla
“pedido”, junto con un resumen de los registros asociados

a la tabla “detalle_pedido”.

Precondicion

El usuario ha iniciado sesion en el sistema.

Existen registros en la tabla “pedido ™.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Accede al mdodulo “Gestion de

Pedidos” desde el menu principal.

2. El sistema consulta la tabla “pedido”.

3. Selecciona la opcion “Listar

pedidos” (interfaz P.2).

4. El sistema muestra la lista de pedidos con datos generales.

Curso alternativo de eventos

2.1 Si no existen pedidos, el sistema muestra el mensaje: “No existen pedidos registrados”.

I1.1.5.11.4 Especificacion de caso de uso: Modificar Pedido

Tabla 55 Especificacion del caso de uso: Modificar Pedido

Caso de uso Modificar pedido

Referencias RF5.3

Actores Encargado de restaurante, encargado de ventas

Tipo Primario

Propdsito Permitir la actualizacion de la informacion de un pedido ya
existente.

Resumen El caso de uso Modificar pedido describe el proceso

mediante el cual el actor selecciona un pedido desde la lista

tabla “pedido” y accede a un formulario de edicion
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(interfaz P.3), donde puede modificar los datos generales y

los productos asociados en la tabla “detalle pedido”.

Precondicion

El usuario ha iniciado sesion en el sistema.

Debe existir al menos un pedido registrado.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Accede al listado de pedidos.

2. El sistema muestra los pedidos registrados.

3. Selecciona un pedido y presiona

“Editar”.

4. El sistema carga los datos del pedido y su detalle desde la

base de datos.

5. Modifica datos (productos,

cantidades, observaciones, estado,

6. El sistema valida los cambios.

etc.).

7. Presiona “Guardar cambios”. 8. El sistema actualiza las tablas “pedido” 'y
“detalle pedido™.

9.El sistema confirma la |10. Muestra el mensaje: “Pedido modificado

actualizacion. correctamente”.

Curso alternativo de eventos

6.1 Si los datos son invalidos, el sistema muestra mensajes de error.

7.1 Si el actor cancela, no se realizan cambios.

I1.1.5.11.5 Especificacion de caso de uso: Eliminar Pedido

Tabla 56 Especificacion del caso de uso: Eliminar Pedido

Caso de uso Eliminar pedido
Referencias RF5.4
Actores Encargado de restaurante, encargado de ventas

Tipo

Primario
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Proposito Permitir la eliminacion de un pedido registrado en el
sistema.
Resumen El caso de uso Eliminar pedido describe el proceso en el

cual el actor selecciona un pedido de la tabla “pedido” y

solicita su eliminacion.

Precondicion El usuario ha iniciado sesion en el sistema.

Debe existir al menos un pedido registrado.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Accede al listado de pedidos. 2. El sistema muestra los pedidos registrados.

3. Presiona el icono “Eliminar” en | 4. El sistema solicita confirmacion.

un pedido.
5. Confirma la eliminacion. 6. El sistema elimina los registros del pedido.
7. El sistema actualiza la vista. 8. Muestra: “Pedido eliminado correctamente”.

Curso alternativo de eventos

4.1 Si el actor cancela, no se elimina el registro.

I1.1.5.11.6 Especificacion de caso de uso: Consultar estado del pedido

Tabla 57 Especificacion del caso de uso: Consultar estado del pedido

Caso de uso Consultar estado del pedido

Referencias RFS5.5

Actores Encargado de restaurante, encargado de ventas

Tipo Secundario

Propésito Permitir la consulta del estado actual de un pedido.

Resumen El caso de uso Consultar estado del pedido describe el
proceso mediante el cual el actor selecciona un pedido
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especifico y el sistema muestra su estado actual, recuperado

desde la tabla “pedido”.

Precondicion

El usuario ha iniciado sesion en el sistema.

Debe existir al menos un pedido registrado.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Accede a la lista de pedidos.

2. El sistema muestra los registros.

3. Selecciona un pedido.

4. El sistema consulta el campo “estado” en la tabla

“pedido”.

5. El sistema muestra el estado

actual del pedido.

6. Puede mostrarse como: “Pendiente”, “En preparacion”,

“En camino”

Curso alternativo de eventos

4.1 Si el pedido no existe, el sistema muestra: “Pedido no encontrado”.

I1.1.5.11.7 Especificacion de caso de uso: Reporte de pedidos

Caso de uso Reporte de Pedidos

Referencias RF5.6

Actores Encargado de restaurante

Tipo Primario

Proposito Poder generar reporte de los pedidos

Resumen El caso de uso comienza cuando el actor desea realizar

un reporte de los pedidos registrados

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor presionara en el menu la
opcion  “Reporte de  pedidos”,
(interfaz B).

2. El sistema mostrard pantalla modal (interfaz p.7)
donde se muestra el formulario y sus respectivos filtros

para realizar el reporte
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Curso alternativo de eventos

2.1 Si no se encuentra datos no se realiza ningiin reporte.

I11.1.5.12 Caso de uso Gestionar Estados Pedido

Figura 13 Caso de uso Gestionar Estado pedidos
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Fuente: Elaboracion propia
I1.1.5.12.1 Especificacion de caso de uso: Gestion de estados de pedidos

Tabla 58 Especificacion del caso de uso: Gestion de estados de pedidos

Caso de uso Gestion de estados de pedidos

Referencias RF5.3

Actores Encargado de restaurante, encargado de ventas
Tipo Primario
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Proposito

Permitir al personal autorizado actualizar el estado de los
pedidos registrados en el sistema, reflejando el avance de
cada pedido desde su creacion hasta la confirmacion de

pago y entrega final

Resumen

El caso de uso Gestion de Estados de Pedidos inicia cuando
el encargado de ventas accede al modulo de pedidos
(interfaz P) y selecciona un pedido en la lista.

Desde esta interfaz, puede modificar el estado del pedido,

por ejemplo: “pendiente”, “en preparacion”, “entregado”,

“en camino”

Cuando el encargado cambia el estado de “por pagar” a
“pagado”, el sistema genera automaticamente la venta
correspondiente, registra el movimiento en el modulo de

Ventas,

Precondicion

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema con
permisos de Encargado de ventas o Encargado de

restaurante.
Debe existir al menos un pedido en estado “por pagar”.

El sistema debe estar conectado con los mddulos de Ventas

e Inventario.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El encargado accede al modulo

de pedidos (interfaz P).

2. El sistema muestra la lista de pedidos con sus respectivos

estados. (interfaz P.2).

3. El encargado selecciona un

pedido con estado “por pagar”.

4. El sistema muestra las opciones de cambio de estado

disponibles.

5. El encargado selecciona la
opcion “pagado” y confirma la

accion.

6. El sistema registra la actualizacion del estado, genera la
venta correspondiente y actualiza el inventario de los

productos vendidos.
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El sistema muestra un mensaje
confirmando la  actualizacion

exitosa

Curso alternativo de eventos

5.1 Si el actor cancela la operacion, el sistema no realiza ningiin cambio y retorna a la lista de

pedidos.

I1.1.5.12.2 Especificacion de caso de uso: Listar estados de pedidos

Tabla 59 Especificacion del caso de uso: Listar estados de pedidos

Caso de uso Listar estados de pedidos

Referencias RF5.1

Actores Encargado de restaurante, encargado de ventas

Tipo Primario

Propésito Permitir la visualizacion de los estados de pedido

registrados en el sistema.

Resumen El caso de uso Listar estados de pedido permite al actor
acceder al modulo de configuracion de pedidos y visualizar
todos los estados existentes almacenados en la fabla

“estado_pedido™.

Precondicion El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema con
permisos de Encargado de ventas o Encargado de

restaurante.

Existen registros en la tabla “estado _pedido”.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Accede al modulo “Estados de | 2. El sistema consulta la tabla “estado _pedido™.

Pedido”.
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3. Selecciona la opcién “Listar”.

4. El sistema muestra la lista de estados registrados.

Curso alternativo de eventos

2.1 Si no existen estados, el sistema muestra: “No existen estados registrados”.

I1.1.5.12.3 Especificacion de caso de uso: Agregar estados de pedidos

Tabla 60 Especificacion del caso de uso: Agregar estados de pedidos

Caso de uso Agregar estados de pedidos

Referencias RF5.2

Actores Encargado de restaurante, encargado de ventas

Tipo Primario

Proposito Permitir el registro de un nuevo estado de pedido.

Resumen El caso de uso Agregar estado de pedido describe el proceso
mediante el cual el actor registra un nuevo estado (por
ejemplo: “En preparacion”, “En camino™) que podra ser
utilizado posteriormente en los pedidos.

Precondicion El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema con

permisos de Encargado de ventas o Encargado de

restaurante.

El sistema tiene acceso a la tabla “estado _pedido.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Accede al modulo “Estados de

Pedido”.

2. El sistema muestra la opcion “Nuevo estado”.

3. Presiona el botén “Agregar”.

4. El sistema muestra el formulario de registro.

5. Ingresa el nombre y descripcion

del estado.

6. El sistema valida los datos.

7. Presiona “Guardar”.

8. El sistema inserta el registro en la tabla “estado_pedido .
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Curso alternativo de eventos

6.1 Si los datos son invalidos, el sistema muestra mensajes de error.

I1.1.5.12.4 Especificacion de caso de uso: Modificar estados de pedidos

Tabla 61 Especificacion del caso de

uso.: Modificar estados de pedidos

Caso de uso Modificar estado de pedido

Referencias RF5.3

Actores Encargado de restaurante, encargado de ventas

Tipo Primario

Propésito Permitir la actualizacion de un estado de pedido existente.

Resumen El caso de uso Modificar estado de pedido permite al actor
editar el nombre o descripcion de un estado previamente
registrado.

Precondicion Existe al menos un estado registrado.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Accede al modulo “Estados de

Pedido”.

2. El sistema muestra los estados existentes.

3. Selecciona un estado y presiona

“Editar”.

4. El sistema muestra el formulario prellenado.

5. Modifica los datos.

6. El sistema valida la informacion.

7. Presiona “Guardar cambios”.

8. El sistema actualiza el registro en la

“estado_pedido”.

tabla

Curso alternativo de eventos

6.1 Si los datos son incorrectos, el sistema muestra el error.




I1.1.5.12.5 Especificacion de caso de uso: Eliminar estados de pedidos

Tabla 62 Especificacion del caso de uso: Eliminar estados de pedidos
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Caso de uso Eliminar estado de pedido

Referencias RF5.4

Actores Encargado de restaurante, encargado de ventas

Tipo Primario

Propésito Permitir la eliminacioén de un estado de pedido.

Resumen El caso de uso Eliminar estado de pedido describe el
proceso por el cual el actor elimina un estado que ya no sera
utilizado.

Precondicion Existe al menos un estado registrado.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. Accede al modulo “Estados de

Pedido”.

2. El sistema muestra los estados existentes.

3. Presiona el icono “Eliminar”

sobre un estado.

4. El sistema solicita confirmacion.

5. Confirma la eliminacion.

6. El sistema elimina el registro de la

“estado_pedido”.

tabla

Curso alternativo de eventos

5.1 Si el actor cancela, no se realizan cambios.

I1.1.5.12.6 Especificacion de caso de uso: Habilitar estados de pedidos

Tabla 63 Especificacion del caso de uso: Habilitar estados de pedidos

Caso de uso

Habilitar estado de pedido

Referencias

RF5.5
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Actores Encargado de restaurante, encargado de ventas

Tipo Primario

Propésito Permitir habilitar (activar) un estado de pedido previamente
deshabilitado.

Resumen El caso de uso Habilitar estado de pedido permite cambiar

el estado de un registro de “Inactivo” a “Activo” en la tabla

“estado_pedido™.

Precondicion Existe al menos un estado registrado.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. Accede al moddulo “Estados de | 2. El sistema muestra los estados activos e inactivos.

Pedido”.

3. Selecciona un estado inactivo y | 4. El sistema cambia el estado a “Activo”.

presiona “Habilitar”.

5. El sistema actualiza la tabla | 6. Muestra mensaje: “Estado habilitado correctamente”.

“estados_pedidos”

Curso alternativo de eventos




I11.1.5.13 Caso de uso Gestionar Ventas

Figura 14 Caso de uso Gestionar Ventas
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I1.1.5.13.1 Especificacion de caso de uso: Gestion de Ventas

Tabla 64 Especificacion del caso de uso: Gestion de Ventas

Caso de uso Gestion de Ventas

Referencias RF2

Actores Encargado de restaurante, encargado de ventas

Tipo Primario

Proposito Administrar de forma integral las operaciones relacionadas
con el proceso de venta dentro del sistema, incluyendo el
registro, modificacion, consulta, cobro y generacion de
comprobantes, con el fin de optimizar el control de las
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transacciones, garantizar la exactitud de los datos y mejorar

la atenciodn al cliente.

Resumen El caso de uso Gestion de Ventas representa el flujo general
de las operaciones que realiza el personal autorizado para

administrar las ventas dentro del sistema.

El proceso inicia cuando el actor accede al modulo de
Gestion de Ventas (interfaz H). Desde esta interfaz puede
registrar nuevas ventas, consultar ventas previas, actualizar

datos, anular operaciones o generar comprobantes.

El sistema valida los permisos del usuario, verifica la
disponibilidad de los productos, actualiza los inventarios y
registra los movimientos correspondientes en la base de

datos.

Precondicion El actor debe estar autenticado y autorizado en el sistema
con el rol de Encargado de ventas, Encargado de

restaurante.

El sistema debe estar en linea y con acceso a la base de datos

de productos, clientes y ventas.

Debe existir al menos un registro de productos disponibles

para la venta.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El actor accede al modulo | 2. El sistema muestra la pantalla principal con las opciones
Gestion de Ventas (interfaz H) | disponibles y la lista de ventas realizadas: Registrar Venta,
desde el menu principal Modificar, Eliminar, Buscar, Generar Comprobante, y

Consultar Ventas.

Curso alternativo de eventos

2.1 no se despliega la lista de ventas si no existe datos en la tabla “ventas”




108
I1.1.5.13.2 Especificacion de caso de uso: Listar Ventas

Tabla 65 Especificacion del caso de uso: Listar Ventas

Caso de uso Listar Ventas

Referencias RF2.1.1

Actores Encargado de restaurante, encargado de ventas

Tipo Primario

Proposito Permitir al actor visualizar la lista completa de las ventas

registradas en el sistema, mostrando informacion relevante
como numero de venta, cliente, fecha, monto total y estado
de pago, con el fin de facilitar la supervision, seguimiento y

control de las transacciones realizadas.

Resumen El caso de uso Listar Ventas describe el proceso mediante el
cual el actor accede al modulo de Gestion de Ventas

(interfaz H) para visualizar las ventas realizadas.

El sistema despliega una tabla con los registros de ventas
existentes, incluyendo filtros y opciones para realizar
busquedas o acceder a funciones adicionales como

modificar, eliminar o generar comprobantes.

Precondicion El actor debe estar autenticado y autorizado en el sistema
con el rol de Encargado de ventas, Encargado de

restaurante.

El sistema debe estar en linea y con acceso a la base de datos

de productos, clientes y ventas.

Debe existir al menos un registro de productos disponibles

para la venta.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema
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1. El actor accede al moddulo | 2.el sistema realiza una consulta a la tabla “ventas”
Gestion de Ventas (interfaz H)

desde el ment principal

3. El sistema muestra la pantalla principal con las opciones

disponibles y la lista de ventas realizadas. (interfaz H)

4. El sistema actualiza la vista segun los filtros aplicados o

muestra la informacion detallada de la venta seleccionada.

Curso alternativo de eventos

2.1 no se despliega la lista de ventas si no existe datos en la tabla “ventas”

I1.1.5.13.3 Especificacion de caso de uso: Registro de Ventas

Tabla 66 Especificacion del caso de uso: Registro de Ventas

Caso de uso Registro de Ventas

Referencias RF2.1

Actores Encargado de restaurante, encargado de ventas

Tipo Primario

Proposito Permitir al actor registrar una nueva venta en el sistema,

asociando los datos del cliente, los productos vendidos,
cantidades, precios y forma de pago, con el fin de mantener

un control actualizado de las transacciones realizadas.

Resumen El caso de uso Registrar Venta describe el proceso mediante
el cual el actor inicia el registro de una transaccion de venta

desde la interfaz H (Gestion de Ventas).

El sistema muestra los productos que estan disponibles para
la venta los cuales se clasificaran segiin la categoria que

corresponda.

El sistema despliega un formulario modal (interfaz H.1) que

solicita los datos del cliente si se quiere agregar uno nuevo,
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los productos o combos seleccionados, las cantidades, los
precios unitarios, el método de pago y el monto total se

muestran en la interfaz H.

Una vez ingresados los datos, el sistema valida que toda la
informacion sea correcta, verifica la disponibilidad de los
productos en el inventario y registra la venta junto con sus

detalles en la base de datos.

Finalmente, el sistema actualiza el listado de ventas y

muestra un mensaje de confirmacion al actor.

Precondicion

El actor debe estar autenticado y autorizado en el sistema
con el rol de Encargado de ventas, Encargado de

restaurante.
El sistema debe verificar la disponibilidad de los productos

Debe existir al menos un registro de productos disponibles

para la venta.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona la opcion
“Registrar Venta” desde el menu

interfaz A (Gestion de Ventas).

2. El sistema muestra la (interfaz H.1) con el formulario de

registro de venta.

3. El actor selecciona el cliente

asociado a la venta y afiade los

productos 0 combos
correspondientes con sus
cantidades.

4. El sistema calcula automéaticamente los subtotales y el

monto total de la venta.

5. El actor selecciona el método de
pago (efectivo, Pago QR) vy

presiona el boton “Guardar Venta”.

6. El sistema valida los datos ingresados y la disponibilidad

del inventario para cada producto.
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7. El sistema registra la venta y sus | 8. El sistema actualiza la lista de ventas y muestra un

detalles en la tabla “ventas”. mensaje de confirmacion: “Venta registrada exitosamente.”

Curso alternativo de eventos

3.1. El actor puede cancelar la operacion presionando el boton “Cancelar” en la interfaz H.1. el

sistema limpia los productos agregados

6.1. Si el sistema detecta datos incompletos o incorrectos, muestra un mensaje de error indicando

el campo a corregir.

6.2. Si algin producto no tiene stock suficiente, el sistema muestra una advertencia: “Cantidad

insuficiente en inventario.”, El actor puede modificar la cantidad o eliminar el producto de la venta.

I1.1.5.13.4 Especificacion de caso de uso: Modificar Ventas

Tabla 67 Especificacion del caso de uso: modificar Ventas

Caso de uso Modificar Ventas

Referencias RF2.1.2

Actores Encargado de restaurante, encargado de ventas

Tipo Primario

Propdsito Establecer la politica del sistema respecto a la modificacion

de registros de ventas, dejando explicito que las ventas ya
registradas no pueden ser modificadas directamente, con el
fin de mantener la integridad de los datos, la trazabilidad de
las transacciones y el cumplimiento de las normas contables

internas del restaurante.

Resumen El caso de uso Modificar Venta describe la restriccion
impuesta en el sistema para la edicion de ventas

previamente registradas.

Cuando el actor intenta acceder a la opcién de modificacion
desde la interfaz de Gestion de Ventas (interfaz H), el

sistema no permite realizar cambios sobre el registro
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Precondicion

El actor debe estar autenticado y autorizado en el sistema
con el rol de Encargado de ventas, Encargado de

restaurante.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona la opcion
“Modificar Venta” desde 1la

interfaz H (Gestion de Ventas).

2. El sistema muestra un mensaje informativo indicando que

la modificacion de ventas no esta permitida.

Curso alternativo de eventos

2.1 mensaje “modificar venta no disponible”.

I1.1.5.13.5 Especificacion de caso de uso: Ver detalle de Ventas

Tabla 68 Especificacion del caso de uso: Ver detalle de Ventas

Caso de uso Ver detalle de Ventas

Referencias RF2.1.3

Actores Encargado de restaurante, encargado de ventas

Tipo Primario

Propdésito Permitir al actor consultar la informacién completa y
detallada de una venta registrada en el sistema, incluyendo
los datos del cliente, los productos o combos vendidos,
cantidades, precios unitarios, subtotales, monto total, forma
de pago y fecha de la transaccion, con el fin de verificar y
analizar la operacion realizada.

Resumen El caso de uso Ver Detalle de Ventas describe el proceso

mediante el cual el actor selecciona una venta especifica
desde la interfaz principal de Gestién de Ventas (interfaz H)

para visualizar su informacion detallada.
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El sistema despliega una pantalla modal (interfaz H.2) que
presenta todos los datos relacionados con la venta

seleccionada

Precondicion

El actor debe estar autenticado y autorizado en el sistema
con el rol de Encargado de ventas, Encargado de

restaurante.

Debe existir al menos una venta registrada en la base de

datos.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor accede al moddulo
Gestion de Ventas Listar venta

(interfaz H.1).

2. El sistema muestra la lista de ventas registradas haciendo

la consulta a la tabla “ventas”.

3. El actor selecciona una venta
especifica y presiona el icono o

boton “Ver Detalle”.

4. El sistema despliega una pantalla modal (interfaz H.2)

con la informacidn detallada de la venta seleccionada.

5. El sistema mantiene la informacion en modo lectura, sin

permitir cambios.

7. El actor presiona afuera del

modal para finalizar la consulta.

8. El sistema cierra la ventana modal y retorna a la lista

principal de ventas (interfaz H.1).

Curso alternativo de eventos

7.1. El actor puede salir en cualquier momento presionando en cualquier lugar de la pantalla fuera

del modal o la tecla “Esc”.El sistema cierra la ventana modal sin afectar los registros.

I1.1.5.13.6 Especificacion de caso de uso: Generar comprobante de Ventas

Tabla 69 Especificacion del caso de

uso: Generar comprobante de Ventas

Caso de uso

Generar comprobante de Ventas
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Referencias

RF2.3

Actores

Encargado de restaurante, encargado de ventas

Tipo

Primario

Proposito

Permitir al actor generar un comprobante interno de una
venta previamente registrada en el sistema, a fin de
proporcionar respaldo documental al cliente y mantener un

registro historico de las transacciones efectuadas

Resumen

El caso de uso Generar Comprobante de Venta describe el
proceso mediante el cual el actor, desde la interfaz principal
de Gestion de Ventas (interfaz H.1), al registrar una venta
automaticamente se genera el comprobante asociando a la
venta e incluyendo al cliente, productos, precios, totales y

forma de pago

Precondicion

El actor debe estar autenticado y autorizado en el sistema
con el rol de Encargado de ventas, Encargado de

restaurante.

Debe existir al menos una venta registrada en la base de

datos.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor registra una venta (ref.
I1.1.5.13.3 Especificacion de caso
de uso: Registro de Venta)

2. El sistema genera un comprobante electronico o interno,
asignandole un nimero Unico de comprobante. (inferfaz

H.3).

3. El sistema almacena los datos del comprobante en la tabla

comprobante, vinculdndolo a la venta correspondiente.

4. El sistema muestra un mensaje de confirmacion:

“Comprobante generado exitosamente.”

Curso alternativo de eventos
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4.2. Si la venta fue anulada: El sistema muestra un mensaje de error: “No es posible generar el

comprobante. La venta seleccionada no esta disponible.”

I1.1.5.13.7 Especificacion de caso de uso: Eliminar Ventas

Tabla 70 Especificacion del caso de uso: eliminar Ventas

Caso de uso Eliminar o anular Ventas

Referencias RF2.1.4

Actores Encargado de restaurante, encargado de ventas

Tipo Primario

Proposito Permitir al actor realizar el borrado logico de una venta

registrada, manteniendo la trazabilidad del registro original
y garantizando la reversion automatica del inventario de los

productos involucrados.

Resumen El caso de uso Eliminar Venta describe el proceso mediante
el cual el actor selecciona una venta registrada desde la
interfaz H (Gestion de Ventas) y ejecuta la opcion
“Eliminar”.

El sistema no elimina fisicamente la venta de la base de

datos, sino que cambia su estado a inactiva (0) o eliminada,

marcandola como anulada logicamente en la tabla “ventas™.

Simultaneamente, el sistema ejecuta una reversion de
inventario, devolviendo las cantidades de productos

vendidos al stock disponible en la tabla de inventarios.

Precondicion El actor debe estar autenticado y autorizado en el sistema
con el rol de Encargado de ventas, Encargado de

restaurante.
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Debe existir al menos una venta registrada en la base de

datos.

La venta seleccionada no debe haber sido eliminada o

anulada previamente.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor accede al moddulo
Gestion de Ventas Listar venta

(interfaz H).

2. El sistema muestra la lista de ventas registradas.

3. El actor selecciona una venta
especifica y presiona el icono o

boton “Eliminar”.

4. El sistema muestra una pantalla modal (interfaz H.4)

solicitando confirmacidn para eliminar la venta.

5. El actor presiona el boton

“Aceptar”.

6. El sistema valida que la venta exista y esté activa.

7. El sistema actualiza el campo
estado de la venta en la base de
datos, cambiando su valor de 1

(activa) a 0 (eliminada).

8. El sistema ejecuta la reversion automatica del inventario,
sumando nuevamente las cantidades vendidas a los

productos correspondientes.

10. El sistema muestra un mensaje de confirmacion: “Venta

eliminada correctamente.”

Curso alternativo de eventos

4.1. El actor puede cancelar la operacion presionando el boton “Cancelar” en la interfaz H.4. El

sistema cierra la ventana modal sin realizar ninglin cambio.

I1.1.5.13.8 Especificacion de caso de uso: imprimir comprobante de Ventas

Tabla 71 Especificacion del caso de uso: Imprimir comprobante de Ventas

Caso de uso

Imprimir comprobante de Ventas
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Referencias RF2.1.5

Actores Encargado de restaurante, encargado de ventas

Tipo Primario

Proposito Permitir al actor imprimir el comprobante de una venta

previamente registrada y generada, con el objetivo de
entregar una copia fisica al cliente o archivarla como

respaldo administrativo

Resumen El caso de uso Imprimir Comprobante de Ventas describe el
proceso mediante el cual el actor, desde la interfaz H
(Gestion de Ventas), selecciona una venta con comprobante
generado y utiliza la opcion “Imprimir comprobante”. El
sistema recupera los datos correspondientes desde la tabla
comprobante, incluyendo la informacion del cliente,

productos, totales, fecha y numero de venta.

Precondiciéon El actor debe estar autenticado y autorizado en el sistema
con el rol de Encargado de ventas, Encargado de

restaurante.

Debe existir al menos una venta registrada en la base de

datos.

La venta seleccionada no debe haber sido eliminada o

anulada previamente.

El sistema debe estar conectado a un dispositivo de

impresion o permitir la generacion de PDF descargable.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El actor accede al moddulo | 2. El sistema muestra la lista de ventas registradas.

Gestion de Ventas (interfaz H).
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3. El actor selecciona una venta
especifica y presiona el icono o

boton“imprimir”.

4. El sistema recupera la informacion del comprobante

desde la base de datos.

5. El sistema genera una vista
previa del comprobante (interfaz
H.5) mostrando los datos de la

venta y del cliente.

8. El actor confirma la accion presionando el botén

“Imprimir” o “Descargar PDF”".

Curso alternativo de eventos

8.1. El actor puede cancelar la impresion desde la vista previa (interfaz H.5) presionando el boton

“Cancelar”.El sistema cierra la ventana sin realizar ninguna accion.

I1.1.5.13.9 Especificacion de caso de uso: Reporte de Ventas

Tabla 72 Especificacion del caso de uso: Reporte de Ventas

Caso de uso Reporte de Ventas

Referencias RF2.4

Actores Encargado de restaurante, encargado de ventas

Tipo Primario

Propdsito Permitir al actor generar reportes detallados y resumidos de
las ventas registradas en el sistema dentro de un rango de
fechas determinado, con el fin de analizar el desempefio
comercial, controlar ingresos y facilitar la toma de
decisiones administrativas.

Resumen El caso de uso Reporte de Ventas describe el proceso

mediante el cual el actor accede a la opcion de reportes

desde el mddulo de Gestion de Ventas (interfaz G).

El sistema permite al usuario filtrar la informacién por
criterios como rango de fechas, tipo de producto, método de

pago, estado de venta o vendedor responsable.




119

Precondicion El actor debe estar autenticado y autorizado en el sistema
con el rol de Encargado de ventas, Encargado de

restaurante.

Debe existir al menos una venta registrada en la base de

datos.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El actor accede al moddulo | 2. El sistema muestra la interfaz de reportes G.1 de ventas

Reportes (interfaz G). registradas y productos

3. El actor define los filtros o | 4. El sistema valida los pardmetros ingresados.
criterios de busqueda (rango de
fechas, tipo de producto, método

de pago, estado, vendedor, etc.).

5. El actor presiona el botoén | 6. Elsistema procesa los datos, realiza la consulta y muestra
“Filtrar”. el reporte generado en pantalla con los totales y subtotales

correspondientes.

7. El actor puede presionar el boton | 8. El sistema genera el reporte en formato PDF o Excel y

“Exportar” o “Imprimir”. permite su descarga o impresion.

Curso alternativo de eventos

3.1. Si el actor no selecciona ningun filtro: El sistema muestra toda la lista sin ningun filtro

6.1. Si no existen registros que coincidan con los filtros: El sistema muestra un mensaje

informativo: “No se encontraron resultados para los parametros ingresados.”

I1.1.5.13.10 Especificacion de caso de uso: Actualizacion automatica venta

Tabla 73 Especificacion del caso de uso: Actualizacion automdtica venta

Caso de uso Actualizacion automatica venta

Referencias RF4.2

Actores Encargado de restaurante
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Tipo

Primario

Proposito

Garantizar que cada vez que se registra una venta, el sistema
descuente automdticamente del inventario la cantidad
correspondiente de los productos vendidos, manteniendo

actualizado el stock en tiempo real.

Resumen

Este caso de uso se activa automaticamente cuando se

completa el proceso de Registro de Venta.

El sistema identifica los productos vendidos y sus
cantidades, verifica las existencias actuales y realiza la

reduccion del stock en la base de datos tabla producto.

Precondicion

Debe existir una venta registrada correctamente en el

sistema.

El inventario debe tener cantidades disponibles mayores o

iguales a las solicitadas.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor registra una venta (ver caso

de uso RF2.1).

2. El sistema identifica los productos y cantidades incluidas

en la venta.

3. El sistema descuenta automaticamente las cantidades

vendidas del stock del inventario.

Curso alternativo de eventos

2.18Si el producto no tiene stock suficiente, el sistema muestra una advertencia “Stock insuficiente

para completar la venta”.

2.2 Si ocurre un error durante la actualizacion, el sistema revierte la operacion y notifica al usuario.
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I11.1.5.14 Caso de uso Gestion de Inventario

Figura 15 Caso de uso Gestion de Inventario
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I1.1.5.14.1 Especificacion de caso de uso: Gestion de Inventarios

Tabla 74 Especificacion del caso de uso: Gestion de Inventarios

Caso de uso Gestion de Inventarios

Referencias RF4

Actores Encargado de restaurante

Tipo Primario

Propdsito Administrar de forma integral las operaciones relacionadas

con el control de inventarios del restaurante, permitiendo
registrar ingresos, ajustes, consultas y reportes de
existencias, con el fin de asegurar la disponibilidad de
productos, optimizar el abastecimiento y evitar pérdidas o

faltantes.

Resumen El caso de uso Gestion de Inventarios representa el proceso

completo mediante el cual el actor autorizado puede
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supervisar y manipular la informacion del stock dentro del

sistema.

Precondicion

Existen productos registrados en el sistema.

El sistema tiene conexidn activa con la base de datos.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor accede al modulo “Gestion

de Inventarios” (interfaz M).

2. El sistema muestra la pantalla principal con la lista de

productos y sus existencias actuales.

Curso alternativo de eventos

generar el reporte”.

Si no existen productos registrados, el sistema muestra el mensaje “No hay datos disponibles para

I1.1.5.14.2 Especificacion de caso de uso: Registrar entrada

Tabla 75 Especificacion del caso de uso: Registrar entrada

Caso de uso Registrar entrada

Referencias RF4.1

Actores Encargado de restaurante

Tipo Primario

Proposito Registrar y controlar las entradas de productos al inventario,
garantizando que las existencias en el sistema reflejen el
estado real del almacén y mantengan la trazabilidad de cada
movimiento.

Resumen El caso de uso comienza cuando el actor accede al mddulo

de Gestion de Inventarios y selecciona la opcion “Control

de Entradas” (interfaz M).

El sistema despliega un formulario donde el actor debe

registrar los datos del ingreso
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Al confirmar la operacion, el sistema actualiza la cantidad

disponible del producto en la tabla “producto”

Precondicion

Existen productos registrados en el sistema.

El sistema tiene conexidn activa con la base de datos.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona la opcion

“Lista de Entradas” (interfaz M).

2. El sistema muestra el formulario para el registro de

entrada de productos.

3. El actor ingresa los datos

requeridos:  producto,  fecha,

cantidad.

4. El sistema valida la informacion ingresada. (interfaz M.1).

5. El actor presiona el boton

“Guardar”.

6. El sistema registra el movimiento en la base de datos y

actualiza las existencias del producto.

Curso alternativo de eventos

5.1Si el actor presiona “Cancelar”, el sistema cierra el formulario sin guardar la informacion.

I1.1.5.14.3 Especificacion de caso de uso: Cierre de caja

Tabla 76 Especificacion del caso de uso: Cierre de caja

Caso de uso Cierre de caja

Referencias RF4.3

Actores Encargado de restaurante, encargado de ventas

Tipo Primario

Propésito Permitir el registro y control del cierre de caja diario,

consolidando las ventas realizadas y generando un resumen

de los ingresos registrados en el sistema.
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Resumen

El caso de uso Cierre de Caja describe el proceso mediante
el cual el actor accede al modulo de caja, consulta el

resumen de las ventas del dia y registra el cierre de caja.

El sistema calcula automdticamente el total de ventas
registradas por efectivo, transferencias de pago, genera un
reporte y almacena la informacion del cierre en la fabla

“cierre_caja”

Precondicion

Deben existir ventas registradas en el sistema.

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema con
permisos de Encargado de ventas o Encargado de

restaurante.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor accede al moédulo “Caja”

desde el menu principal (interfaz

A).

2. El sistema muestra el resumen de ventas del dia.

3. El actor selecciona la opcion

“Generar Cierre de caja”.

4. El sistema muestra el formulario con los montos
calculados automaticamente y los guarda en la tabla

“cierre_caja’.

5. El sistema muestra el mensaje: “Cierre de caja realizado

correctamente”.

6. El actor hace click en imprimir
cierre de caja en la columna

acciones

7.el sistema muestra la pantalla de previsualizacién para la

posterior impresion

8. El actor hace click en la opciéon

imprimir

9. el sistema envia la orden de impresion

Curso alternativo de eventos
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I1.1.5.14.3 Especificacion de caso de uso: Reporte de Inventarios

Caso de uso Reporte de Inventarios

Referencias RF4.4

Actores Encargado de restaurante

Tipo Primario

Proposito Poder generar reporte de los pedidos

Resumen El caso de uso comienza cuando el actor desea realizar un

reporte de los inventarios que incluye las entradas de los

productos y el cierre de caja por dia

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El actor presionara en el ment la | 2. El sistema mostrara pantalla modal (interfaz M.7) donde

opcion “Reporte de inventarios ”, | se muestra el formulario y sus respectivos filtros para

(interfaz B). realizar el reporte de cierre de caja.

Curso alternativo de eventos

2.1 Si no se encuentra datos no se realiza ningiin reporte.
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I1.1.5.15 Caso de uso Gestion de reportes

Figura 16 Caso de uso Gestion de reportes
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II. 1.5.15.1 Especificacion de caso de uso: Gestionar reportes

Tabla 77 Especificacion del caso de uso: Gestionar reportes

Caso de uso Gestionar reportes

Referencias RF8

Actores Encargado de restaurante

Tipo Primario

Proposito Permitir al usuario autorizado generar y visualizar reportes

detallados del inventario, con informaciéon actualizada
sobre las existencias, movimientos de entradas, productos,

ventas,clientes o pedidos

Resumen El actor accede al modulo de Inventario (interfaz O) y

selecciona la opcion “Modulo Reportes™.




127

El sistema procesa la informacion registrada en la base de
datos y genera un informe que puede incluir filtros por

fechas, categoria de productos

Precondicion El usuario ha iniciado sesion en el sistema.
Existen productos registrados en el inventario

Se ha completado correctamente el registro de una venta.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El actor accede al modulo de | 2. El sistema obtiene la lista de productos y cantidades

reportes del menu(interfaz A). vendida o tipos de productos

3. el actor selecciona el tipo de |4. El sistema consulta la base de datos a la tabla
producto del que quiere realizar un | correspondiente y muestra la informacion consolidada del

reporte (interfaz O). inventario actual.

5. El actor puede optar por exportar | 6. El sistema genera el archivo solicitado

o imprimir el reporte.

Curso alternativo de eventos

3.1 Si no existen movimientos registrados, el sistema muestra el mensaje: “No existen datos

disponibles para el rango seleccionado.”

I1.1.5.15.2 Especificacion de caso de uso: Listar reportes

Tabla 78 Especificacion del caso de uso: Listar reportes

Caso de uso Listar reportes

Referencias RF8.1

Actores Encargado de restaurante

Tipo Primario

Proposito Permitir al usuario visualizar la lista de reportes disponibles
en el sistema.
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Resumen El caso de uso Listar reportes describe el proceso mediante
el cual el actor accede al mddulo de reportes y el sistema
muestra los tipos de reportes disponibles, como inventario,
ventas, pedidos y clientes.

Precondiciéon El usuario ha iniciado sesion en el sistema.

Existen registros en la base de datos.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor accede al modulo de

reportes del ment(interfaz A).

2. El sistema consulta los tipos de reportes disponibles.

3. Selecciona la opcion “Listar

reportes”.

4. El sistema muestra la lista de reportes disponibles.

Curso alternativo de eventos

2.1 Si no existen reportes configurados, el sistema muestra: “No existen reportes disponibles”.

I1.1.5.15.3 Especificacion de caso de uso: Imprimir reportes

Tabla 79 Especificacion del caso de

uso: Imprimir reportes

Caso de uso Imprimir reportes

Referencias RF8.2

Actores Encargado de restaurante

Tipo Primario

Propésito Permitir al usuario generar una version imprimible de un
reporte.

Resumen El caso de uso Imprimir reporte describe el proceso

mediante el cual el actor genera un archivo listo para
impresion (PDF u otro formato) a partir de un reporte

previamente visualizado.
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Precondicion El usuario ha generado previamente un reporte.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El actor selecciona la opcion | 2. El sistema genera el archivo en formato imprimible.

“Imprimir”.

3. El sistema muestra la vista | 4. El sistema envia el archivo a la impresora o permite su

previa del documento. descarga.

Curso alternativo de eventos

2.1 Si ocurre un error al generar el archivo, el sistema muestra: “Error al generar el reporte”.

I1.1.5.15.4 Especificacion de caso de uso: ver reportes

Tabla 80 Especificacion del caso de uso: ver reportes

Caso de uso ver reportes

Referencias RF8.1

Actores Encargado de restaurante

Tipo Primario

Propdsito Permitir al usuario generar y visualizar un reporte especifico

en pantalla.

Resumen El caso de uso Ver reporte describe el proceso mediante el
cual el actor selecciona un tipo de reporte y el sistema
muestra la informacion consolidada en pantalla segun los

filtros seleccionados.

Precondicion El usuario ha iniciado sesidn en el sistema.

Existen datos disponibles en la base de datos.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema
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1. El actor selecciona un tipo de | 2. El sistema muestra opciones de filtrado (fechas,
reporte (ventas, inventario, | categorias, estados).

pedidos, etc.).

3. El actor ingresa los filtros | 4. El sistema muestra el reporte consolidado en pantalla.

deseados.

Curso alternativo de eventos

4.1 Si no existen datos para los filtros seleccionados, el sistema muestra: “No existen datos

disponibles para el rango seleccionado”.

I.1.7 Modelo de Diagrama de Actividades

El Diagrama de Actividades es un modelo perteneciente a los diagramas de comportamiento de UML
(Lenguaje Unificado de Modelado) que permite representar de manera grafica el flujo de control o
de actividades dentro de un proceso o sistema. Su funcion principal es describir como se desarrollan
los procesos del sistema, mostrando la secuencia de acciones, decisiones, concurrencias y

sincronizaciones que ocurren durante la ejecucion de un caso de uso o una operacion.

Pressman (2010) indica que “el diagrama de actividades es una herramienta efectiva para comprender

la logica de procesos complejos y la interaccion entre componentes del sistema”.

I1.1.7.1 Proposito del Diagrama de Actividades

El Diagrama de Actividades tiene como propdsito principal representar el comportamiento dinamico
de un sistema, mostrando como se desarrollan los flujos de trabajo entre distintas actividades,

decisiones y actores.

e Modelar los flujos de trabajo del sistema
El primer proposito del Diagrama de Actividades es modelar los procesos o flujos de trabajo
que describen como se ejecutan las actividades dentro del sistema, de forma secuencial o
concurrente.

e Facilitar la comprension y analisis de procesos complejos
Otro proposito esencial es simplificar la comprension de procesos complejos dentro del
sistema, permitiendo analizar de manera visual las relaciones entre actividades, decisiones,

bifurcaciones y sincronizaciones.



e Identificar oportunidades de mejora y automatizacion
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Finalmente, el Diagrama de Actividades permite detectar posibles mejoras, optimizaciones o

automatizaciones en los procesos del sistema.
I1.1.7.2 Diagrama de Actividades
I1.1.7.2.1 Diagrama de Actividad: Iniciar Sesion

Figura 17 Diagrama de actividad: Iniciar sesion
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I1.1.7.2.1 Diagrama de Actividad: Gestionar Usuarios

Figura 18 Diagrama de actividad: Gestionar Usuarios
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I1.1.7.2.2 Diagrama de Actividad: Gestionar Roles

Figura 19 Diagrama de actividad: Gestionar Roles
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I1.1.7.2.3 Diagrama de Actividad: Gestionar Roles a Usuarios

Figura 20 Diagrama de actividad: Gestionar Roles a usuarios
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I1.1.7.2.4 Diagrama de Actividad: Gestionar Datos de Empresa

Figura 21 Diagrama de actividad: Gestionar Datos de Empresa
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I1.1.7.2.5 Diagrama de Actividad: Gestionar Clientes

Figura 22 Diagrama de actividad: Gestionar Clientes
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I1.1.7.2.6 Diagrama de Actividad: Gestionar Productos

Figura 23 Diagrama de actividad: Gestionar Productos
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I1.1.7.2.7 Diagrama de Actividad: Gestionar Categorias Productos

Figura 24 Diagrama de actividad: Gestionar Categorias Productos
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I1.1.7.2.8 Diagrama de Actividad: Gestionar Variante Productos

Figura 25 Diagrama de actividad: Gestionar Variante Productos
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I1.1.7.2.9 Diagrama de Actividad: Gestionar Pedidos

Figura 26 Diagrama de actividad: Gestionar Pedidos
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I1.1.7.2.10 Diagrama de Actividad: Gestionar Ventas

Figura 27 Diagrama de actividad: Gestionar Ventas
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o
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Buscar o consultar venta?
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|
A

v

|' Consultar tablas "ventas"”, "detalle_venta" y "clientes
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e .y

¥

Mostrar resultados en tabla ]
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I1.1.8 Modelo de Diagrama de Secuencia

El Diagrama de Secuencia es un tipo de diagrama de interaccion del lenguaje UML que muestra como los
objetos o componentes del sistema se comunican entre si mediante el intercambio de mensajes a lo largo del
tiempo. Representa la secuencia temporal de los mensajes entre los participantes (actores, clases o

componentes) involucrados en un escenario particular de un caso de uso.

I1.1.8.1 Propdsito

e Representar el flujo dindmico de interacciones del sistema: El principal propdsito de un
diagrama de secuencia es visualizar el comportamiento dindmico del sistema, mostrando

como los objetos interactuan a través de mensajes ordenados en el tiempo..

e Especificar los mensajes y responsabilidades entre objetos: El diagrama de secuencia ayuda
a identificar claramente qué objeto envia o recibe mensajes, en qué orden y bajo qué
condiciones, lo que permite definir con precision las responsabilidades de cada elemento en

la interaccion..

e Apoyar el diseio detallado y la validacion de casos de uso: Los diagramas de secuencia
permiten validar y refinar los escenarios de los casos de uso, asegurando que todas las
interacciones necesarias estdn representadas correctamente antes de la codificacion.
Deteccion de Problemas de Disefio: Ayuda a identificar posibles problemas de disefio y

aclarar la secuencia de operaciones.
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I1.1.8.2 Diagrama de Secuencia
I1.1.8.2.1 Diagrama de Secuencia: Iniciar Sesion

Figura 28 Diagrama de secuencia: Iniciar sesion
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AN R h vy
Usuario PantallaPrincipalDelSistema ControladorAutenticacion Tabla Usuario
| Ingresa usuario y contrasefa _h: | |
| . Enviar credenciales ‘_: |
| |  Validar credenciales en la base de datos ‘:
| | . Resultado (vlido / invalido) :
| | Mostrar mensaje de éxito o error | |
. Acceso permitido o denegado | | |
I1.1.8.2.22 Diagrama de Secuencia: Gestion de usuarios
Figura 29 Diagrama de secuencia: Gestion de usuarios
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PN R R o
Encargado F}estaurante PantaIIaListlarPersonas ControladorPersonas Tabla Persona
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Selecciona "Registrar Persona”
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Confirmacion '

Selecciona "Eliminar Persona”

Solicitar eliminacion légica

Actualizar estado a "Inactivo”

Confirmacion

Mostrar mensaje "Persona eliminada correctamente”
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Selecciona "Habilitar Persona"

! Solicitar habilitacion

Actualizar estado a "Activo"

' Confirmacion

Mostrar mensaje "Persona habilitada correctamente” |

Confirmacion




11.1.8.2.23 Diagrama de Secuencia: Agregar personas

Figura 30 Diagrama de secuenci
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I1.1.8.2.24 Diagrama de Secuencia: Modificar personas

Figura 31 Diagrama de secuenci
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Tabla Persona

Tabla Persona
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11.1.8.2.25 Diagrama de Secuencia: Eliminar personas

Figura 32 Diagrama de secuencia: Eliminar personas
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I1.1.8.2.25 Diagrama de Secuencia: Habilitar personas
Figura 33 Diagrama de secuencia: Habilitar personas
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I1.1.8.2.25 Diagrama de Secuencia: Crear Usuario
Figura 34 Diagrama de secuencia: Crear Usuario
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Encargado Restaurante PantallaCrearlsuario ControladorUsuarios Tabla Usuarios  Tabla Persona
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| Accede a lista de personas registradas
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Solicitar lista de personas

| | | Consultar registros de personas | "_:
| | :{ Devolver lista | |
| :{ Mostrar lista de personas | | |
L Visualiza lista E E E E
E Selecciona una persona para crear usuario ‘E E E E
i i Enviar datos de usuario (usuario, contrasefa, rol) ‘i i i
E E : Insertar nuevo registro de usuario ‘_E E
i i :{ Confirmacion de registro : i
E :< Mostrar mensaje “Usuario creado correctamente” ! E E
E“, Confirmacion al usuario : E E E
| Presiona “Cancelar” ‘: E E E
:1 Cierre del formulario sin cambios | | | |

I1.1.8.2.25 Diagrama de Secuencia: Modificar Usuario

Figura 35 Diagrama de secuencia: Modificar Usuario
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|

|
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11.1.8.2.26 Diagrama de Secuencia: Gestionar Roles

Figura 36 Diagrama de secuencia: Gestionar Roles
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Encargado de Restaurante PantallaGestionarRoles ControladorRoles Tabla Roles
' Accede al médulo de Gestion de Roles -

Solicitar lista de roles

Y

Consultar registros de roles

|
|
|
|
|
| il
| . |
i _ Retornar lista de roles i
| | |
| _ Enviar lista para visualizacion | |
| |- | |
. Mostrar lista de roles disponibles | | |
|~ | | |
I1.1.8.2.27 Diagrama de Secuencia: Crear roles
Figura 37 Diagrama de secuencia: Crear roles
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-
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i
| Selecciona opcion “Registrar Rol”

Enviar datos del nuevo rol

Y

Insertar nuevo registro en la base de datos

. Confirmar registro exitoso
<

i
i i
| |

|
| |
| |
T |
| |
| !
| >
| |
| |
| |
| |
D |
I |

_ Enviar mensaje “Rol registrado correctamente” |
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I1.1.8.2.28 Diagrama de Secuencia: Modificar roles
Figura 38 Diagrama de secuencia: Modificar roles
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Encargado Restaurante PantallaModificarRoles ControladorRoles Tabla Roles

| Selecciona “Modificar Rol”

F il

Enviar cambios del rol seleccionado

Y

Actualizar registro en |a base de datos _

: : _, Confirmar actualizacion :
| . Enviar mensaje “Rol actualizado correctamente” |
. Mostrar confirmacién en pantalla | |
I1.1.8.2.29 Diagrama de Secuencia: Eliminar roles
Figura 39 Diagrama de secuencia: Eliminar roles
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Encargado Restaurante PantallaEliminarRoles ControladorRoles Tabla Roles
| | 1
| 1
Selecciona “Eliminar Rol" i
> |
v " » v J i . |
Solicitar eliminacion logica del rol L
Cail
| " .
i Cambiar estado del rol a “Inactive”
1
1
|

_ Confirmar eliminacién logica

I

_, Enviar mensaje "Rol eliminado correctamente”
<

_ Mostrar confirmacidn visual

%

|
| |
| |
f |
| | |
| | |
| f |
| | |
| | <!
| | el
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
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| |
| |
| |



149

11.1.8.2.30 Diagrama de Secuencia: Habilitar roles

Figura 40 Diagrama de secuencia: Habilitar roles
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7N R Ry —
Encargado Restaurante PantallaHabilitarRoles ControladorRoles Tabla Roles
Selecciona “Habilitar Rol" -

Solicitar activacion del rol

| | ' Cambiar estado del rol a “Activo” ‘:
| | . Confirmar habilitacién |
| . Enviar mensaje “Rol habilitado correctamente” | |
. Mostrar confirmacién en pantalla | | |
I1.1.8.2.31 Diagrama de Secuencia: Asignar roles a un usuario
Figura 41 Diagrama de secuencia: Asignar roles a un usuario
N I 2 ) )
/N oy / L/ L/ A
Encargado Restaurante InterfazAsignarRol ControladorAsignarRol Tabla Usuarios Tabla Roles Tabla Usuario Rol

| Accedea la opcion “Asignar Roles”

>

Solicitar lista de usuarios

L
r

Consultar usuarios activos

S .

Devolver lista de usuarios
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<

Mostrar usuarios disponibles

Selecciona un usuario

h

Solicitar roles asignados y disponibles |

]
: Consultar todos los roles act!uos

L4

] ]
" Consultar roles asignados al 'usuario

v

| Lista de roles activos '

I Lista de roles asignados | '

_, Mostrar roles asignados y disponibles | | | |
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I1.1.8.2.32 Diagrama de Secuencia: Asignar y quitar Roles a Usuario

Figura 42 Diagrama de secuencia: Gestion de Datos de La Empresa

N P ™
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Encargado Restaurante InterfazAsignarRol ControladorAsignarRol Tabla Usuario_Rol
| Accede al médulo Asignar Roles \_: |

Solicitar lista de usuarios y roles

L
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2
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<

Actualizar lista de roles en tiempo real
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-
S
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I1.1.8.2.33 Diagrama de Secuencia: Gestion de Datos de La Empresa
Figura 43 Diagrama de secuencia: Gestion de Datos de La Empresa
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Encargadd Restaurante PantaIIaDatr-J;Empresa Controladorlj_e;tosEmpresa Tabla Dato-és-_Empresa
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I1.1.8.2.34 Diagrama de Secuencia: Registrar de Datos de La Empresa

Figura 44 Diagrama de secuencia: Registrar Datos de La Empresa
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A 2

R N/

Mostrar mensaje "Datos registrados correctamente”
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Confirmacion de insercion

o
>

"3
<€

o
+£

I1.1.8.2.35 Diagrama de Secuencia: Modificar de Datos de La Empresa

Figura 45 Diagrama de secuencia: Modificar
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I1.1.8.2.36 Diagrama de Secuencia: Gestion de Clientes

Figura 46 Diagrama de secuencia: Gestion de Clientes
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I1.1.8.2.37 Diagrama de Secuencia: Agregar Clientes

Figura 47 Diagrama de secuencia: Agregar Clientes
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Selecciona "Agregar Cliente" -

Enviar datos del nuevo cliente

.
>

Insertar nuevo registro

|
|
|
|
|
|
|
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|
|
|
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_, Confirmacion de insercién |

<

Mostrar mensaje “Cliente registrado correctamente”

Visualiza cliente agregado en la lista

_ Visualiza cliente agregado en la lista

£

11.1.8.2.38 Diagrama de Secuencia: Modificar Clientes

Figura 48 Diagrama de secuencia: Modificar Clientes
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Encargado Restaurante Encargado de Ventas PantallaModificarCliente ControladorClientes Tabla Clientes
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11.1.8.2.39 Diagrama de Secuencia: Eliminar Clientes

Figura 49 Diagrama de secuencia: Eliminar Clientes
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|/-\|
ey

| Actualizar estado del cliente a “Inactivo”

Tabla Clientes

i | | . Confirmacién de actualizacién
i | _ Mostrar mensaje "Cliente eliminado correctamente” |
. Visualiza lista actualizada | |
! . Visualiza lista actualizada | |
I1.1.8.2.40 Diagrama de Secuencia: Habilitar Clientes
Figura 50 Diagrama de secuencia: Habilitar Clientes
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| . Mostrar mensaje “Cliente habilitado correctamente” | |
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I1.1.8.2.41 Diagrama de Secuencia: Gestion de Ventas
Figura 51 Diagrama de secuencia: Gestion de Ventas
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Encargado Restaurante Encargado de Ventas PantallaListaVentas ControladorVentas Tabla Ventas
| Accede al médulo Gestién de Ventas -
Accede al madulo Gestion de Ventas
Solicitar lista de ventas -
Consultar registros de ventas _

_ Mostrar lista de ventas en pantalla

<

Visualiza lista

-
<

Visualiza lista

-
i .

_ Devuelve lista de ventas
<




154

11.1.8.2.42 Diagrama de Secuencia: Registro de Ventas

Figura 52 Diagrama de secuencia: Registro de Ventas
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I1.1.8.2.43 Diagrama de Secuencia: Ver detalle de Ventas
Figura 53 Diagrama de secuencia: Ver detalle de Ventas
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11.1.8.2.44 Diagrama de Secuencia: Generar comprobante de Ventas

Figura 54 Diagrama de secuencia: Generar comprobante de Ventas
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I1.1.8.2.45 Diagrama de Secuencia: Eliminar Ventas
Figura 55 Diagrama de secuencia: Eliminar Ventas
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11.1.8.2.46 Diagrama de Secuencia: imprimir comprobante de Ventas

Figura 56 Diagrama de secuencia: imprimir comprobante de Ventas

Encargado Restaurante Encargado de Ventas

oy
)

%

PN

:

PR

' _“\I
h—

PantallalmprimirComprobanteVentas

| Selecciona “Imprimir Cor‘rliprobante"

Visualiza comprobante

¥

! V] " . [ "
| Selecciona “Imprimir Comprobante
>

ControladorVentas

Solicitar impresion del comprobante

I/‘ \I

A

Maostrar comprobante listo para imprimir

Consultar registro del comprobante

156

®)
o

Tabla Com_proba nte

-<
-

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

s
-«

|

|

|

|

Visualiza comprobante

s
£

|
|
L
d
|
|
i
|
i
|
i
|
i
|
D
|
|
|
|
|
1
|

{ Retorna informacién para imprimir

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
>
i
|
i
|
|
|
|
|
|
|
|
|

11.1.8.2.47 Diagrama de Secuencia: Registro de ventas de pedidos digitales

Figura 57 Diagrama de secuencia: Registro de ventas de pedidos digitales
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I1.1.8.2.48 Diagrama de Secuencia: Gestion de productos

Figura 58 Diagrama de secuencia: Gestion de productos
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I1.1.8.2.49 Diagrama de Secuencia: Registrar productos
Figura 59 Diagrama de secuencia: Registrar productos
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I1.1.8.2.50 Diagrama de Secuencia: Modificar productos

Figura 60 Diagrama de secuencia: Modificar productos
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I1.1.8.2.51 Diagrama de Secuencia: Eliminar de productos
Figura 61 Diagrama de secuencia: Eliminar de productos
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Figura 62 Diagrama de secuencia: Habilitar de productos
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11.1.8.2.53 Diagrama de Secuencia: Gestion de variantes productos

Figura 63 Diagrama de secuencia: Gestion de variantes productos
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I1.1.8.2.54 Diagrama de Secuencia: Modificar variante de productos

Figura 64 Diagrama de secuencia: Modificar variante de productos
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I1.1.8.2.55 Diagrama de Secuencia: Gestion de categoria de productos

Figura 65 Diagrama de secuencia: Gestion de categoria de productos
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I1.1.8.2.56 Diagrama de Secuencia: Registrar Categorias

Figura 66 Diagrama de secuencia: Registrar Categorias
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11.1.8.2.57 Diagrama de Secuencia: Modificar Categorias

Figura 67 Diagrama de secuencia: Modificar Categorias
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I1.1.8.2.58 Diagrama de Secuencia: Eliminar Categorias
Figura 68 Diagrama de secuencia: Eliminar Categorias
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I1.1.8.2.59 Diagrama de Secuencia: Habilitar Categorias

Figura 69 Diagrama de secuencia: Habilitar Categorias

( {
) A M

Mostrar mensaje de conifirmacion

£
o€

Maostrar mensaje de confirmacion

AN AN A I / A
Encargad'old\e Ventas Encarga do de Almacén PantaIIaHabiIitarCa}ggoria sProductos Contml\él_ajtegoria TabIaC\;il_t-egoria
| Seleccionar categoria a habilitar ‘: i i
| | Seleccionar categoria a habilitar ‘_: | |
| [ > | |
| | | Solicitar habilitacién de categorfa ,_: |
: : : Cambiar estado a “activo” ‘;:
| | | < Confirmar habilitacién |
i i L Notificar habilitacion exitosa i
| | . |
| | |

Cal
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
|
i



162

I1.1.8.2.60 Diagrama de Secuencia: Gestion de Inventarios

Figura 70 Diagrama de secuencia: Gestion de Inventarios
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I1.1.8.2.62 Diagrama de Secuencia: Control de salida de productos en ventas

Figura 72 Diagrama de secuencia: Control de salida de productos en ventas
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I1.1.8.2.63 Diagrama de Secuencia: Gestion de Pedidos

Figura 73 Diagrama de secuencia: Gestion de Pedidos
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I1.1.8.2.64 Diagrama de Secuencia: Recepcion de pedidos por WhatsApp

Figura 74 Diagrama de secuencia: Recepcion de pedidos por WhatsApp(Demostrativo)
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I1.1.8.2.65 Diagrama de Secuencia: Gestion de estados pago de pedidos
Figura 75 Diagrama de secuencia: Gestion de estados de pedidos
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I1.1.8.2.66 Diagrama de Secuencia: Registrar Pedido

Figura 76 Diagrama de secuencia: Registrar Pedido
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11.1.9 Modelo de Datos

El modelo de datos es una representacion abstracta y estructurada de los elementos de informacion
de un sistema, junto con las relaciones que existen entre ellos. Su principal funcion es proporcionar
una vision conceptual que permita comprender, disefiar y organizar los datos de manera coherente y

eficiente.

En el ambito del desarrollo de software, el modelo de datos constituye una herramienta esencial en
las fases de andlisis y disefio, ya que facilita la comunicacion entre los usuarios y los desarrolladores,
asegurando que la estructura de la base de datos responda a las necesidades del negocio y mantenga

la integridad de la informacion

I1.1.9.1 Proposito de un Modelo de Datos

El proposito principal de un modelo de datos es definir claramente la estructura, relaciones y restricciones de
los datos que seran utilizados en un sistema de informacion, garantizando su coherencia, integridad y
reutilizacion. El objetivo de un modelo de datos es “proporcionar un marco formal para describir los datos y

sus interrelaciones de manera que sirvan de guia para el disefio fisico de la base de datos”.



11.1.9.2 Modelo Logico de la Base de Datos

11.1.9.2.1 Diagrama Relacional

Figura 77 Diagrama Relacional
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I1.1.9.2.2 Especificacion de Tablas de la Base de Datos

CREATE TABLE roles (
id_rol INT PRIMARY KEY NOT NULL,
nombre VARCHAR(40) NOT NULL,
cod estado INT NOT NULL

);

CREATE SEQUENCE id_persona START 1,

CREATE TABLE persona (
seq_persona serial PRIMARY KEY NOT NULL,
cedula_identidad varchar(15),
nombres varchar(40) NOT NULL,
apellido_paterno varchar(40) NOT NULL,
apellido_materno varchar(40) NOT NULL,
fotografia varchar(255) NOT NULL,
telefono_celular varchar(20),
cod_estado int NOT NULL

)i

CREATE TABLE usuarios (
usuario varchar(20) PRIMARY KEY NOT NULL,
contrasena varchar(200) NOT NULL,
seq_persona integer NOT NULL,

token VARCHAR (225),
foreign key(seq persona) REFERENCES persona(seq_persona),
cod_estado integer NOT NULL

);

CREATE TABLE usuarios_roles (
usuario VARCHAR(20) NOT NULL,
id_rol INT NOT NULL,
PRIMARY KEY (usuario, id_rol),
FOREIGN KEY (usuario) REFERENCES usuarios(usuario),
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FOREIGN KEY (id_rol) REFERENCES roles(id_rol)

)
CREATE TABLE cliente (

seq_cliente serial PRIMARY KEY NOT NULL,

nombre varchar(40) NOT NULL,
apellido_paterno varchar(40) NOT NULL,
apellido_materno varchar(40) NOT NULL,
ci_nitint (255) NOT NULL,
celular varchar(20),
correo varchar(40) ,
cod estado int
);
CREATE TABLE "datos empresa" (
"id datos" int,
"nombre" varchar(255),
"nit" int,
"sucursal" int,
"telefono" int,
"ubicacion" varchar(255),
PRIMARY KEY ("id_datos")

);

CREATE TABLE clasificacion(
seq_clasificacion serial PRIMARY KEY,
nombre VARCHAR(100) NOT NULL,
estado INTEGER DEFAULT 1 NOT NULL

);

CREATE TABLE producto (
seq_producto serial PRIMARY KEY,
nombre VARCHAR(100) NOT NULL,

stock producto int NOT NULL,

detalle VARCHAR(100),
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fechaVencimiento date NOT NULL,
fotografia varchar(255) NOT NULL,

lote VARCHAR(100) NOT NULL,
precio int NOT NULL,
unidadMedida VARCHAR(100) NOT NULL,

seq_clasificaccion INTEGER NOT NULL,

foreign key (seq_clasificaccion) REFERENCES clasificacion (seq_clasificacion ),

);

cod_estado int NOT NULL DEFAULT 1

-- Tabla variantes_producto
CREATE TABLE variantes_producto (

id SERIAL PRIMARY KEY,

producto _id INT NOT NULL REFERENCES producto(seq_producto ),
nombre variante VARCHAR(250),

sku VARCHAR(100),

precio NUMERIC(10,2) NOT NULL,

descripcion TEXT,

cod_estado int DEFAULT 1,

stock disponible INT DEFAULT -1 -- -1 = ilimitado

CREATE TABLE combinaciones (

id SERIAL PRIMARY KEY,
producto_raiz_id INT NOT NULL, -- El combo o producto padre
producto_asociado id INT NOT NULL, -- El producto que forma parte del combo

num_productos INT NOT NULL DEFAULT 1, -- Cantidad de este asociado en el combo

-- Relaciones
FOREIGN KEY (producto_raiz_id) REFERENCES producto(seq producto),
FOREIGN KEY (producto_asociado id) REFERENCES producto(seq producto)

169
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CREATE TABLE ventas (
id SERIAL PRIMARY KEY,
fecha DATE NOT NULL DEFAULT CURRENT DATE,
hora TIMESTAMP NOT NULL DEFAULT CURRENT TIMESTAMP,
tipo_pago VARCHAR(50),
impuesto NUMERIC(10,2) DEFAULT 0,
cod estado INT DEFAULT 1,
estado pago varchar(50),
seq_persona_venta INT NOT NULL,
seq_persona_cliente INT NOT NULL,
FOREIGN KEY (seq persona venta) REFERENCES persona(seq_persona),
FOREIGN KEY (seq persona cliente) REFERENCES cliente(seq_cliente)

);

CREATE TABLE detalle ventas (
id SERIAL PRIMARY KEY,
seq_ventas INT NOT NULL,
seq_producto INT NOT NULL,
seq_variante INT,
cantidad INT NOT NULL,
precio_unitario NUMERIC(10,2) NOT NULL,
subtotal NUMERIC(10,2) NOT NULL,
descripcion varchar(255),
FOREIGN KEY (seq_ventas) REFERENCES ventas(id),
FOREIGN KEY (seq producto) REFERENCES producto(seq_producto),
FOREIGN KEY (seq_variante) REFERENCES variantes producto(id)

);

CREATE TABLE detalle ventas combinaciones (
id SERTIAL PRIMARY KEY,
seq_ventas INT NOT NULL,
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seq_producto _combinaciones INT NOT NULL,

cantidad INT NOT NULL,

precio_unitario NUMERIC(10,2) NOT NULL,

descripcion varchar(255),

subtotal NUMERIC(10,2) NOT NULL,

FOREIGN KEY (seq_ventas) REFERENCES ventas(id),

FOREIGN KEY (seq producto _combinaciones) REFERENCES producto(seq producto)

);

CREATE TABLE detalle ventas combo_item (
id SERIAL PRIMARY KEY,
seq_producto combinaciones INT NOT NULL,
seq_producto INT NOT NULL, -- producto dentro del combo
seq_variante INT, -- si aplica (ej. sabor gaseosa)
cantidad INT NOT NULL,
descripcion varchar(255),
FOREIGN KEY (seq producto combinaciones) REFERENCES detalle ventas combinaciones
(id),
FOREIGN KEY (seq_producto) REFERENCES producto(seq_producto),
FOREIGN KEY (seq variante) REFERENCES variantes producto(id)
)i
CREATE TABLE "facturacion" (
"id" SERIAL PRIMARY KEY,
"seq ventas" int,
"cod autorizacion" varchar(255),
"detalle" varchar(255),
"seq datos" int,
foreign key (seq ventas) REFERENCES ventas(id),
foreign key  (seq datos) REFERENCES datos empresa(id datos)

);

CREATE TABLE inventario_entradas (
id SERTIAL PRIMARY KEY,
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producto_id INT NOT NULL REFERENCES producto(seq_producto),
variante id INT REFERENCES variantes_producto(id),

stock producto INT NOT NULL CHECK (stock producto > 0),

fecha_registro TIMESTAMP NOT NULL DEFAULT CURRENT TIMESTAMP,

usuario_registro INT NOT NULL REFERENCES persona (seq persona ), -- opcional: quién
registro la entrada

observacion TEXT -- opcional: notas adicionales

);

CREATE TABLE estado_pedido (

id SERIAL PRIMARY KEY,

nombre VARCHAR(50) NOT NULL, -- ¢j: "En preparacion”, "Listo", "Entregado”
cod estado INT DEFAULT 1,

descripcion TEXT

);

CREATE TABLE pedidos (
id SERIAL PRIMARY KEY,
cliente_id INT NOT NULL REFERENCES cliente(seq_cliente),
estado_id INT NOT NULL REFERENCES estado pedido(id), -- €j: preparacion, listo, entregado
estado_pago VARCHAR(50) NOT NULL DEFAULT 'Por pagar', -- Por pagar | Pagado
fecha pedido TIMESTAMP DEFAULT CURRENT TIMESTAMP,
fecha_actualizacion TIMESTAMP DEFAULT CURRENT TIMESTAMP,

observaciones TEXT

CREATE TABLE detalle pedido (
id SERIAL PRIMARY KEY,
pedido_id INT NOT NULL REFERENCES pedidos(id),
producto _id INT NOT NULL REFERENCES producto(seq_producto),
variante id INT REFERENCES variantes_producto(id),
cantidad INT NOT NULL,



precio_unitario NUMERIC(10,2) NOT NULL,
subtotal NUMERIC(10,2) NOT NULL,
nota_especial VARCHAR(255), -- ej: "Con extra salsa picante"

FOREIGN KEY (pedido id) REFERENCES pedidos(id));

11.1.9.3 Diccionario de Datos

Nombre: roles
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Descripcion: Almacena los distintos roles que puede tener un usuario dentro del

sistema.

ATRIBUTO

id_rol Entero
nombre Texto
cod_estado Entero

Nombre: personas

Descripcion: Almacena datos de las personas.

TIPO TAM NUL

ATRIBUTO

seq_persona

cedula_identidad

nombres

apellido_paterno

apellido_materno

fotografia

Entero

Texto

Texto

Texto

Texto

Texto

40

15

30

30
30

255

TIPO TAM NUL

O

NO

NO

NO

O
NO

SI

NO

NO
NO

NO

P
K
SI

P
K
SI

DESCRIPCION

Identificador tinico
del rol.

Nombre del rol
asignado.
1=Activo, 0=
Anulado

FK DESCRIPCION

Identificador tinico
de la persona.
Numero de
documento de
identidad.
Nombres de la
persona.

Apellido paterno.

Apellido materno.

Ruta o nombre del
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archivo de la

fotografia.
telefono_celular Texto 12 SI Numero de teléfono
movil.
estado Entero NO 1=Activo, 0=
Anulado

Nombre: usuarios

Descripcion: Gestiona la informacion de los usuarios que acceden al sistema.

ATRIBUTO TIPO TAM NUL P FK DESCRIPCION
O K
usuario Texto 20 NO SI Nombre de usuario
Unico.
contrasena Texto 15 NO Contrasefa

encriptada del

usuario.

seq_persona entero 30 NO Relacion con la tabla
persona.

token Texto 255 SI Token de sesion o
autenticacion.

cod estado Entero NO 1=Activo, 0=
Anulado

Nombre: usuarios_roles

Descripcion: Define la relacion entre usuarios y sus roles asignados.

ATRIBUTO TIPO TAM NUL P FK DESCRIPCION
O K
usuario Texto 20 NO SI Usuario al que

pertenece el rol.

id rol Entero NO SI Rol asignado al usuario.



Nombre: cliente
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Descripcion: Contiene la informacién de los clientes registrados.

ATRIBUTO

seq_cliente

nombre

apellido paterno
apellido_materno
ci_nit

celular

corrco

cod estado

TIPO TAM NUL

Entero

Texto
Texto
Texto

Texto

Texto

Texto

Entero

Nombre: datos _empresa

20
30
30
30

12

40

O
NO

NO
NO
NO
NO

SI

SI

SI

P
K
SI

FK DESCRIPCION

Identificador del

cliente.

Nombre del cliente.
Apellido paterno.
Apellido materno.

Numero de CI o NIT.
Numero de contacto.
Correo electronico.

1=Activo, 0=
Anulado

Descripcion: Registra los datos de la empresa emisora de Reportes y gestion.

ATRIBUTO

id_datos

nombre

nit
sucursal

teléfono

ubicacion

TIPO TAM NUL

Entero

Texto

Entero
Entero

Entero

Texto

255

30

12

255

O
NO

SI

SI
SI
SI

SI

P
K
SI

FK DESCRIPCION

Identificador tinico

de los datos.

Nombre de la
empresa.

Numero de NIT.
Numero de sucursal.
Numero de contacto.
Direccion o

ubicacion.
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Nombre: clasificacion
Descripcion: Clasifica los productos del sistema (ej. alitas, bebidas, extras).

ATRIBUTO TIPO TAM NUL P FK DESCRIPCION

O K
seq_clasificacion Entero NO SI Identificador del
cliente.
nombre Texto 50 NO Nombre del cliente.
cod_estado Entero NO 1=Activo, 0=
Anulado

Nombre: producto
Descripcion: Almacena los datos de los productos ofrecidos por la empresa.

ATRIBUTO TIPO TAM NUL P FK DESCRIPCION

O K
seq_producto Entero NO SI Codigo del
producto.
nombre Texto 40 NO Nombre del
producto.
stock producto Entero SI Cantidad disponible
en inventario.
fecha Date NO Fecha de alta.
precio Entero NO Precio base del
producto.
seq_clasificaccion  Entero Referencia a la
clasificacion.
cod_estado Entero NO 1=Activo, 0=

Anulado



Nombre: variantes producto
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Descripcion: Define las variantes de un producto, como tamafios o sabores.

FK DESCRIPCION

ATRIBUTO TIPO

id Entero
producto_id Entero
nombre variante Texto
sku Texto
precio Entero
descripcion Texto
stock disponible Entero
cod estado Entero

Nombre: combinaciones

TAM NUL

40

40

255

O
NO

NO

NO

SI

NO

SI

SI

NO

P
K
SI

SI

Identificador de la

variante.

Referencia al
producto base.
Nombre de la
variante.
Codigo SKU de
control.

Precio de la variante.

Referencia a la
clasificacion.

Stock disponible (-1
= ilimitado).
1=Activo, 0=
Anulado

Descripcion: Define la relacion entre un producto principal (como un combo) y

los productos que lo componen.

ATRIBUTO TIP
O
id Enter

producto_raiz_id Enter

TA
M

40

NU
LO
NO

NO

P
K
SI

F DESCRIPCIO

K N
Identificador
unico de la
combinacion.

SI Producto principal



producto_asociado i

d

num_productos

Nombre: ventas

0
Enter 40

o

Enter

NO SI

NO
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0 combeo.
Producto que
forma parte del
combo.
Cantidad de
unidades del

producto asociado.

Descripcion: Registra las transacciones de venta realizadas en el sistema.

ATRIBUTO

id

fecha

hora

tipo_pago

impuesto

estado pago

seq_persona_venta

seq_persona_client

€

TIPO TA
M

Entero

Date

Hora

Texto 50

Decima

Texto 50

Entero

Entero

NU P F
LO K K
NO SI

NO

NO

SI

SI

SI

NO SI

NO SI

DESCRIPCIO
N

Identificador

unico de la venta.

Fecha en que se
realiz6 la venta.
Hora de registro de
la venta.
Medio de pago
(efectivo, tarjeta,
QR, etc.).
Monto de impuesto
aplicado.
Estado del pago
(Pagado,
Pendiente, etc.).
Persona que
realizo la venta.
Cliente asociado a

la venta.
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cod_estado Entero NO 1=Activo, 0=
Anulado

Nombre: detalle ventas
Descripcion: Almacena los productos y variantes incluidos en cada venta.

ATRIBUTO TIPO TAM NUL P FK DESCRIPCION

O K
id Entero NO SI Identificador inico
del detalle.
seq_ventas Entero NO SI Identificador de la
venta asociada.
seq_producto Entero NO SI Producto vendido.
seq_variante Entero 50 SI SI Variante del
producto (si aplica).
cantidad Entero SI Cantidad de
unidades vendidas.
precio_unitario Decimal 10,2 SI Precio unitario del
producto.
subtotal Decimal 10,2 NO Subtotal
calculado.
descripcion Texto 255 NO Descripcion o nota

del detalle.

Nombre: detalle ventas combinaciones

Descripcion: Registra las ventas de combos o productos combinados.

ATRIBUTO TIPO TA NU P F DESCRIPCI
M LO K K ON
id Entero N SI Identificador

O unico del



seq_ventas

seq_producto _combinaci

ones

cantidad

precio_unitario

subtotal

descripcion

Entero

Entero

Entero

Decim
al
Decim
al

Texto

10,2

10,2

255

Nombre: detalle ventas combo item

Z

Z

SI

SI

SI

SI

SI
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detalle.

Identificador de
la venta
asociada.
Producto combo
vendido.
Cantidad de
combos
vendidos.

Precio por
combo.

Subtotal de la
venta del combo.
Descripcion del

combo.

Descripcion: Detalla los productos individuales incluidos dentro de un combo

vendido.

ATRIBUTO

id

seq_producto _combinaci
ones

seq_producto

seq_variante

TIP
O

Enter

Enter

Enter

Entero

TA
M

NU
LO
N

o

© z O Z

P
K
SI

F
K

SI

SI

SI

DESCRIPCI
ON
Identificador

del item.

Identificador del
combo vendido.
Producto
incluido dentro
del combo.
Variante

especifica (si



cantidad

descripcion

Nombre: facturacion / comprobante

Enter

Text

4

SI
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aplica).

Cantidad del
producto en el
combo.
Descripcion
adicional del

item.

Descripcion: Contiene los datos relacionados con la facturacién de cada venta.

ATRIBUTO

id

seq_ventas

cod_autorizacion

detalle

seq_datos

TIPO TAM NUL P FK

Entero

Entero

Texto 255

Texto 255

Entero

Nombre: inventario_ entradas

Descripcion: Registra las entradas de productos al inventario.

TIPO

ATRIBUTO

id

M

Entero

TA

O K
NO SI

Sl SI

Sl

Sl

Sl SI

NU P F
LO K K
NO SI

DESCRIPCION

Identificador de la

factura.

Venta relacionada
con la factura.
Codigo de
autorizacion fiscal.
Descripcion o glosa
de la factura.

Datos de la

empresa emisora.

DESCRIPCIO

N
Identificador
unico de la

entrada.
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producto_id Entero NO SI Producto
registrado en el
inventario.

variante id Texto ST SI Variante del

producto (si
aplica).
stock producto Texto NO Cantidad ingresada

al inventario.

fecha registro Fecha/Hor NO Fecha de registro
a de la entrada.
usuario_registr Entero NO SI Persona
o responsable del
registro.
observacion Texto Sl Observaciones
adicionales.

Nombre: estado pedido

Descripcion: Define los distintos estados posibles de un pedido..

ATRIBUTO TIPO TAM NUL P FK DESCRIPCION
O K

id Entero NO SI Identificador del
estado.

nombre Texto 40 ST Nombre del estado
(Ej: En
preparacion,
Entregado).

descripcion Texto 50 SI Descripcion

adicional del
estado.

cod estado Entero NO Estado de registro
(1=Activo,



producto_id Entero

variante id Entero

stock producto  Entero

fecha registro date

Nombre: pedidos

NO

SI

SI

Descripcion: Registra las entradas de productos al inventario.

ATRIBUTO TIPO
id Entero
cliente id Entero
estado id Entero
estado pago Texto
fecha pedido Fecha/Hor

a

fecha actualizacio  Fecha/Hor

n a

observaciones Texto

TA
M

50

NU
LO
NO

NO

NO

NO

SI

SI

SI

P
K
SI

F
K

SI

SI
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O=Inactivo).
Ref.a producto

Ref. a variante

producto

DESCRIPCIO
N

Identificador del

pedido.

Cliente que
realiza el pedido.
Estado actual del
pedido.
Estado del pago
(Por pagar,
Pagado).
Fecha de creacion
del pedido.
Ultima
actualizacion del
pedido.
Notas o
comentarios del

cliente.



Nombre: detalle pedido
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Descripcion: Detalla los productos, variantes y cantidades incluidas en un pedido.

FK DESCRIPCION

ATRIBUTO TIPO TAM NUL
o

id Entero NO
pedido_id Entero NO
producto_id Entero NO
variante id Entero ST
cantidad Entero NO
precio_unitario Decimal 10.2 NO
subtotal Decimal 10.2 NO
nota_especial Texto 255 SI

I1.1.10 Modelo de Diagrama de Clases

P
K
SI

SI

SI

SI

Identificador

unico del detalle.

Pedido al que
pertenece el
detalle.
Producto
solicitado.
Variante del
producto (si
aplica).

Cantidad solicitada.

Precio unitario del
producto.

Subtotal del
detalle.

Nota especial del
cliente (ej. sin
picante, extra

salsa).

El modelo de diagrama de clases es una representacion estructurada del sistema orientado a objetos,

que muestra las clases, sus atributos, operaciones (métodos) y las relaciones entre ellas, como

asociaciones, herencias o dependencias. Este diagrama permite visualizar la estructura estatica del

sistema, facilitando la comprension de cémo se organizan y relacionan los elementos que lo

componen.
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En sintesis, el modelo de diagrama de clases actiia como el puente entre el andlisis y el disefio del
sistema, permitiendo representar de forma logica los datos y comportamientos de las entidades

involucradas.
I1.1.10.1. Proposito del Diagrama de Clases

El proposito del diagrama de clases es modelar la estructura estatica del sistema, definiendo las
clases, atributos, operaciones y sus relaciones, con el fin de comprender y documentar como los

objetos interactian y se organizan en el disefio del software.

En otras palabras, su proposito es representar los elementos fundamentales del sistema y sus
interacciones, permitiendo a los desarrolladores mantener la coherencia, trazabilidad y claridad entre

las fases de andlisis, diseflo e implementacion.
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I1.1.10.2. Diagrama de Clases

Figura 78 Diagrama de Clases

class Diagrama de Clases
ProductoTipo Producto e ey
estado: boolean - estado: boolean apelhanamrm?.crar
id_productoTipo: int - fecha: date apelldopal
1 . cod_estado: boolean
nombre: int 1 +| - fotografia: char - :cerml
1 Ia: serial
; - id: serial . bres char
+  eliminar(): void - id_productoTipo: dher “Dfl” re: cl
+ listar(): void R fﬂ:-fﬂhﬂf‘ 1
+ registrar(): void precio: Int - telefono: int
stock_actual: int detalle venta +  eliminar(): void
2 = + listar{): void
+  eliminar(): void
1 + listar(): void cantidad_productcs: int + mogwﬁcart]:v‘?\d
. . descripcion: char +  registrar(): void
+  modificar(): void - id:serial
IR +  registrar(): void + 1. ' ] 1 1
combinaciones + id_producto: int 1
= 1 - id_variante: int i
id: serial - id_ventas: int Usuarios o
num_productos: int - precio_unitario: int !
producto_asociab_id: int . fubm;\:mt - contrasers: dhar eiiad?:bm\ean
producto_raiz_id: int - estado: hoolean ki iroll
+  eliminar{): void - id_persona: int nombre: int
: ﬁflr:rgt]a:r\(ra).\‘dmm + Imat(?:vmd‘ - usuario: char |1 s eliminar{): void
= +  modificar(): void s Tistar() void + listar(): void
— +  registrar{): void + modficar(): vaid +  modificar(): void
variante_producto +  registrar(}: void
descripcion: char 1)1
id: serial
nombre_variante: char
precio: int
producto_id: int
sku: char
stack_disponible: int
+ agregar(): void
+ listar{): void *
+ modificar{): void R
Pedidos
fecha: date
hora: date
id_pedido: int
id_persona: int
abservaciones: char
origenPedido: int EstadoPedido
* tipoPedido: char
total: int - id_estadoPedido: int
nombre: int
+  eliminar{): void
+ listar{): void = 1(+ eliminar): void
+ modificar(): void + listar{): void
Ventas o ! + registrrar(jivoid [ +  registrar(): void
cod_estado: boolean * 1
estado_pago: char
fecha: date Cliente
hora: date
id: serial - apellidoMaterno: char
id_cliente: int - apellidoPaterno: char «external system»
id_pedidoDetalle: int |1 - celular:int chatbot
id_persona: int - estado: char B
tipo_pago: char - id: serial estado: boolean
= 1| nombre: char 1 - id_chatbot: int
+  eliminar(): void - numeroAsignado: int
+  listar{): void +  eliminar(): void - plataforma: int
+  registrar(): void +  listar{): void
N +  modificar(): void +  generarPedido(): void
1> 1 +  registrar(): void + notificarEstadoPedido(): void
+ procesarMensaje(): void
Comprobante + recihirMensaje(): void
Datos Empresa
- cod_autorizacion: int
id_Datos: int - detalle: date
sucursal: int - id: serial
telefono: int - id_datos: int
ubicacion: char |1 1|- id_ventas: int N
+ listar{): void +  imprimir{): void —
+  modificar(): vod +  listar): void pedidoDetalle
+  registrar(): void +  registrar(): void
—— - cantidad: int
- descripcion: char
- id_combo: int
- id_pedidoDetalle: int
- id_producto: int
Al precio_unitario: int
+ maodificar(): void
+ registrar{): void
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I1.1.11 Prototipo Interfaces de Usuario
I1.1.11.1 Introducciéon

El diagrama de secuencia es un tipo de diagrama perteneciente al Lenguaje Unificado de Modelado
(UML) que permite representar la interaccion dinamica entre los objetos de un sistema a lo largo del
tiempo. Este modelo describe como los objetos se comunican mediante el intercambio de mensajes,
destacando el orden temporal de las operaciones que se ejecutan para cumplir con un determinado

proceso o caso de uso.
I1.1.11.2 Propéosito

e Visualizar la interaccion dinamica del sistema: Permite representar graficamente como los
objetos intercambian mensajes a lo largo del tiempo, facilitando la comprension del flujo
logico de los procesos

e Apoyar el disefio funcional y la trazabilidad: Facilita la transicion entre el analisis y el disefio,
asegurando que las interacciones entre los componentes cumplan con los requerimientos
definidos en los casos de uso

e Detectar errores y mejorar la eficiencia del sistema: Ayuda a identificar posibles
inconsistencias, redundancias o fallas en la comunicacidn entre objetos, contribuyendo a un

disefio mas coherente y optimizado
I1.1.11.3 Prototipo de pantalla
I1.1.11.3.1 Pantalla principal del sistema

Permite al actor ingresar sus credenciales para acceder a las funcionalidades del sistema

Figura 79 Pantalla de acceso al sistema Interfaz A

Fuente: Elaboracion propia
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I1.1.11.3.2 Pantalla menu principal

Permite al actor visualizar los médulos que le corresponden de acuerdo a su rol asignado.

Alitas De La Vieja

jHola! Bienvenido al Sistema

Alitas de la Vieja - Tarija

1

Total Clientes

/ iProblemas con el sistema?
Contacta al administrador
w0 -
Q Tarija, Bolivia
o +591 77712345

10
= ® admin@alitas.com

® Tarija, Bolivia
X, +591 777 12345
@ contacto@alitasdelavieja.com

Figura 80 Pantalla menu principal Interfaz A.1

Fuente: Elaboracion propia

I1.1.11.3.3 Pantalla listar personas

Muestra todas las personas registradas con opciones para editar, eliminar o habilitar.

Alitas De La Vieja m—-g Cerar Sesién

0 Médulo Persona / Lista
& Listado de Personas
Q
Activo inact. O Todos
Buscar por nombre y z2palide Muevo
Apellidos y
L] # Foto Nombres Estado Acciones Imprimir  Acceso
= 1 Gallardo Lopez [ Activo | @ a8
; A o FHe B
r
2 ) Machado Montaiio [ Activo | @ a8
= ) v zEe B8
o'
3 Silva Jurado s @ 8
@ sau EEe 8

Figura 81 Pantalla listar personas Interfaz B

Fuente: Elaboracion propia
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I1.1.11.3.4 Pantalla registrar personas

Formulario para ingresar los datos de una nueva persona.

Registrar Nueva Persona

Cedula de identidad:
Nombres:

Apellido Paterno:
Apellido Materno:

Fotografia:

= Browse

Telefone celular:

Figura 82 Pantalla registrar personas Interfaz B.1

Fuente: Elaboracion propia
I1.1.11.3.5 Pantalla Modificar personas

Permite editar los datos previamente registrados de una persona.

Modificar Persona

Cedula de identidad: 589538
Nombres: Cristian
Apellido Paterno: Condeori

Apellide Materno: Navarro
Fotografia:

avatard.png

Telefono celular: 73988541

Figura 83 Pantalla Modificar personas Interfaz B.2

Fuente: Elaboracion propia



I1.1.11.3.6 Pantalla Eliminar personas

Pantalla donde se confirma y ejecuta la eliminacion de una persona.

Eliminar Persona

Seguro de eliminar a la persona Cristian

Figura 84 Pantalla Eliminar personas Interfaz B.3

Fuente: Elaboracion propia

I1.1.11.3.7 Pantalla Habilitar personas

Permite reactivar a una persona previamente deshabilitada.

Activar Persona

Seguro de activar a la persona Marcelo

Figura 85 Pantalla Habilitar personas Interfaz B.4

Fuente: Elaboracion propia

11.1.11.3.8 Pantalla Crear Usuario

Formulario para crear un usuario asignando persona, nombre de usuario y contrasena.

ost:4200/pages/per(header:xheader//menuxmenu// piexxpie)

Asignar Dato de Acceso a Persona

Usuario:: nombre usuario
Clave nueva::  |Password nuevo

Repetir Clave:: |Repetir password
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Figura 86 Pantalla Crear Usuario Interfaz C

Fuente: Elaboracion propia

11.1.11.3.9 Pantalla Modificar Usuario

Permite actualizar los datos del usuario creado.

11200/ pages/per(headerxheader//menu:xmenu//pie:xpie)

Modificar Dato de Acceso a Persona

Usuario:: usuario?

Repetir Clave:: |Repetir password

Figura 87 Pantalla Modificar Usuario Interfaz C.1

Fuente: Elaboracion propia

11.1.11.3.10 Pantalla Gestionar Roles

Lista de roles existentes con opciones para crear, modificar, eliminar o habilitar.

Alitas De La Vieja

o Gestién de Roles
L (s el aks Activo Inadivo
L # Nombre del Rol Descripeién Estado  Editar Eliminar Activar
L] 2 Administrador m . u
= 3 Encargado de Ventas ["Activo | . n a
L]

4 Encargado de Almacen [ Activo ]
5 = 0o
O
o a
=
(m

Figura 88 Pantalla Gestionar Roles Interfaz D

Fuente: Elaboracion propia

11.1.11.3.11 Pantalla Crear Roles

Formulario que permite agregar datos de un nuevo rol.
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Registrar Nuevo Rol

Figura 89 Pantalla Crear Roles Interfaz D.1

Fuente: Elaboracion propia

11.1.11.3.12 Pantalla Modificar Roles

Formulario que permite Modificar datos de un rol Agregado.

Nombre del Rol:

Encargado de Restaurante

Descripcién:

Cancelar

Figura 90 Pantalla Modificar Roles Interfaz D.2

Fuente: Elaboracion propia

11.1.11.3.13 Pantalla Eliminar Roles

Pantalla donde se confirma y ejecuta la eliminacion de un rol.

A\ Confirmar Eliminacion

:Esta sequro de eliminar el Rol?

Encargado de Ventas

Figura 91 Pantalla Eliminar Roles Interfaz D.3

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.11.3.14 Pantalla Habilitar Roles

Permite reactivar a un rol previamente deshabilitado.

® Confirmar Activacién

;Esta sequro de activar el Rol?

Encargado de Ventas

Cancelar

! vy
Figura 92 Pantalla Habilitar Roles Interfaz D.4

Fuente: Elaboracion propia

I1.1.11.3.15 Pantalla Asignar Roles a un Usuario

Pantalla para agregar o quitar roles especificos a un usuario del sistema.

Alitas De La Vieja

Médulo Rol / Asignacién Rol a Usuario

o Gestion de Roles y Usuarios

Buscar Usuario: Filtrar Roles por Asignacién:

Buscar por nombre de usuario Q Asignado No Asignado O Todos

Usuarios Roles Disponibles

Nomb
#  Nombre Nombre y apellido ombre

usuario persona Administrador

usuario2 Maria Gallardo Encargado de Ventas

usuariol Marcelo Silva

Encargado de Almacen

Figura 93 Pantalla Asignar Roles a un Usuario Interfaz E

Fuente: Elaboracion propia



I1.1.11.3.16 Pantalla Datos de la Empresa

Permite visualizar y actualizar la informacion general del negocio

Alitas De La Vieja

Mﬂill-ﬂl’ Cerrar Sesion

P DATOS EMPRESA
o
Nombre: NIT:
iii . .
Alitas de la Vieja la Torre 78456936
i
Sucursal: Teléfon:
]
12 60260608
i
Ubicacién:
o Av. circunvalacion entre Timoteo Rafia y Froilan Tejerina
L
O -
HORARIO DE ATENCION
o
=] Dia Disponible | Hora Apertura Hora Cierre Observacion
& Lunes No 06:00 © 23:00 ® Opcional
(=}
Martes No 06:00 O 23:00 © Opcional
Miercoles @ si 06:00 © 23:00 © Opeional
Jueves @ si 06:00 © 23:00 © Opional
Viernes @ si 06:00 [C] 23:00 © Opeional
Sabado @ si 06:00 © 23:00 © Opcional
Domingo @ si 06:00 O 23:00 [C] Opcional

Figura 94 Pantalla Datos de la Empresa Interfaz F

Fuente: Elaboracion propia

11.1.11.3.17 Pantalla Listar Clientes

Muestra todos los clientes registrados con opciones de gestion.

Alitas De La Vieja

Gestion de Clientes

Inicio / Clientes

Lista de Clientes

Buscar por nombre

Active  Inactive =+ Afiadir

#  Apellidos y Nombres Ci/NIT Correo Celular Editar Eliminar Activar

1 Cespedes Cardozo Mauro 78456936 68702991

Fernandez Flores Fernando 7201291 70293652

Maraz Gudifio Elvira 3719789 74515685

Ortiz Bejarano Mateo 7201365 78495684

Ortega Bejarano Matilda 7201269 78495680

Sanchez Pintos Ivan 78956541 72305142

Marcelo Silva 7201397 68702993

Laura Osorio 70298654 75138217

Figura 95 Pantalla Listar Clientes Interfaz G

2 Siguiente =

Fuente: Elaboracion propia

(o
(o
(o
(o
(o
(o
(o
(o I
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I1.1.11.3.18 Pantalla Agregar Cliente

Formulario que permite registrar un nuevo cliente.

Registrar Nuevo Cliente X

Ci/NIT:

Nombres:
Apellido Paterno:
Apellido Materno:
Correo:

Celular:

Cancelar Guardar

Figura 96 Pantalla Agregar Cliente Interfaz G.1

Fuente: Elaboracion propia

I1.1.11.3.19 Pantalla Modificar Cliente Interfaz G.2

Pantalla para actualizar datos de un cliente existente.

Modificar Cliente

Ci/Nit:
89823

Nombres:

Fidel

Apellide Paterno:

Flores

Apellido Materno:

Velasquez

Correo:

fidel@gmail.com

Celular:

5956532

Cance‘ar _

Figura 97 Pantalla Modificar Cliente Interfaz G.2

Fuente: Elaboracion propia



11.1.11.3.20 Pantalla Eliminar Cliente

Permite eliminar clientes de la base de datos.

A\ Confirmar Eliminacién

;Esta seguro de **eliminar® el
Cliente?

Figura 98 Pantalla Eliminar Cliente Interfaz G.3

Fuente: Elaboracion propia

11.1.11.3.21 Pantalla Habilitar Cliente

Restaura clientes previamente eliminados o desactivados.

® Confirmar Activacién

;Estd seguro de *activar* el Cliente?

Figura 99 Pantalla Habilitar Cliente Interfaz G.4

Fuente: Elaboracion propia

11.1.11.3.22 Pantalla Lista de Ventas

Lista de ventas realizadas con opciones de detalle e impresion.
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Lista de Ventas

i= Lista de Ventas

Buscar Venta

Alitas De La Vieja

Estado

Administrador | Carrar Sesion

Fecha desde:

™ Nueva Venta

Fecha hasta:

buscar por nombre o apellido di Q@ Todos los estados dd/mm/aaaafm dd/mm/aaaaf@
Estado Forma
Precio del de Fecha Encargado
N® Articulos Total Pago Pago Cliente Venta de Venta Estado Acci Facts Anular
1 Fanta 10 pagado Efectivo Marcelo 28/10/2025 Marcolo  CEITD ([[ff'= n -] o 8
BOB Silva Silva
2 Albina 4 BOB pagado QR Matiida  28/00/2025 Marcolo  EXIED [fll'® n -] o 8
Picante Ortega Silva
3 Coca 10 pagado Efectivo Maria  20/11/2026 Marcolo  (XITD ([[f'® n o 8
Cola BOB Cardozo Silva
4 ALITAS 20 pagado Efectivo Matilda  20/11/2025 Marcelo & e ] o 8
CUATRO BOB Ortega Silva
PIEZAS
Barbacoa
5 Sprite 10 pagado Efectivo Pedro  20/11/2026 Marcelo  ([IIEITD “ o 8
BOB Sanchez Silva
6 Sprite 10 pagado QR Pedro  20/11/2026 Marcolo  EXIDD [fll'® n -] o 8
BOB Sanchez Silva
7 Fanta a0 pagado Efectivo Pedro  02/12/2025 Marcolo  (EXHITD [ @ n o 8
porcién - BOB Sanchez Silva
adicional
FYNEVNS

Figura 100 Pantalla Lista de Ventas Interfaz H

Fuente: Elaboracion propia

I1.1.11.3.23 Pantalla Registrar Venta

Pantalla para seleccionar productos, calcular totales y registrar una nueva venta.

Aﬂministn, Cerrar Sesién

Registro de Ventas

$ Resumen

Subtotal BOB0.00
Impuesto

BOEO0.00
(13%)
Total a
Pagar BOB0.00

Datos de la Venta

Cliente

&+ Nuevo Cliente

tsaceciene R

Fecha de Emision

12/12/2025

Alitas De La Vieja

Seleccion de Productos

@ Bebidas

W Chicken

W Salsas

@ picaditos

Productos Agregados

#  Producto

Gaseosa 1 Gaseosa
Litro 300ml
+ +
Descripcién Cantidad Precio (Bs)

No hay productos agregados a la venta.

Total de productos: 0

@ Pago Efectivo @ Pago QR B Guardar Venta m

Copyright © 2025 Marce

Total General: BOBO0.0

va. Derechos reservados.

Total Acciones

0

Figura 101 Pantalla Registrar Ventas Interfaz H. 1.

Fuente: Elaboracion propia

197



198

11.1.11.3.24 Pantalla Ver detalle de Venta

Muestra toda la informacion relacionada con una venta especifica.

-

Alitas de la Vieja la Torre
SUCURSAL M@ 12
Awv. circunvalacion entre Timoteo
Rafia y Froilan Tejerina — Telf:
60260608

TICKET N° 233 FECHA: 29/11/2025
HORA: 00:01:28 NIT: 78456936

COD AUTORIZACION:
4616DFC360GVIKDIHGD4551FDG4

CLIENTE: Maria Cardozo Fridda
CI/NIT: 7985698
COD CLIENTE: 9

UND DESCRIPCION PUNIT IMPORTE
1 Coca Cola 10.00 10.00

TOTAL: 10.00 Bs.
iGRACIAS POR SU VISITA!

Figura 102 Pantalla Ver detalle de Venta Interfaz H.2

Fuente: Elaboracion propia

I1.1.11.3.25 Pantalla Generar Comprobante de Ventas

Permite generar e imprimir el comprobante de venta.

Alitas de la Vieja La Torre

SUCURSAL N2 1
Ay circunwvalacidén entre Timoteo
Rarfa w Freoilan Tejerina - Telf:

68702993
TICKET MN® 7az2 FECHA: 2025-11-12
HORA: 18:34:18 MIT:7898654
CLIENTE:
CIL/MNIT:
UND DESCRIPCION P.UMNIT IMPORTE

Cerveza huari 10Ltr -
1 - . 30.00 30.00
1litro, Huari

TOTAL: 2Z0.00 Bs.

iIGRACIAS POR SU WISITA!

Figura 103 Pantalla Generar Comprobante de Ventas Interfaz H.3

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.11.3.26 Pantalla Eliminar Ventas

Pantalla para confirmar y eliminar registros de venta.

Eliminar Venta

Seguro de eliminar Venta?

Figura 104 Pantalla Eliminar Ventas Interfaz H.4

Fuente: Elaboracion propia

I1.1.11.3.27 Pantalla Imprimir Comprobante de Ventas

Permite al actor tener una previsualizacion del comprobante a imprimir.

Imprimir Alitas de la Vieja La Torre
N )
Total: 1 hoja de papel SUCURSAL N° 1
£ cireunvalacién entre Timoteo Rafa y Froilin Tejerina — Telf: 68702993

Impresora NIT: 7898654
TICKET Mo 774
EPSONM L395 Series FECHA EMISION: 12/11/2025
HORA: 18:43:06
Copias
CLIENTE: Marcelo Fernandez Mantz
1 NIT/Cl: 7201397
COD CLIENTE: 115
uUND DESCRIPCION PUNIT SUBTOTAL
1 Cerveza huari 1Ltr - Tlitro, Huari  30.00 3000
TOTAL:  30.00 Bs.
TOTAL + IVA:  33.90 Bs
IGRACIAS POR SU VISITA!
o Sik

Imprimir Cancelar

Figura 105 Pantalla Eliminar Ventas Interfaz H.5

Fuente: Elaboracion propia

I1.1.11.3.28 Pantalla Registro Pedidos

Lista de pedidos provenientes del chatbot para registrarlos como ventas.



Alitas De La Vieja

o Gestion de Pedidos Inicio /Pedidos
= . )
= Lista de Pedidos + Nuevo Pedido
o
Cliente
ID ID Estado Pedido Fecha Hora Estado Pago | Ubicacién | Observaciones Acciones
113 Ivan e ——— 29/11/2025 18:56:06 Sin . 73
e Sanchez observaciones
Pintos
e}
114 Marcelo 30/11/2025 01:21:26 4 alitas y bbq . &
L] Silva
e} 120 Marcelo | Enpreparacion 02/12/2025 15:28:43 4 alitas con . =
Silva bbq
(e}
119 Marcelo m 02/12/2025 15:27:06 @D 4 alitas con . =
Silva bbq
@) 121 Marcelo | Enpreparacion 02/12/2025 15:29:26 4 alitas con . 73
Silva bbg
O
122 Marcelo | En preparacion 02/12/2025 15:29:34 4 alitas con . &
4 Silva bbq
(] 123 Marcelo | 'Enpreparacion 02/12/2025 15:29:51 4alitas con . =
Silva bbq
o
L] »
e}

Total de pedidos: 7

Figura 106 Pantalla Registro Pedidos Interfaz I

Permite al usuario cambiar el estado del pago del pedido a pagado para confirmar la venta

Fuente: Elaboracion propia

I1.1.11.3.29 Pantalla boton estado pago

Estado Pago

Figura 107 Pantalla boton estado pago Interfaz 1.1

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.11.3.30 Pantalla Listar Productos

Muestra todos los productos registrados y su disponibilidad.

O
O
B
O
O

N

(o) (o} 11| (HoRie} o)

i= Lista de Productos = Nuevo Producto

Buscar Producto Clasificacién Estado
Nombre, lote o detalle... Q Todas las clasificaciones Todos los estados

Maostrando 10 de 10 productos

Imagen Producto Variantes Categoria Precio stock istro Estad

SALSAS ARTESANALES

Salsas de la casa

=

ALITAS SEIS PIEZAS Chicken Bs 29,00

Papas campesinas con una salsa a eleccién

ALITAS CUATRO PIEZAS
Papas campesinas con una salsa a eleccién
iy

Chicken Bs 20,00

Gaseosa 300ml Bs 5,00

FEEEE
108080

Papas Campesinas

porcitn adicional

sli tamafio 1 ftr

b
&

._;‘E Gaseosa 1 Litro - Bs 10,00
o

ALITAS OCHO PIEZAS . Bs 39,00

Papas campesinas y dos salsas a eleccion

Figura 108 Pantalla Listar Productos Interfaz J

Fuente: Elaboracion propia

I1.1.11.3.31 Pantalla Registrar Productos

Formulario para ingresar un nuevo producto al inventario.

Alitas De La Vieja Atl'nil'“llnlur? Cerrar Sesion
Nuevo Producto Productos
Nombre del Producto * Categoria *

Ingrese el nombre del producto

Precio *
Bs. ©
Cantidad Total * Fecha de Registro * Fotografia *
o dd/mm/zaaa =] Elegir archivo... Browse
Detalle

Descripcion detallada del producto

/
Combinar Productos + Agregar producto

No hay productos asociados. Puede agregar productos al producto principal.

2= Variantes del Producto + Agregar Variante

Este producto tiene variantes

@ Este producto no tiene variantes. Active la casilla “Este producto tiene variantes” si desea agregar diferentes opciones del producto.

Figura 109 Pantalla Registrar Productos Interfaz J.1

Fuente: Elaboracion propia

A
Bs0,00 (3 1471172025 (D) - @ n
14/11/2025 (D - ® n
14/11/2025 (D - ® n

14/11/2025 (9 - @n

1471172025 (9 - @n

o
o
o
Bs10,00 ) /122025 XD -@n
o
(0] 1641172025 (XD -@u
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I1.1.11.3.32 Pantalla Modificar Productos
Permite actualizar datos de productos existentes.

Modificar Producto

Datos del Producto

Nombre Detalle

ALITAS OCHO PIEZAS Papas campesinas con 2 salsas a eleccién

Precio Fecha de Registro Cantidad Total

39 24/10/2025 0

Fotografia

8 piezas.jpg

Productos Combinados 4+ Agregar producto

No hay productos asociados. Puede agregar preductos al producto principal.

Variantes del Producto 4+ Agregar Variante

Este producto no tiene variantes registradas.

Guardar Cambios

Figura 110 Pantalla Modificar Productos Interfaz J.2

Fuente: Elaboracion propia

11.1.11.3.33 Pantalla Eliminar Productos

Pantalla donde se confirma y ejecuta la eliminacion de un producto.

Eliminar Producto

Seguro de eliminar la Producto?

Figura 111 Pantalla Eliminar Productos Interfaz J.3

Fuente: Elaboracion propia

11.1.11.3.34 Pantalla Habilitar Productos

Pantalla donde se confirma y ejecuta la habilitacion de un producto.



Activar Producto

Seguro de Activar Producto?

203

Figura 112 Pantalla carrito de Ventas Pedidos Digitales Interfaz J.4

Fuente: Elaboracion propia

11.1.11.3.35 Pantalla Listar Variante Productos

Permite al actor visualizar las variantes de los productos.

Variantes de Salsas

MNombre
Dofia Choca
Barbacoa

Albina

Figura 113 Pantalla Listar Variante Productos Interfaz J.5

Muestra todas las categorias de los productos registrados y su disponibilidad.

Precio

BOB3.00

BOB3.00

BOB3.00

Fuente: Elaboracion propia

I1.1.11.3.36 Pantalla Listar Categorias Productos

Gestion de Clasificacién de Productos

Stock disponible
39 Unidades
43 Unidades

43 Unidades

Estado

Cerrar

Lista de Clasificaciones

# Nombre

1 bebidas
2 salsas
3 chicken

4 picaditos

Descripcién

categoria bebidas gaseosas, cervezas , jugos

Sin descripcion
Sin descripcién

Sin descripcion

Active  Inactivo | Todos
Editar Eliminar Activar

SH<H<

7
EEEEB
o
5

<

Figura 114 Pantalla Listar Categorias Productos Interfaz K

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.11.3.37 Pantalla Registrar Categorias Productos

Formulario para ingresar una nueva categoria de productos.

Registrar Nueva Clasificacion

Nombre de la Clasificacion:

bebidas

Descripcion:

clasificacion de bebidas en conjunto v

Cancelar Guardar

Figura 115 Pantalla Registrar Categorias Productos Interfaz K. 1

i

Fuente: Elaboracion propia

11.1.11.3.38 Pantalla Modificar Categorias Productos

Permite modificar categorias de productos existentes.

Moadificar Clasificacion

Nombre de la Clasificacion:

bebidas v

Descripcion:

categoria bebidas gaseosas, cervezas, jugos

L

Figura 116 Pantalla Modificar Categorias Productos Interfaz K.2

Fuente: Elaboracion propia



I1.1.11.3.39 Pantalla Eliminar Categorias Productos

Gestion para desactivar categorias.

A Confirmar Eliminacion

Figura 117 Pantalla Eliminar Categorias Productos Interfaz K.3

:sEsta seguro de eliminar la
Clasificacién?

picaditos

Fuente: Elaboracion propia

11.1.11.3.40 Pantalla Habilitar Categorias Productos

Gestion para activar categorias.

& Confirmar Activacion

Figura 118 Pantalla Habilitar Categorias Productos Interfaz K.4

;Esta seguro de activar la
Clasificacion?

picaditos

CEHCEIar

.

Fuente: Elaboracion propia

I1.1.11.3.41 Pantalla Reporte de Productos

Reporte de Stock - Bebidas

Generado el: 16/12/2025
Elaborado por: Marcelo Silva

1D

24

24

24

24

23

Z3

23

Z3

ProductoStock

Gaseosa
Gaseosa
Gaseosa
Gaseosa
Gaseosa
Gaseosa
Gaseosa

Gaseosa

1 Litro
1 Litro
1 Litro
1 Litro
300mil
300mil
300ml

300ml

VarianteStock Tipo Stock

A PRODUCTO o

Coca Cola WARIANTE a3
Fanta VARIAMNTE 96
Sprite VARIAMNTE as

A PRODUCTO o

Coca Cola WARIANTE a7
Fanta VARIANTE 100
Sprite VARIAMNTE 100

TOTAL UNIDADES EN STOCK:

581

Clasificacion

Bebidas
Bebidas
Bebidas
Bebidas
Bebidas
Bebidas
Bebidas
Bebidas

Figura 119 Pantalla Reporte de Productos Interfaz L

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.11.3.42 Pantalla Control de Entradas

Pantalla para registrar ingresos de stock al inventario.

Registro de Entradas de Inventario Inicio / lnventario / Entradas

Y Filtros de Busqueda +

i= Historial de Entradas Bitxcel 8 imprimir [EEINTENSN Y

5 161 3
Total Registros Total Unidades Usuarios Activos

Fecha
ID  Producto Variante Cantidad Registro Usuario Observacion Acciones
1 Corvemns (XTI @ © sitera | =sin o
28/09/2025, observacion
20:00
2 @ corverss IO @ © siema | =sin =
29/09/2025, observacion
20:00
544 8 Corvezas (YT o © sitema | —sin o
28/09/2025, observacion
20:00
545 - Gaseosas 1 (CIZIIETD (] © sistema @ ninguna -
Litro 29/09/2025,
20:00
547 g Gaseosas 1 CIZZEZD o] © sitema —sin o
s 07/10/2025, observacion

Figura 120 Pantalla Control de Entradas Interfaz M

Fuente: Elaboracion propia

I1.1.11.3.43 Pantalla Registro de Entrada.

Permite al actor el registro de stock de un producto especifico.

&= Registrar Entrada de Inventario >

Producto * Variante
Seleccione un producto Este producto no tiene variantes
Cantidad de Entrada *

1

@ Ingrese la cantidad de unidades que esta agregando al inventario
Observacion

Agregue notas adicionales (opcional)

Puede agregar informacien adicional como proveedor, factura, motivo, etc.

@ Informacién: La entrada se registrara automaticamente con la fecha y hora actual, y quedara
asociada a su usuario.

Figura 121 Pantalla Reporte de Inventario Interfaz M. 1

Fuente: Elaboracion propia

I1.1.11.3.44 Pantalla Reporte de Inventario

Permite generar un informe detallado de ventas por producto, combos, ingresos por productos.



O

O

o)

# O O &

® O

O O0OR OO

O RN

L Reportes

Ultima actualizacién: 12/12/2025 13:08

10

Total Ventas

Y Controles y Filtros

Alitas De La Vieja

Bs 164,00

Ingresos Totales

Fecha Inicio Fecha Fin

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

I Ventas por Fecha W Top 20 Combos

1~ Reporte de Ventas por Fecha

1

Combos Activo!

Q, Filtrar <% Limpiar

& Cantidades Vendidas por Producto

Home /

10
s Productos

& Actualizar Todo

$ Ingresos por Producto

Reportes

_ (s Sporainaress

12 de diciembre de 2025 1] Bs 20,00
2 de diciembre de 2025 [ 2] Bs 80,00
29 de noviembre de 2025 Bs 50,00
28 de octubre de 2025 (1] Bs 10,00
28 de septiembre de 2025 (1] Bs 4,00

Figura 122 Pantalla Reporte de Inventario Interfaz O

Fuente: Elaboracion propia

11.1.11.3.45 Pantalla Gestion de Pedidos

Lista de pedidos realizados, con opcion a actualizar su estado.

O O # O

ONOOWBBOO®O

Gestion de Pedidos

Lista de Pedidos

Alitas De La Vieja

Inicio / Pedidos

=+ Nuevo Pedido

Cliente

ID | ID Estado Pedido Fecha Hora do Pago  Ubicacién Obser Acciones

112 Ivan En D 29/11/2025 18:56:06 sin . =
sanchez observaciones
Pintos

114  Marcelo 30/11/2025 01:21:26 4 alitas y bbq - =
Silva

120 Marcelo  En preparacion 02/12/2025 15:28:43 4 alitas con - =
Silva bbqg

119  Marcelo m 02/12/2025 15:27:.06 @D 4 alitas con - =
silva bbq

121 Marcelo  En preparacion 02/12/2025 15:29:26 4 alitas con - =
silva bbq

122 Marcelo | En preparacion 02/12/2025 15:29:34 4 alitas con . =
silva bbq

123 Marcelo | En preparacion 02/12/2025 15:29:51 4 alitas con - =
Silva bbq

Total de pedidos: 7

Figura 123 Pantalla Gestion de Pedidos Interfaz P

Fuente: Elaboracion propia
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I1.1.11.3.46 Pantalla Recepcion de pedidos por WhatsApp Interfaz P.1

Muestra la secuencia de mensajes de pedidos recibidos automaticamente desde el chatbot.

[S] pruebas

buenaas noches quiero hacer un pedido

Perfecto @ indicame por favor: nimero de piezas, las salsas, tu nembre y tu ubicacién

4 alitas con salsa barbacoa a nombre Marcelo para el barrio san bernardo cale antonio borda casa verde .
iPerfecto! & Confirmo tu pedido “w 4 alitas con salsa barbacoa & [preciol Bs T Barrio San Bernardo, calle
Antonio Borda. casa verde # Marcelo. Enseguida lo preparamos. ;Confirmas el pedido?
confirmo pedido. cuanto me sale?
iPerfecto! = Confirmo tu pedido “w 4 alitas con sal. bacoa @ 22 Bs T Barrio San Bernardo, calle Antonio
Borda, casa verde # Marcelo. Enseguida lo preparam Confirmas el pedido?
pero no es 19bs ?

Tienes razén, Marcelo. M ulpas por el error. El precio correcto es 19 Bs por las 4 alitas. mas 3 Bs por la salsa
barbacoa. El total seria 22 Confirmamos con ese precio?

as 4 piezas que viene con una salsa adicional o no? .

Sf, las 4 alitas vienen con una salsa incluida. Entonces, el precio total seria 20 Bs. ;Confirmamos el pedido?

iPerfectol & Confirmo tu pedido “w 4 alitas con salsa barbacoa & 20 Bs T Barrio San Bernardo, calle Antonio
Borda. casa verde ® Marcelo. Enseguida lo preparamos.

+ (@ Esaibeun

Figura 124 Pantalla Recepcion de pedidos por WhatsApp Interfaz P.1

Fuente: Elaboracion propia

I1.1.11.3.47 Pantalla Gestion de estados de pedidos

Pantalla para cambiar estados como “Pendiente”, “En preparacion”, “Entregado”.

Cliente

»] []»] Estado Pedido Fecha

113 Ivan P —_—-_—— 29/11/2025
Sanchez
Pintos
Silva

120 Marcelo En preparacion 02/12/2025
Silva

119 Marcelo 02/12,/2025
Silva

Figura 125 Pantalla Gestion de estados de pedidos Interfaz P.2

Fuente: Elaboracion propia

I1.1.11.3.48 Pantalla Registrar Pedido

Formulario para crear pedidos manualmente. (fines demostrativos)



™ Mi Carrito

@Y Realizar Pedido

i= Categorias
@ Bebidas

@ Chicken

Gaseosa 1 Litro Gaseosa 300ml

W salsas .
tamafio 1 Itr

®» picaditos
+ +

Figura 126 Pantalla Registrar Pedido Interfaz P4

Fuente: Elaboracion propia
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I1.1.12 Diagrama de Despliegue General

Figura 127 Diagrama de Despliegue General

deployment Diagrama de Despliegue /
SErver
Servicios Front-end g]
user pc |
Angular g:]
http/https
Interfaz %:]
Cliente HTTP / API S:]
Printer Command
nén 8:]
|/
Impresora
http/https
back-end Server
Back-end Controllers g]
Base de datos
Spring Data IPA
PDstgreSQg] il Spring Boot g]
I Servicios Back-end @




I1.1.13 Ejecucion de pruebas formales
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El objetivo principal es asegurar que cada modulo funcione como se espera, garantizando asi la

calidad y fiabilidad del sistema en su conjunto.

I1.1.13.1 Pruebas de Caja Negra

A continuacion, se mencionan los mdodulos que seran objeto de estas pruebas:

¢ Inicio de sesion
e Registro de producto
e Registrar Venta

e Recepcion de pedidos

PF-01 — Autenticacion de usuario

Codigo

PF-01

Nombre de la prueba

Autenticacion de usuario

Requerimiento asociado

RF-01 Autenticacion segura

Precondiciones

Usuario registrado

Pasos

1. Abrir login.
2. Ingresar credenciales.

3. Presionar ingresar.

Resultado esperado

El sistema permite el acceso.

Resultado obtenido

El sistema autentica correctamente.

Estado Aprobado
PF-02 — Registro de nuevo usuario
Codigo PF-02

Nombre de la prueba

Registro de nuevo usuario

Requerimiento asociado

RF-02 Gestion de usuarios

Precondiciones

Usuario administrador autenticado
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Pasos

1.Ir a personas
2.Registra Persona
3.Guardar

2. Ir a Acceso.

2. Registrar Usuario.
3. Completar datos.

4. Guardar.

Resultado esperado

El usuario es registrado exitosamente.

Resultado obtenido

El sistema registra el usuario.

Estado Aprobado
PF-03 — Registro de producto
Codigo PF-03

Nombre de la prueba

Registro de producto

Requerimiento asociado

RF-3.1 Registro de productos

Precondiciones

Usuario administrador autenticado

Pasos

1. Ir a Productos.
2. Registrar Producto.
3. Ingresar datos.

4. Guardar.

Resultado esperado

El producto aparece en la lista.

Resultado obtenido

El sistema registra el producto.

Estado Aprobado
PF-04 — Registro de variantes
Caodigo PF-04
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Nombre de la prueba

Registro de variantes

Requerimiento asociado

RF-3.2 Variantes de producto

Precondiciones

Debe existir un producto registrado

Pasos

1. Seleccionar producto.
2. Agregar Variantes.
3. Registrar variante.

4. Guardar.

Resultado esperado

La variante queda asociada al producto.

Resultado obtenido

La variante se registra correctamente.

Estado Aprobado
PF-05 — Registrar venta

Caodigo PF-05

Nombre de la prueba Registrar venta

Requerimiento asociado

RF-2.1 Registro de ventas

Precondiciones

Stock disponible y usuario autenticado

Pasos

1. Nueva venta.
2. Seleccionar cliente.
3. Agregar productos.

4. Confirmar.

Resultado esperado

La venta se registra y genera comprobante.

Resultado obtenido

La venta se almacena sin errores.

Estado

Aprobado

PF-06 — Actualizacion automatica de inventario

Codigo

PF-06
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Nombre de la prueba

Actualizacion automatica de inventario

Requerimiento asociado

RF-2.1 Actualizacion de stock

Precondiciones

Existencia de ventas registradas

Pasos

1. Registrar venta.
2. Ir a Inventario.

3. Verificar reduccion de stock.

Resultado esperado

El stock disminuye automaticamente.

Resultado obtenido

El sistema refleja correctamente la reduccion.

Estado

Aprobado

PF-07 — Recepcion de pedido por WhatsApp

Codigo

PF-07

Nombre de la prueba

Recepcion de pedido por WhatsApp

Requerimiento asociado

RF-5.1 Integracion WhatsApp

Precondiciones

Webhook y flujo n8n funcionando

Pasos

1. Enviar mensaje.
2. Sistema recibe pedido.

3. Validar datos.

Resultado esperado

El pedido aparece en el sistema.

Resultado obtenido

El pedido se recibe adecuadamente.

Estado

Aprobado

PF-08 — Estado de pedido por WhatsApp

Caodigo

PF-07

Nombre de la prueba

Cambio de estado del pedido
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Requerimiento asociado

RF-5.3 Gestion de estados

Precondiciones

Debe existir un pedido pendiente

Pasos

1. Abrir Pedidos.
2. Seleccionar pedido.

3. Cambiar estado.

Resultado esperado

El estado cambia segun flujo.

Resultado obtenido

Los estados se actualizan correctamente.

Estado

Aprobado

PF-09— Generacion de reporte de ventas

Codigo

PF-09

Nombre de la prueba

Generacion de reporte de ventas

Requerimiento asociado

RF-2.4 Reporte de ventas

Precondiciones

Deben existir ventas registradas

Pasos

1. Ir a Reportes.
2. Seleccionar Ventas.
3. Elegir fechas.

4. Generar.

Resultado esperado

El reporte muestra totales y detalle.

Resultado obtenido

El sistema genera el reporte en pdf.

Estado

Aprobado

PF-10— Habilitar/Deshabilitar producto

Caodigo

PF-10

Nombre de la prueba

Habilitar/Deshabilitar producto

Requerimiento asociado

RF-3.1 Gestion de estado de productos
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Precondiciones

Producto registrado

Pasos

1. Ir a Productos.
2. Seleccionar producto.

3. Cambiar estado.

Resultado esperado

El estado del producto cambia correctamente.

Resultado obtenido

El sistema actualiza el estado.

Estado

Aprobado
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I1.2 COMPONENTE 2: AGENTE IA DE AUTOMATIZACION PARA PEDIDOS
POR WHATSAPP

I1.2.1 Resumen de las metodologias utilizadas

Para el desarrollo del Agente de Inteligencia Artificial, se adaptd la metodologia RUP enfocandose

en la integracion de servicios y flujos de conversacion
I1.2.1.1Fase de Inicio

Se definieron los alcances de la automatizacion, identificando las preguntas frecuentes de los clientes

y el flujo ideal para la toma de pedidos via chat.
I1.2.1.2Fase de Elaboracion

Se disefiaron los flujos de conversacion y la arquitectura de integracion utilizando n8n como
orquestador, definiendo cémo interactuarian la API de WhatsApp, los modelos de A y la base de

datos del sistema.
11.2.1.3Fase de Construccion

Se implementaron los "workflows" (flujos de trabajo) en n8n, se configuraron los Webhooks para la
recepcion de mensajes y se realizaron las pruebas de entrenamiento del modelo de TA (Prompt

Engineering) para asegurar respuestas coherentes.
I1.2.1.3Fase de Transicion

Se realizaron pruebas de estrés con multiples mensajes simultaneos y se valido la correcta redireccion

de los clientes hacia el formulario web de pedidos.

I1.2.2 Marco Teodrico

I1.2.2.1 Teorias que sustentan el trabajo

I1.2.2.1.1 Descripcion técnica del componente WhatsApp

Canal de entrada/salida principal para clientes. Captura mensajes y los entrega al orquestador (n8n)
via Webhook o mediante la API de WhatsApp Business. El sistema debe reconocer numero de

teléfono como clave para buscar/crear cliente.

Funcionalidad basica

e Recepcion en tiempo real: mensajes entrantes capturados por webhook (RF6.1).
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Identificacion de cliente: busqueda por niimero; si no existe, solicitar nombre y crear registro
(RF6.5).
Conversacion guiada: menus sencillos, reconocimiento de intencidon (pedido, consulta,

reclamo) y confirmacion final del pedido.

Ejemplo de flujo (resumido)

Cliente: "Hola, quiero 12 alitas con barbacoa"

WhatsApp Business — webhook — n8n — LLM (intencion 'hacer pedido') — n8n solicita

confirmaciones — cliente confirma — n8n consulta Query PostgreSQL para crear pedido.

I1.2.2.1.2 Descripcion técnica del componente n8n

Orquestador de automatizaciones: recibe webhooks desde WhatsApp, ejecuta logica (validaciones,

llamadas a LLM, transformaciones JSON) y comunica con el backend y la base de datos.

Funciones clave implementadas

Webhook receiver: endpoint para recibir mensajes de WhatsApp.

Nodo de interpretacion: envia texto a Gemini (o a la capa de TA) y recibe
intencion/entidades.

Transformacion a JSON: estructura estdndar del pedido (cliente, items, cantidades,
direccion).

Persistencia: llamada HTTP al endpoint REST del backend para insertar pedido y
detalle pedido.

Manejo de errores y reintentos: logica para reintentar en fallas temporales y notificar al
cliente.

Convert to File : Convierte los datos de audio descargados (en Base64) a un formato binario
utilizable para la transcripcion.

Google Gemini (Transcribe a recordingl): Emplea el modelo Gemini para transcribir el
mensaje de voz del cliente en texto, permitiendo que el flujo de trabajo procese los pedidos
verbales.

Consulta de Horario de Atencion: Consulta la tabla “horario atencion” en la base de datos

para obtener los horarios de apertura y cierre del dia actual.
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Memory Buffer Window: Almacena y recupera el historial de mensajes asociados al ID del
chat, proporcionando contexto a los Agentes de IA para mantener la coherencia en la
conversacion.

Postgres (Execute a SQL query): Se utiliza para las consultas clave de producto y precios
por los agentes de IA, y para las transacciones de escritura (INSERT) para: 1) Registrar al
cliente, 2) Crear el pedido y 3) Registrar el detalle de los items en las tablas “cliente”,
“pedido” y “detalle pedido”.

Logs y auditoria: mantener historial de ejecucion de cada workflow — estos logs se usan

como medio de verificacion.

11.2.2.1.3 Uso de gemini (Google DeepMind)

Gemini es un modelo de lenguaje grande (LLM, por sus siglas en inglés: Large Language Model)

desarrollado por Google DeepMind, disefiado para ser fundamentalmente multimodal.

Aplicaciones Especificas de Gemini en el Chatbot

En su flujo de n8n, Gemini cumple dos roles criticos que justifican su eleccion sobre modelos menos

avanzados:

Transcripcion de Audio a Texto

Se utiliza para procesar los archivos de audio (mensajes de voz) enviados por WhatsApp, una
modalidad de entrada comun en plataformas de mensajeria instantanea.

Motor de los Agentes de Interpretacion

Interpretacion de Intencion: Determina si el cliente quiere hacer un pedido, hacer una
pregunta o saludar.

Extraccion de Entidades: Identifica las variables clave (slots) de la conversacion: nombre
del cliente, items del pedido, cantidades y direccion de entrega.

Conversion a JSON Estructurado: Utiliza su capacidad para seguir instrucciones complejas

(gracias al prompt engineering) para transformar el texto libre del pedido en un objeto JSON.

Integracion con LangChain y Orquestacion

La verdadera potencia de Gemini se manifiesta a través del framework LangChain (utilizado en los

nodos Al Agent).

Ciclo de Razonamiento del Agente:
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e Entrada: El agente recibe el mensaje del cliente y el historial de la conversacion (Memory
Buffer Window).

e Deliberacion (Gemini): Gemini evalta el estado actual de la conversacion y decide la accion
a seguir (ej., "¢ Necesito la direccion del cliente?").

e Uso de Herramientas: Si el agente necesita validar un precio o registrar un pedido, le indica
a LangChain que ejecute la herramienta Postgres o la herramienta de transformacion a JSON
(devuelveParaltem).

e Generacidon de Respuesta: Gemini formula la respuesta final al cliente, asegurando un tono

consistente y profesional.
I1.2.2.1.4 Proceso de creacion del chatBot

El proceso de desarrollo de este sistema de orquestacion (basado en n8n, IA y Bases de Datos) sigue
un ciclo de ingenieria de software enfocado en sistemas conversacionales, que cubre desde el disefo

conceptual hasta la implementacién y las pruebas.

L. Fase de Analisis y Disefio Conceptual
Definicion de Alcance y Requisitos:
El objetivo inicial es definir los requisitos funcionales y no funcionales del sistema
descrito en Requerimientos de acuerdo a la norma IEEE
Diseiio de la Arquitectura del Sistema:
Capas: Se define una arquitectura de tres capas:
e Capa de Interfaz (Frontend Conversacional): WhatsApp.
e Capa de Orquestacion y Logica de Negocio (Middleware): n8n (el orquestador
principal), que gestiona el flujo, las validaciones y las llamadas externas.
e C(Capa de Datos y Servicios (Backend): Gemini (LLM), APl de WhatsApp y
Postgres (Base de Datos).
Estructura de Datos Canonica: Se define el esquema JSON estdndar para el pedido
(cliente, items, direccion, total) que debe ser generado por el Agente de IA.
I1. Fase de Desarrollo y Configuracion de Herramientas
Disefio de la Arquitectura del Sistema:
Esta fase se centra en la configuracion de las plataformas y la implementacion de los
nodos en n&n.

Configuracion de Plataformas Base:
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e  WhatsApp Webhook: Configurar el endpoint de n8n para recibir webhooks de la
API de WhatsApp (como el nodo Webhook).

e Servicio de IA: Obtener y configurar las credenciales de acceso para el modelo
Gemini (para transcripcion y agentes).

e Base de Datos: Configurar la conexion al servidor Postgres, asegurando que las
tablas horario_atencion, productos, cliente, pedido y detalle pedido existan y
tengan la estructura correcta (vistas en nodos Postgres).

Implementacion del Flujo de Orquestacion (n8n)

e Moddulo de Entrada: Implementar los nodos Webhook y Set (EntradaWhatsapp)
para recibir, limpiar y normalizar los datos de entrada.

e Moddulo de Control y Limpieza: Implementar Redis para el message buffer y el
control de timeouts o la deduplicacion.

e Implementar el nodo Switch para clasificar y manejar tipos de contenido (Texto
vs. Audio).

e Mobdulo de Transcripcion (Para Audio): Implementar la secuencia de HTTP
Request (descarga), Convert to File y Google Gemini (Transcribe) para convertir
la voz en texto.

e Modulo de Validacion de Negocio: Implementar el Postgres (consulta de horario),
el nodo Code (validacion de hora actual) y el Switch Horario para dirigir el flujo
segun la disponibilidad.

Desarrollo de los Agentes de A
Agente de Pedidos (Agent):

e Prompt Engineering: Disefiar un system message detallado que incluya las
reglas de negocio, el formato de salida JSON esperado y la capacidad de
interactuar con las herramientas de /ookup (Postgres).

e Configuracion de Herramientas: Vincular los agentes a las herramientas
necesarias: Memory Buffer (para contexto), Postgres (para buscar
productos) y devuelveParaltem (el agente final encargado de la
transformacion a JSON final de pedido).

III.  Fase de Pruebas, Despliegue y Mantenimiento

Una vez implementado, el sistema debe ser validado y puesto en produccion.
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Pruebas y Depuracion

Pruebas Unitarias: Probar cada modulo por separado (ej. Probar la transcripcion de audio,
probar la consulta de horario, probar la insercién en Postgres).
Depuracion de IA: Ajustar los prompts de los agentes (Prompt) para mejorar la precision en

la extraccion de entidades y la transformacion a JSON.

Despliegue

Despliegue: Mover el flujo de n8n a un entorno de produccion estable y configurar la API de

WhatsApp para que apunte al endpoint de produccion.

11.2.3 Modelo de Casos de Uso

I1.2.3.1 Caso de uso General del Agente

uc Caso de Uso Automatizacion

Agente IA

system n8n

<<external system-sistema weh=>

mensaje _——— Validar pedido
ainclude»
Gestion de Pedidos
—
[ = \-“-\_
1

1
aincluces

listar Informacion
restaurante

«include»

«extends

Registrar Pedido

Encargade Ventas

Envia mensaje WhatsApp

Cliente

Figura 128 Diagrama Caso de uso General del Agente

Fuente: Elaboracion propia

11.2.3.2 Actores del Sistema

Cliente: Usuario que realiza el pedido mediante texto o audio.
n8n (Orquestador): Sistema que gestiona la l6gica y conexion a BD.

Agente IA (GEMINI): Encargado del razonamiento e interpretacion de los mensajes.

I1.2.4 Especificacion de Casos de Uso

Tabla 81 Especificacion del caso de uso: Pedido via Chat

Caso de uso

Mensaje Whatsapp
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Referencias RF6.1, RF6.2, RF6.3

Actores Cliente, Agente IA

Tipo Primario

Proposito Permitir al cliente completar una compra hablando con el

bot, quedando registrada en el sistema sin intervencion

humana.

Resumen El cliente detalla su pedido en el chat. La IA estructura la
informacion. El sistema calcula el total, solicita
confirmacion y guarda el pedido en la base de datos para

que cocina lo prepare.

Precondicion El cliente tiene WhatsApp instalado y conexion a internet.
El servicio n8n tiene conexion de escritura a la base de datos

PostgreSQL.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema (n8n + IA)

1. El cliente envia un mensaje (ej: | 2. El sistema recibe el mensaje via Webhook.

"Hola, quiero pedir alitas")

3. El sistema envia el texto a Agente IA para interpretar la

intencion.

4. El sistema identifica la intencion "Pedido"

5. El sistema responde con un mensaje de saludo y el
requerimiento de datos para el pedido: "jHola! Claro que si.
Para tomar tu pedido, por favor ingresa numero de piezas ,

tu nombre y ubicacion.

6. cliente (¢j: "Quiero 4 alitas con salsa | 7.El sistema responde con un mensaje:

barbaco a nombre de Marco Aurelio - . )
iPerfecto! & Confirmo tu pedido X3 4 Alitas con salsa
para el barrio San Bernardo calle

. , Barbacoa.
Antonio Borda porton negro")
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® Total: 20 Bs
@ Ubicacion: barrio san bernardo calle antonio borda

2 Nombre: Marco Aurelio

Enseguida lo preparamos. ;Confirmas el pedido?

8. Cliente: "Si, confirmo". 9. n8n ejecuta INSERT INTO pedidos... y INSERT INTO
detalle pedido... en la BD.

Curso alternativo de eventos

7.1 Datos incompletos: Si el cliente dice solo "quiero alitas", el Bot pregunta: ";De qué cantidad

y qué sabor de salsas te gustaria?".

7.2 Datos incompletos: Indicame por favor: tu nombre completo y tu ubicacion

Tabla 82 Especificacion del caso de uso: Interpretar intencion del mensaje.

Caso de uso Interpretar intencion del mensaje

Referencias RF6.2, RF6.3

Actores Agente IA, Cliente

Tipo Primario

Propésito Permite al sistema analizar la intencion del mensaje, es decir

lo que desea el cliente y encaminar la solicitud al flujo

correspondiente

Resumen El cliente detalla su pedido en el chat. El agente estructura
la informacion y analiza utilizando el modelo GEMINI

como razonador.

Precondicion El cliente tiene WhatsApp instalado y conexion a internet.
El servicio n8n tiene conexion de escritura a la base de datos

PostgreSQL.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema (n8n + [A)
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1. El cliente envia un mensaje (ej: | 2. El sistema recibe el mensaje via Webhook.

"Hola, quiero pedir alitas")

3. El sistema envia el texto a Agente IA para interpretar la

intencion.

4. El Agente identifica la intencién "Pedido" utilizando el

modelo GEMINI como herramienta de razonamiento

5. Encamina el flujo del mensaje para su posterior respuesta.

Curso alternativo de eventos

4.1 Mensaje del cliente es incoherente se devuelve el mismo mensaje de peticion anterior ejemplo:

“indicame tu pedido, por favor”.

Tabla 83 Especificacion del caso de uso: Registro automatico de pedido-Identificacion Cliente.

Caso de uso Registro automatico de pedido

Referencias RF6.4, RF6.5

Actores Agente IA, Cliente

Tipo Primario

Propésito Permite al sistema registrar el pedido en la tabla “pedidos”

y “detalle pedido”

Resumen El cliente detalla su pedido en el chat. El agente estructura
la informacion y analiza utilizando el modelo GEMINI
como razonador y sigue el flujo final para registro del

pedido.

Precondicion El cliente tiene WhatsApp instalado y conexion a internet.

Intencidon del pedido identificada y conformada para

registrar pedido.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema (n8n + [A)
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1. El cliente envia un mensaje (e¢j: " | 2. El sistema recibe el mensaje via Webhook.
quiero 4 alitas con bbq a nombre de

Marcelo silva")

3. El sistema envia el texto a Agente [A para interpretar la

intencion.

4. El Agente identifica la intencién "Pedido" utilizando el

modelo GEMINI como herramienta de razonamiento

5. El agente IA devuelve el mensaje “jPerfecto! &

Confirmo tu pedido %3 4 Alitas con salsa Barbacoa.
® Total: 20 Bs

@ Ubicacion: el barrio san bernardo calle antonio borda

porton negro
2 Nombre: Marcelo Silva

Enseguida lo preparamos. ;Confirmas el pedido?”

6.E1 cliente confirma el pedido | 7.El sistema verifica si el numero del cliente esta registrado

: e ) _ _
enviando el mensaje : “si, si confirmo | con algin nombre. Y agrega al cliente en la tabla “clientes”

, pedido confirmado ”

8.El sistema sigue el flujo de agregar pedidos en las tablas

“pedidos” y registra el pedido

9.el sistema devuelve mensaje “perfecto, gracias por su

preferencia”

Curso alternativo de eventos

4.1 Mensaje del cliente es incoherente se devuelve el mismo mensaje de peticion.

I1.2.5 Modelo de Diagrama de Actividades
I1.2.5.1 Diagrama de Actividad: Flujo de Toma de Pedido

Descripcion: Este diagrama destaca el bucle de validacion donde la IA no deja avanzar el flujo hasta

tener todos los detalles necesarios para hacer el INSERT en la base de datos.



Etapa 1: Recepcion, Buffer y Procesamiento de Media

Vista

¢

~
| El usuario envia mensaje (Texto, Audic ¢ Imagen) |

Etapa 1: Recepcién y Normalizacién

Controlador

L A

- =
| Recibe Webhook |

—

- ~
| Solicita buffer de mensajes recientes |
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Modelo

¥

g ™
| Consulta Redis (Cache) por ID de chat |

Existe mensaje reciente (< 3s)7

-
| Agrega mensaje al buffer |

g )
| Espera 3 sequndos (Debounce) |

v

Si

2

- =
| Reinicia temporizador de espera |

I 2

JContiene Audio?

[ Envia archive a transcripeién \

| Recuperay limpia el buffer de Redis |

| Procesa lista de mensajes |
#Contiene Imagen?

| Envia imagen a andlisis |

¥

¥

| API Gemini: Transcribe audio a textu/‘\ \'\AP\ Gemini: Describe contenido de imagen |

¥

¥

Reemplaza audio por texto transcrito |

(\Agrega descripcién al texto \

\ v

v

¥

| Consolida tado en un solo “Input de Chat* |
,/

| @

Figura 129 Diagrama de actividad: Recepcion, Buffer

Etapa 2: Validacion de Horarios (Business Logic)

Vista

?

| Mensaje consolidado listo para procesar

Etapa 2: Validacion de Horarios

Controlador

R

| Solicita configuracién de horarios |

Modelo

¥

- .
| Google Sheets: Devuelve hora apertura/cierre y estado |

I

\: Valida Hora Actual vs. Horario Tienda |

No/ Fuera de horario ", ¢/ o o1 asts ABIERTO? 5L/ Dentre de hararie

¥

¥

- N
| Permite paso al Agente de Ventas |

| Activa Agente Informativo (FAQ) |

¥

o

- .
| API Gemini: Consulta tabla de preguntas frecuentes |

S

| Genera respuesta de "Cerrado" o Info |

S —

S

- ~
| Muestra mensaje informativo |

——

Figura 130 Diagrama de actividad: Validacion de Horarios

Etapa 3: Conversacion y Atencion (Agente Principal)



| Usuario espera respuesta |

Vista

-

Etapa 3: Interaccién de Ventas

Controlador

S ——

R

e ™
| Invoca Agente de Ventas (Al) |

e E—

\' Envia historial de chat y mensaje actual '|
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Modelo

¥

- ~,
| PostgreSQL: Consulta tabla 'Producte’ y 'Variantes' ]

+ ~,

| Devuelve lista de precios actualizada ]

I A

' N
| Procesa intencién del usuario |

;5alicita Menti o Precios?

- ™ A
| Formatea lista de productos recuperada | | Genera respuesta conversacional (Saludo/Dudas) |

7

¥

L Recibe respuesta en WhatsApp \

¥

e ™y
| Pasa el flujo al extractor de datos (Etapa 4) |

é

Figura 131 Diagrama de actividad: Conversacion y Atencion

Etapa 4: Persistencia del Pedido (Extraccion y DB)

Vista

?

| Usuario envia confirmacién (Implicito) |

Etapa 4: Persistencia y Légica de Combos

Controlador

¥

[ Agente Extractor analiza la conversacion |

¥

|~ Extrae JSON {Nombre, Pedido, Direccién, Confirmado} |
< gEsta Confirmado = TRUE? M@
: - >

[ Inicia transaccién de guardado |

Modelo

¥

[ PostgresoL: Busca cliente por celular |

< iCliente existe?

[ PostgreSoL: INSERT nueve cliente |

| PostgresQL: INSERT cabecera Pedido (Estado: Por Pagar) |

[ Devuelve ID_PEDIDO generado |

[ Agente de Items (Al): Mapea texto a IDs reales |

¥

[ Aplica 16gica de negocio (Separar Combos vs Sueltas) |

< eHay Combos? >

[ho
W
‘
¥
g
v
¥

W

Isi

L

( PostgreSOL: INSERT detalle_combinaciones |

l

PostgreSQL: INSERT items del combo (salsas incluidas) |
1

< Moy Productos Suekos?

#s:

[‘ PostgreSOL: INSERT detalle_pedido (extras/bebidas) 1

¥

Recibe mensaje final: "Pedido guardado exitosamente”

&

Figura 132 Diagrama de actividad: Persistencia del Pedido

I1.2.6 Modelo de Datos (Afectacion)
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El Agente IA interactiia directamente con el Modelo de Datos definido en el 1.1.9 Modelo de Datos

Componente 1, realizando operaciones de Lectura y Escritura sobre:

clientes: (Lectura/Escritura) Busca si el nimero de WhatsApp existe. Si no, lo crea.
productos: (Lectura) Consulta precios y nombres para entender qué pide el usuario.
pedidos: (Escritura) Crea la cabecera del pedido.

Detalle pedido: (Escritura) Inserta cada item del pedido.

I1.2.7 Prototipo Interfaces de Usuario (Conversacionales)

I1.2.7.1 Introduccion

A diferencia de las interfaces graficas de usuario del Componente 1, el Agente IA utiliza
una Interfaz de Usuario Conversacional. Estas interfaces representan la interaccidon
visual que tiene el cliente a través de la aplicacion de mensajeria WhatsApp, donde los

elementos visuales son burbujas de texto, menus de lista y botones de respuesta rapida.
I1.2.7.2 Proposito

Visualizar la experiencia del usuario final al interactuar con el Agente IA, demostrando
como el sistema procesa el lenguaje natural y guia al cliente hasta concretar la

transaccion del pedido.
11.2.7.3 Prototipo de Pantallas (Flujos)
11.2.7.3.1 Interfaz W.1: Saludo inicio de la conversacion

El actor cliente inicia la conversacion y el agente IA procede a responder con saludo y continuando

con la conversacion
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“ PruebaAlitas H & Detalles

ALITAS DE
LAVIEJA

5 ’ € vne cow Las raveed

LLISTO PARA ORDENAR?
hola

T © 60260608
iHolal ¥ Te saluda Alitas de la Vieja *», (Como estds? A"Maﬁl'mﬂ;«;ﬁmom::;m"m
cQuieres ver el mend o hacer un pedido?

me pasael .

menu por favor
Error

Aquil tenes nuestro menu -

Figura 133 Interfaz Inicio de la conversacion

Fuente: Elaboracion propia

11.2.7.3.2 Interfaz W.2: Solicitud de Pedido

El actor cliente realiza la solicitud del pedido y el agente IA procede a registrar los datos necesarios

para el pedido.

PruebaAlitas H & Detalles

QUIETES VET €1 ITIENU O NACET Un PedIuo «

mepasael o, ...

menu por favor .

Aqui tienes nuestro menu o

quisiera hacer un pedido por favor
Perfecto @ Indicame por favor: namero de piezas, las
salsas, tu nombre completo y tu ubicaciéon T

3:12 p.m

4 alitas con salsa Barbacoa a nombre de Juan Carlos

cardozo o

&Dénde ser la entrega? Puedes enviarme tu ubicacién o
un punto de referencia.

1S pm Papas campesinas con Papas campesinas con
una salsa a eleccién una salsa a eleccién

para el barrio San Placido calle pedro fernandez

913pm.

iPerfecto! #- Confirmo tu pedido *», 4 Alitas con salsa
Barbacoa.
& Total: 20 Bs
T Ubicacién: el barrio San Placido calle pedro fernandez
® Nombre: Juan Carlos Cardozo
Enseguida lo preparamos. ¢ Confirmas el pedido?

+ (@ Escribe un mensaje

Figura 134 Interfaz Solicitud de Pedido

Fuente: Elaboracion propia
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11.2.7.3.3 Interfaz W.3: Confirmacion y Cierre

EL cliente confirma el pedido y el Agente procede a registrar el pedido de manera interna

#  PruebaAlitas & Detalles

ALITAS DE
LAVIEJA

Aqui tienes nuestro menu <
LA TORRE
quisiera hacer un pedido por favor T

iESCANEA Y PAGA!

Perfecto @ Indicame por favor: nimero de piezas, las
salsas, tu nombre completo y tu ubicacién T

9:12 pm

4 alitas con salsa Barbacoa a nombre de Juan Carlos
Cardozo o

iDénde serd la entrega? Puedes enviarme tu ubicacion o
un punto de referencia.

9:13 p.m

para el barrio San Placido calle pedro fernandez

913 pm.

iPerfectol = Confirmo tu pedido “ 4 Alitas con salsa
Barbacoa.

& Total: 20 Bs
Ubicacion: el barrio San Placido calle pedro fernandez
® Nombre: Juan Carlos Cardozo
Enseguida lo preparamos. ¢Confirmas el pedido?

MUCHAS GRACIAS
POR SU COMPRA

9:16 p.m

si confirmo el pedido o, . Qr de pago

Error

wa.me

puedes realizar el pago a este qr:

Figura 135 Interfaz Confirmacion y Cierre
Fuente: Elaboracion propia

I1.2.8 Ejecucion de pruebas formales

I1.2.8.1 Tipos de Pruebas Aplicadas

Tipo de Prueba

Objetivo

Enfoque en el Chatbot

Pruebas

Unitarias/Componentes

Verificar que cada nodo o grupo
de nodos de n8n funciona

correctamente de forma aislada.

Probar el nodo Postgres para la
consulta de horario, el nodo Code
para la validacion de la hora, o la
secuencia de Transcripcion de

Audio con Gemini.

Pruebas de Integracion

Verificar la comunicacion y el

fluyjo de datos entre los

principales componentes.

Probar la transferencia de la

entidad JSON generada por el
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Agent al nodo Postgres para la

insercion en la BD.

Pruebas Funcionales

Validar que el sistema completo | Ejecutar escenarios completos:
cumple con los requisitos | Pedido Exitoso, Consulta de
funcionales desde la | Horario, Mensaje de Voz.

perspectiva del usuario (el

cliente de WhatsApp).

PF-01.GESTION DEL ASISTENTE AUTOMATIZADO

Caodigo

RF6 - RF7

Nombre de la prueba

Flujo Completo Critico (Pedido Exitoso)

Requerimiento asociado

RF6 (Interpretacion y Respuesta) y RF7 (Orquestacion del
Flujo).

Precondiciones

El negocio esta configurado como "Abierto". Conexiones
activas a Gemini y Postgres. El cliente no esta registrado.
Los items "Alitas 4 piezas" y "Coca Cola 1 litro" existen en

la tabla “productos” con sus precios.

Pasos

1. El Tester envia un mensaje de WhatsApp: "Quiero 1
orden de Alitas 4 piezas y 2 Coca Colas de un litro. Mi

direccion es Calle Falsa 123 y me llamo Carlos".

Resultado esperado

1. (RF7) Flujo n8n: El flujo pasa por las ramas de Webhook
-> Validacion de Horario (Abierto) -> Al Agent -> Postgres
(Insertar Pedido) -> Envio de WhatsApp. 2. (RF6)
Respuesta de WhatsApp: El mensaje final confirma el
pedido y muestra el total exacto basado en los precios de
Postgres. 3. (RF7) Estado de Postgres: Se registra 1 nuevo
cliente (Carlos), 1 nuevo pedido y 2 entradas en

detalle pedido

Resultado obtenido

Se registra el pedido de forma exitosa
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Estado Aprobado

PF-02.GESTION DE FLUJOS

Codigo RF7

Nombre de la prueba Loégica de Control de Flujo (Validacion de Horario)

Requerimiento asociado RF7 (Gestion de Flujos y Automatizaciones - Logica de
Horario).

Precondiciones La hora del sistema debe ser posterior a la hora de cierre

registrada en la tabla horario_atencion de Postgres (Ej:

Cierre a las 22:00, prueba a las 22:05).

Pasos 1. Ajustar la hora del sistema de prueba (o la data de
Postgres) para que el negocio esté cerrado. 2. El Tester envia

un mensaje de WhatsApp: ";Puedo pedir una alita ahora?".

Resultado esperado 1. (RF7) Flujo n8n: El flujo debe pasar por el Switch

Horario hacia la rama "Cerrado".

2. (RF6) Respuesta de WhatsApp: El mensaje no debe
procesar un pedido, sino que debe indicar claramente que

"El negocio esta cerrado" e informar la hora de apertura.

Resultado obtenido Varia de acuerdo al dia si atiende o no el restaurante

Estado Aprobado

PF-03. GESTION DE AUTOMATIZACIONES

Codigo RF7
Nombre de la prueba Interpretacion y extraccion de entidades
Requerimiento asociado RF6 (Interpretacion y extraccion de entidades) y RF7

(Logica de transformacion JSON).

Precondiciones Negocio "Abierto". El Agente de IA esté activo. El producto

"alitas 8 piezas" y "Extra Queso" existen en Postgres.
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Pasos 1. El Tester envia un mensaje de WhatsApp con errores:
"Ola me llebas 1 conbo alitas de 8 i 1 esxtra de gesito.

Grasiasss."

Resultado esperado 1. (RF6) Interpretacion de la TA: El Al Agent debe
interpretar correctamente: Alitas 8 piezas y Extra Queso (o

el nombre estandar del producto).

2. (RF7) Transformacién JSON: El nodo devuelve Para
Item genera un JSON canonico con dos items distintos y sus
IDs correctos (consultados via Postgres), sin que la

ortografia del usuario cause un error en la busqueda.

3. (RF6) Respuesta de WhatsApp: La respuesta debe
confirmar los items correctos (ej: "Su pedido de 1 Combo

Alitas de 8 piezas y 1 Extra de Queso...").

Resultado obtenido Se interpreta los mensajes de forma correcta y devuelve el

pedido de forma acertada

Estado Aprobado
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1I.3 COMPONENTE 3: CAPACITACION DEL SISTEMA
I1.3.1 Introduccion

A través de un enfoque metodoldgico y estructurado, esta capacitacion tiene como objetivo
empoderar al personal del restaurante “Alitas de la Vieja — La Torre”, fortaleciendo sus competencias

en el uso del sistema web inteligente desarrollado para la gestion de ventas, pedidos e inventario.

Se busca no solo facilitar la transicién hacia un entorno digital moderno, sino también potenciar las
capacidades operativas y administrativas del personal, promoviendo un servicio mas eficiente y una

atencion al cliente de alta calidad.
11.3.2 Contexto

La capacitacion se organizard de manera integral, considerando las distintas funciones y
responsabilidades del personal del restaurante. Para un mejor enfoque, se dividird en dos grupos

principales: encargado del restaurante, personal de atencion al cliente.
Grupos a Capacitar:
Encargado del Restaurante:

e Cumple un papel estratégico en la supervision y administracion general del sistema.
e Su capacitacion se centrara en los médulos de gestion de usuarios, roles, ventas e inventarios,

asi como en la supervision global de las operaciones.
Personal de Atencion al Cliente:

e Son los encargados de registrar pedidos, procesar ventas y mantener comunicacion directa
con los clientes.
e Recibirdn formacion detallada en el uso de los modulos de pedidos, ventas y gestion de

clientes, incluyendo la atencion automatizada mediante WhatsApp
I1.3.3 Recursos Utilizados:

Materiales de Capacitacion:

e Se entregaran manuales de usuario y guias rapidas adaptadas a cada rol.
e Los materiales incluirdn ejemplos practicos y capturas de pantalla del sistema para facilitar

la comprension.

Sesiones Practicas:
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e Se realizaran talleres demostrativos y sesiones interactivas donde el personal podra
practicar directamente con el sistema web.
e Estas actividades permitiran una aplicacion inmediata del conocimiento y el desarrollo

de habilidades operativas.

Este enfoque personalizado garantizard que cada miembro del equipo esté preparado para aprovechar

al maximo las funcionalidades del sistema, reduciendo errores y mejorando la coordinacion interna.

I1.3.4 Metodologia AIDA

La estrategia de capacitacion del personal se fundamenta en una metodologia interactiva y practica
que utiliza el marco AIDA (Atencion, Interés, Deseo, Accion). Este enfoque no solo transfiere
conocimiento técnico, sino que también gestiona el cambio organizacional, asegurando la motivacion

y la adopcion completa del sistema web (alitasAl) y el chatbot de pedidos
1. Atencion (A): Despertar la Conciencia y la Relevancia

Esta fase busca captar la atencion del personal demostrando como la nueva tecnologia impacta

positivamente sus tareas diarias.

e Mc¢todo: Presentacion de Impacto y Beneficios Clave.
e Enfoque: Se inicia mostrando una simulacion de un problema real Inmediatamente después,
se demuestra como el chatbot de WhatsApp procesa el mismo pedido en segundos y el sistema

web lo registra automaticamente, eliminando el error.
2. Interés (I): Fomentar el Aprendizaje y la Interaccion
Una vez capturada la atencidn, se profundiza el conocimiento mediante métodos participativos
Me¢étodo: Enfoque Participativo y Demostraciones en Vivo.

e Enfoque: Se fomenta la interaccion activa, el intercambio de experiencias y la resolucion de
dudas en tiempo real.
e Resultado Esperado: Comprension dindmica de la arquitectura del sistema y el flujo de datos.

El personal se siente parte del proceso.
3. Deseo (D): Personalizacion y Aplicacion Directa de Tareas

Esta fase relaciona directamente la funcionalidad del sistema con las responsabilidades especificas

de cada grupo, creando un Deseo de usarlo.
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Me¢étodo: Sesiones Personalizadas y Casos de Uso Especificos.

Enfoque: Cada grupo recibird sesiones enfocadas en sus tareas cotidianas y responsabilidades

operativas:

e Encargados: Capacitacion enfocada en Reportes de Ventas, Gestion de Pedidos (cambio de
estado de "Por Pagar" a "Registrado"), y Control de Inventario (entradas de productos).
e Atencion al Cliente/Caja: Enfoque en el Registro de Ventas asistido por el sistema, manejo

de la interfaz del Chatbot para consultas y el flujo de toma de pedidos (RF6).
4. Accion (A): Practica Aplicada y Adopcion Sostenible

La fase final traduce el conocimiento y el deseo en uso real y competente, cerrando el ciclo de la

adopcion.
e M¢étodo: Practicas Aplicadas y Simulacion de Escenarios Criticos.
o Enfoque: La teoria es complementada con ejercicios basados en escenarios reales

o Simulacién de Pedidos IA: Practica con el manejo del chatbot de WhatsApp para

registrar un pedido con audio y errores para probar la robustez de la IA.
o Cierre Operativo: Ejercicios de registro de ventas y conciliacion de inventario.
Practicas Aplicadas:

La teoria serd complementada con ejercicios reales: registro de ventas, seguimiento de pedidos,

control de inventario y manejo del chatbot de WhatsApp.

Esta metodologia interactiva garantizard un proceso de capacitacion eficiente y sostenible,

asegurando la adopcion total del sistema en las operaciones del restaurante.
I1.3.5 Contenido de la capacitacion

El contenido se estructurard en modulos, abordando las funcionalidades mas relevantes del sistema

web del restaurante:
Introduccion al Sistema Web “Alitas de la Vieja”:

e Objetivos y alcance del sistema.

e Beneficios del uso de la plataforma digital.

Acceso y Autenticacion:



¢ Inicio de sesion y recuperacion de credenciales.

e Roles y permisos del sistema.
Gestion de Usuarios y Roles:

e Creacion, edicion y asignacion de permisos a los usuarios.
Gestion de Clientes:

e Registro de nuevos clientes.

e Actualizacion y seguimiento de historial de pedidos.

Gestion de Productos y Ment:

e Registro y actualizacion de productos, salsas, combos y extras.

¢ Administracion de precios y disponibilidad.
Gestion de Pedidos y Ventas:

e Registro manual y automatico de pedidos (via WhatsApp).

e Control de estados de pedido y comprobantes.
Gestion de Inventarios:

e Actualizacion de stock en tiempo real.

e Reportes de insumos y control de salida de productos.

Reportes y Analisis de Datos:
e Visualizacion de estadisticas de ventas, pedidos e inventarios.

I1.3.6 Plan de clases

Tabla 84 Plan de clases para la capacitacion del uso del sistema
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Grupo Objetivos Contenido
Objetivo

Encargado del | Aprender el uso general del | Introduccion general. Acceso al sistema.
Restaurante sistema, gestionar roles, | segun el manual del usuario Gestion de
ventas e inventarios. usuarios y roles. Reportes de ventas e

inventarios de productos.
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Personal de | Aprender a registrar pedidos, | Mddulos de pedidos, ventas y clientes. Uso
Atencion al | procesar ventas y atender | de tablas Excel para gestion de estados de
Cliente clientes de forma eficiente. pedidos. Seguimiento de estados de pedido.

I1.3.7 Resultados Esperados
Encargado del Restaurante:

e Competencia en supervision general del sistema.

e (Capacidad para generar reportes y tomar decisiones basadas en datos.

Personal de Atencion al Cliente:

¢ Dominio en el registro de pedidos y ventas.

e Reduccion de errores en la atencion y tiempos de espera.
Resultados Transversales:

e Uso auténomo y correcto del sistema web.
e Participacion activa en las sesiones de capacitacion.

e Aplicacion practica inmediata en las operaciones diarias del restaurante
I1.3.8 Medios de Verificacion:

e Informe de conformidad emitido por el encargado del restaurante.

e Evidencias fotograficas de las sesiones de capacitacion.



CAPITULO II1

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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II1.1 Conclusiones

Se logré cumplir el objetivo general del proyecto, al desarrollar e implementar una solucion
tecnoldgica basada en TIC e Inteligencia Artificial que optimiza la gestion de ventas y pedidos del
restaurante. La digitalizacion de procesos permitid reducir la dependencia de registros manuales,

mejorar la organizacion interna y agilizar la atencion al cliente.
El desarrollo del proyecto “Optimizacion de la gestion de ventas y pedidos en el restaurante

'Alitas de la Vieja' mediante TIC” ha representado una experiencia significativa de innovacioén

tecnologica y aplicacion practica de herramientas digitales orientadas al sector gastronémico.
A continuacion, se detallan las conclusiones especificas por cada componente desarrollado:
II1.1.1 Sobre el Componente 1: Sistema Web " AlitasIA"

Se logré disefiar e implementar exitosamente un sistema web automatizado e inteligente, orientado
a optimizar los procesos internos del restaurante. Este sistema permitid integrar en una sola
plataforma las funciones de gestion de ventas, control de pedidos, administracion de inventarios y

atencion automatizada a clientes mediante canales digitales como WhatsApp.

El uso de esta tecnologia permitié reducir errores en los registros manuales, agilizar la atencion al
cliente y mejorar la trazabilidad de los pedidos, logrando asi una administraciéon mas eficiente y

precisa de las operaciones diarias.
I11.1.2 Sobre el Componente 2: Agente IA de Automatizacion (Chatbot)

La implementacion del Agente IA mediante n8n y el modelo Gemini ha transformado el canal de
atencion por WhatsApp. Se concluye que la automatizacion ha logrado reducir significativamente
los tiempos de espera del cliente, interpretando correctamente la intencion de compra y registrando

los pedidos directamente en la base de datos sin intervencion humana inmediata.
I11.1.3 Sobre el Componente 3: Capacitacion del Personal

La aplicacion de la metodologia AIDA (Atencidn, Interés, Deseo, Accion) resulto efectiva para la
adopcion tecnoldgica por parte del personal. La estrategia de dividir la capacitacién por roles
(Encargado de Restaurante y Atencion al Cliente) permitié que cada usuario dominara las funciones
especificas de su puesto, reduciendo la resistencia al cambio y minimizando los errores operativos

durante la fase de transicion.
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II1.2 Recomendaciones

Para asegurar el cumplimiento del proposito del proyecto, se recomienda que la administracion del
restaurante establezca que el sistema debe convertirse en la herramienta central de gestion,

garantizando que el 100% de las ventas y pedidos sean registrados en la plataforma.

Actualmente el sistema automatiza aproximadamente el 80% de los procesos definidos en la Matriz
de Marco Logico. Se recomienda proyectar una segunda fase que contemple la Integracién con

pasarelas de pago, Panel de fidelizacion de clientes para asegurar un sistema completo.

A partir de la experiencia obtenida durante el desarrollo e implementacion del sistema, se plantean
las siguientes recomendaciones, orientadas a fortalecer la continuidad del proyecto y servir como

referencia para futuras iniciativas similares.
I11.2.1 Componente 1: Sistema Web

e Mantenimiento de Base de Datos: Se recomienda establecer un cronograma de copias de
seguridad (backups) automaticas de la base de datos PostgreSQL para prevenir la pérdida de
informacion historica de ventas y clientes.

e Monitoreo de Infraestructura: Es vital mantener actualizadas las librerias de Spring Boot y

Angular para evitar vulnerabilidades de seguridad a largo plazo
I11.2.2 Componente 2: Agente IA de Automatizacion

e Calibracion del Modelo: Se sugiere revisar periodicamente los prompts del sistema en n8n
para adaptar al Agente IA a nuevos productos o cambios en el lenguaje natural de los clientes,
mejorando asi la precision de la interpretacion.

e Gestion de Costos de API: Monitorear el consumo de tokens de la API de Gemini y de los
servicios de WhatsApp Business para evaluar la rentabilidad conforme aumente el volumen
de pedidos.

o Se sugiere evaluar periddicamente tecnologias emergentes, como herramientas de analisis

predictivo, chatbots avanzados o sistemas de recomendacion automatizados.
I11.2.3 Componente 3: Capacitacion

Se aconseja mantener un programa de capacitacion continua para el personal del restaurante,

especialmente ante futuras actualizaciones del sistema o incorporacion de nuevas funcionalidades.

Esto garantizara que el equipo mantenga un dominio operativo del sistema y que los procesos sigan

siendo agiles, eficientes y adaptados a las necesidades del negocio.



