ANEXOS



ANEXO A: RECOPILACION DE INFORMACION DE RESTAURANTE ALITAS DE LA
VIEJA

A.1 Cuestionario

4 ;Qué software o herramientas utiliza actualmente para gestionar los procesos de produccién,
inventario y ventas? ke

5. Como reciben y gestionan los pedidos (presencial, teléfono, app, redes sociales)?

F 6. ;Qué problemas enfrentan con el sistema que manejan?

7. ;Cuéntas personas interactian con el sistema?

8. ;Ha considerado la posibilidad de ofrecer servicio en linea a sus clientes?

9. ;Qué funcionalidades le gustaria que incluyera el sistema de gestion?

10. ;Qué medidas de seguridad de datos considera importantes para el sistema?

11. ;Qué aspectos de la gestion de su empresa le gustaria mejorar con un nuevo sistema?

12. ;Qué tipo de clientes tienen (jovenes, familias, empresas)?




A.2 Entrevista




ANEXO B: INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS NORMA IEEE830
1. Introduccion

Este documento constituye la Especificacion de Requisitos de Software (ERS) correspondiente al
proyecto “Optimizacion de la gestion de ventas y pedidos en el restaurante ‘Alitas de la Vieja’

mediante TIC”.

El proposito de este documento es definir de manera clara, estructurada y verificable los requisitos

funcionales y no funcionales que guiaran el desarrollo, implementacion y validacion del sistema web.

La ERS servira como referencia para el equipo desarrollador, los representantes del restaurante y las
partes interesadas, asegurando que todos los involucrados comprendan las funcionalidades,

restricciones y alcances del sistema.
1.1 Proposito

El presente documento tiene como proposito establecer la funcionalidad y los requerimientos

técnicos del sistema web que se implementara en el restaurante “Alitas de la Vieja”.

Este documento sirve como acuerdo formal entre la empresa desarrolladora y la direccion del
restaurante, definiendo con precision las funciones, caracteristicas y condiciones bajo las cuales el

sistema sera desarrollado y evaluado.
Esta dirigido a:

e El equipo de desarrollo, como guia técnica y de validacion durante el proceso de disefio e
implementacion.
e La administracion del restaurante “Alitas de la Vieja”, como base de contrato y herramienta

de seguimiento para garantizar el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

El documento también busca garantizar la trazabilidad de los requerimientos, de modo que cada fase

del desarrollo se relacione directamente con los objetivos funcionales del sistema.
1.2 Alcance

El sistema desarrollado tiene como objetivo optimizar la administracion de ventas y pedidos del
restaurante “Alitas de la Vieja” mediante tecnologias web e inteligencia artificial, permitiendo una

gestion mas eficiente, rapida y confiable de los procesos internos.

1.3 Personal involucrado



Nombre Marcelo Gabriel Silva Jurado

Rol Analista, disenador, programador y Documentador
Categoria Estudiante de Ingenieria Informatica
profesional

Responsabilidades Desarrollo de documentacion de requerimientos

Informacion de | Telf.: 68702993 correo: marcagabriel.22@gmail.com

contacto

Nombre Rocio Laura Osorio Velazquez

Rol Gerente de restaurante Alitas de la Vieja
Categoria Licenciatura en economia

profesional

Responsabilidades Informacion del negocio

Informacion de | Telf.: 75138217

contacto

1.4 Definiciones, acronimos y abreviaturas

Nombre Descripcion

Usuario Persona que usara el sistema para gestionar procesos
ERS Especificacion de Requisitos Software

RF Requerimiento Funcional

RNF Requerimiento No Funcional

GUI Interfaz de Usuario Grafica

1.5 Referencias

Referencia [Titulo Ruta Fecha Autor
IEEE830  |[Especificacion de |https:/www.fdi.ucm. IEEE
Requisitos de les/profesor/gmendez/
Software docs/is0809/ieee830.
pdf



https://www.fdi.ucm.es/profesor/gmendez/docs/is0809/ieee830.pdf
https://www.fdi.ucm.es/profesor/gmendez/docs/is0809/ieee830.pdf
https://www.fdi.ucm.es/profesor/gmendez/docs/is0809/ieee830.pdf
https://www.fdi.ucm.es/profesor/gmendez/docs/is0809/ieee830.pdf

1.6 Resumen

El presente documento estd organizado de acuerdo al formato establecido por la IEEE830. En el
punto 1 se realiza una introduccion al mismo y se proporciona una vision general, en el punto 2, se
describe el sistema y su contexto; En el punto 3, se describe los requisitos del sistema, organizados

por requisitos funcionales y requisitos no funcionales
2. Descripcion general

El restaurante “Alitas de la Vieja” se dedica a la preparacion y venta de alitas, bebidas y
acompafiamientos, atendiendo principalmente a clientes en la ciudad de Tarija. Actualmente, la
gestion de pedidos y ventas se realiza de manera manual o mediante WhatsApp, lo que genera
demoras y dificulta la organizacion de los recursos. Los pedidos se registran y siguen de forma poco
sistematizada, afectando la eficiencia operativa y la atencion al cliente. Ante esta situacion, se plantea
implementar un sistema informatico inteligente que automatice la toma de pedidos y el control de
ventas, integrando herramientas digitales y tecnologias de inteligencia artificial para optimizar los

procesos y mejorar la experiencia del cliente.
2.1 Perspectiva del producto

El sistema de gestion de ventas y pedidos para el restaurante alitas de la vieja sera un producto
disefiado para mejorar la gestion de compras, ventas e inventarios garantizando una administracion

eficiente de las ventas y los pedidos.

El sistema dependiente de ‘plataformas como WhatsApp y su integracion con la herramienta n8n

para el funcionamiento de la automatizacion por parte de los pedidos.
2.2 Funcionalidad del producto

El sistema desarrollado para Alitas de la Vieja proporciona un conjunto de funcionalidades orientadas
a optimizar la gestion de ventas, pedidos e inventario del restaurante. El sistema permite registrar y
administrar productos, combos, precios, salsas y bebidas; gestionar pedidos provenientes tanto del
sistema web como del asistente automatizado de WhatsApp; y controlar el proceso completo de

venta, desde la toma de pedido hasta la generacion del comprobante.

Asimismo, incorpora un modulo de clientes, gestion de usuarios con roles y permisos, y un panel
administrativo con reportes operativos. El agente conversacional integrado mediante A facilita la

atencion automatizada, consulta de ment, verificacion del estado de pedidos y registro de solicitudes.



El sistema funciona de manera centralizada, asegurando coherencia de datos, agilidad en la atencion

y mayor control operativo del restaurante.

2.3 Caracteristicas de los usuarios

Tipo de usuario

Administrador

Formacion Ingeniero Informatico o técnico en desarrollo de
software afines al area.

Habilidades Proporcionar soporte y mantenimiento al sistema.

Actividades Realizar, operaciones CRUD en el sistema.

Tipo de usuario

Encargado de Restaurante

Formacion Licenciatura en Economia y finanzas.
Habilidades Manejo basico de Sistemas de Informacion.
IActividades Realizar, operaciones CRUD en el sistema, en ciertos

modulos

Tipo de usuario

Encargado de Ventas

Formacion N/A
Habilidades Manejo bésico de sistemas de informacion
Actividades Realizar operaciones de registros de ventas en el sistema

Tipo de usuario

Encargado de Almacen

Formacion N/A
Habilidades Manejo basico de sistemas de informacion
Actividades Realizar operaciones de registros productos

Tipo de usuario

Estudiantes o invitados

[Formacion

N/A




Habilidades Competencias TIC

Actividades Realizar operaciones de pedidos.

2.4 Restricciones

Compatibilidad: El sistema debe ser compatible con hardware estindar y sistemas

operativos populares.

Acceso y Seguridad: El acceso al sistema estara restringido y se implementaran medidas de

seguridad.
Integracion: El sistema debe integrarse con n8n plataforma de automatizacioén de pedidos
Idioma del software: espafol.

Protocolos de Comunicacion: Se usara HTTPS para asegurar una comunicacion segura entre

el cliente y el servidor.

2.5 Suposiciones

Se asume que los dispositivos utilizados (computadoras, tablets) tienen conexion estable a
Internet para garantizar la sincronizacion de datos y el funcionamiento del chatbot

Se asume que la informacion proporcionada por la administracion (productos, precios,
combos, inventario y horarios) es correcta y sera actualizada oportunamente.

Se asume que las herramientas y servicios externos utilizados (WhatsApp API, n8n, servidor,
base de datos PostgreSQL) estaran disponibles y operativos durante la mayor parte del

tiempo..

2.6 Dependencias

Dependencia del servicio de WhatsApp API/Evolution API para el funcionamiento del agente
de atencion automatizada y la recepcion de pedidos.

Dependencia del servidor de hosting donde se despliega el backend en Spring Boot, cuya
disponibilidad es esencial para los modulos de ventas, pedidos e inventario.

Dependencia del motor de base de datos PostgreSQL, encargado del almacenamiento
centralizado de informacion.

Dependencia del servicio de automatizaciéon n8n, utilizado para integrar flujos entre

WhatsApp, el sistema y otros servicios.



e Dependencia de la infraestructura de red del restaurante, ya que una conexion inestable podria

afectar el registro de ventas y la sincronizacion de datos.

3.Requisitos especificos

3.1 Requisitos comunes de las interfaces

3.1.1 Interfaces de usuario

3.1.2 hardware

3.1.3 software

La interfaz de usuario debe ser intuitiva y facil de usar, con una navegacion
clara y etiquetas descriptivas.
Los elementos de la interfaz deben tener un tamafo adecuado para facilitar la

interaccion en diferentes dispositivos y pantallas.

El sistema debe ser compatible con diferentes dispositivos de entrada, como
teclados, ratones y pantallas tactiles.
El sistema debe ser compatible con diferentes dispositivos de salida, como

impresoras

El sistema debe ser compatible con los navegadores web mas comunes, como
Chrome, Firefox y Edge.
Sistema Operativo: Compatible con Windows, macOS o Linux en

computadoras

3.2 Requisitos Funcionales

3.2.1 RF0. AUTENTICACION DE INGRESO AL SISTEMA

Se refiere a la gestion de ingreso controlado de los usuarios, los usuarios autenticados deben tener

acceso a las opciones del sistema de acuerdo a su rol.

Identificador del RF0.1

requerimiento

Nombre del Iniciar sesion

requerimiento

Descripcion El sistema debe permitir a los usuarios ingresar y mostrar el




menu principal mediante un formulario seguro que valide
usuario y contraseia. En caso de credenciales incorrectas, el

sistema debe mostrar mensajes de error.

Prioridad Alta
Identificador del RF0.2
requerimiento
Nombre del Gestion de usuarios
requerimiento
Descripcion Permite registrar nuevas personas y agregarle usuarios,
editar informacion, cambiar contrasefias y deshabilitar
usuarios cuando sea necesario.
Prioridad Alta
Identificador del RF0.3
requerimiento
Nombre del Gestion de roles
requerimiento
Descripcion El administrador podra crear, modificar o eliminar roles,
definiendo los permisos asociados a cada uno
Prioridad Alta
Identificador del RF0.4
requerimiento
Nombre del Asignar roles a un usuario

requerimiento




Descripcion El sistema debe permitir relacionar uno o varios roles con

un usuario, determinando asi sus permisos de acceso.

Prioridad Alta

Identificador del RF0.5

requerimiento
Nombre del Reportes de usuario
requerimiento
Descripcion El sistema debe permitir realizar un reporte de los usuarios
registrados y si mantiene algun rol especifico
Prioridad Media

3.2.2 RF1. ADMINISTRACION GENERAL DEL SISTEMA
Se refiere a la administracion general que permitira organizar las bibliotecas y sus respectivos

ejemplares, para posteriormente hacer una gestion de préstamos y reservas eficiente.

Identificador del RF1.1
requerimiento
Nombre del Gestion de datos de la empresa
requerimiento
Descripcion Incluye el registro y actualizacion de la informacion de

Alitas de la Vieja, como nombre comercial, direccion,

teléfonos, redes sociales, horarios de atencidn

Prioridad Alta
Identificador del RF1.2
requerimiento

Nombre del Gestion de Clientes




requerimiento

Descripcion Permite registrar, editar y consultar informacion de los

clientes, incluyendo nombre, nimero de teléfono.

Prioridad Media
Identificador del RF1.3
requerimiento
Nombre del Reporte de Clientes
requerimiento
Descripcion Permite realizar un reporte de los clientes registrados

incluyendo fechas y datos de los clientes

Prioridad Media
Identificador del RF14
requerimiento
Nombre del Reporte de Datos de la empresa
requerimiento
Descripcion Permite realizar un reporte de los datos registrados de la
empresa.
Prioridad Media

3.2.3 RF2. GESTION DE VENTAS

Se refiere a la funcionalidad para registrar, procesar y reportar las ventas de productos del restaurante.

Identificador del RF2.1
requerimiento
Nombre del Registro de ventas presenciales
requerimiento




Descripcion El sistema debe permitir registrar una venta realizada en el
local, detallando productos, montos, cantidad, descuentos y
forma de pago.

Prioridad Alta
Identificador del RF2.2
requerimiento

Nombre del Registro de ventas de pedidos digitales (via WhatsApp)

requerimiento

Descripcion Toda venta originada desde un pedido automatizado debe
verificarse el estado del pago antes de registrarse como
venta

Prioridad Alta
Identificador del RF2.3
requerimiento

Nombre del Emision de comprobantes de venta

requerimiento

Descripcion El sistema debe generar un comprobante digital con los
detalles de la transaccion, apto para ser visualizado o
enviado al cliente.

Prioridad Alta
Identificador del RF2.4
requerimiento

Nombre del Reportes de ventas

requerimiento




Descripcion El sistema debe generar reportes filtrables por fecha, rango
de tiempo, tipo de venta, productos mas vendidos y otros
indicadores.

Prioridad Alta

3.2.4 RF3. GESTION DE PRODUCTOS

Se refiere a la administracion del catalogo de productos ofrecidos por el restaurante.

Identificador del RF3.1
requerimiento
Nombre del Gestion de productos
requerimiento
Descripcion Permite registrar nuevos productos, modificar informacioén
existente y marcar productos como inactivos cuando no
estén disponibles
Prioridad Alta
Identificador del RF3.2
requerimiento
Nombre del Gestion de Variantes de productos
requerimiento
Descripcion Permite configurar versiones alternativas de un mismo
producto (por ejemplo, tamafios, cantidades o tipo de salsa).
Prioridad Alta
Identificador del RF3.3
requerimiento
Nombre del Gestion de categorias




requerimiento

Descripcion El administrador debe poder agrupar productos por
categorias como alitas, bebidas, extras, combos, etc
Prioridad Media
Identificador del RF3.4
requerimiento
Nombre del Gestion de Combinaciones de productos
requerimiento
Descripcion Permite crear combos personalizados con multiples
opciones, por ejemplo, seleccion de salsa, tamafio o
acompafiamiento
Prioridad Media
Identificador del RF3.5
requerimiento
Nombre del Reportes de productos
requerimiento
Descripcion El sistema debe generar reportes sobre los productos més
vendidos, productos inactivos, productos con baja rotacion
y otros indicadores relevantes
Prioridad Media

3.2.5 RF4. GESTION DE INVENTARIOS

Se refiere a la funcionalidad para dar seguimiento a los productos registrados

Identificador del

requerimiento

RF4.1

Nombre del

Control de entradas




requerimiento

Descripcion Registra el ingreso de productos al inventario, permitiendo
especificar cantidades, fecha, y observaciones
Prioridad Alta
Identificador del RF4.2
requerimiento
Nombre del Actualizacion automatica venta
requerimiento
Descripcion Cada venta registrada debe descontar automaticamente la
cantidad correspondiente del inventario del product
asociado a la venta.
Prioridad Alta
Identificador del RF4.3
requerimiento
Nombre del Cierre de caja
requerimiento
Descripcion El sistema debe mostrar las ventas realizadas por dia
cantidad total vendida y el usuario quien lo genera.
Prioridad Alta
Identificador del RF4.4
requerimiento
Nombre del Reportes de Inventarios

requerimiento




Descripcion El sistema debe generar reportes sobre las entradas de los
productos registrados por fechas y usuario logueado en el
sitema, cierres de caja por dia y hora con datos de venta

correspondiente.

Prioridad Media

3.2.6 RF5. GESTION DE PEDIDOS

Se refiere a la funcionalidad para registrar, gestionar y dar seguimiento a los pedidos de los clientes.

Identificador del RF5.1
requerimiento
Nombre del Recepcion de pedidos por WhatsApp
requerimiento
Descripcion El sistema debe integrar los pedidos recibidos mediante el

chatbot 1A, registrarlos automaticamente.

Prioridad Alta
Identificador del RF5.2
requerimiento
Nombre del Registro manual de pedidos para la venta
requerimiento
Descripcion El personal del local podré registrar manualmente un

pedido presencial

Prioridad Alta
Identificador del RF5.3
requerimiento
Nombre del Gestion de estados de pedidos

requerimiento




Descripcion El sistema debe permitir actualizar el estado del pedido
(pendiente, en preparacion, listo, entregado o cancelado) y

garantizar que el cliente pueda consultar el progreso

Prioridad Alta
Identificador del RF5.4
requerimiento
Nombre del Reportes de Pedidos
requerimiento
Descripcion El sistema debe generar reportes sobre los pedidos

registrados por fechas y hora ademas de la cantidad total.

Prioridad Media

3.2.7 RF6. GESTION DEL ASISTENTE AUTOMATIZADO (WhatsApp +1A)

Este requisito abarca las funcionalidades del agente conversacional que atiende a los clientes
mediante WhatsApp. El asistente permite consultar el menu, registrar pedidos, verificar el estado de
una orden y brindar informacion general del restaurante. Esté integrado con el backend, el motor de

base de datos y la plataforma n8n/Evolution API

Identificador del RF6.1
requerimiento
Nombre del Recepcion de mensajes
requerimiento
Descripcion El sistema debe capturar los mensajes entrantes desde
WhatsApp Business API en tiempo real.
Prioridad Alta




Identificador del RF6.2
requerimiento
Nombre del Interpretacion de intencion
requerimiento
Descripcion El agente debe utilizar Inteligencia Artificial para analizar
el texto del cliente e identificar su intencién (hacer pedido,
ver menu, consultar horario, reclamo).
Prioridad Alta
Identificador del RF6.3
requerimiento
Nombre del Respuestas a preguntas frecuentes
requerimiento
Descripcion El sistema debe responder automaticamente consultas
sobre horarios, ubicacion y métodos de pago basandose en
una base de conocimiento predefinida.
Prioridad Media
Identificador del RF6.4
requerimiento
Nombre del Registro automatico de pedido
requerimiento
Descripcion El sistema debe insertar el registro en la tabla “pedidos”

con estado "Por pagar" y sus correspondientes items en
detalle pedido directamente desde el flujo de

automatizacion.

Prioridad

Alta




Identificador del RF6.5
requerimiento
Nombre del Identificacion de cliente
requerimiento
Descripcion El sistema debe buscar al cliente por su nimero de teléfono
en la BD; si no existe, debe solicitar datos basicos (nombre)
para crearlo automaticamente antes de registrar el pedido
Prioridad Alta

3.2.8 RF 7. GESTION DE FLUJOS Y AUTOMATIZACIONES (n8n )
Este requisito contempla las automatizaciones internas necesarias para sincronizar WhatsApp, el

backend, la API de pedidos y otros procesos del sistema.

Identificador del RF7.1
requerimiento
Nombre del Integracion con WhatsApp API:
requerimiento
Descripcion El sistema debe recibir y enviar mensajes mediante

Evolution API u otro proveedor, garantizando la

comunicacion del asistente.

Prioridad Alta
Identificador del RF7.2
requerimiento
Nombre del Manejo de eventos automatizados

requerimiento




Descripcion Los flujos deben activar eventos como: crear pedido,
cambio de estado, crear clientes
Prioridad Alta
Identificador del RF7.3
requerimiento
Nombre del Validacion automatica de inventario
requerimiento
Descripcion Antes de registrar un pedido, los flujos deben verificar
disponibilidad del producto e informar al cliente si algin
item esta agotado
Prioridad Alta
Identificador del RF7.4
requerimiento
Nombre del Reporte de uso de Inteligencia Artificial
requerimiento
Descripcion El Sistema debe generar un reporte donde muestre el costo
mensual por el uso de la ia utilizada , ademas Tambien de la
cantidad de flujo de mensajes por fechas
Prioridad Baja

3.2.9 RF8. GESTION DE REPORTES

Identificador del RF8.1
requerimiento
Nombre del Listar reportes

requerimiento




Descripcion El sistema debera mostrar al usuario autorizado la lista de
reportes disponibles, incluyendo reportes de inventario,
ventas, pedidos y clientes, permitiendo seleccionar el tipo

de reporte que se desea visualizar.

Prioridad Alta
Identificador del RF8.2
requerimiento
Nombre del Imprimir reportes
requerimiento
Descripcion El sistema debera permitir al usuario generar una version

imprimible del reporte seleccionado, produciendo un
archivo en formato compatible con impresion (PDF u otro)

para su descarga o envio directo a la impresora.

Prioridad Alta

4.3 Requisitos No Funcionales

4.3.1 Requisitos de rendimiento

El sistema debera responder a cualquier solicitud del usuario (consulta, registro, actualizacion
o eliminacion de datos) en un tiempo maximo de 5 segundos, bajo condiciones normales de
carga.

El chatbot debe interpretar y responder a un mensaje de pedido en menos de 20 segundos en
el 80% de los casos, ademas de que el sistema debe registrar un pedido en menos de 5
segundos.

Requisitos de Rendimiento (Argumentacion sobre la Variabilidad del Modelo de 1A)

Los requisitos de rendimiento del sistema conversacional (RF6), particularmente la latencia
(tiempo de respuesta) y la calidad del andlisis (precision de extraccion de entidades), estan

intrinsecamente ligados al Proveedor de Modelo de Lenguaje Grande (LLM) que se emplee.



Se postula que el rendimiento del Asistente Automatizado (n8n + IA) puede variar
significativamente al migrar entre tecnologias lideres como Gemini (Google DeepMind) y

los modelos de OpenAl (ej. GPT-4).
4.3.2 Seguridad
Se debe encriptar las contrasefias para cuidar la seguridad de acceso.

Las sesiones inactivas deberan cerrarse automaticamente tras 10 minutos sin actividad, para prevenir

accesos no autorizados.

El sistema deberd mantener un historial de acciones por usuario, incluyendo, ventas realizadas,

pedidos registrados.
4.3.3 Fiabilidad
El sistema debe cumplir con las especificaciones del restaurante.

4.3.4 Disponibilidad

e El sistema debe estar disponible, a través de un navegador web.
e El servicio de atencién automatizada debe estar disponible 24/7, independientemente del

horario de apertura del local (pudiendo informar que el local esta cerrado si es el caso).
4.3.5 Mantenibilidad

El sistema debe tener la documentacion correspondiente y debe ser trazable con el cddigo para su

mantenimiento preventivo, correctivo, y perfectivo.
4.3.6 Escalabilidad

La arquitectura basada en n8n debe ser capaz de manejar multiples conversaciones concurrentes

(colas de mensajes) sin perder informacion.

4.3.7 Limitaciones y Exclusiones
Verificacion de pagos por QR: El sistema no realizard la verificacion automatica ni el registro de
confirmaciones de pago recibidas por mecanismos externos de QR (por ejemplo, sistemas de pago
de terceros que confirmen la transaccion via webhook). Cualquier confirmacion de pago por QR
debera ser validada manualmente por el personal y registrada en el sistema mediante el flujo de
actualizacion de estado de pedido.

Modificacion de pedidos ya registrados: Una vez que un pedido ha sido registrado y aceptado en el
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sistema (estado “pendiente”, “por pagar” o superior segun reglas internas), no se permitird su



modificacion automatica por interfaces publicas o agentes externos. Las modificaciones posteriores

a un pedido registrado solo podran realizarse manualmente por personal autorizado.
4.3.7 Variabilidad en la Latencia

La latencia es el tiempo que transcurre desde que el componente Webhook de n8n recibe el mensaje
hasta que el nodo final HTTP Request envia la respuesta de vuelta a WhatsApp. El mayor consumidor

de tiempo dentro de este ciclo es la invocacion a la IA

e Modelo de TA y Tasa de Tokens: La velocidad de procesamiento no solo depende de la
complejidad de la solicitud (largo del prompt y de la respuesta), sino también de la tasa de
generacion de tokens por segundo que ofrece cada API.

e Infraestructura y Ubicacion del Servidor: La distancia geografica entre el servidor donde se
ejecuta n8n y los endpoints de API de OpenAl o Google DeepMind introduce una latencia de

red variable.
4.3.7 Variabilidad en la Calidad del Analisis (Precision)

Diferencias en el Entrenamiento (Training Data): Aunque ambos modelos estan entrenados con
vastos conjuntos de datos, sus arquitecturas y los datos de entrenamiento especificos confieren

fortalezas distintas.

Efecto de las Actualizaciones del Modelo: Tanto OpenAl como Google DeepMind actualizan sus

modelos continuamente. Una actualizacion puede mejorar el rendimiento

ANEXO C: PRESUPUESTO GENERAL DEL PROYECTO Y CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES

Cronograma de Actividades



=

Actividad

NO
dias

Fecha
inicio

Fecha
Finaliz.

Inicio

11

14/04/2025

25/04/2025

Elaboracion

39

28/04/2025

06/06/2025

Construccio
n

123

09/06/2025

10/10/2025

Transicion

19

13/10/2025

31/10/2025

Capacitacio
n

21/11/2025

19 03/11/2025

Presupuesto General

NO

RUBROS

Aporte
Universidad

Otro
Aporte

TOTAL
(Bs)

COMPONENTE
CAPACITACION, ASISTENCIA
TECNICA Y ORGANIZACION

1.1

Curso de Capacitacion

150

150

Sub total componente

150

150

COMPONENTE
ADMINISTRACION

Sub total componente

COMPONENTE CONSULTORIA
(Estudios. Investigacion y
Construcciones)

Programador Sr 7 meses

21000

21000

Progrmador Jr 7 meses

14000

14000

Sub total componente

35000

35000

COMPONENTE INSUMOS
(Materiales y Suministros)

4.1

Servicios basicos

2000

2000

4.2

Servicios de transporte

400

400




4.3 Productos de papel e impresos 150 150
4.4 Plan trimestral de Implementaciéon 300 300
de Inteligencia artificial
Sub total componente 2850 2850
5 COMPONENTE CONSULTORIA
EQUIPAMIENTO (Maquinaria,
Equipo y Vehiculos)
5.1 Sistemas de refrigeracion 600 600
5.2 Dispositivos de entrada (mouse 400 400
teclados)
5.3 Sillas y escritoris 2000 2000
Sub total componente 3000 3000
6 COMPONENTE OTROS
ACTIVOS REALES
Sub total rubro
TOTAL 41000 41000

ANEXO D: MEDIOS DE VERIFICACION

D.1 Medio de verificacion del proposito




Tarija, 2 d

D.2 Medio de verificacion del Componente 1 y Componente 2







D.3 Medio de verificacion del Componente 3




D.4 Resultados Componente Capacitacion

ANEXO E: MANUAL DE USUARIO



Manual de Usuario del Sistema Web Alitas de la Vieja “alitaslA”
1. Introduccion
Nos complace darle la bienvenida al Sistema Web alitasIA plataforma digital disefiada para

optimizar la gestion de ventas y pedidos en Alitas de la Vieja.

Este Manual de Usuario es su recurso fundamental. Su objetivo es proporcionarle las instrucciones
claras y precisas necesarias para utilizar eficientemente cada una de las funciones y mddulos que el

sistema ofrece.

Asegurese de seguir cada paso detenidamente y revisar las secciones pertinentes para garantizar que

pueda aprovechar al méximo las capacidades de la plataforma.

2. Requisitos previos
e Navegador web moderno (Chrome/Edge)
e Usuario y contrasefia entregados por el administrador

3. Acceso al sistema (Login)
1. Abre el navegador e ingresa la URL del sistema.

2. En la pantalla de acceso introduce tu usuario y contrasefia. Referencia visual: Pantalla de acceso

(Interfaz A).

3. Haz clic en Ingresar.

4. Si las credenciales son correctas, veras el menu principal (Interfaz A.1).
4. Men principal (Navegacion)

Segun el rol consignado se mostrara las secciones principales: Personas, Productos, Ventas, Pedidos,

Inventario, Reportes.
Referencia visual: Pantalla menu principal (Interfaz A.1).

5. Gestion de Usuarios

5.1 Accede a la seccion de Personas para agregar modificar editar o eliminar una persona



Modulo Persona / Lista

2% Listado de Personas

a )
Activo inact. ‘@ Todos +
Buscar por nombre y apellido

Apellidos y
# Foto Nombres Estado Acciones Imprimir Acceso

T @ oo =

MNawvarro

Cristian =k
2 Flores Flores - FEY
Gustavo -

Marquez Flores

=l <
=

Carla

Silva Jurado

O3 @
j00 1
AN

Marcelo

5.2 para asignar un usuario y contrasefia a una persona haz click en el boton candado abierto y agrega
datos

Asignar Dato de Acceso a Persona

Usuario: | nombre usuario

Clave nueva:: | Password nuevo

Repetir Clave:: | Repetir password

6. Roles y permisos

6.1 Luego de agregar usuario a una persona asigna roles en ASIGNAR ROLES A USUARIO

Méddulo Rol / Asignacién Rol a Usuario

& Gestion de Roles y Usuarios

Buscar Usuario: Filtrar Roles por Asignacién:
Buscar por nombre de usuario Q Asignado No Asignado O Todos
Usuarios Roles Disponibles
#  Nombre Nombre y apellido #  Nombre
usuario persona Encargado de Restaurante
O o2 Carla Marquez Encargado de Almacen

Encargado de Ventas




7. Gestion de Clientes
7.1 Listar clientes
Menu — Clientes. Se mostrara la lista.
Editar: seleccionar cliente — Editar — guardar.

Eliminar / Habilitar: usar botones de la lista para cada cliente.

) localhost:4200/pages/client(headerxheader//menuxmenu//pieixpie)

Alitas De La Vieja

P Gestién de Clientes nicie / Cliente:
o Lista de Clientes Buscar por nombre Active  Inactive |770dol
m #  Apellidos y Nombres ci/NIT Correo Celular  Estado Editar Eliminar Activar
L 1 Cespedes Cardozo Mauro 78456936 68702991 (NI - n u
ii: 8 Fernandez Flores Fernando 7201391 70293652 ((HIED - n
- 11 Maraz Gudifio Elvira 3719789 74515685 (D - u
(=]
o 12 Ortiz Bejarano Mateo 7201365 78495684 - n
=] 13 Ortega Bejarano Matilda 7201369 78495680 (NN - n u
14 Sanchez Pintos Ivan 78956541 72305142 (D - n
3 Marcelo Silva 7201397 68702993 (NS - n
6 Laura Osorio 70298654 75138217 (N9 - u u

B : souene -

7.2 Registrar cliente
Boton Agregar — completa formulario: nombre, teléfono, direccion, nota.

Guardar.

Registrar Nuevo Cliente

Ci/NIT:

Nombres:

Apellido Paterno:

Apellido Materno:

Correo:

Celular:

Cancelar Guardar




Verificacion: cliente aparece en la lista.

8. Gestion de Productos
8.1 Listar Productos

Menl — Gestion de Productos —Lista : veras la lista de productos si hay alguno registrado

Gestion de Productos

- 2.830'00

= Lista de Productos

Buscar Producto Clasificacién Estado

Nom| te o detalle Q Todas las clasificaciones Todos los estados & Limpiar

Imagen  Producto Variantes Categoria Precio  Stock Registro Estado  Acciones

E ALITAS OCHO PIEZAS . £ sss00 @ 230205 (EED - P n
. Alitas - £ sso00 15972005 (EED - P n
E Salsas - [ s ] Bso00 @ 20me0s (EED - - n
- ALITAS CUATRO PIEZAS . S ss2000 0O 1m0 (D - P n
tl“ Carvezas . == so000 O 10/8/2025 (N - @ n
'ii Gasecas 1 Litro . 3 sc1000 @ 27025 @0

8.2 Registrar Producto pasos a realizar:
Boton Registrar Producto.
Completar campos: nombre, descripcion, categoria, precio base, estado, imagen(s).

Agregar variantes si el producto las tiene (tamafios, sabores, combos).

@& Informacién del Producto
Nombre del Producto * Categoria *

Ingrese el nombre del producto

Precio *
Bs. 0
Cantidad Total * Facha de Registro * Fotografia *
0 dd/mmyaaaa @ Elegir archivo... Browse
Detalle
Descripcion detallada del producto

Combinar Productos

No hay productos asociados. Puede agregar productos al producto principal.

& Variantes del Producto

Este producto tiene variantes

© Este producto no tiene variantes. Active la casilla “Este producto tiene variantes" si desea agregar diferentes opciones del praducto.

X Cancelar I B Guardar



8.3 Modificar producto

Seleccionar producto — click en icono Editar — modificar campos — guardar.

Ver variantes desde la lista de productos: click en icono de la columna variantes — abrir Interfaz

8.4 Variantes

Imagen Producto Variantes Categoria
ALITAS OCHO PIEZAS -
Papas campesinas con 2 salsas a eleccion
Alitas =
alitas crudas unidad
Salsas =
salsas a eleccion
ALITAS CUATRO PIEZAS - B

e ALITAS 4 PIEZAS + UNA SALSA A ELECCION

é_ .- Cervezas -

{10

e Gaseosas 1 Litro bebidas

-

8.5 Categorias
Menu — Productos — Listar Categorias

Registra categorias de productos mas su descripcion para tener opciones adicionales al momento de

registrar un nuevo producto

Gestion de Clasificacion de Productos

Lista de Clasificaciones Activo  Inactivo | Todos | [EFEEATS
# Nombre Descripcién Estado  Editar Eliminar Activar
1 bebidas categoria bebidas gaseosas, cervezas , jugos m . n v
2 salsas Sin descripcion m . n
3 chicken Sin descripcion m . n
4 picaditos Sin descripcion m . n

9. Gestion de Ventas
9.1 Registrar venta (pasos)

Menl — Ventas — Registrar Venta.



Seleccion de cliente (opcional), para visualizar los productos se debe hacer cliiick en alguna categoria
de productos (chicken , bebidas, picados) , al seleccionar un producto si tiene variante despliega el

modal de variantes para seleccionar el mas conveniente

Alitas De La Vieja Administrador | Cerrar Sesion

Registro de Ventas

SEIQCCié” de PrOdUCtOS
- gié
2

Impuesto (13%) BOB0.00 @ Chicken

Gaseosa 1 Litro Gaseosa 300ml

Total a Pagar BOB0.00 W salsas
+ +
¥ picaditos

Datos de la Venta

Cliente Productos Agregados

¢ Produe  Descpiin  Condded  Praco(d)  Totl  Aciones

Lista de Client

sia e Clentes n No hay productos agregados a la venta.
Fecha de Emision
Total de productos: 0 Total General: BOBO0.00
13/12/2025 B v

oo TR o covi || © co |

Copyright © 2025 Marcelo Sil

Luego de tener productos agregados click en guardar venta y se genera el comprobante
automaticamente

A%

Factura Generada

Factura N° 782 generada correctamente.




9.2 Ver detalle de venta

Desde listado de ventas, seleccionar la venta — icono Comprobante

Lista de Ventas

Buscar Venta Estado Facha desde: Facha hasta:
Q Todos los estados dd/mmy/aaaa a8 dd/mm/aasa a8
Precio Estado del Forma de Fecha Encargado de
N° Articulos Total Pago Pago Cliente Venta Venta Estado Acciones  Comprobante Imprimir
1 Cerveza huari 1Lur - 1litro, Huari 30B0B  pagado Efectivo Marcelo 12/11/2025 Cristian Condori  ([(2EE9) . @ u B 8
Fermnandez

2 Cervera huari 1Ur - llitro, Huari Coca  110BOB  pagado Efectivo Mauro Marquez  13/11/2025 Cristian Condori [ Active | . @ n [ ] 8

Cola
3 Cerveza huari 1Ltr - Tlitro, Huari Coca  110BOB  pagado Efectivo Mauro Marquez  13/11/2025 Cristian Condori [ Activo | . @ u B a8

Cola

10. Gestion de Pedidos
10.1 Menu — Pedidos — Lista Pedidos

se lista los pedidos recibidos por parte de la pagina de pedidos del sistema, todos los pedidos llegan
con estado “por pagar” donde se cambia el estado al momento de verificar el pago y el pedido pasa
a registrarse como venta.

Gestién de Pedidos nicio / Pedidor

Lista de Pedidos

o Venta 10 Cliente 10 Estado Pedida Fecha Hora Estado Pago Observaciones Acciones
100 13 27/10/2025 1111528 Sin observaciones . o
14 13 En preparacion 27/10/2025 111528 -li
15 13 [t preparaciin | 27/10/2025 11:15:28 - o
19 13 i prepacacion. 27/10/2025 11:15:28 Sin observaciones - o
120 13 [ 0 prepasacion | 27/10/2025 11:15:28 Sin cbservaciones - o
121 13 [ 0 prepasacion | 27/10/2025 11:15:28 -G'
122 13 [ 0 preparacin | 30/10/2025 034519 . I 3
101 15 27/10/2025 20:15:03 o« . 73
123 13 29/10/2025 23:57:43 - I 3
124 "7 [ €n preparacicn | 06/11/2025 12:37:30 o Sin cbservaciones - o

10.2 pagina de pedidos para clientes: permite registrar el pedido mas el nombre del cliente

@ Realizar Pedido
' ~

W bebidas !\
T &
i
» ALITAS CUATRO PIEZAS ALITAS OCHO PIEZAS ALITAS SEIS PIEZAS
picaditos
LITAS 4 PIEZAS + UNA SALSA A ELECCION Papa: pap s mas 15
W salsa

BOB20.00 BOB39.00 BOB29.00

_

Chicken Fingers

BOB19.00




11. Inventario y control de entradas
Menl — Inventario — Lista Entradas de Productos

11.1 Agrega entradas de productos ya registrados anteriormente haciendo clic en boton Nueva
Entrada

Registro de Entradas de Inventario Inicio / Inventario / Entradas

Y Filtros de Bisqueda +

i= Historial de Entradas I = YT + Nueva Entrada

5 161 4
Total Registros Total Unidades Usuarios Activos

ID  |Producto Variante Cantidad  Fecha Registro Usuario Observacién Acciones
1 & Cervezas () 28/09/2025, 20:00 O Marcalo —Sin observacién

2 & Cervezas (5] 29/09/2025, 20:00 O Marcelo =Sin observacién

544 & Cervezas ) 28/09/2025, 20:00 6 Marcelo =Sin observacién

545 @ Gaseosas 1 Litro () 29/09/2025, 20:00 B Marcelo @ ninguna

547 @& Gaseosas 1 Litro [ 07/10/2025, 20:00 O Marcelo =Sin observacién

Total en esta pégina:

Mostranda 1 a 5 de 5 registros qE

Selecciona el producto o la variante y agrega cantidad nueva de entrada, se registra con fecha actual

&8 Registrar Entrada de Inventario

Producto * Variante

Seleccione un producto Este producto no tiene variantes
Cantidad de Entrada *

1

@ Ingrese |a cantidad de unidades que esta agregando al inventario
Observacién

Agregue notas adicionales (opcional)
Puede agregar informacién adicional como proveedor, factura, motivo, etc.

@Informacién: La entrada se registrar autométicamente con la fecha y hora actual, y quedara
asociada a su usuario.

B Guardar Entrada

12. Reportes

e Realiza reportes de ventas por fecha, de combos, cantidades por producto i, ingresos por
producto segun la fecha que requiera



LWl Reportes

:
1
3 Bs 250,00 0 10
Total Ventas Ingresos Totales Combos Activos Productos

Y Controles y Filtros =

Fecha Inicio Fecha Fin

12/11/2025 @ dd/mm/aaaa ]

QFilrar @ Limpiar & Actualizar Todo

$ Ingresos por Producto

® Top 20 Combos

& Cantidades Vendidas por Producto

|22 Reporte de Ventas por Fecha © Actusliaar | & Expon

il Total Ventas

13 de noviembre de 2025 2] Bs 220,00

12 de noviembre de 2025 [1] 85 30,00

iFelicidades! Ha completado la lectura del manual de usuario. jDisfrute utilizando el Sistema Web
alitasAl!

ANEXO F: MANUAL DE INSTALACION PARA SISTEMA WEB

Objetivo

Guia paso a paso para encender y ejecutar el sistema "AlitasIA" en el computador principal del
restaurante.

1. Requisitos del Equipo (Computadora)

Antes de empezar, asegirese de que la computadora principal (Caja/Administraciéon) tenga lo

siguiente:

e Sistema Operativo: Windows 10 o superior.
e Internet: Conexion estable (necesaria para el Chatbot de WhatsApp).

e Navegador: Google Chrome o Microsoft Edge actualizado.
2. Archivos Entregados

El desarrollador le ha entregado una carpeta llamada SISTEMA_ALITAS (en un pendrive). Esta

carpeta contiene:

e Instaladores: Programas necesarios (Java, PostgreSQL).
e El Sistema: Archivo alitas-backend.jar (el cerebro del sistema).

e Archivos de Inicio: Un icono llamado INICIAR SISTEMA .bat.
3. Paso 1: Instalacion de Programas Base (Solo la primera vez)

Si es la primera vez que usa la computadora para el sistema, debe instalar dos programas basicos que

vienen en la carpeta Instaladores:



A. Instalar Java (Para que el sistema funcione)

1. Abra la carpeta Instaladores.

2. Haga doble clic en el archivo jdk-installer.exe.

Bienvenido a Java

Java ofrece un acceso seguro al fantastico mundo del contenido Java. Desde
soluciones empresariales a Utiles herramientas y ocio, Java le da mas vida a
su experiencia en Internet.

Aviso: en este proceso de instalacion no se registra ningun dato personal.
Haga clic aqui para obtener mas informacion sobre los datos que recopilamos.

Haga clic en Instalar para aceptar el acuerdo de licencia e instalar ahora Java.

[T] cambiar la Carpeta de Destino [ cancelar | [ instalar> |

3. Entodas las ventanas que aparezcan, presione "Siguiente" (Next) hasta finalizar.
B. Instalar la Base de Datos (Donde se guarda la informacion)

1. Haga doble clic en el archivo postgresql-installer.exe.

2. Presione "Siguiente" en todas las opciones.

# Instalacién — [} x
Packaged by
Em Instalar - PostgreSQL
POSTGRES Beerverido a la instaladdn de PostgreSgL.

PostgreSQL

- =




#] Instalacion - O X

Seleccién de Componentes »

Seleccone los componentes que deses instalar; desmarque aquelios que no deses,

[ PostgreSQL Server Haga dic sobre un companente para obtener una
T descripaon detallada

RKE

tware InstalSufdes
)

3. IMPORTANTE: Cuando le pida una contrasefia, escriba: admin123 (o la contrasefia

que el desarrollador haya configurado por defecto) y andtela.

® Instalacién — O X

Contraseiia »

Por favor, proporcione una contraseAa para el superusuario base de datos postgres).

Contrasefia banas

Reingresar la contrasefia | ===

VMware InstallBuilder
< Atrds Siguiente > Cancelar

-~ >

4. Al finalizar, presione "Terminar".



® | Instalacién — O X

Packaged by:
-~ am - Terminada la instalacién de PostgreSQL
POSTGRES El programa termind la instalacion de PostgreSQL en su ordenador.

&anzar Stack Builder al finalizar?
Stack Builder puede ser usuado para descargar e
P S I_ instalar herramientas adicionales, controladores y
OStgre Q aplicaciones para complementar la instalacion de

PostgreSQL.

< Atras @ Cancelar

4. Paso 2: Encender el Sistema (Diariamente)
Cada dia, antes de empezar a atender, debe encender el "cerebro" del sistema.

1. Vaya ala carpeta SISTEMA_ ALITAS en su escritorio.

2. Haga doble clic en el archivo llamado INICIAR SISTEMA (puede tener un icono de
engranaje).

3. Se abrird una ventana negra (consola). NO LA CIERRE. Esta ventana indica que el sistema

esta trabajando.

e Nota: Si cierra esta ventana negra, el sistema dejara de funcionar. Puede minimizarla

para que no estorbe.
S. Paso 3: Acceder al Sistema Web
Una vez que la ventana negra del Paso 2 esté abierta:

1. Abra su navegador (Google Chrome).

2. En la barra de direcciones (arriba), escriba la siguiente direccion y presione ENTER:

http://localhost:4200.

taler3 X reporte reporte X 20250 B Taller3 TesisFin - m]

4L
D localhost:4200/home(headerxheader//menuxmenu//pie:xpie) Resumir &) {j = Q Actualizar --- | @y Chat . |

3. Verd la pantalla de Inicio de Sesion. Ingrese su usuario y contrasea.


http://localhost:4200/

Usuario:

Password:

6. Paso 4: Conectar el Chatbot (WhatsApp)
Para que el sistema conteste automaticamente los pedidos de WhatsApp:

1. En la misma carpeta del sistema, haga clic en el acceso directo CONECTAR BOT.

2. Se abrira una pagina web mostrando un Cédigo QR.

3. Tome el celular del restaurante, abra WhatsApp, vaya a "Dispositivos Vinculados" y escanee
el codigo QR.

4. Listo, el "Agente IA" ahora estd conectado y respondera los mensajes automaticamente.
7. Solucion de Problemas Comunes

e Problema: "La pagina web no carga o dice “Sitio no alcanzable”.
= Solucidén: Verifique si cerrd la ventana negra del "Paso 2". Si estd cerrada,
vuelva a hacer doble clic en INICIAR_SISTEMA.
e Problema: "El sistema no guarda los pedidos".
= Solucidén: Verifique su conexion a internet.
e Problema: "Se cort6 la luz".
= Solucién: Al volver la luz, encienda la computadora y repita el Paso 2

(Encender el sistema).



ANEXO G: CARTA DE TUTOR




ANEXO H: CERTIFICADO DE REVISION DE ORTOGRAFIA




