RESUMEN

Manejar un taller mecanico de forma correcta es clave para que los clientes confien en el servicio
y queden satisfechos, un buen ritmo de trabajo, que el equipo se entienda bien 'y que la informacién
sea clara son cosas bésicas para que todo funcione como debe ser. Por eso, este proyecto busca
darle una vuelta a la gestion administrativa de Mecanica Automotriz German Pereira, aplicando
las tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) para automatizar todo lo posible dentro
del taller y asegurar que la atencidn al cliente sea mas rapida, clara y organizada. En este taller
puedes encontrar desde arreglos generales hasta diagndsticos eléctricos, pasando por la puesta a
punto de tu coche, el alineado y balanceo, el cambio de aceite, ademas, cada area tiene su funcion
y su gente recepcién, diagnostico, reparacién, administracion.

Ultimamente, la demanda de servicios ha crecido significativamente, lo cual ha generado la
necesidad de optimizar la gestion interna y mejorar el control de los procesos.

El proyecto contempla Il capitulos donde:

En el capitulo 1, se indica la informacidn sobre los antecedentes, las caracteristicas, problemas a
los que se enfrenta la entidad, en esta seccion también se plantean los objetivos mediante los cuales
se desarroll6 el proyecto, se describen las teorias que sustentan la presente investigacion.

En el capitulo 11, se presentan 2 componentes principales: donde el componente 1 tiene por objetivo
desarrollar un Sistema web de la gestién administrativa de mecanica automotriz German Pereira,
aplicando la metodologia Scrum, la norma IEEE830 con el detalle de requerimientos funcionales
y no funcionales para la Especificacion de Requerimientos de Software, asi también se detallan las
herramientas utilizadas en la construccion del sistema web. EI componente 2 tiene por objetivo

realizar capacitacion del sistema web.



En el capitulo 111, se plantean las conclusiones pertinentes en base a la apreciacion de los resultados
obtenidos y se hacen algunas recomendaciones para la continua mejora.
Como fundamento del proyecto se presenta las diferentes fuentes de informacién, y finalmente se

anexa la norma EEE830, los medios de verificacion, recopilacion de informacion, y otros anexos.



