INTRODUCCION

En la actualidad, los servicios de mantenimiento y reparacion de vehiculos son esenciales,
ya que un automovil en buen estado garantiza seguridad y movilidad, por lo tanto, la gestion
eficiente de estos servicios es un aspecto muy importante en la sociedad actual. Todo este proceso
genera un flujo considerable de informacion, lo que provoca que los talleres mecanicos busquen
medios tecnoldgicos para gestionar de forma eficiente los datos de sus operaciones. Sin embargo,
debido a la escasez de sistemas de gestion personalizados para talleres mecanicos en el pais o al
alto costo de este tipo de sistemas en otros paises, los talleres suelen crear alternativas propias que
les permiten mejorar su gestion, pero solo hasta cierto punto.
Teniendo en cuenta esto, el proyecto Mejoramiento de la gestién administrativa de Mecanica
Automotriz German Pereira aplicando las TIC propone el desarrollo de un sistema web que
permita optimizar los procesos relacionados. Ademas, contempla la capacitacion al administrador
y secretaria del taller sobre el uso y aprovechamiento de todas las funcionalidades del sistema.
La necesidad de este sistema surge de la evaluacion actual de los métodos de gestion que utiliza el
taller, los cuales se basan en hojas de céalculo en Microsoft Excel y registros manuales, los cuales
han demostrado ser ineficientes para el manejo de datos y procesos criticos como la asignacion de
Servicios.
El objetivo general del proyecto fue Mejorar la gestion administrativa de Mecénica Automotriz
Germén Pereira aplicando las TIC, mediante el desarrollo de un sistema web adaptado a las
necesidades especificas del Taller Mecanica Automotriz Germéan Pereira, capaz de simplificar y
automatizar las tareas diarias. Este sistema no solo pretende mejorar la operatividad interna del
taller, sino también enriquecer la experiencia de los clientes y asegurar un servicio mas rapido y

organizado.



La duracion del proyecto fue de 8 meses, durante los cuales se desarrollo el Sistema Web se

capacito a los usuarios del Taller Mecanica Automotriz German Pereira en el uso del sistema.



CAPITULO |
GENERALIDADES



I.1. Antecedentes

El Taller Mecanica Automotriz German Pereira fue fundado en Tarija en 2009 por el
propietario German Pereira, iniciando como un centro de mantenimiento y reparacién de vehiculos
particulares. En 2013 se traslad6 a una infraestructura mas amplia en el barrio Morros Blancos,
permitiendo atender una mayor demanda. Actualmente, el taller cuenta con un equipo conformado
por ingenieros mecanicos, técnicos y personal administrativo que cubren las distintas areas de
operacion.

El taller brinda servicios a vehiculos de diversas marcas y modelos que funcionan con
gasolina, diésel y GLP, y estd en proceso de incorporar atencion a automaviles hibridos y
eléctricos. La gestion interna se realiza mediante registros fisicos y hojas de célculo, lo que
dificulta la centralizacion de la informacién y el seguimiento de los servicios.

Figura 1.

Mecénico realizando labores de reparacion en el taller.
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Nota. Elaboracion propia



Figura 2.

Junto al Propietario y personal del Taller Mecanica Automotriz German Pereira.

Nota. Elaboracion propia

En este contexto, surge la necesidad de implementar un sistema web que permita digitalizar
y centralizar la informacion del taller, optimizando la administracion de clientes, vehiculos y
servicios. A continuacion, se presentan algunos sistemas similares:
1. Sistema de Gestion para Taller Automotriz “AutoServiceWeb”
Autor: José Luis Yucra (Universidad Mayor de San Simén, 2021)
Descripcion: Permite administrar clientes, registrar reparaciones, generar ordenes de trabajo y
controlar el historial de servicios. Incluye un médulo de control de inventario de repuestos.
2. Plataforma de Administracion de Taller Mecanico “TecnoTaller”
Autor: Carla Martinez (Universidad Autonoma Gabriel René Moreno, 2020)
Descripcion: Gestiona citas, asignacion de mecanicos y seguimiento de vehiculos en reparacion,
con paneles de control y reportes operativos.

3. Sistema Web para Control de Servicios Automotrices “AutoManage”



Autor: Rodrigo Fernandez (Universidad Catolica Boliviana, 2022)
Descripcion: Integra modulos de clientes, vehiculos, historial de mantenimiento y facturacion,

facilitando consultas rapidas de servicios previos y registro de diagndsticos técnicos.

1.2. Justificacion del Proyecto

El proyecto se justifica porque el taller Mecanica Automotriz Germéan Pereira cuenta con
las condiciones necesarias para adoptar un sistema web como parte de su gestion institucional. La
entidad dispone del espacio, los recursos y el personal requerido para su implementacion. Ademas,
existe la voluntad del taller para incorporar herramientas digitales que faciliten la organizacion de
sus procesos internos. Esta disposicion permite asegurar la continuidad y el soporte adecuado
durante el desarrollo del proyecto.
1.2.1. Justificacion Tecnologica

El taller dispone del equipamiento basico, computadoras operativas, conexion estable a
internet y dispositivos mdviles que permiten utilizar sin restricciones un sistema web. Asimismo,
cuenta con un entorno tecnoldgico compatible con los requisitos minimos de la plataforma
propuesta. El personal tiene acceso a los recursos digitales necesarios y muestra apertura para
incorporar nuevas soluciones tecnoldgicas. Estas condiciones garantizan que la implementacién

pueda ejecutarse sin limitaciones técnicas relevantes.

1.2.2. Justificacién Econdmica

El taller cuenta con la capacidad econdmica para asumir los costos asociados al desarrollo
e implementacion del sistema web. Existe la disposicion institucional para destinar los recursos
necesarios y apoyar financieramente las etapas del proyecto. Ademas, el taller mantiene estabilidad

en sus operaciones, lo cual facilita la asignacion del presupuesto requerido sin afectar sus



actividades regulares. Esta disponibilidad asegura que el proyecto pueda ejecutarse de forma
continua y sustentada.
1.2.3. Justificacion Social

El taller presenta un entorno organizacional adecuado para la adopcién del sistema web y
cuenta con personal dispuesto a participar en los procesos de capacitacion. Los usuarios muestran
interés por fortalecer sus habilidades en el uso de herramientas digitales, lo cual favorece la
incorporacion de la plataforma. Asimismo, el taller mantiene comunicacion constante con sus
clientes y proveedores, lo que facilita la adaptacién al nuevo sistema como parte de sus actividades

habituales. Estas condiciones sociales respaldan la implementacién del proyecto.

1.3. Planteamiento del Problema

El problema central son las:” Deficiencia en la gestion administrativa de Mecanica
Automotriz German Pereira”.

En el taller Mecanica Automotriz German Pereira, hay algunos problemas con la gestion,
que se hacen evidentes en una falta de orden al controlar los servicios, al cliente, etc. Estos
descuidos llevan a que las cosas no salgan tan bien, se pierda tiempo valioso, haya errores en los
registros y se complique el decidir qué hacer, afectando tanto como funciona el taller por dentro
como lo bien que se atiende a los clientes.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General
Mejorar la gestién administrativa de Mecanica Automotriz German Pereira aplicando las

TIC.



1.4.2. Objetivos Especificos
v Desarrollar Sistema web para la gestion administrativa de mecanica automotriz German
Pereira.

v’ Capacitar a los usuarios en el uso del Sistema web de mecanica automotriz German Pereira.

1.4.3. Metodologia de Marco Léogico (MML)

La metodologia de Marco Ldgico es una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacidn, disefio y evaluacion de proyectos. Esta metodologia surge como una respuesta
a la poca claridad en la definicion de objetivos en un proyecto.
1.4.3.1. Cuadro de Involucrados

En este apartado se identifican todos aquellos que pueden tener interés o que se pudieran
beneficiar directa o indirectamente con el proyecto.

Tabla 1.

Cuadro de Involucrados.

Grupo Intereses Problemas Recursos/Mandatos

Propietario de Mejora la gestion de | Falta de control en | R: Informes del desempefio

Mecénica trabajo en el Taller y el | el desempefio de | de los mecénicos, en la
Automotriz desempefio  de  los | los mecanicos. asignacion de tareas.
mecanicos. M: Observa y dirige el trabajo
en el taller.
Mecénicos Reciben ordenes del | Las 6rdenes de R: Herramientas del taller,
propietario, acceden a la | trabajo que repuestos y equipos de

informacion técnica. reciben confusas. | diagndstico.




Ayudantes Reciben 6rdenes de los Las ordenes de R: Herramientas del taller,
mecanicos para realizar | trabajo que repuestos y equipos de
los servicios. reciben confusas. | diagndstico.
Clientes Una mejor atencion por | Larga espera por
parte del taller mecénico. | parte del taller.
Agendar citas de manera | Retraso en
sencilla. agendar cita.
Secretaria Gestionar ingresos y Falta de control en | R: Acceso a los ingresos y

control de pagos.

los ingresos y

pagos.

pagos.
M: Gestionar pagos y reportes

contables.

Nota. Elaboracion propia

1.4.3.2. Arbol de Problemas

Se identifican los principales inconvenientes que afectan la gestion y operacion del taller,

generando retrasos en los servicios y dificultades en la administracién de informacién.




Figura 3.

Arbol de Problemas.

Retrasos en la atencion y
entrega de vehiculos

N

10

Clientes insatisfechos y
pérdida de confianza

Reduccion en los ingresos y
competitividad del negocio

F 3

N

Deficiencia
en la gestién administrativa de Mecanica
Automotriz German Pereira

F 3

Falta de digitalizacion y
automatizacion de procesos internos

A

Falta de capacitacion del personal
en el uso de tecnologia

1.4.3.3. Arbol de Objetivos

Comunicacion ineficiente entre las areas
del taller

A

Falta de planificacion administrativa

Nota. Elaboracion propia

Ausencia de control en la
gestion de personal y recursos

A

Registros manuales y
pérdida de datos

Se establecen los objetivos que permiten resolver los problemas identificados, mediante la

implementacion del sistema web y la capacitacion a los usuarios.



11

Figura 4.
Arbol de Objetivos.

Contribuir al fortalecimiento de la gestion administrativa de
mecanica automotriz German Pereira

Mejorar la gestion administrativa

de Mecanica Automotriz German Pereira
aplicando las TIC

T

Desarrollar Sisterna web para la gestion
administrativa mecanica automotriz
German Pereira

T

Preparar capacitacion a los usuarios del
Sistema Web

Contar con una agenda digital Implementar un registro de
para el seguimiento y control de servicios para el control de
citas programadas irabajos realizados v pendientes.

Nota. Elaboracion propia

1.5. Matriz de Marco Ldgico

El siguiente cuadro resume los objetivos del proyecto, indicadores, medios de verificacion

y supuestos necesarios para asegurar la viabilidad de la implementacion del sistema web.



Tabla 2.

Matriz de Marco Logico.

12

Resumen Narrativo del Proyecto

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin

Contribuir al fortalecimiento de la
gestion administrativa de mecanica
automotriz German Pereira.

Después de 1 afio de la ejecucion del
proyecto, se habra optimizado la gestion
administrativa de mecanica automotriz
German Pereira, en al menos 65% con
respecto al afo base (2025).

Encuestas a cerca del grado de
satisfaccion del cliente con
respecto afio base.

La posicion en el
mercado del Taller
German Pereira se
mantiene estable o
mejora durante el

total procesos
* 100%
F= % * 100% = 76.92%
Iniciar Sesiodn
Explorar Servicios
Gestionar Personal
Gestionar Clientes
Gestionar Roles
Gestionar Categoria
Gestionar Catalogo
P8: Gestionar Vehiculo
P9: Gestionar Citas
P10: Gestionar Servicios

P1:
P2:
P3:
P4.
P5:
P6:
P7:

periodo de
evaluacion  post-

implementacion.
Obijetivo General (Proposito) Al finalizar el proyecto, se automatizara | Carta formal de aprobacion, El personal del
en un 76.92% de la gestion|conformidad de parte del taller mantiene el
Mejorar la gestion administrativa de | administrativa de Mecanica Automotriz | propietario (ver anexo G). compromiso  de
Mecanica  Automotriz ~ German| German Pereira, segun la formula: utilizar el sistema
Pereira, aplicando las TIC. _ procesos automatizados web de forma

consistente.
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P11: Agendar Cita

P12: Gestionar Pasarelas de Pago
P13: Gestionar  Inventario
Herramientas

de

Obijetivos Especificos (Componentes)

C1: Sistema web para la gestion
administrativa de mecéanica
automotriz German Pereira,

desarrollado.

C2: Usuarios en el uso del Sistema
web de mecénica automotriz German

Pereira, capacitado.

A los 8 meses de iniciado el proyecto, se
ha desarrollado un sistema web para la
gestion administrativa de mecénica
automotriz German Pereira, basado en
los requerimientos expresados bajo la
norma IEEE830 (ver anexo B).

Al finalizar el proyecto, se capacito a los
dos usuarios que tienen acceso al
sistema informético web

Certificado de cumplimiento
de desarrollo del proyecto
brindado por la docente de
Taller I11. (ver anexo H)

Lista de Asistencia de la
capacitacion. (ver anexo F)

Fotografias de la capacitacion.
(ver anexo F)

Disposicion  del
propietario  para
brindar
informacion
necesaria.

Actividades

C1: Sistema web para la gestion
administrativa de mecanica
automotriz German Pereira,

desarrollado

Resumen presupuesto

A continuacion, se da un
resumido  del presupuesto
componente 1 y componente 2.

informe
de

Comprobantes de los ingresos
Yy egresos.

El desembolso se
realiza
puntualmente por
parte del
propietario.
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2.
3.
4.

Analizar, determinar los
requisitos del sistema.
Disefiar el sistema.
Programacion del sistema.
Pruebas del sistema.

C2: Usuarios en el uso del Sistema

web de mecénica automotriz German

Pereira, capacitado.

1.

2.
3.

Planificacion de la
capacitacion

Elaboracién de un manual
Ejecucion de la capacitacion

1 Componente 1 38.646 Bs
2 Componente 2 4.294 Bs
Total 42.940 Bs

La informacién completa relacionada
con la estructura presupuestaria se
encuentra documentada en él. (ver
anexo A)

Nota. Elaboracion propia
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I.6. Resultados Esperados

e Sistema web para la gestion administrativa de mecanica automotriz German Pereira,
desarrollado.

e Usuarios en el uso del sistema web de mecénica automotriz German Pereira, capacitado.
1.7. Beneficiarios

1.7.1. Beneficiarios Directos

Los beneficiarios directos del presente proyecto son:
» Propietario del taller(administrador): Responsable de la supervision y gestion general
» Secretaria: Responsable de registrar clientes, categorias, catalogos, vehiculos, citas,

Servicios.

1.7.2. Beneficiarios Indirectos
Entre los beneficiarios indirectos se encuentran:
> Clientes: Se beneficiaran al recibir una atencién mas organizada, con agendamiento de
citas mas eficiente y un mejor seguimiento de los servicios realizados.
» Comunidad en general: Al contar con un taller que gestiona sus procesos de manera
ordenada y profesional, se fortalece la confianzay se mejora la calidad del servicio ofrecido

en el sector automotriz local.
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1.8. Cronograma de Actividades

Figura 5.

Cronograma de Actividades.

Id Nombre de tarea Duracién |Comienzo  |Fin

tn 2, 2025 tni 3, 2025 tn 4, 2025
feb | mar abr | ma: | jun jul ago ‘ sep oct nov. dic
3
2 k
3 Perfil de Proyecto 10dias 31/3/2025 11/4/2025 1
4 Determinar los Requerimientos 16 dias  14/4/2025 5/5/2025 1 1
IEEE830
5 Elaborar Product Backlog Inicial 1 dia 7/5/2025 7/5/2025 ]
6 Desarrollar los Sprints 124 dias 9/5/2025 29/10/2025 I 1
7 Sprint 1 13 dias 9/5/2025 27/5/2025 1 1
& Sprint 2 14 dias 28/5/2025 14/6/2025 [} 1
9 Sprint 3 14 dias 15/6/2025 2/7/2025 (B |
10 Sprint 4 13dias 3/7/2025 21/7/2025 I 1
11 Sprint 5 14 dias 22/7/2025 8/8/2025 [} 1
12 Sprint 6 13 dias 9/8/2025 26/8/2025 (B |
13 Sprint 7 13 dias 27/8/2025 12/9/2025 [} 1
14 Sprint 8 12 dias 13/9/2025 29/9/2025 (B
15 Sprint 9 11 dias 30/9/2025 14/10/2025 IR}
16 Sprint 10 10 dias 15/10/202 28/10/2025 Tl
17 Desplegar Sistema Web 1dia 29/10/202 29/10/2025 ]
8 3dias  30/10/2022/11/2025
19 Preparacion del Material 2dias  30/10/202 31/10/2025 [}
20 Desarrollo de Contenido 1dia 1/11/2025 1/11/2025
21 Ejecucion de la Capacitacidn 1 dia 2/11/2025 2/11/2025

Nota. Elaboracion propia
1.9. Marco Tedrico

1.9.1. Antecedentes Historicos de la Mecanica Automotriz

La mecanica automotriz tiene sus raices en los inicios de la Revolucién Industrial, cuando
los primeros intentos de automatizar el transporte humano derivaron en la invencion del motor de
combustion interna. En 1769, Nicolas-Joseph Cugnot desarroll6 el primer vehiculo
autopropulsado, que funcionaba con vapor, y en 1886, Karl Benz patent6 el primer automovil

moderno impulsado por gasolina, marcando el nacimiento de la industria automotriz.

Durante el siglo XX, el crecimiento de la produccién automotriz liderado por Henry Ford
con la implementacion de la linea de ensamblaje en 1913 impulsé una transformacion industrial

que requeria cada vez mas tecnicos especializados en el mantenimiento y reparacion de vehiculos.
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Asi surgio la mecanica automotriz como una disciplina técnica formal, combinando conocimientos

de fisica, termodinamica, electricidad y electrénica.

En la actualidad, la mecénica automotriz ha evolucionado hacia un campo altamente
tecnificado, que integra electronica automotriz, sistemas computarizados, sensores, inteligencia
artificial y diagndsticos automatizados. Esto ha hecho que los talleres mecénicos modernos
requieran tanto conocimientos tradicionales como dominio de herramientas digitales y de

diagnostico avanzado.

1.9.2. Concepto de Mecéanica Automotriz

La mecanica automotriz se define como la rama de la ingenieria aplicada que se encarga
del estudio, diagnostico, reparacién, mantenimiento y optimizacion de los vehiculos automotores,
garantizando su correcto funcionamiento y seguridad operativa.

De acuerdo con Garcia (2020), “la mecanica automotriz comprende el andlisis de los sistemas
mecanicos Yy eléctricos del vehiculo, con el fin de mantener su eficiencia energética, desempefio
funcional y seguridad vial”.

En este sentido, el trabajo del mecéanico automotriz implica no solo la reparacién de fallas,
sino también la prevencion de averias mediante el mantenimiento predictivo y el uso de
herramientas tecnoldgicas de diagndstico.

1.9.3. Sistemas de informacion

Un sistema de informacidn es un conjunto de componentes interrelacionados que recopilan,

procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en

una organizacion. Los sistemas de informacion empresariales incluyen sistemas de procesamiento
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de transacciones (TPS), sistemas de informacion gerencial (MIS), sistemas de soporte a decisiones
(DSS) y sistemas ejecutivos (ESS) (HubSpot, 2023).
1.9.4. Internet

Internet es una red global de computadoras interconectadas que permite la transmision de
datos y la comunicacion entre usuarios de todo el mundo. Su evolucion ha transformado diversos
aspectos de la sociedad, incluyendo la economia, la educacion y la comunicacion, facilitando el
acceso a informacion y servicios en linea (Wikipedia, 2023).
1.9.5. Sistemas web

Los sistemas web son aplicaciones informaticas que operan a través de navegadores de
internet, permitiendo a los usuarios acceder a servicios y recursos desde cualquier dispositivo
conectado a la red. Estos sistemas se caracterizan por su accesibilidad, escalabilidad y capacidad
de integracion con otras plataformas y servicios digitales (Microsoft, 2025).
1.9.6. Evolucion de la Web

La evolucion de la web refleja la transformacion de Internet desde una plataforma estatica
de informacion hasta un entorno interactivo y dindmico que soporta aplicaciones empresariales,
comercio electrénico y comunicacion global. Esta evolucion ha permitido mejorar la accesibilidad,
la interactividad y la integracion de servicios digitales, facilitando la gestion y operacién de
microempresas y emprendimientos (Berners-Lee, 2023).
Web 1.0 (década de 1990): Sitios estaticos de solo lectura; informacién unidireccional.
Web 2.0 (década de 2000): Plataformas interactivas, redes sociales, blogs y contenido generado
por el usuario.

Web 3.0 (década de 2010): Web semantica, integracion de datos y personalizacién de contenidos.
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Web 4.0 (década de 2020): Inteligencia artificial, computacion ubicua, interaccidén avanzada con
aplicaciones moviles y sistemas empresariales.
1.9.8. Importancia de los sistemas integrados

Los sistemas integrados de administracion son plataformas que combinan diversas
funciones empresariales, como compras, ventas, inventarios y contabilidad, en un Gnico sistema.
Su implementacidn permite una gestion mas eficiente, reduce la redundancia de datos y mejora la
toma de decisiones al proporcionar una vision integral de las operaciones de la empresa (HubSpot,
2023).

1.9.8. Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés Unified Modeling
Language) es un estandar grafico utilizado para visualizar, especificar, construir y documentar los
componentes de un sistema de software. Su proposito es facilitar la comprension y comunicacion
entre los diferentes actores involucrados en el desarrollo, como analistas, disefiadores y
programadores, mediante representaciones visuales de los procesos y estructuras del sistema.
UML incluye diversos tipos de diagramas que abarcan tanto el comportamiento dindmico como la
estructura estatica del sistema, proporcionando una descripcion integral y organizada del mismo
(OMG, 2023).
1.9.8.1. Diagrama de Caso de Uso

El diagrama de casos de uso es una representacion grafica que muestra las interacciones
entre los usuarios externos, denominados actores, y el sistema. Su objetivo es identificar y describir

las funcionalidades principales que el sistema debe ofrecer desde la perspectiva del usuario.
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Cada caso de uso representa una accion o servicio que el sistema proporciona, permitiendo definir
los limites del sistema y comprender las necesidades funcionales a nivel general (Booch,
Rumbaugh & Jacobson, 2022).
1.9.8.2. Diagrama de Actividad

El diagrama de actividad es un modelo de comportamiento que describe el flujo de control
0 de trabajo dentro de un proceso del sistema. Representa las actividades que se realizan, las
decisiones que se toman y las transiciones entre estados o acciones.
Este tipo de diagrama es util para visualizar procesos secuenciales, paralelos o condicionales,
permitiendo identificar claramente las dependencias y la l6gica del flujo operativo (Fowler, 2021).
1.9.8.3. Diagrama de Secuencia

El diagrama de secuencia es una herramienta de modelado dindmico que muestra la
interaccion entre los objetos o componentes del sistema a lo largo del tiempo. En €l se representan
los mensajes que se envian entre los objetos y el orden temporal en que ocurren.
Este diagrama ayuda a comprender cémo los objetos colaboran para cumplir un proceso o caso de
uso, destacando la cronologia y la comunicaciéon entre los elementos participantes (Larman, 2020).
1.9.8.4. Diagrama de Clases

El diagrama de clases es un modelo estructural que describe las clases que componen el
sistema, sus atributos, operaciones y las relaciones entre ellas. Este diagrama define la estructura
estatica del software, sirviendo como base para la programacién orientada a objetos.
A través de la representacion de asociaciones, herencias y composiciones, permite organizar y

entender la arquitectura légica del sistema (Dennis, Wixom & Tegarden, 2022).
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1.9.8.5. Diagrama Entidad Relacién

El diagrama Entidad—Relacion (ERD) es una representacion gréfica utilizada para modelar
los datos de un sistema y las relaciones que existen entre ellos. Estd compuesto por entidades
(objetos o conceptos del mundo real), atributos (caracteristicas de las entidades) y relaciones
(vinculos entre entidades).
Este diagrama permite disefiar y estructurar bases de datos relacionales de manera clara,
garantizando la integridad y coherencia de la informacion (Elmasri & Navathe, 2021).
1.10. Estado del Arte

El Estado del Arte analiza las soluciones actuales que permiten resolver el problema

planteado, identificando los métodos, herramientas y tecnologias utilizadas.

1.10.1. Perspectiva Tecnoldgica

En la siguiente tabla se muestran las herramientas tecnol6gicas mas utilizadas en gestionar
catalogos, categorias, servicios en talleres mecanicos y microempresas del sector de la automocién.
Se examinan sus principales funciones, tipo de solucion, contribucion a la organizacion y control
de los servicios prestados, asi como las limitaciones que fundamentan la necesidad de una
propuesta mas completa e integrada que agilice la gestion del catilogo de servicios, su clasificacion

y actualizacion.

Tabla 3.

Perspectiva Tecnoldgica.

Funciones Tipo de Impacto en
Herramienta Limitaciones
principales solucién ventas
Microsoft Registro béasico de Permite organizar | No permite control
Computacional
Excel personas, citas, la informacion de | automatizado ni
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vehiculos,
catalogos, servicios,
elaboracion de
listados y reportes

simples.

cada modulo y
generar reportes

basicos.

actualizacion
dinamica; requiere
ingreso manual de

datos.

Comunicacion con

No centraliza ni

organiza la

WhatsApp / Permite atencion
clientes, envio de informacion; no
Mensajeria Digital directa y rapida al
listas 0 iméagenes de genera reportes ni
digital cliente.
Servicios. registros
automaticos.
Permite realizar
cambios manuales,
Mejora la
Publicacion de pero no guarda
Catélogos presentacion y
servicios mediante historial ni
digitales Digital difusion de los
imagenes, actualiza
simples servicios del
descripciones. automaticamente en
taller.
todas las
plataformas.
Registro general de Agiliza el registro | No cubre todas las
Software
los modulos y de servicios y areas del negocio ni
genérico de Computacional
generacion de contribuye a una | incluye
gestion

reportes basicos.

mejor

herramientas de




23

organizacion seguimiento de

operativa. clientes.

1.10.2. Perspectiva Conceptual

Nota. Elaboracion propia

En esta seccion se analizan los procesos internos vinculados a la gestion del

emprendimiento, comparando la situacion actual con la propuesta de solucion tecnolégica del

proyecto.

Tabla 4.

Perspectiva Conceptual.

Procesos asignados

Situacioén actual

Propuesta del proyecto

Gestionar de Categorias

Las categorias se manejan de
forma manual o informal, sin
un registro centralizado ni

control de actualizaciones.

El sistema web incorporara un
modulo para el registro vy
administracion digital de
categorias, centralizando la
informacion y garantizando un
control adecuado de sus

actualizaciones.

Gestionar Catalogos

Los servicios se registran de
forma dispersa en hojas o
documentos, sin relacion con

sus categorias.

El sistema integrara un médulo
de catélogo digital que
organizara los servicios por

categoria.
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Actualizacion de servicios

Las modificaciones se
realizan de forma manual, sin
control de versiones ni

trazabilidad.

El sistema permitira realizar
cambios facilmente, registrando
actualizaciones y manteniendo el
historial de modificaciones para

un mejor control administrativo.

Visualizacion del catalogo

Los servicios se comunican
verbalmente o mediante
imagenes enviadas por redes

sociales.

La aplicacion web mostrard un
catalogo digital ordenado y
visual, accesible para el personal
y los clientes, mejorando la
presentacion profesional del

taller.

Control de informacién

No existe un registro
unificado de categorias y
servicios, lo que dificulta la
busqueda o actualizacion de

datos.

El sistema centralizara toda la
informacion, permitiendo
busquedas rapidas, filtros y
reportes personalizados sobre

servicios y categorias.

Nota. Elaboracion propia
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1.1 Componente 1: Sistema web para la gestiéon administrativa de mecénica automotriz

German Pereira.

11.1.1 Plan de Desarrollo de Software

Para el desarrollo de este componente se aplicd la metodologia agil Scrum, que permite
organizar el trabajo en ciclos cortos e iterativos, facilitando la adaptacion a cambios y asegurando
la entrega continua de funcionalidades. Esta metodologia fomenta la colaboracion, la
retroalimentacion constante del cliente y la mejora progresiva del sistema.
11.1.1.1. Metodologia Scrum

Scrum es una propuesta de marco de trabajo agil basado en equipos de trabajo
autogestionados. Scrum utiliza los Ilamados sprints, que son iteraciones del proyecto en cortos
periodos de tiempo, entre una y cuatro semanas.

Scrum se centra en la entrega iterativa e incremental, lo que permite una adaptacion rapida
a los cambios y una continua mejora en los procesos.

Cada iteracion termina con un producto funcional, al finalizar la iteracion se muestra al
cliente para que este exprese su opinidn sobre el producto entregado. Luego de estos, el equipo

analiza los resultados del Sprint y propone mejoras y cambios para las siguientes iteraciones.

Segun el marco de trabajo de Scrum, existen diferentes roles:

* Product Owner: Es responsable de maximizar el valor del producto y gestionar el backlog
del producto.
« Scrum Master: Facilita el proceso Scrum, ayuda a remover impedimentos y asegura que

el equipo siga las préacticas de Scrum.
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* Equipo de Desarrollo: Grupo autoorganizado y multifuncional responsable de entregar

incrementos de producto "Listo" al final de cada sprint.

11.1.1.2. Artefactos de Scrum

Es la lista priorizada de requisitos o funcionalidades que el sistema debe incluir. Se
actualiza constantemente segun las necesidades del cliente o los cambios en el entorno del
proyecto.
Se utilizard Product Backlog para registrar tareas y las historias de usuario que estas facilmente
pueden ser los requerimientos funcionales, mejor adn, los casos de uso especificos del sistema.
11.1.1.2.1. Product Backlog

Conjunto de tareas seleccionadas del Product Backlog que seran desarrolladas durante un sprint
especifico. Permite planificar y controlar el trabajo del equipo en cada iteracion.
El Sprint Backlog se utilizara para organizar, priorizar y dar seguimiento a las tareas y a las historias de

usuario seleccionadas del Product Backlog.
11.1.1.2.2. Sprint Backlog

Conjunto de tareas seleccionadas del Product Backlog que seran desarrolladas durante un
sprint especifico. Permite planificar y controlar el trabajo del equipo en cada iteracion.
El Sprint Backlog se utilizara para organizar, priorizar y dar seguimiento a las tareas y a las
historias de usuario seleccionadas del Product Backlog.
11.1.1.2.3. Incremento

Es el resultado tangible al final de cada sprint una version funcional del sistema que
incorpora las nuevas caracteristicas desarrolladas y puede ser presentada al cliente para su

validacion.
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11.1.1.3. Eventos en Scrum

11.1.1.3.1. Sprint

Un sprint es un ciclo de trabajo de duracion fija, generalmente de dos a cuatro semanas, en
el que el equipo desarrolla y entrega un incremento funcional del producto listo para ser probado.
Durante el sprint, los requerimientos priorizados del Product Backlog se descomponen en tareas
claras, se estiman, se asignan y se realiza un seguimiento constante del progreso, asegurando
resultados tangibles y verificables.

Un sprint puede ser cancelado si los objetivos planeados dejan de ser validos, normalmente
por decision del Product Owner; en ese caso, las tareas incompletas se regresan al Product Backlog
para ser replanificadas en futuros sprints.
11.1.1.3.2. Sprint Planing

Reunidn inicial en la que el equipo define qué tareas del Product Backlog se abordaran
durante el sprint y como se realizaran.

No se realizaran Sprint Planning Meetings para el desarrollo de este componente por la razén de
que el equipo de desarrollo es de una sola persona.
11.1.1.3.3. Daily Scrum

Encuentro breve, de unos 15 minutos, donde el equipo comenta los avances, obstaculos y
préximos pasos, fomentando la transparencia y la coordinacion.
No se realizaran Daily Scrum para el desarrollo de este componente por la razén de que el equipo
de desarrollo es de una sola persona.
11.1.1.3.4. Sprint Review

Reunidn al finalizar el sprint para presentar el incremento desarrollado al Product Owner y

evaluar los resultados obtenidos.
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No se realizaran Sprint Review para el desarrollo de este componente.

11.1.1.3.5. Sprint Retrospective

Espacio de reflexion del equipo para identificar mejoras en el proceso de trabajo y
aplicarlas en el siguiente sprint.

No se realizaran Sprint Retrospective para el desarrollo de este componente por la razén
de que el equipo de desarrollo es de una sola persona.
11.1.1.3.6. Planificacion del Product Backlog

En esta etapa se planifico el backlog correspondiente al sistema web
11.1.1.3.7. Backlog Inicial del proyecto

Se elaboraron las primeras tareas e historias de usuario, las cuales pueden ser perfectamente
representados como los casos de uso especificos del sistema web

Figura 6.

Backlog Inicial del proyecto.

~ Backlog (8 actividades) o foN o Crear sprint
[] PROYEC-2 Iniciar sesion en el sistema TAREAS POR HACER » = ~ (B
[1 PROYEC-3 listar,registrar, modificar Personal TAREAS POR HACER » = = 2
PROYEC-4 Elaborar caso de uso genera del sistema TAREAS POR HACER » - =8
PROYEC-5 Crear Tabla Usuario, Rel, Persona TAREAS POR HACER » = = 2
PROYEC-6 Disenar Pantalla Inciar Sesion TAREAS POR HACER » = 2
PROYEC-7 Disenar Pantalla Menu Lateral e Inicio TAREAS POR HACER + = 2
PROYEC-8 Desarrollar Metodo Inciar Sesion TAREAS POR HACER + = 2
PROYEC-9 Desarrollar Metodo Listar, Registrar, Modificar Personal TAREAS POR HACER + = 2
+ Crear [

Nota. Elaboracion propia
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11.1.1.3.8. Creacion de épicos

Se definieron los épicos, que representan bloques grandes que facilmente pueden ser
modelos del sistema o casos de uso general del sistema y permiten agrupar historias de usuario
relacionadas.
Esta organizacion facilita el control de las historias y la planificacion del cronograma.

Figura 7.

Creacion de épicos.

Tipo Clave Resumen Estado Comentarios
> &b PROYEC-141 Gestion de Usuarios TAREAS POR HACER [Z] ARadir comentar
y £ PROYEC-142 Gestion de Recursos del Taller TAREAS POR HACER [Z] Anadir comentar
> &b PROYEC-143 Gestion de Servicios TAREAS POR HACER [Z] Anadir comentar
5 4 PROYEC-144 Utilidades del Sistema TAREAS POR HACER [Z] Anadir comentar

Nota. Elaboracion propia
11.1.1.3.9. Planificacion de los sprints
Se crearon los diez sprints, distribuyendo las tareas segun prioridad y responsables.
Cada sprint contiene las historias y tareas en estado por hacer, listas para su ejecucion.

e Sprintl



Figura 8.
Sprint 1.

(] ~ Sprint1 9 nov - 27 nov (14 actividades) %

PRC-1 Elaborar caso de usc general del sistema

[1 PRC-2 Iniciar sesion en el sistema

PRC-3 Crear tabla usuario, roles, persona, estado, imagen
PRC-4 Disefar Interfaz Iniciar Sesion

PRC-5 Disenar Interfaz Menu Lateral e Inicio

PRC-6 Desarrollar Método Iniciar Sesién

[1 PRC-7 Listar, Registrar, Modificar Personal

PRC-8& Desarrollar Método Listar, Registrar, Modificar Personal

PRC-9 Realizar pruebas funcienales Iniciar Sesion

PRC-10 Realizar pruebas funcionales Personal

PRC-11 Elaborar Especificaciones de los casos de Uso Listar, Registrar, Modificar Personal
[1 PRC-13 Listar, Registrar, Modificar Cliente

PRC-14 Elaborar Diagramas UML de Iniciar Sesidn, Roles, Personal, Cliente

PRC-15 Disenar Interfaz Registrar Rol, Personal, Cliente

Nota. Elaboracion propia
e Sprint2

Figura 9.
Sprint 2.

(] ~ Sprint2 28 may - 14 jun (13 actividades)

PROYEC-137 Disefiar Interfaz Modificar Rol, Personal Cliente

PROYEC-15 Elaborar Especificaciones de los casos de Uso Listar,Registrar, Modificar Cliente

PROYEC-16 Realizar pruebas funcionales Cliente

PROYEC-17 Desarrollar Método Listar, Registrar, Modificar Cliente

[1 PROYEC-18 Listar, Registrar, Modificar Categorias

PROYEC-19 Desarrollar Metodo Listar, Registrar, Modificar Categorias

PROYEC-20 Elaborar Especificaciones de los casos de Uso Listar, Registrar, Modificar Categorias

PROYEC-21 Crear tabla categoria, vehiculo, cita, catalogo

PROYEC-22 Disefiar Interfaz Cliente

PROYEC-23 Disefar Interfaz Categoria

PROYEC-24 Realizar pruebas funcionales Categorias

PROYEC-25 Elaborar Diagramas UML de Categorias, Vehiculos, Citas, Catalogos

[1 PROYEC-26 Listar, Registrar, Modificar Roles

Nota. Elaboracion propia

GESTION DE USUARIOS

GESTION DE USUARIOS

GESTION DE USUARIOS

GESTION DE USUARIOS

GESTION DE USUARIOS

GESTION DE USUARIOS

GESTION DE USUARIOS

UTILIDADES DEL SIS...

UTILIDADES DEL SIS...

UTILIDADES DEL SIS...

UTILIDADES DEL SIS...

GESTION DE USUARIOS

UTILIDADES DEL SIS...

UTILIDADES DEL SIS...

UTILIDADES DEL SIS...

8 B
E|

H |
-} -}

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

TAREAS POR HACER v

Completar sprint

|
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|
Jo

|
Jo

|
Jo

|
Jo

|
Jo

|
Jo

|
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e Sprint3

Figura 10.

Sprint 3.

O brint} 15 jun - 2 jul (13 actividades)

(] &) PROYEC-28
[] & PROYEC-29
(] &) PROYEC-30
[ (2 PROYEC-31
[] [ PROYEC-32
[ 2 PROYEC-33
[] 1 PROYEC-34
(] &) PROYEC-35
] A PROYEC-36
(] &) PROYEC-37

[] &1 PROYEC-38

Desarrollar Método Listar, Registrar, Modificar Roles

Elaborar Especificaciones de los casos de Uso Listar, Registrar, Modificar Roles
Realizar pruebas funcionales Roles

Elaborar Especificaciones de los casos de Uso Listar,Registrar, Modificar Roles
Listar, Registrar, Modificar Vehiculos

Desarrollar Método Listar, Registrar, Modificar Vehiculo

Elaborar Especificaciones de los casos de Uso Listar,Registrar,Modificar Vehiculo
Disenar Interfaz Vehiculo

Listar, Registrar, Modificar Catdlogos

Desarrollar Método Listar, Registrar, Modificar Catalogos

Disenar Interfaz Catalogo

O PROYEC-136 Disefiar Interfaz Registrar Categoria, Catalogo, Cita, Vehiculo

[] ] PROYEC-39

Elaborar Especificaciones de los casos de Uso Listar, Registrar, Modificar Catalogos

Nota. Elaboracion propia

e Sprint4

Figura 11.

Sprint 4.

[] ~ sprint4 3jul - 21ago (14 actividades) %

[] & PROYEC-40

Realizar pruebas funcionales Catalogos

(] [ PROYEC-105 Generar Reporte Catalogo

[] & PROYEC-41
[ [4 PROYEC-43
[] & PROYEC-45

[ [l PROYEC-46

Desarrollar Método Reporte Catalogo
Elaborar Especificaciones de los casos de Uso Reporte Catalogo
Elaborar Diagramas UML Reporte de Catalogo

Listar, Registrar, Modificar Cita

O PROYEC-138 Disenar Interfaz Modificar Categoria, Catalogo, Cita, Vehiculo

[ [4 PROYEC-47
[] ) PROYEC-49
[ [@ PROYEC-50
[] & PROYEC-51

[] & PROYEC-52

Disefiar Interfaz Reporte Catalogo

Desarrollar Método de Listar, Registrar, Modificar Cita

Elaborar Especificaciones de los casos de Uso Listar, Registrar, Modificar Cita
Realizar pruebas funcionales Cita

Disenar Interfaz Cita

(] [l PROYEC-106 Generar Reporte Persona

[] & PROYEC-55

Desarrollar Método Reporte Persona

Nota. Elaboracion propia

o oy o Completar sprint

TAREAS POR HACER v - =5
TAREAS POR HACER v 3 =&
TAREAS POR HACER v - =5
TAREAS POR HACER v 3 =g
TAREAS POR HACER v -~ 8
TAREAS POR HACER v 3 =8
TAREAS POR HACER v 3 = £
TAREAS POR HACER v - =5
e O
TAREAS POR HACER v - =5
TAREAS POR HACER v 3 =8
TAREAS POR HACER v - =58
TAREAS POR HACER v 3 =8

o fo§ o Completar sprint

TAREAS POR HACER v 3 = @
TAREAS POR HACER v -~ 82
TAREAS POR HACER v 3 = @
TAREAS POR HACER v - =5
TAREAS POR HACER v 3 =8
TAREAS POR HACER v -~ 82
TAREAS POR HACER v 3 = €
TAREAS POR HACER v 3 =
TAREAS POR HACER v 3 = &
TAREAS POR HACER v 3 =8
TAREAS POR HACER v - =28
TAREAS POR HACER v 3 = &
TAREAS POR HACER v -~ 82
TAREAS POR HACER v 3 =
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e Sprint5

Figura 12.
Sprint 5.

~ Sprint5 22 jul - 8 ago (13 actividades)

PROYEC-58 Disefiar Interfaz Reporte Persona

[1 PROYEC-60 Listar, Registrar, Modificar Servicios

PROYEC-E1 Crear Tabla servicio, taller, factura, detalle_servicio

PROYEC-62 Desarrollar Métedo Listar, Registrar, Medificar Servicio

PROYEC-83 Elaborar Especificaciones de los casos de Uso Listar, Registrar, Modificar Servicio

PROYEC-85 Disefar Interfaz Servicio
PROYEC-139 Disefiar Intefaz Registrar Servicio
PROYEC-66 Realizar pruebas funcionales Servicio

PROYEC-140 Disefiar Interfaz Modificar Servicio

[1 PROYEC-107 Generar Reporte Servicio

a

a

a

a

O

a

O PROYEC-64 Elaborar Diagramas de UML de Servicio
a

a

O

a

a

O PROYEC-67 Desarrollar Método Reporte Servicio
a

PROYEC-68 Disefar InterfazReporte Servicio

Nota. Elaboracion propia
e Sprint 6

Figura 13.
Sprint 6.

~ Sprint& 9 ago - 26 ago (13 actividades)

D

PROYEC-70 Explorar Servicios

]

PROYEC-71 Elaborar Especificaciones de los casos de Uso Explorar Servicios

3]

PROYEC-72 Elaborar Diagramas de UML de Explorar Servicio

3]

PROYEC-73 Disenar Pantalla Explorar Servicio

D

PROYEC-74 Buscar, Cambiar Estado Personal

PROYEC-75 Desarrollar Método buscar, cambiar Estado persona

3]

PROYEC-78 Elaborar Especificaciones de los casos de Uso Buscar, Cambiar Estado Personal

3]

PROYEC-77 Elaborar Diagramas de UML de Buscar, Cambiar Estade Personal

D

PROYEC-78 Buscar, Cambiar Estado Cliente

3]

PROYEC-79 Elaborar Especificaciones de los casos de Uso Buscar, Cambiar Estado Cliente

3]

PROYEC-80 Elaborar Diagramas de UML de Buscar, Cambiar Estado Cliente

D

PROYEC-81 Buscar, Cambiar Estado Catalogo

ooooooooooooo o
]

]

PROYEC-82 Desarrollar Método buscar, cambiar Estado catalogo

Nota. Elaboracion propia
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Completar sprint

‘Completar sprint
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e Sprint

Figura 14
Sprint 7.

PROYEC-83
PROYEC-84
[]1 PROYEC-85
PROYEC-86
PROYEC-87
PROYEC-88
[]1 PROYEC-89
PROYEC-90
PROYEC-91
PROYEC-92
[1 PROYEC-93

PROYEC-94

Oooobooooooo0ooolo o

PROYEC-95

e Sprint

7

~ Sprint7 27 ago - 12 sep (13 actividades)

Elaborar Especificaciones de los casos de Uso Buscar, Cambiar Estado Catalogo
Elaborar Diagramas de UML de Buscar, Cambiar Estado Catalogo

Cambiar Estado Cita

Desarrollar Método cambiar Estado cita

Elaborar Especificaciones de los casos de Uso Cambiar Estado Cita

Elaborar Diagramas de UML de Cambiar Estado Cita

Buscar, Cambiar Estado Servicio

Desarrollar Método buscar, cambiar Estado Servicio

Elaborar Especificaciones de los casos de Uso Buscar, Cambiar Estado Servicio
Elaborar Diagramas de UML de Buscar, Cambiar Estado Servicio

Buscar, Eliminar Vehiculo

Desarrollar Método buscar, eliminar Vehiculo

Elaborar Especificaciones de los casos de Uso Buscar, Eliminar Vehiculo

Nota. Elaboracion propia

8

Figura 15.

Sprint 8.

5
(] v sSprint8 13 sep - 29 nov (12 actividades)

(] @ PROYEC-96
(] @ PROYEC-97
(] [) PROYEC-98
(] @ PROYEC-99
(] @ PROYEC-100
(] @ PROYEC-101
(] @ PROYEC-102
(] A PROYEC-108
(] ) PROYEC-109
(] [ PROYEC-110
(] @ PROYEC-111

(] & PROYEC-112

Elaborar Diagramas de UML de Buscar, Eliminar Vehiculo
Disenar Pantalla Eliminar Vehiculo
Buscar, Eliminar Categoria
Desarrollar Método buscar, eliminar categoria
Elaborar Especificaciones de los casos de Uso Buscar, Eliminar Categoria
Elaborar Diagramas de UML de Buscar, Eliminar Categoria
Disefiar Pantalla Eliminar Categoria
Panel de Control
Visualizar Ubicacion, Informacion, Contacto
Generar Reporte Vehiculo
Desarrollar Método Reporte Vehiculo

Disenar Pantalla Reporte Vehiculo

Nota. Elaboracion propia
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e Sprint9

Figura 16. Sprint 9.

(] v sprint9® 30 sep - 14 oct (13 actividades) o oy o Completar sprint
(] [1 PROYEC-113 Generar Reporte Cita TAREAS POR HACER v =~ 8
(] /) PROYEC-114 Desarrollar Método Reporte Cita TAREAS POR HACER v - =8
(] @] PROYEC-115 Disefiar Pantalla Reporte Cita TAREAS POR HACER v - =8
[] [ PROYEC-116 Top 5 Clientes con mas Servicios TAREAS POR HACER v -~ 8
[] [1 PROYEC-117 Seguimiento de Servicios TAREAS POR HACER v =~ 8
(] [1 PROYEC-118 Datos del Taller GESTION DERECURS..  TAREAS POR HACER v -~ 8
O PROYEC-119 Desarrollar Método actualizar Taller GESTIOM DERECURS..  TAREAS POR HACER v - =8
[] £ PROYEC-120 Disefar Pantalla Taller GESTION DERECURS...  TAREAS POR HACER v - =8
[] [ PROYEC-121 Cambiar de Clarc a Oscuro la pantalla GESTION DERECURS..  TAREAS POR HACER v -~ B
(] A PROYEC-122 Filtrar por Roles del Personal TAREAS POR HACER v -~ 8
[] @] PROYEC-123 Desarrollar Método filtrar por Rol TAREAS POR HACER v - =8
(] [1 PROYEC-124 Filtrar por Categoria de Catilogo TAREAS POR HACER v =~ 8
(] # PROYEC-125 Desarrollar Método filtrar por Categoria TAREAS POR HACER v - =8
Nota. Elaboracion propia

e Sprint 10

Figura 17.

Sprint 10.
(] v Sprint10 15 oct- 28 oct (9 actividades) 0 oy o Completar sprint
(] 0 PROYEC-126 Filtrar por Marca de Vehiculo TAREAS POR HACER v -~ 8
('] & PROYEC-127 Desarrﬁgr Meétodo filtrar modelo por marca TAREAS POR HACER v - =8
(] [ PROYEC-128 Filtrar por Proceso, Cancelado, Entregado de Servicio TAREAS POR HACER v = o~ 8
[[] ) PROYEC-128 Desarrollar Método filtrar por estado de Servicio TAREAS POR HACER v - =8
(] A PROYEC-130 Filtrar por Tipo de Vehiculo TAREAS POR HACER v = o~ 8
[] [1 PROYEC-131 Filtrar por Métedo de Pago TAREAS POR HACER v =~ 8
(] A PROYEC-132 Exportar PDF de Reportes TAREAS POR HACER v = o~ 8
[] [1 PROYEC-133 Exportar Excel de Reportes TAREAS POR HACER v =~ 8
) PROYEC-134 Disefiar Pantalla Panel de Control GESTIOM DE RECURS...  TAREAS POR HACER v - =8

Nota. Elaboracion propia
11.1.1.4. Ejecucion de los Sprints
Se desarrollaron los cinco sprints, completando las historias y tareas planificadas en cada

ciclo y obteniendo incrementos funcionales del sistema.
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11.1.1.4.1. Sprint 1 — Ejecucion y cierre

Ejecutado del 09/05/2025 al 27/05/2025. Duracion: 13 dias.

Figura 18.

Sprint 1 — Ejecucion y cierre.

Completar Sprint 1

Este sprint contiene 14 actividades en estado completado.
Ya esta todo listo. jBien hecho!

Crear una retrospectiva para este sprint
Termina tu sprint con una retrospectiva de Confluence. Contribuye con la
cultura de tu equipo y mejora tu forma de trabajar.

Cancelar Terminar sprint

Nota. Elaboracion propia

11.1.1.4.2. Sprint 2 — Ejecucién y cierre

Ejecutado del 28/05/2025 al 14/06/2025. Duracion: 14 dias.

Figura 19.

Sprint 2 - Ejecucion y cierre.

Completar Sprint 2

Este sprint contiene 13 actividades en estado completado.
Ya esta todo listo. jBien hecho!

Crear una retrospectiva para este sprint
Termina tu sprint con una retrospectiva de Confluence. Contribuye con la
cultura de tu equipo y mejora tu forma de trabajar.

Cancelar Terminar sprint

Nota. Elaboracion propia



11.1.1.4.3. Sprint 3 — Ejecucion y cierre
Ejecutado del 15/06/2025 al 02/07/2025. Duracion: 14 dias.

Figura 20.

Sprint 3 - Ejecucion y cierre.

Completar Sprint 3

Este sprint contiene 13 actividades en estado completado.
Ya esta todo listo. jBien hecho!

Crear una retrospectiva para este sprint

Termina tu sprint con una retrospectiva de Confluence. Contribuye con la
cultura de tu equipo y mejora tu forma de trabajar.

Nota. Elaboracion propia

11.1.1.4.4. Sprint 4 — Ejecucion y cierre
Ejecutado del 03/07/2025 al 21/07/2025. Duracio6n: 13 dias.

Figura 21.

Sprint 4 - Ejecucion y cierre.

Completar Sprint 4

Este sprint contiene 14 actividades en estado completado
Ya esta todo listo. jBien hecho!

Crear una retrospectiva para este sprint
Termina tu sprint con una retrospectiva de Confluence. Contribuye con la
cultura de tu equipo y mejora tu forma de trabajar.

Nota. Elaboracion propia
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11.1.1.4.5. Sprint 5 — Ejecucion y cierre
Ejecutado del 22/07/2025 al 08/08/2025. Duracion: 14 dias.

Figura 22.

Sprint 5 - Ejecucion y cierre.

Completar Sprint 5

Este sprint contiene 13 actividades en estado completado.
Ya esta todo listo. jBien hecho!

Crear una retrospectiva para este sprint

Termina tu sprint con una retrospectiva de Confluence. Contribuye con la
cultura de tu equipe y mejora tu forma de trabajar.

Cancelar
Nota. Elaboracion propia
11.1.1.4.6. Sprint 6 — Ejecucion y cierre
Ejecutado del 09/08/2025 al 26/08/2025. Duracion: 13 dias.

Figura 23.

Sprint 6 - Ejecucion y cierre.

Completar Sprint 6

Este sprint contiene 13 actividades en estado completado.
Ya esta todo listo. jBien hecha!

[ Crear una retrospectiva para este sprint
Termina tu sprint con una retrospectiva de Confluence. Contribuye con la
cultura de tu equipe y mejora tu forma de trabajar.

Nota. Elaboracion propia
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11.1.1.4.7. Sprint 7 — Ejecucion y cierre
Ejecutado del 27/08/2025 al 12/09/2025. Duracion: 13 dias.

Figura 24.

Sprint 7 - Ejecucion y cierre.

Completar Sprint 7 NS

Este sprint contiene 13 actividades en estado completado.
Ya esta todo listo. jBien hecho!

[ Crear una retrospectiva para este sprint
Termina tu sprint con una retrospectiva de Confluence. Contribuye con la
cultura de tu equipc y mejora tu forma de trabajar.

Cancelar
Nota. Elaboracion propia
11.1.1.4.8. Sprint 8 — Ejecucién y cierre
Ejecutado del 13/09/2025 al 29/09/2025. Duracion: 12 dias.

Figura 25.

Sprint 8 - Ejecucion y cierre.

Completar Sprint 8

Este sprint contiene 12 actividades en estado completado.
Ya estd todo listo. jBien hecho!

Crear una retrospectiva para este sprint
Termina tu sprint con una retrospectiva de Confluence. Contribuye con la
cultura de tu equipo y mejora tu forma de trabajar.

Nota. Elaboracion propia
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11.1.1.4.9. Sprint 9 — Ejecucion y cierre

Ejecutado del 30/09/2025 al 14/10/2025. Duracion: 11 dias.

Figura 26.

Sprint 9 - Ejecucion y cierre.

Completar Sprint 9

Este sprint contiene 13 actividades en estado completado.
Ya esta todo listo. jBien hecho!

Crear una retrospectiva para este sprint
Termina tu sprint con una retrospectiva de Confluence. Contribuye con la
cultura de tu equipo y mejora tu forma de trabajar.

Nota. Elaboracion propia

11.1.1.4.10. Sprint 10 — Ejecucion y cierre

Ejecutado del 15/10/2025 al 28/10/2025. Duracion: 10 dias.

Figura 27.

Sprint 10 - Ejecucion y cierre.

Completar Sprint 10

Este sprint contiene @ actividades en estado completado.
YYa esta todo listo. jBien hecho!

Crear una retrospectiva para este sprint
Termina tu sprint con una retrospectiva de Confluence. Contribuye con la
cultura de tu equipo y mejora tu forma de trabajar.

Nota. Elaboracion propia
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I1.1.2 Herramientas de construccion de Software
En el presente proyecto se emplearan diversas herramientas y marcos de trabajo que
facilitan el proceso de desarrollo del software, permitiendo mantener la organizacion, claridad y

calidad del producto final.

11.1.2.1. Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de cddigo fuente desarrollado por Microsoft, disponible
de forma gratuita y de codigo abierto. Cuenta con un ecosistema de extensiones muy amplio que
permite a los desarrolladores ampliar y personalizar sus entornos de desarrollo segun sus
necesidades. Visual Studio Code ofrece una interfaz de usuario intuitiva, una amplia gama de
caracteristicas Utiles como resaltado de sintaxis, finalizacion de codigo, depuracién integrada,
control de versiones a través de Git y soporte para maltiples lenguajes de programacion.
Visual Studio Code serd utilizado como entorno de desarrollo para crear ambas partes de la

aplicacion, tanto la del servidor como la del cliente.

11.1.2.2. Jira

Jira es una herramienta de gestion de proyectos y seguimiento de incidencias desarrollada
por Atlassian. Se utiliza principalmente en el &mbito del desarrollo de software para planificar,
rastrear y gestionar proyectos de manera agil. Jira permite a los equipos crear tareas, asignarlas a
miembros especificos, establecer prioridades, y hacer un seguimiento del progreso.
En el presente proyecto, Jira se usara para gestionar los sprints de acuerdo a la metodologia

seleccionada para el desarrollo (SCRUM).

11.1.2.3. Git
Git es un sistema de control de versiones distribuido que permite a los desarrolladores

rastrear cambios en el codigo fuente a lo largo del tiempo.
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Git permite a multiples usuarios trabajar en el mismo proyecto de manera simultanea sin
interferir en el trabajo de los demas. Sus caracteristicas incluyen la capacidad de realizar
ramificaciones (branches) y fusiones (merges), gestionar repositorios de forma local y remota, y

facilitar la colaboracién mediante la integracién con plataformas como GitHub y GitLab.

Git se usara para controlar las versiones del codigo fuente del proyecto.

11.1.2.4. Github

GitHub es una plataforma de desarrollo colaborativo que utiliza Git como sistema de
control de versiones. Fundada en 2008, permite a los desarrolladores almacenar, gestionar y
colaborar en proyectos de software de forma remota. GitHub ofrece caracteristicas como
repositorios, herramientas de seguimiento de problemas (issues), revision de codigo (pull
requests), integracion continua (CI/CD) y un entorno para la documentacion y la gestion de

proyectos.

Github se usara para almacenar las versiones de codigo del sistema a desarrollar.

11.1.2.5. Postman

Postman es un software que esta disponible para los sistemas operativos de Windows, Mac
y Linux. Esta herramienta ayuda a testear colecciones o catalogos de APIs tanto como el desarrollo
Frontend y el desarrollo Backend, pudiendo organizarlos en carpetas, funcionalidades, mddulos
de servicios web y generando una documentacion de las diferentes APIs.

Se usara Postman para probar y depurar APIs de forma intuitiva entre el cliente y el

servidor.
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11.1.3. Tecnologias para el desarrollo del componente
11.1.3.1. Lenguajes de programacion

El proyecto tendra como lenguajes base de programacion JAVASCRIPT. Se eligio este
lenguaje debido a la comunidad activa de estos y a la gran cantidad de librerias y frameworks

disponibles para ser trabajados con este lenguaje.

11.1.3.2. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion ligero, interpretado con funciones de primera
clase. Es méas conocido como un lenguaje de scripting para navegadores, sin embargo, puede ser
usado en entornos fuera del navegador. Tiene soporte para programacion orientada a objetos y
programacion funcional.

JavaScript permite a los desarrolladores implementar funcionalidades complejas en las
paginas web, como actualizaciones de contenido en tiempo real, graficos animados, mapas
interactivos y mucho mas. A diferencia de otros lenguajes de programacion que se ejecutan en el
servidor, JavaScript se ejecuta en el navegador del usuario, lo que lo hace esencial para el
desarrollo de aplicaciones web modernas.

El presente proyecto usara JavaScript como lenguaje base en el servidor. Sera encargo de
manejar la l6gica del negocio e interactuar con la base de datos para proporcionar recursos al
cliente.
11.1.3.3. HTML

HTML (HyperText Markup Language) es un lenguaje estandar para la estructuracion de
paginas y aplicaciones web. Consiste en una serie de etiquetas que describen el contenido de una

pagina, titulos, enlaces, parrafos, imagenes y otros elementos que sean necesarios. HTML es la
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base de los sitios y aplicaciones web, sobre este se construyen otros lenguajes como CSS y
JavaScript para la presentacién y la funcionalidad.

HTML sera usado en el proyecto para crear la estructura de las interfaces graficas.

11.1.3.4. CSS

CSS (Cascading Style Sheets) es un lenguaje de disefio, que sirve para definir la
presentacion de un documento HTML o XML. Se encarga del disefio visual de los sitios y
aplicaciones web. CSS es usado para controlar el aspecto de la pagina, modificar colores,
espaciados, alineacion y disposicion de los elementos creados con los lenguajes de marcado. Las
hojas de estilo permiten la creacion de disefios responsivos que se ajustan a diferentes tamafios de
pantalla.

CSS proporcionara estilos a las interfaces creadas con HTML en el proyecto, permitiendo
cambiar el comportamiento y la colorimetria de los elementos graficos.
11.1.3.5. Angular

Angular es un framework (Marco de Trabajo) para el desarrollo de aplicaciones web,
creado y mantenido por Google. Angular utiliza un enfoque de desarrollo basado en componentes.
Utiliza HTML para la estructura de los componentes, CSS para modificar la presentacién de los
componentes y TypeScript para proveer a los componentes de funcionalidad. (Google, 2016)
Angular proporcionara un entorno de trabajo para el desarrollo de la aplicacién con librerias y

componentes ya creados para facilitar el desarrollo del proyecto.

11.1.3.6. TailwindCSS
Tailwind CSS es un framework de CSS que proporciona clases de estilo de bajo nivel,
para que estas puedan ser combinadas y crear un estilo personalizado para las interfaces gréaficas

web.
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TailwindCSS seréa utilizado como un complemento de Angular para el desarrollo de las
interfaces gréaficas, lo que resulta en un menor tiempo de codificacion en las interfaces y un alto

grado de personalizacion.

11.1.3.7. NodeJS

Node.js es un entorno de ejecucion de JavaScript desarrollado por Ryan Dahl en 20009.
Permite ejecutar cédigo JavaScript fuera de un navegador web. Fue disefiado para construir
aplicaciones de red escalables y eficientes, por ello, es altamente utilizado en aplicaciones que

requieren un alto rendimiento y manejan multiples conexiones de usuarios.

Node.js serd usado para ejecutar la aplicacion desarrollada para el servidor en un entorno fuera de

un navegador.

11.1.3.8. ExpressJS

Express.js es un framework web de Node.js, minimalista y flexible, que proporciona un
conjunto robusto de caracteristicas para desarrollar aplicaciones web y moviles. Fue creado para
facilitar el proceso de desarrollo de aplicaciones web en Node.js al simplificar la gestion de rutas,
la configuracién del servidor y el manejo de solicitudes y respuestas HTTP.
El proyecto usard Express.js para gestionar las diferentes peticiones HTTP y proporcionar los

recursos a la aplicacion.

11.1.3.9. PostgreSQL

Postgres es un sistema de manejo de bases de datos objeto-relacional desarrollado en la
Universidad de California. Utiliza SQL estandar como lenguaje de consulta. Postgres ofrece
soporte avanzado para operaciones ACID (Atomicidad, Consistencia, Aislamiento, Durabilidad),

lo que garantiza la integridad y confiabilidad de los datos. Ademas de las caracteristicas
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tradicionales de un sistema de bases de datos relacional. PostgreSQL es de licencia gratuita, puede
ser usado para propaositos privados, comerciales o académicos sin ningun cargo.

PostgreSQL sera usado como base de datos para el sistema a desarrollar.

11.1.3.10. Sequelize

Sequelize es una biblioteca de JavaScript que actia como un ORM (Object-Relational
Mapping) para Node.js. Permite a los desarrolladores interactuar con bases de datos SQL (como
PostgreSQL, MySQL, MariaDB, SQLite y Microsoft SQL Server) utilizando un enfoque
orientado a objetos, lo que facilita la escritura de consultas y la manipulacién de datos. Sequelize
proporciona funcionalidades como la definicion de modelos, validaciones, asociaciones entre
tablas, migraciones de base de datos y consultas complejas.
Sequelize sera4 parte de la aplicacién del servidor para interactuar con la base de datos

PostgreSQL.

11.1.3.11. Web

La web (World Wide Web 0 WWW) es un sistema de informacion global que permite
acceder y compartir documentos de hipertexto y aplicaciones en la internet. Estos documentos,
generalmente escritos en HTML, estan interconectados mediante enlaces hipertexto, lo que
permite a los usuarios navegar de un documento a otro mediante navegadores web, es necesario

usar la web para ingresar al sistema que se desea desarrollar.

11.1.3.12. HTTP
HTTP es un protocolo de internet utilizado para la transmisién de datos a través de internet,
principalmente usado en la web. Define el formato y como se debe transmitir los mensajes entre

un cliente y un servidor. Es la base para cualquier aplicacion o sistema web. Al ser un proyecto de
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desarrollo web, en este proyecto se hara uso de HTTP como estandar para la comunicacion entre

los diferentes componentes del sistema informatico.

11.1.4. Requisitos Funcionales

11.1.4.1 Requisito funcional Explorar Servicios

Tabla 5.

RF1.Explorar Servicios.

Numero de requisito

RF1

Nombre de requisito

Explorar Servicios

Caracteristicas

Los usuarios autorizados (Administrador, Secretaria,
Cliente) podran visualizar la informacion del taller,
incluyendo categorias y servicios, ubicacion y contactos,

asi como buscar servicios especificos.

Descripcion

Requisito

del

El sistema permitira a los usuarios autorizados visualizar
la ubicacion del taller, los contactos, la informacion
general, las categorias y servicios ofrecidos, y utilizar un
buscador que cargue los resultados correspondientes o

muestre vacio si no se encuentran coincidencias.

Requerimiento

Funcional

no

RNF9, RNF10, RNF11

Prioridad del Requisito

Alta

Nota. Elaboracion propia



11.1.4.2 Requisito funcional Iniciar Sesion

Tabla 6.

RF2.Iniciar Sesion.

Numero de requisito

RF2

Nombre de requisito

Iniciar Sesion

Caracteristicas

Los usuarios autorizados deberan poder acceder al sistema
mediante usuario y contrasefia, con funcionalidades

asignadas segun su rol.

Descripcion

Requisito

del

El sistema permitira a los usuarios autorizados
(Administrador, secretaria) iniciar sesion en TallerGP-
System, validando sus credenciales en la base de datos,
asignando roles predefinidos, redirigiendo a los mddulos
segun los permisos y bloqueando temporalmente la cuenta

tras 3 intentos fallidos.

Requerimiento

Funcional

no

RNF4, RNF5, RNF6

Prioridad del Requisito

Alta

Nota. Elaboracion propia
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11.1.4.3 Requisito funcional Gestionar Roles

Tabla 7.

RF3.Gestionar Roles.

Numero de requisito

RF3

Nombre de requisito

Gestionar Roles

Caracteristicas

Los usuarios autorizados deberan poder gestionar los roles
dentro del sistema, incluyendo registro, modificacion y

cambio de estado.

Descripcion

Requisito

del

El sistema permitira al usuario autorizado (Administrador)
registrar nuevos roles (Secretaria, Mecanico, Ayudante,
Cliente, etc.), modificar roles existentes, cambiar el estado
de un rol (activo/inactivo) y realizar basquedas de roles

registrados.

Requerimiento

Funcional

no

RNF7, RNF9

Prioridad del Requisito

Alta

Nota. Elaboracion propia

11.1.4.4 Requisito funcional Gestionar Personal

Tabla 8.

RF4.Gestionar Personal.

Numero de requisito

RF4

Nombre de requisito

Gestionar Personal

49



Caracteristicas

Los usuarios autorizados podran gestionar los datos del
personal, incluyendo registro, modificacion, cambiar
estado, asignacion de roles y control de accesos segun

permisos establecidos.

Descripcién

Requisito

de

El sistema permitira al usuario autorizado (Administrador)
registrar nuevo personal (Secretaria, Ayudante, Mecanico,
etc.), asignar roles, modificar y actualizar informacion,
cambiar de estado activo o inactivo, validar datos antes del
registro, realizar basquedas y filtrar por roles, genera
reporte de persona asi mantener una organizacion

adecuada del personal al igual de los clientes.

Requerimiento

Funcional

no

RNF7, RNF9

Prioridad del Requisito

Alta

Nota. Elaboracion propia

11.1.4.5 Requisito funcional Gestionar Clientes

Tabla 9.

RF5.Gestionar Clientes.

Numero de requisito

RFS

Nombre de requisito

Gestionar Clientes
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Caracteristicas

Los usuarios autorizados podran gestionar los datos del
cliente, incluyendo registro, modificacion, cambiar estado

y realizar busqueda del cliente.

Descripcién

Requisito

del

El sistema permitira al usuario autorizado (Administrador
0 Secretaria) registrar nuevos clientes, modificar y
actualizar informacién, cambiar estado de activo o inactivo
a clientes, validar datos antes del registro, realizar

busquedas del cliente.

Requerimiento

Funcional

no

RNF9

Prioridad del Requisito

Alta

Nota. Elaboracion propia

11.1.4.6 Requisito funcional Gestionar Categorias

Tabla 10.

RF6.Gestionar Categorias.

Numero de requisito

RF6

Nombre de requisito

Gestionar Categorias

Caracteristicas

Los usuarios autorizados podran registrar, modificar,

eliminar y buscar categorias dentro del sistema.

Descripcién

Requisito

del

El sistema permitira al usuario autorizado (Propietario o
Secretaria) registrar nuevas categorias con datos relevantes

(nombre, descripcion, imagen), modificar y actualizar
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informacion existente, eliminar categorias, realizar

busquedas y validar los datos antes del registro o

modificacion.
Requerimiento no|RNF9
Funcional
Prioridad del Requisito |Alta

Nota. Elaboracion propia

11.1.4.7 Requisito funcional Gestionar Catalogos

Tabla 11.

RF7.Gestionar Catalogos.

Numero de requisito

RF7

Nombre de requisito

Gestionar Catalogos

Caracteristicas

Los usuarios autorizados podran gestionar los catalogos de
servicios, incluyendo registro, modificacion, cambio de

estado, editar precio, buscar catalogo, filtrar por categoria.

Descripcién

Requisito

del

El sistema permitira al usuario autorizado (Administrador
0 Secretaria) registrar nuevos catalogos de servicios,
modificar catadlogos existentes, realizar busquedas y
listados, validar para evitar duplicados y mantener una
organizacion adecuada del catalogo, filtrar por categoria,

genera reporte catdlogo asi mantener una organizacion
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adecuada de los catalogos, editar el precio del servicio del

catalogo.

Requerimiento no

Funcional

RNF1, RNF2, RNF9

Prioridad del Requisito

Alta

Nota. Elaboracion propia

11.1.4.8 Requisito funcional Gestionar Vehiculos

Tabla 12.

RF8.Gestionar Vehiculos.

Numero de requisito

RF8

Nombre de requisito

Gestionar Vehiculos

Caracteristicas

Los usuarios autorizados podrén registrar, modificar,
eliminar, buscar por placa, filtrar por marca y consultar los

vehiculos dentro del sistema.

Descripcion del

Requisito

El sistema permitira al usuario autorizado (Administrador
0 Secretaria) registrar nuevos vehiculos, modificar
vehiculos existentes, realizar busquedas y listados, validar
para evitar duplicados, filtrar por marca, elimina vehiculos
que no tengan relacion con otra gestion, genera reporte
vehiculo asi mantener una organizacion adecuada de los

vehiculos.
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Requerimiento

Funcional

no

RNF1, RNF2, RNF9

Prioridad del Requisito

Alta

Nota. Elaboracién propia

11.1.4.9 Requisito funcional Gestionar Citas

Tabla 13.

RF9.Gestionar Citas.

Numero de requisito

RF9

Nombre de requisito

Gestionar Citas

Caracteristicas

Los usuarios autorizados podrén registrar, modificar,

cambiar estado y consultar las citas dentro del sistema.

Descripcion

Requisito

del

El sistema permitira al usuario autorizado (Administrador
0 Secretaria) registrar nuevas citas, modificar citas
existentes, realizar busquedas y listados, validar para evitar
duplicados, cambiar el estado de las citas (activo o
cancelada), el sistema controla el limite de espera de una
hora, genera reporte de cita asi mantener una organizacion

adecuada de las citas.

Requerimiento

Funcional

no

RNF1, RNF2, RNF9

Prioridad del Requisito

Alta

Nota. Elaboracion propia
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11.1.4.10 Requisito funcional Gestionar Servicios

Tabla 14.

RF10.Gestionar Servicios.

Numero de requisito RF10

Nombre de requisito Gestionar Servicios

Caracteristicas Los usuarios autorizados podran registrar, modificar,

cambiar estado, buscar y consultar los servicios dentro del

sistema.
Descripcion del|El sistema permitira al usuario autorizado (Administrador
Requisito 0 Secretaria) registrar nuevos servicios, modificar

servicios existentes, realizar bdsquedas y listados, validar
para evitar duplicados, cambiar el estado de los servicios
(activo o cancelado), genera reporte en curso y finalizado

asi mantener una organizacion adecuada de los servicios.

Requerimiento no|RNF1, RNF2, RNF9

Funcional

Prioridad del Requisito |Alta

Nota. Elaboracion propia
11.1.5. Requisitos No Funcionales
11.1.5.1. Rendimiento
RNF1: El sistema debe responder a maltiples consultas de filtros en menos de 6 segundos.
RNF2: Los reportes generados deben exportarse en menos de 3 segundos en formatos PDF y

Excel.
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RNF3: El sistema debe soportar un incremento de al menos un 30% en carga sin afectacion

significativa y ser facilmente ampliable.

11.1.5.2. Seguridad

RNF4: El sistema utilizara JWT para la autenticacion; el token expirara 30 minutos después de
ser generado, requiriendo que el usuario vuelva a ingresar sus credenciales al caducar.

RNF5: Los usuarios seran redireccionados a las pantallas y funcionalidades correspondientes
segun su rol.

RNF6: Los datos sensibles, como contrasefias y datos personales, deben estar encriptados con
AES-256.

11.1.5.3. Fiabilidad

RNF7: Disponibilidad del 99.9% con mecanismos de recuperacion ante fallos y respaldos
automaticos con creacion de backup de la base de datos cada 3 dias.

11.1.5.4. Disponibilidad

RNF8: El sistema debe garantizar una disponibilidad del 99.5% durante todo el mes.

11.1.5.5. Mantenibilidad

RNF9: El sistema debe ser facil de mantener y actualizar, con un cédigo bien documentado.
RNF10: La interfaz debe ser intuitiva, con menus accesibles en no mas de tres niveles jerarquicos.
11.1.5.6. Portabilidad

RNF11: El sistema web sera compatible con los navegadores Chrome, Firefox y Edge.

11.1.6. Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) se emplea en el sistema web para organizar y
representar graficamente la estructura y el comportamiento del componente del sistema,

facilitando la planificacion y desarrollo.
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11.1.6.1. Caso de Uso General

El diagrama de casos de uso fue empleado en el sistema web con el objetivo de modelar las

funcionalidades principales y las interacciones entre los actores y el sistema.

Figura 28.

Caso de Uso General.

Paradigm Community Edition 0

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.2. Desglose de los Casos de Uso
Se realiza el detalle de cada caso de uso identificado en el diagrama general, describiendo las

acciones y pasos que los actores realizan para completar cada funcion dentro del sistema. Este
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desglose permite visualizar de manera mas precisa el flujo de operaciones y los requerimientos de

cada funcionalidad en la plataforma web.

11.1.6.2.1. Casos de Uso: “Explorar Servicios”

Figura 29.

Casos de Uso: “Explorar Servicios”.
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-
-
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Nota. Elaboracion propia



11.1.6.2.2. Casos de Uso: “Iniciar Sesion”

Figura 30.

Casos de Uso: “Iniciar Sesion”.

o
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|
<<Include>>

Usuario
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<<Include>>

&

Administrador Secretaria Pawered By Visual Paradigm Community Edition 0

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.2.3. Casos de Uso: “Gestionar Roles”

Figura 31.

Casos de Uso: “Gestionar Roles”.

r—- <<|nclude>>

<<Extend>> _ _

--- <<Extend>> .__

Administrad Powered By Visual Paradigm Community Edition 0

Nota. Elaboracion propia
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11.1.6.2.4. Casos de Uso: “Gestionar Personal”

Figura 32.

Casos de Uso: “Gestionar Personal”.

Nota. Elaboracion propia

m Community Edition 0
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11.1.6.2.5. Casos de Uso: “Gestionar Clientes”

Figura 33.

Casos de Uso: “Gestionar Clientes” .

<<Include>> --- ’>.

Usuario

A A

Administrador Secretaria

Powered By Visual Paradigm Community Edition 0

Nota. Elaboracion propia
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11.1.6.2.6. Casos de Uso: “Gestionar Categorias”

Figura 34.

Casos de Uso: “Gestionar Categorias”.
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11.1.6.2.7. Casos de Uso: “Gestionar Catalogos”

Figura 35.

Casos de Uso: “Gestionar Catalogos”.

r-- <<Include>>

Usuario

X

Administrador

Aradigm Community Edition 0

Nota. Elaboracion propia



11.1.6.2.8. Casos de Uso: “Gestionar Vehiculos”

Figura 36.

Casos de Uso: “Gestionar Vehiculos”.

Administrador Secretaria

Nota. Elaboracion propia

wual Paradigm Community Edition o

64



65

11.1.6.2.9. Casos de Uso: “Gestionar Citas”

Figura 37.

Casos de Uso: “Gestionar Citas”.
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Usuario -

|
Administrad Secretaria .radwgm Community Edition 0

Nota. Elaboracion propia
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11.1.6.2.10. Casos de Uso: “Gestionar Servicios”

Figura 38.

Casos de Uso: “Gestionar Servicios”.
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Nota. Elaboracion propia
11.1.6.3. Especificaciones Casos de Uso
En esta seccion se detallan las especificaciones de cada caso de uso identificado previamente,
indicando los actores involucrados, el propoésito, precondiciones, curso normal y alternativo de
eventos, asi como los resultados esperados. El objetivo es documentar de manera clara y precisa
como se ejecuta cada funcionalidad dentro del sistema, asegurando que los procesos se

comprendan y puedan implementarse correctamente.



11.1.6.3.1. Explorar Servicios

Tabla 15.

Explorar Servicios.

CASO DE USO Explorar Servicios

Actores Usuario.

Tipo Primario.

Propésito Visualizar servicios que ofrece el taller.
Resumen El sistema muestra una interfaz con el

nombre del taller, un buscador y una lista de
categorias de servicios disponibles, el actor
puede buscar servicios, visualizar las
categorias con su imagen y descripcion,
ingresar a una categoria especifica para ver
los catalogos asociados y consultar o

compartir la informacion de los servicios.

Precondicién

El actor debe tener acceso a la interfaz

“Explorar Servicios”.

Postcondicion

El actor visualiza la informacién de los

servicios disponibles.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Explorar Servicios” inicia
cuando el actor ingresa a la interfaz

“Explorar Servicios”.

2. El sistema carga y muestra el nombre del
taller, el buscador y la lista de categorias

registradas en la base de datos.

3. El actor escribe texto en el buscador.

4. El sistema filtra dinamicamente las
categorias y servicios que coinciden con el

texto ingresado.
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5. El actor selecciona una categoria de la
lista.

6. El

asociados a esa categoria, con su imagen,

sistema muestra los catélogos

nombre.

. . L)
7. El actor presiona el icono 9 en un

servicio.

8. El sistema redirige a la aplicacion de
WhatsApp con un mensaje predefinido para

consultar sobre el servicio.

9. El actor presiona el icono @

10. El sistema despliega opciones para

compartir el servicio mediante WhatsApp.

11. El actor presiona el boton “Volver a

Categorias”.

12. El sistema regresa a la vista general de
categorias y a la interfaz de Explorar

Servicios.

Curso Alternativo de Eventos

13.- Si no existen categorias o servicios registrados, el sistema muestra vacio.

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.2. Iniciar Sesion

Tabla 16.

Iniciar Sesion.

CASO DE USO Iniciar Sesion

Actores Usuario.

Tipo Primario.

Propdsito Ingresar al Sistema Web (TallerGP-
System).

Resumen El sistema despliega la interfaz “Login”

para que los actores ingresen sus
credenciales para iniciar sesion dentro del

sistema.

Precondicion

El actor debe estar registrado en el sistema,

tener una cuenta activa.
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Postcondicion

Menu del Sistema Web.

Curso Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso primario “Iniciar Sesion”
comienza cuando los actores ingresan al

sistema.

2. El sistema despliega la interfaz “Login”.

3. El actor ingresa los datos de “Usuario” y

“Contrasena”.

4. El actor presiona en el boton “Iniciar

Sesion”.

5. El

realizando una consulta a

sistema verifica las credenciales
las tablas

“usuario” y “roles” de la base de datos.

6. Si

correctas el sistema despliega la interfaz

las credenciales ingresadas son

“Inicio”.

Curso Alternativo de Eventos

7.- Si las credenciales ingresado son incorrectos el sistema despliega el siguiente mensaje

“Usuario o contrasefia incorrecto, inténtalo otra vez”.

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.3. Gestionar Roles

Tabla 17.

Gestionar Roles.

CASO DE USO Gestionar Roles

Actores Usuario.

Tipo Primario.

Proposito Gestionar Roles en el sistema TallerGP-

System.
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Resumen

El sistema despliega la interfaz “Roles”
para gestionar los roles con sus diferentes
casos de uso, “Listar Rol, Cambiar Estado
Rol, Buscar Rol, Registrar Rol, Modificar
Rol”.

Precondicién

El actor debe estar autenticado y en la

interfaz “Inicio”.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso primario “Gestionar Roles”
comienza cuando el actor se encuentra en la

interfaz “Inicio” y presiona el boton “Roles”.

2. El sistema despliega la interfaz “Roles”
y muestra una lista de roles obtenidas
desde la base de datos con todas sus
caracteristicas para los diferentes casos de

uso.

Curso Alternativo de Eventos

3. El actor presiona el icono & el sistema cerrara su sesion y lo redirigira a la interfaz

65L0gin”

Nota. Elaboracion propia

70

11.1.6.3.4. Gestionar Roles — Listar Rol

Tabla 18.

Gestionar Roles — Listar Rol.

CASO DE USO Listar Rol

Actores Usuario.

Tipo Incluido.

Proposito Listar todos los roles agregados en la base
de datos.




Resumen

El sistema despliega en la interfaz “Roles”
una vista con tarjetas que contienen la

informacion de los roles registrados.

Curso Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso

cuando el actor esta en la interfaz “Roles”.

“Listar Rol” comienza

2. El sistema obtiene los datos de la tabla
“roles” de la base de datos, y despliega las
tarjetas con la informacién relevante de

cada rol,

accionesc) 7 .

incluyendo las siguientes

Curso Alternativo de Eventos

3.- El sistema no mostrara ningun rol sino existe ningun dato en la tabla “roles”.

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.5. Gestionar Roles — Cambiar Estado Rol

Tabla 19.

Gestionar Roles — Cambiar Estado Rol.

CASO DE USO Cambiar Estado Rol

Actores Usuario.

Tipo Extendido.

Proposito Cambiar estado de un rol especifico en la base
de datos.

Resumen El sistema permite cambiar el estado de un rol

a activo o inactivo desde la interfaz “Roles”

mediante un control.

Curso Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema
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1. El caso de uso “Cambiar Estado Rol”
comienza cuando el actor esta en la

interfaz “Roles” y presiona en el icono

-«

2. El sistema cambia automaticamente el
estado del rol, si estaba activo pasa a inactivo,

si estaba inactivo pasa a activo.

3. Si el estado cambia a activo, el sistema

2

muestra el mensaje: El rol”.....” ahora esta

activo. Si el estado cambia a inactivo . el

2

sistema muestra: El rol”....” ahora esta

inactivo.

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.6. Gestionar Roles — Buscar Rol

Tabla 20.

Gestionar Roles — Buscar Rol.

CASO DE USO Buscar Rol

Actores Usuario.

Tipo Extendido.

Propoésito Buscar un rol especifico en la base de
datos.

Resumen El sistema permite buscar un rol desde la

interfaz “Roles” mediante un campo de
busqueda que filtra automéaticamente los

resultados mientras se escribe.

Curso Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

escriben el rol en el campo de busqueda.

1. El caso de uso” Buscar Rol” comienza | 2. El sistema filtra automéaticamente las

cuando el actor, desde la interfaz “Roles”, | tarjetas del rol en funcion del texto

ingresado, mostrando solo aquellas que

coincidan.

Curso Alternativo de Eventos
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3. Si no se encuentra ningdn rol, el sistema no muestra resultados.

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.7. Gestionar Roles — Registrar Rol

Tabla 21.

Gestionar Roles — Registrar Rol.

CASO DE USO Registrar Rol

Actores Usuario.

Tipo Extendido.

Propdsito Registrar nuevo rol a la base de datos.
Resumen El sistema permite registrar un nuevo rol

mediante la interfaz “Registrar Rol”.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Registrar Rol” comienza
cuando el actor estd en la interfaz “Roles” y

presiona el boton “Nuevo rol”.

2. El

“Registrar

sistema despliega la interfaz

Rol” con el formulario

correspondiente.

3. El actor ingresan los datos requeridos del

nuevo rol.

4. El sistema verifica que el campo
obligatorio esté correcto y que ciertos
campos no contengan valores vya
registrados en otro rol. Si la validacion es

exitosa, habilita el boton “Registrar”.

5. El actor presiona en el boton “Registrar”.

6. El sistema registra el nuevo rol en la

tabla roles de la base de datos.

7. El sistema muestra el mensaje: jRol
registrado con éxito! El nuevo rol ha
sido guardado satisfactoriamente. Se

redirige a la interfaz “Roles”.
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Curso Alternativo de Eventos

8.- Si el actor presiona en el boton “Cancelar” el sistema despliega un mensaje: Se cancelo

el registro del rol. Y regresa a la interfaz “Roles”.

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.8. Gestionar Roles — Modificar Rol

Tabla 22.

Gestionar Roles — Modificar Rol.

CASO DE USO Modificar Rol

Actores Usuario.

Tipo Extendido.

Proposito Modificar un rol especifico de la base de
datos.

Resumen El sistema permite modificar los datos de

un rol
“Modificar

especifico desde la interfaz
Rol”

informacion actual y permitiendo realizar

mostrando la

los cambios necesarios.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Modificar Rol” comienza

cuando el actor estd en la interfaz “Roles” y

presiona en el icono z

2. El sistema despliega la interfaz
“Modificar Rol” con la informacion
actual del rol, obtenida de la tabla “roles”

en la base de datos.

3. El actor modifica los datos necesarios del rol

en el formulario.

4. El sistema verifica que todos los
campos obligatorios estén correctos y

habilita el boton “Guardar Cambios™.

5. El actor presiona en el boton “Guardar

Cambios”

6. El sistema modifica los datos del rol en

la tabla “roles” de la base de datos”.
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7. El sistema muestra el mensaje: Rol
modificado con éxito, redirige a la

interfaz “Roles”.

Curso Alternativo de Eventos

8.- Si el actor presiona en el boton “Cancelar” el sistema despliega un mensaje: Se cancelo

la modificacion del rol. Regresa a la interfaz “Roles”.

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.9. Gestionar Personal

Tabla 23.

Gestionar Personal.

CASO DE USO Gestionar Personal

Actores Usuario.

Tipo Primario.

Proposito Gestionar el Personal en el sistema
TallerGP-System.

Resumen El sistema despliega la interfaz “Personal”

para gestionar las personas con Sus
diferentes casos de uso, “Listar Personal,

Buscar Personal, Cambiar Estado

Personal, Registrar Personal, Modificar
Personal, Generar

Registrar  Usuario,

Reporte”.

Precondicion

El actor debe estar autenticado y en la

interfaz “Inicio”.

Curso Normal

de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso primario “Gestionar

Personal” comienza cuando el actor se

2. El sistema despliega la interfaz
“Personal” y muestra una lista de personal

obtenidas desde la base de datos con todas
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encuentra en la interfaz “Inicio” y presiona el

boton “Personal”.

sus caracteristicas para los diferentes casos
de uso.

Curso Alternativo de Eventos

3. El actor presiona el icono &= el sistema cerrara su sesion y lo redirigira a la interfaz

“Login’)

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.10. Gestionar Personal — Listar Personal

Tabla 24.

Gestionar Personal — Listar Personal.

CASO DE USO Listar Personal

Actores Usuario.

Tipo Incluido.

Propdsito Listar todo el personal agregadas en la base
de datos.

Resumen El sistema despliega en la interfaz

“Personal” una vista con tarjetas que
contienen la informacion de las personas

registradas.

Curso Normal

de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Listar Personal” comienza

cuando el actor esta en la interfaz “Personal”.

2. El sistema obtiene los datos de la tabla
“persona” junto a la tabla personal y su rol
desde la table “rol” de la base de datos, y
despliega las tarjetas con la informacion
relevante de cada personal, incluyendo,
nombres, correo, rol, fotografia, teléfono,
direccion 'y las acciones

o s =

siguientes

, excluyendo la

informacion del “Administrador”.
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Curso Alternativo de Eventos

3.- El sistema no mostrard ningun personal sino existe ningin dato en la tabla “persona”.

b

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.11. Gestionar Personal — Buscar Personal

Tabla 25.

Gestionar Personal — Buscar Personal.

CASO DE USO Buscar Personal

Actores Usuario.

Tipo Extendido.

Propésito Buscar un personal especifico en la base
de datos.

Resumen El sistema permite buscar una persona

desde la interfaz “Personal” mediante un
campo de busqueda que filtra
automaticamente los resultados mientras

se escribe.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

busqueda.

1. El caso de uso” Buscar Personal” comienza
cuando el actor, desde la interfaz “Personal”,

escriben el nombre o apellido en el campo de

2. El sistema filtra automéaticamente las
tarjetas de personal en funcion del texto
ingresado, mostrando solo aquellas que

coincidan.

Curso Alternativo de Eventos

3. Si no se encuentra ningan personal, el sistema no muestra resultados.

Nota. Elaboracion propia
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11.1.6.3.12. Gestionar Personal — Cambiar Estado Personal

Tabla 26.

Gestionar Personal — Cambiar Estado Personal.

CASO DE USO Cambiar Estado Personal

Actores Usuario.

Tipo Extendido.

Propésito Cambiar estado de un personal especifico en
la base de datos.

Resumen El sistema permite cambiar el estado de una

persona activo o inactivo desde la interfaz

“Personal” mediante un control.

Curso Norm

al de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Cambiar Estado
Personal” comienza cuando el actor esta
en la interfaz “Personal” y presiona en el

-

icono

2. El sistema cambia automaticamente el
estado del personal, si estaba activo pasa a

inactivo, si estaba inactivo pasa a activo.

3. Si el estado cambia a activo, el sistema
muestra el mensaje: La Persona”.....” ahora
esta activo. Si el estado cambia a inactivo. el
sistema muestra: La Persona”....” Ahora esta

inactivo.

Nota. Elaboracion propia
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11.1.6.3.13. Gestionar Personal — Registrar Personal

Tabla 27.

Gestionar Personal — Registrar Personal.

CASO DE USO Registrar Personal

Actores Usuario.

Tipo Extendido.

Propésito Registrar una nueva persona a la base de
datos.

Resumen El sistema permite registrar un nuevo

personal mediante la interfaz “Registrar

Personal”.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Registrar Personal”
comienza cuando el actor esta en la interfaz
“Personal” y presiona el boton “Nuevo

Registro”.

2. El sistema despliega la interfaz
“Registrar Personal” con el formulario

correspondiente.

3. El actor ingresan los datos requeridos del

nuevo personal.

4. El sistema verifica que todos los
campos obligatorios estén correctos y
que ciertos campos no contengan valores
ya registrados en otro personal. Si la
validacion es exitosa, habilita el botén

“Registrar”.

5. El actor presiona en el boton “Registrar”.

6. El sistema registra el nuevo personal
en la tabla persona y personal de la base

de datos.

7. El sistema muestra el mensaje:

iOperacion exitosa! El registro se ha
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realizado correctamente. Se redirige a la

interfaz “Personal”.

Curso Alternativo de Eventos

8.- Si el actor presiona en el boton “Cancelar” el sistema despliega un mensaje: El proceso

de registro ha sido cancelado correctamente. Y regresa a la interfaz “Personal”.

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.14. Gestionar Personal — Modificar Personal

Tabla 28.

Gestionar Personal — Modificar Personal.

CASO DE USO Modificar Personal

Actores Usuario.

Tipo Extendido.

Proposito Modificar un personal especifico de la
base de datos.

Resumen El sistema permite modificar los datos de

un personal especifico desde la interfaz

“Modificar Personal” mostrando la
informacion actual y permitiendo realizar

los cambios necesarios.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso ‘“Modificar Personal”
comienza cuando el actor esta en la interfaz

“Personal” y presiona en el icono &z

2. El sistema despliega la interfaz
“Modificar Personal” con la informacion
actual de la persona, obtenida de la tabla
“persona” y “personal”’ en la base de

datos.

3. El actor modificar los datos necesarios del

personal en el formulario.

4. El sistema verifica que todos los
campos obligatorios estén correctos y

habilita el boton “Guardar Cambios™.
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5. El actor presiona en el boton “Guardar

Cambios”

6. El sistema modificar los datos del
personal en la tabla “persona” y

“personal” de la base de datos”.

7. El sistema muestra el mensaje: Los
datos del personal se han modificado
exitosamente, redirige a la interfaz

“Personal”.

Curso Alternativo de Eventos

“Personal”.

8.- Si el actor presiona en el botdon “Cancelar” el sistema despliega un mensaje: La

operacion de modificacion ha sido cancelada correctamente. Regresa a la interfaz

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.15. Gestionar Personal — Registrar Usuario

Tabla 29.

Gestionar Personal — Registrar Usuario.

CASO DE USO Registrar Usuario

Actores Usuario.

Tipo Extendido.

Propdsito Registrar o modificar usuario de una
persona especifico en la base de datos.

Resumen El sistema permite registrar o modificar

el usuario de una personal desde la
interfaz “Registrar Usuario”, mostrando
el usuario si ya existe y permitiendo
Unicamente la modificacion de la

contrasefa.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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1. El caso de uso “Registrar Usuario” comienza

cuando el actor est4 en la interfaz “Personal” y

. . o
presiona en el icono —

2. El sistema muestra la interfaz
“Registrar Usuario”, si el personal ya
tiene credenciales registradas, el campo
“Usuario” se muestra bloqueado (no
modificable) y solo permite cambiar la

contrasefa

3. El actor registra 0 modificar las credenciales

en el formulario.

4. El sistema valida que los campos
obligatorios sean correctos y habilita el

boton “Guardar Cambios”.

5. El actor presiona en el boton “Guardar

Cambios”.

6. El sistema encripta la contrasefia para

su almacenamiento seguro.

7. El sistema registra o modificar la
contrasefia de la persona en la tabla

“usuario” de la base de datos.

8. El sistema muestra el mensaje: Los
cambios que aplico correctamente.

Redirige a la interfaz “Personal”.

Curso Alternativo de Eventos

9.- Si el actor presiona en el boton “Cancelar” el sistema despliega un mensaje: No se

realizd ninguna operacion y regresa a la interfaz “Personal”.

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.16. Gestionar Personal — Generar Reporte

Tabla 30.

Gestionar Personal — Generar Reporte.

CASO DE USO Generar Reporte

Actores Usuario.

Tipo Extendido.
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Proposito Generar un reporte de las personas
registradas tanto de personal y de cliente
en la base de datos.

Resumen El sistema permite visualizar las personas

agrupadas por roles en la interfaz “Reporte
Persona”, con opciones de filtrado y
exportacion del reporte en PDF O Excel,
conservando el formato mostrado en

pantalla.

Curso Normal

de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

bh)

1. El caso de uso “Generar Reporte
comienza cuando el actor esté en la interfaz

“Reporte Persona”.

2. El sistema obtiene los datos de la tabla
“persona” junto con “roles” de la base de
datos, y despliega un listado en pantalla, en
la parte superior se muestran los filtros
disponibles: por buscador, estado, rol,
rango de fechas y los botones de PDF Y

Excel.

3. El actor selecciona uno o varios filtros de
la cabecera.

4. El sistema filtra automaticamente el
listado de las personas en funcién de los

criterios seleccionados.

5. El actor presiona el boton “PDF”.

6. El sistema genera y descarga un
archivo en formato PDF con el contenido
del reporte, manteniendo el formato y la

estructura visual mostrada en pantalla.

7. El actor presiona el boton “Excel”.

8. El sistema genera y descarga un
archivo en formato Excel con el contenido
del reporte, manteniendo la estructura y

datos visualizados en la interfaz.

Curso Alternativo de Eventos
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desplegaré ningun resultado.

9.- En caso de que no existan registros en las tablas “persona”,

2 13

roles”, el sistema no

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.17. Gestionar Clientes

Tabla 31.

Gestionar Clientes.

CASO DE USO Gestionar Clientes

Actores Usuario.

Tipo Primario.

Propésito Gestionar Clientes en el sistema TallerGP-
System.

Resumen El sistema despliega la interfaz “Cliente”

para gestionar los clientes con sus
diferentes casos de uso, “Listar Cliente,
Buscar Cliente, Cambiar Estado Cliente,
Registrar Modificar

Cliente, Cliente,

Generar Reporte”.

Precondicion

El actor debe estar autenticado y en la

interfaz “Inicio”.

Curso Normal

de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de wuso primario “Gestionar
Clientes” comienza cuando el actor se
encuentra en la interfaz “Inicio” y presiona el

boton “Clientes”.

2. El sistema despliega la interfaz
“Cliente” y muestra una lista de los
clientes obtenidos desde la base de datos
con todas sus caracteristicas para los

diferentes casos de uso.

Curso Alternativo de Eventos
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6GL0gin’?

3. El actor presiona el icono & el sistema cerrara su sesion y lo redirigira a la interfaz

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.18. Gestionar Clientes — Listar Cliente

Tabla 32.

Gestionar Clientes — Listar Cliente.

CASO DE USO Listar Cliente

Actores Usuario.

Tipo Incluido.

Propésito Listar los clientes agregados en la base de
datos.

Resumen El sistema despliega en la interfaz

“Cliente” una vista con tarjetas que
contienen la informacion de los clientes

registrados.

Curso Normal

de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Listar Cliente” comienza

cuando el actor esta en la interfaz “Cliente”.

2. El sistema obtiene los datos de la tabla
“persona” de la base de datos, y despliega
las tarjetas con la informacion relevante de
cada cliente, incluyendo, nombres, correo,

teléfono, cédula y las siguientes acciones

- -

Curso Alternativo de Eventos

3.- El sistema no mostrara ningun cliente sino existe ningtn dato en la tabla “persona”.

Nota. Elaboracion propia

85



11.1.6.3.19. Gestionar Clientes — Buscar Cliente

Tabla 33.

Gestionar Clientes — Buscar Cliente.

CASO DE USO Buscar Cliente

Actores Usuario.

Tipo Extendido.

Propésito Buscar un cliente especifico en la base de
datos.

Resumen El sistema permite buscar un cliente

desde la interfaz “Cliente” mediante un
campo de busqueda que filtra
automaticamente los resultados mientras

se escribe.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso” Buscar Cliente” comienza
cuando el actor, desde la interfaz “Cliente”,
escriben el nombre o apellido en el campo de

busqueda.

2. El sistema filtra automéaticamente las
tarjetas de cliente en funcion del texto
ingresado, mostrando solo aquellas que

coincidan.

Curso Alternativo de Eventos

3. Si no se encuentra ningun cliente, el sistema n

0 muestra resultados.

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.20. Gestionar Clientes — Cambiar Estado Cliente

Tabla 34.

Gestionar Clientes — Cambiar Estado Cliente.

CASO DE USO Cambiar Estado Cliente

Actores Usuario.

Tipo Extendido.
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Proposito Cambiar estado de un cliente especifico en la
base de datos.
Resumen El sistema permite cambiar el estado de un

cliente activo o inactivo desde la interfaz

“Cliente” mediante un control.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Cambiar Estado
Cliente” comienza cuando el actor esta en
la interfaz “Cliente” y presiona en el icono

-

2. El sistema cambia autométicamente el
estado del cliente, si estaba activo pasa a

inactivo, si estaba inactivo pasa a activo.

3. Si el estado cambia a activo, el sistema
muestra el mensaje: La Persona”.....” ahora
esta activo. Si el estado cambia a inactivo . el
sistema muestra: La Persona”....” ahora esta

inactivo.

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.21. Gestionar Clientes — Registrar Cliente

Tabla 35.

Gestionar Clientes — Registrar Cliente.

CASO DE USO Registrar Cliente

Actores Usuario.

Tipo Extendido.

Propdsito Registrar un nuevo cliente a la base de
datos.
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Resumen

El sistema permite registrar un nuevo
cliente mediante la interfaz “Registrar

Cliente”.

Curso Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Registrar Cliente” comienza
cuando el actor esta en la interfaz “Cliente” y

presiona el boton “Nuevo Registro”.

2. El sistema despliega la interfaz
“Registrar Cliente” con el formulario

correspondiente.

3. El actor ingresan los datos requeridos del

nuevo cliente.

4. El sistema verifica que todos los
campos obligatorios estén correctos y
que ciertos campos no contengan valores
ya registrados en otro cliente. Si la
validacion es exitosa, habilita el boton

“Registrar”.

5. El actor presiona en el boton “Registrar”.

6. El sistema registra el nuevo cliente en

la tabla persona de la base de datos.

7. El sistema muestra el mensaje:
iOperacion exitosa! El registro se ha
realizado correctamente. Se redirige a la

interfaz “Cliente”.

Curso Alternativo de Eventos

8.- Si el actor presiona en el boton “Cancelar” el sistema despliega un mensaje: El proceso

de registro ha sido cancelado correctamente. Y regresa a la interfaz “Cliente”.

Nota. Elaboracion propia
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11.1.6.3.22. Gestionar Clientes — Modificar Cliente

Tabla 36.

Gestionar Clientes — Modificar Cliente.

CASO DE USO Modificar Cliente

Actores Usuario.

Tipo Extendido.

Propésito Modificar un cliente especifico de la base
de datos.

Resumen El sistema permite modificar los datos de

un personal especifico desde la interfaz

“Modificar Cliente” mostrando la
informacion actual y permitiendo realizar

los cambios necesarios.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Modificar Cliente”

comienza cuando el actor esta en la interfaz

“Cliente” y presiona en el icono 2

2. El sistema despliega la interfaz
“Modificar Cliente” con la informacion
actual del cliente, obtenida de la tabla

“persona” en la base de datos.

3. El actor modifica los datos necesarios del

cliente en el formulario.

4. EIl sistema verifica que todos los
campos obligatorios estén correctos y

habilita el boton “Guardar Cambios™.

5. El actor presiona en el boton “Guardar

Cambios”

6. El sistema modifica los datos del
cliente en la tabla “persona” de la base de

datos”.

7. El sistema muestra el mensaje: Los
datos del cliente se han modificado

exitosamente, redirige a la interfaz

“Cliente”.

Curso Alternativo de Eventos
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8.- Si el actor presiona en el boton “Cancelar” el sistema despliega un mensaje: La

operacion de modificacion ha sido cancelada correctamente. Regresa a la interfaz

“Cliente”.

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.23. Gestionar Categorias

Tabla 37.

Gestionar Categorias.

CASO DE USO Gestionar Categorias

Actores Usuario.

Tipo Primario.

Propdsito Gestionar Categorias en el sistema
TallerGP-System.

Resumen El sistema despliega la interfaz

“Categoria” para gestionar las categorias
con sus diferentes casos de uso, “Listar
Categoria, Buscar Categoria, Registrar

Categoria, Modificar Categoria”.

Precondicion

El actor debe estar autenticado y en la

interfaz “Inicio”.

Curso Normal

de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso primario “Gestionar
Categorias” comienza cuando el actor se
encuentra en la interfaz “Inicio” y presiona el

botén “Categorias”.

2. El sistema despliega la interfaz
“Categoria” y muestra una lista de las
categorias obtenidas desde la base de datos
con todas sus caracteristicas para los

diferentes casos de uso.

Curso Alternativo de Eventos
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3. El actor presiona el icono “~ el sistema cerrara su sesion y lo redirigira a la interfaz

GGLOgin’7

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.24. Gestionar Categorias — Listar Categoria

Tabla 38.

Gestionar Categorias — Listar Categoria.

CASO DE USO Listar Categoria

Actores Usuario.

Tipo Incluido.

Propésito Listar las categorias agregadas en la base
de datos.

Resumen El sistema despliega en la interfaz

“Categoria” una vista con tarjetas que
contienen la informacién de las categorias

registradas.

Curso Normal

de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de wuso “Listar Categoria”
comienza cuando el actor esta en la interfaz

“Categoria”.

2. El sistema obtiene los datos de la tabla
“categoria” de la base de datos, y despliega
las tarjetas con la informacion relevante de
cada categoria, incluyendo, nombres,
fotografia, descripcion, Modificar,

Eliminar.

Curso Alternativo de Eventos

“categoria”.

3.- El sistema no mostrard ninguna categoria sino existe ningun dato en la tabla

Nota. Elaboracion propia
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11.1.6.3.25. Gestionar Categorias — Buscar Categoria

Tabla 39.

Gestionar Categorias — Buscar Categoria.

CASO DE USO Buscar Categoria

Actores Usuario.

Tipo Extendido.

Propésito Buscar una categoria especifica en la
base de datos.

Resumen El sistema permite buscar una categoria

desde la interfaz “Categoria” mediante
un campo de busqueda que filtra
automaticamente los resultados mientras

se escribe.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso” Buscar Categoria” comienza
cuando el actor, desde la interfaz “Categoria”,

escriben la categoria en el campo de blsqueda.

2. El sistema filtra automéaticamente las
tarjetas de categoria en funcion del texto
ingresado, mostrando solo aquellas que

coincidan.

Curso Alternativo de Eventos

3. Si no se encuentra ninguna categoria, el sistema no muestra resultados.

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.26. Gestionar Categorias — Registrar Categoria

Tabla 40.

Gestionar Categorias — Registrar Categoria.

CASO DE USO Registrar Categoria
Actores Usuario.
Tipo Extendido.




Proposito Registrar nueva categoria a la base de
datos.
Resumen El sistema permite registrar nueva

categoria mediante la interfaz “Registrar

Categoria”.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2

1. El caso de uso “Registrar Categoria’
comienza cuando el actor esta en la interfaz
“Categoria” y presiona el boton “Nuevo

Registro”.

2. El sistema despliega la interfaz
“Registrar Categoria” con el formulario

correspondiente.

3. El actor ingresan los datos requeridos de

nueva categoria.

4. El sistema verifica que todos los
campos obligatorios estén correctos y
que ciertos campos no contengan valores
ya registrados en otra categoria. Si la
validacion es exitosa, habilita el boton

“Registrar”.

5. El actor presiona en el boton “Registrar”.

6. El sistema registra nueva categoria en
la tabla “persona” y “imagen” de la base

de datos.

7. El sistema muestra el mensaje:
Registro exitoso. Se redirige a la interfaz

“Categoria”.

Curso Alternativo de Eventos

8.- Si el actor presiona en el boton “Cancelar” el sistema despliega un mensaje: Registro

cancelado, regresa a la interfaz “Categoria”.

Nota. Elaboracion propia
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11.1.6.3.27. Gestionar Categorias — Modificar Categoria

Tabla 41.

Gestionar Categorias — Modificar Categoria

CASO DE USO Modificar Categoria

Actores Usuario.

Tipo Extendido.

Propésito Modificar una categoria especifica de la
base de datos.

Resumen El sistema permite modificar los datos de

una categoria especifica desde la interfaz
“Modificar Categoria” mostrando la
informacion actual y permitiendo realizar

los cambios necesarios.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Modificar Categoria”
comienza cuando el actor esta en la interfaz

“Categoria” y presiona el boton “Modificar”.

2. El sistema despliega la interfaz

“Modificar Categoria” con la
informacion actual de categoria, obtenida
de la tabla “categoria” y “imagen” en la

base de datos.

3. El actor modifica los datos necesarios del

cliente en el formulario.

4. EIl sistema verifica que todos los
campos obligatorios estén correctos y

habilita el boton “Guardar Cambios”.

5. El actor presiona en el boton “Guardar

Cambios”

6. El sistema modifica los datos de
categoria en la tabla “categoria” de la

base de datos”.

7. El

Modificacion exitosa. Redirige a la

sistema muestra el mensaje:

interfaz “Categoria”.

Curso Alternativo de Eventos
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8.- Si el actor presiona en el boton “Cancelar” el sistema despliega un mensaje:

Modificacion cancelada. Regresa a la interfaz “Categoria”.

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.28. Gestionar Categorias — Eliminar Categoria

Tabla 42.

Gestionar Categorias — Eliminar Categoria.

CASO DE USO Eliminar Categoria

Actores Usuario.

Tipo Extendido.

Propésito Eliminar una categoria especifica de la
base de datos.

Resumen El sistema permite eliminar una categoria

especifica desde la interfaz “Eliminar
Categoria” , previa confirmacién del

usuario.

Curso Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Eliminar Categoria”
comienza cuando el actor esta en la interfaz

“Categoria” y presiona el boton “Eliminar”.

2. El sistema despliega la interfaz
“Eliminar Categoria” con el mensaje de
confirmacion: ¢Estas seguro de que

deseas eliminar la categoria ...... ?

3. El actor presiona en el boton “Eliminar”.

4. El sistema elimina la categoria en la
tabla” categoria” y “imagen” de la base
de datos y despliega un mensaje:

Categoria eliminada correctamente.

5. El sistema verifica si la categoria esta
usada despliega un mensaje: Esta

categoria ya esta siendo usada, no se
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puede eliminar. Regresa a la interfaz

“Categoria”.

Curso Alternativo de Eventos

6.- Si el actor presiona en el boton “Cancelar” el sistema despliega un mensaje:

Eliminacion Cancelada. Regresa a la interfaz “Categoria”.

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.29. Gestionar Catéalogos

Tabla 43.

Gestionar Catalogos.

CASO DE USO Gestionar Catalogos

Actores Usuario.

Tipo Primario.

Propdsito Gestionar Catalogos en el sistema
TallerGP-System.

Resumen El sistema despliega la interfaz “Catalogo”

para gestionar los catadlogos con sus
diferentes casos de uso, “Listar Catalogo,
Buscar Catadlogo, Cambiar Estado
Catélogo, Registrar Catalogo, Modificar

Catalogo™.

Precondicion

El actor debe estar autenticado y en la

interfaz “Inicio”.

Curso Normal

de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso primario “Gestionar
Catalogos” comienza cuando el actor se
encuentra en la interfaz “Inicio” y presiona el

botoén “Catalogos”.

2. El interfaz

“Catalogo” y muestra una lista de los

sistema despliega la

catalogos obtenidos desde la base de datos
con todas sus caracteristicas para los

diferentes casos de uso.
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Curso Alternativo de Eventos

“Login’5

3. El actor presiona el icono & el sistema cerrara su sesion y lo redirigira a la interfaz

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.30. Gestionar Catalogos — Listar Catalogo

Tabla 44.

Gestionar Catalogos — Listar Catalogo.

CASO DE USO Listar Catalogo

Actores Usuario.

Tipo Incluido.

Proposito Listar los catdlogos agregados en la base
de datos.

Resumen El sistema despliega en la interfaz

“Catalogo” una vista con tarjetas que
contienen la informacion de los catalogos

registrados.

Curso Normal

de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Listar Catdlogo” comienza

cuando el actor estd en la interfaz “Catdlogo”.

2. El sistema obtiene los datos de la tabla
“catalogo” de la base de datos, y despliega
las tarjetas con la informacion relevante de
cada catélogo, incluyendo, categoria,

nombre, fotografia y las siguientes

acciones.:- 4 $.

Curso Alternativo de Eventos

3.- El sistema no mostrara ningun catalogo sino existe ningtn dato en la tabla “catalogo”.

Nota. Elaboracion propia
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11.1.6.3.31. Gestionar Catalogos — Buscar Catalogo

Tabla 45.

Gestionar Catalogos — Buscar Catalogo.

CASO DE USO Buscar Catéalogo

Actores Usuario.

Tipo Extendido.

Propésito Buscar un catalogo especifico en la base
de datos.

Resumen El sistema permite buscar un catalogo

desde la interfaz “Catalogo” mediante un
campo de busqueda que filtra
automaticamente los resultados mientras

se escribe.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

busqueda.

1. El caso de uso” Buscar Catalogo” comienza
cuando el actor, desde la interfaz “Catalogo”,

escriben el nombre de catalogo en el campo de

2. El sistema filtra automéaticamente las
tarjetas de catalogo en funcion del texto
ingresado, mostrando solo aquellas que

coincidan.

Curso Alternativo de Eventos

3. Si no se encuentra ningln catalogo, el sistema no muestra resultados.

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.32. Gestionar Catalogos — Cambiar Estado Catalogo

Tabla 46.

Gestionar Catélogos — Cambiar Estado Catélogo.

CASO DE USO Cambiar Estado Catalogo
Actores Usuario.
Tipo Extendido.
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Proposito Cambiar estado de un catalogo especifico en
la base de datos.
Resumen El sistema permite cambiar el estado de un

catdlogo activo o inactivo desde la interfaz

“Catalogo” mediante un control.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Cambiar Estado
Catalogo” comienza cuando el actor estd

en la interfaz “Catalogo” y presiona en el

icono - )

2. El sistema cambia autométicamente el
estado del catdlogo, si estaba activo pasa a

inactivo, si estaba inactivo pasa a activo.

3. Si el estado cambia a activo, el sistema
muestra el mensaje: El Catdlogo”.....” ahora
esta activo. Si el estado cambia a inactivo. el
sistema muestra: El Catalogo™....” ahora esta

inactivo.

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.33. Gestionar Catalogos — Registra

Tabla 47.

Gestionar Catalogos — Registrar Catalogo

r Catélogo

CASO DE USO Registrar Catalogo

Actores Usuario.

Tipo Extendido.

Propdsito Registrar nuevo catalogo a la base de
datos.
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Resumen

El sistema permite registrar nuevo
catalogo mediante la interfaz “Registrar

Catélogo”.

Curso Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

2

1. El

comienza cuando el actor esta en la interfaz

caso de wuso “Registrar Catalogo’

“Catalogo” y presiona el botén “Nuevo

Registro”.

2. El sistema despliega la interfaz
“Registrar Catalogo” con el formulario

correspondiente.

3. El actor ingresan los datos requeridos de

nuevo catalogo.

4. El sistema verifica que todos los
campos obligatorios estén correctos y
que ciertos campos no contengan valores
ya registrados en otra categoria. Si la
validacion es exitosa, habilita el boton

“Registrar”.

5. El actor presiona en el boton “Registrar”.

6. El sistema registra nuevo catalogo en

la tabla “catalogo”, “categoria”,

“imagen” y “estado” de la base de datos.

7. El sistema muestra el mensaje:
Registro exitoso. Se redirige a la interfaz

“Catalogo”.

Curso Alternativo de Eventos

8.- Si el actor presiona en el boton “Cancelar” el sistema despliega un mensaje: Registro

cancelado, regresa a la interfaz “Catélogo”.

Nota. Elaboracion propia
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11.1.6.3.34. Gestionar Catalogos — Modificar Catalogo

Tabla 48.

Gestionar Catalogos — Modificar Catalogo.

CASO DE USO Modificar Catélogo

Actores Usuario.

Tipo Extendido.

Propésito Modificar un catalogo especifico de la
base de datos.

Resumen El sistema permite modificar los datos de

un catalogo especifico desde la interfaz

“Modificar Catalogo” mostrando la
informacion actual y permitiendo realizar

los cambios necesarios.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Modificar Catdlogo”

comienza cuando el actor esta en la interfaz
&

“Catalogo” y presiona el icono

2. El sistema despliega la interfaz
“Modificar Catalogo” con la informacion
actual de catalogo obtenido de la tabla
“catalogo”,

“categoria”, “estado” 'y

“imagen” en la base de datos.

3. El actor modifica los datos necesarios del

catalogo en el formulario.

4. EIl sistema verifica que todos los
campos obligatorios estén correctos y

habilita el boton “Guardar Cambios”.

5. El actor presiona en el boton “Guardar

6. El sistema modifica los datos de

Cambios” catalogo en la tabla “catalogo” de la base
de datos”.
7. El sistema muestra el mensaje:

Modificacion exitosa. Redirige a la

interfaz “Catalogo”.

Curso Alternativo de Eventos
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8.- Si el actor presiona en el boton “Cancelar” el sistema despliega un mensaje:

Modificacion cancelada. Regresa a la interfaz “Catdlogo”.

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.35. Gestionar Catalogos — Editar Precio

Tabla 49.

Gestionar Catalogos — Editar Precio.

CASO DE USO Editar Precio

Actores Usuario.

Tipo Extendido.

Propésito Edita el precio del servicio especifico de
la base de datos.

Resumen El sistema permite editar o registrar los

precios de los servicios del catalogo
especifico desde la interfaz “Editar
Precio” mostrando la informacion actual
los cambios

y permitiendo realizar

necesarios.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Editar Precio” comienza

cuando el actor estd en la interfaz “Catalogo”

y presiona el icono $

2. El sistema despliega la interfaz “Editar
Precio” con la informacion actual de
catalogo obtenido de la tabla “catalogo”,

“vehiculo_precio” en la base de datos.

3. El actor edita o registra los precios

necesarios del catalogo en el formulario.

4. El sistema verifica que el campo de
editar precio esté correcto y habilita el

boton “Guardar”.

5. El actor presiona en el boton “Guardar”

6. El sistema edita o registra el precio de

catdlogo en la tabla ‘“catalogo”,

“vehiculo_precio” de la base de datos”.
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Curso Alternativo de Eventos

Regresa a la interfaz “Catélogo”.

7.- Si el actor presiona en el boton “Cancelar” el sistema despliega un mensaje: Cerrado.

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.36. Gestionar Catalogos — Generar Reporte

Tabla 50.

Gestionar Catalogos — Generar Reporte.

CASO DE USO Generar Reporte

Actores Usuario.

Tipo Extendido.

Proposito Generar un reporte de los catalogos
registrados en la base de datos.

Resumen El sistema permite visualizar los catdlogos

agrupados por estado en la interfaz
“Reporte Catdlogo”, con opciones de
filtrado y exportacién del reporte en PDF
O Excel, conservando el formato mostrado

en pantalla.

Curso Normal

de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Generar Reporte”
comienza cuando el actor esté en la interfaz

“Reporte Catalogo”.

2. El sistema obtiene los datos de la tabla
“catalogo” junto con “estado”, “categoria”
de la base de datos, y despliega un listado
en pantalla, en la parte superior se
muestran los filtros disponibles: por
buscador, estado, categoria, rango de

fechas y los botones de PDF Y Excel.
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3. El actor selecciona uno o varios filtros de
la cabecera.

4. El sistema filtra automaticamente el
listado de los catdlogos en funcién de los

criterios seleccionados.

5. El actor presiona el boton “PDF”.

6. El sistema genera y descarga un
archivo en formato PDF con el contenido
del reporte, manteniendo el formato y la

estructura visual mostrada en pantalla.

7. El actor presiona el boton “Excel”.

8. El sistema genera y descarga un
archivo en formato Excel con el contenido
del reporte, manteniendo la estructura y

datos visualizados en la interfaz.

Curso Alternativo de Eventos

sistema no desplegara ningdn resultado.

99 ¢ 2 ¢

9.- En caso de que no existan registros en las tablas “catdlogo”, “estado”, “categoria” el

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.37. Gestionar Vehiculos

Tabla 51.

Gestionar Vehiculos.

CASO DE USO Gestionar Vehiculos

Actores Usuario.

Tipo Primario.

Propdsito Gestionar Vehiculos en el sistema
TallerGP-System.

Resumen El sistema despliega la interfaz “Vehiculo”

para gestionar los vehiculos con sus
diferentes casos de uso, “Listar Vehiculo,
Buscar Vehiculo, Registrar Vehiculo,

Modificar Vehiculo, Eliminar Vehiculo”.
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Precondicion

El actor debe estar autenticado y en la

interfaz “Inicio”.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso primario “Gestionar
Vehiculos” comienza cuando el actor se
encuentra en la interfaz “Inicio” y presiona el

boton “Vehiculos”.

2. El sistema despliega la interfaz
“Vehiculo” y muestra una lista de los
vehiculos obtenidos desde la base de datos
con todas sus caracteristicas para los

diferentes casos de uso.

Curso Alternativo de Eventos

6‘L0gin’,

3. El actor presiona el icono & el sistema cerrara su sesion y lo redirigira a la interfaz

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.38. Gestionar Vehiculos — Listar Vehiculo

Tabla 52.

Gestionar Vehiculos — Listar Vehiculo.

CASO DE USO Listar Vehiculo

Actores Usuario.

Tipo Incluido.

Proposito Listar los vehiculos agregados en la base
de datos.

Resumen El sistema despliega en la interfaz

“Vehiculo” una vista con tarjetas que
contienen la informacién de los vehiculos

registrados.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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1. El caso de uso “Listar Vehiculo” comienza

cuando el actor estd en la interfaz

“Vehiculo”.

2. El sistema obtiene los datos de la tabla
“vehiculo” de la base de datos, y despliega
las tarjetas con la informacion relevante de
cada vehiculo, incluyendo, placa, color,

modelo, afo, cliente y las siguientes

acciones

Curso Alternativo de Eventos

3.- El sistema no mostrara ningtn vehiculo sino existe ningun dato en la tabla “vehiculo”.

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.39. Gestionar Vehiculos — Buscar Vehiculo

Tabla 53.

Gestionar Vehiculos — Buscar Vehiculo.

CASO DE USO Buscar Vehiculo

Actores Usuario.

Tipo Extendido.

Propoésito Buscar un vehiculo especifico en la base
de datos.

Resumen El sistema permite buscar un vehiculo

desde la interfaz “Vehiculo” mediante un
de filtra

automaticamente los resultados mientras

campo basqueda que

se escribe.

Curso Normal

de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso” Buscar Vehiculo” comienza
cuando el actor, desde la interfaz “Vehiculo”,
escriben la placa de vehiculos o cliente en el
campo de busqueda.

2. El sistema filtra automaticamente las
tarjetas de vehiculo en funcion del texto
ingresado, mostrando solo aquellas que

coincidan.
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Curso Alternativo de Eventos

3. Si no se encuentra ningun vehiculos o cliente, el sistema no muestra resultados.

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.40. Gestionar Vehiculos — Registrar Vehiculo

Tabla 54.

Gestionar Vehiculos — Registrar Vehiculo.

CASO DE USO Registrar Vehiculo

Actores Usuario.

Tipo Extendido.

Propdsito Registrar nuevo vehiculo a la base de
datos.

Resumen El sistema permite registrar nuevo

vehiculo mediante la interfaz “Registrar

Vehiculo”.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

2

1. El caso de uso “Registrar Vehiculo
comienza cuando el actor esta en la interfaz
“Vehiculo” y presiona el botén “Nuevo

Registro”.

2. El sistema despliega la interfaz
“Registrar Vehiculo” con el formulario

correspondiente.

3. El actor ingresan los datos requeridos de

nuevo vehiculo.

4. El sistema verifica que todos los
campos obligatorios estén correctos y
que ciertos campos no contengan valores
ya registrados en otro vehiculo. Si la
validacion es exitosa, habilita el botén

“Registrar”.

5. El actor presiona en el boton “Registrar”.

6. El sistema registra nuevo vehiculo en

2 13

la tabla “vehiculo”, “tipo de vehiculo”,
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“color”, “modelo” y “persona” de la base

de datos.

7. El sistema muestra el mensaje:
Registro exitoso. Se redirige a la interfaz

“Vehiculo”.

Curso Alternativo de Eventos

8.- Si el actor presiona en el boton “Cancelar” el sistema despliega un mensaje: Registro

cancelado, regresa a la interfaz “Vehiculo”.

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.41. Gestionar Vehiculos — Maodificar Vehiculo

Tabla 55.

Gestionar Vehiculos — Modificar Vehiculo.

CASO DE USO Modificar Vehiculo

Actores Usuario.

Tipo Extendido.

Propdsito Modificar un vehiculo especifico de la
base de datos.

Resumen El sistema permite modificar los datos de

un vehiculo especifico desde la interfaz
“Modificar Vehiculo” mostrando la
informacion actual y permitiendo realizar

los cambios necesarios.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

“Vehiculo” y presiona el icono

1. El caso de uso “Modificar Vehiculo”

comienza cuando el actor esta en la interfaz

2. El sistema despliega la interfaz
“Modificar Vehiculo” con la informacion
actual de vehiculo obtenido de la tabla

29 e 2 (13

“vehiculo”, “tipo de vehiculo”, “color”,
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“modelo” y “persona” en la base de
datos.

3. El actor modifica los datos necesarios del

vehiculo en el formulario.

4. EIl sistema verifica que todos los
campos obligatorios estén correctos y

habilita el boton “Guardar Cambios”.

5. El actor presiona en el boton “Guardar

Cambios”

6. El sistema modifica los datos de
vehiculo en la tabla “vehiculo” de 1a base

de datos”.

7. El sistema muestra el mensaje: Datos
actualizado correctamente. Redirige a la

interfaz “Vehiculo”.

Curso Alternativo de Eventos

8.- Si el actor presiona en el boton “Cancelar” el sistema despliega un mensaje: Operacion

cancelada. Regresa a la interfaz “Vehiculo”.

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.42. Gestionar Vehiculos — Eliminar VVehiculo

Tabla 56.

Gestionar Vehiculos — Eliminar Vehiculo.

CASO DE USO Eliminar Vehiculo

Actores Usuario.

Tipo Extendido.

Proposito Eliminar un vehiculo especifico de la
base de datos.

Resumen El sistema permite eliminar un vehiculo

especifico desde la interfaz “Eliminar
Vehiculo” , previa confirmacion del

usuario.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

109



1. El caso de uso “Eliminar Vehiculo”

comienza cuando el actor esta en la interfaz

“Vehiculo” y presiona el icono wr

2. El sistema despliega la interfaz
“Eliminar Vehiculo” con el mensaje de
confirmacion: ¢Estas seguro de que

deseas eliminar la placa ...... ?

3. El actor presiona en el boton “Eliminar”.

4. El sistema elimina el vehiculo en la
tabla” vehiculo”, “tipo de vehiculo”,
“color”, “modelo” y “persona” de la base
de datos y despliega un mensaje:

Vehiculo eliminado correctamente.

5. El sistema verifica si el vehiculo esta
siendo usado despliega un mensaje: Este
vehiculo ya esta siendo usada, no se
puede eliminar. Regresa a la interfaz

“Categoria”.

Curso Alternativo de Eventos

6.- Si el actor presiona en el boton “Cancelar” el sistema despliega un mensaje:

Eliminacion Cancelada. Regresa a la interfaz “Vehiculo”.

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.43. Gestionar Vehiculos — Generar Reporte

Tabla 57.

Gestionar Vehiculos — Generar Reporte.

CASO DE USO Generar Reporte

Actores Usuario.

Tipo Extendido.

Propésito Generar un reporte de los vehiculos
registrados en la base de datos.
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Resumen

El sistema permite visualizar los vehiculos
agrupados por tipo de vehiculo en la
interfaz “Reporte Vehiculo”, con opciones
de filtrado y exportacion del reporte en
PDF O Excel, conservando el formato

mostrado en pantalla.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

bh

1. El caso de wuso “Generar Reporte
comienza cuando el actor esta en la interfaz

“Reporte Vehiculo™.

2. El sistema obtiene los datos de la tabla

“vehiculo”  junto con  “persona”,

2 (3

’tipo_vehiculo”,

2 (13

modelo”, “color” de la
base de datos, y despliega un listado en
pantalla , en la parte superior se muestran
los filtros disponibles: por buscador, Tipo
Vehiculo, Modelo y los botones de PDF Y

Excel.

3. El actor selecciona uno o varios filtros de

la cabecera.

4. El sistema filtra automaticamente el
listado de los vehiculos en funcion de los

criterios seleccionados.

5. El actor presiona el boton “PDF”.

6. El sistema genera y descarga un
archivo en formato PDF con el contenido
del reporte, manteniendo el formato y la

estructura visual mostrada en pantalla.

7. El actor presiona el boton “Excel”.

8. El sistema genera y descarga un
archivo en formato Excel con el contenido
del reporte, manteniendo la estructura y

datos visualizados en la interfaz.

Curso Alternativo de Eventos
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9.- En caso de que no existan registros en las tablas “vehiculo”, “persona”,

’tipo_vehiculo”, “modelo”, “color” el sistema no desplegara ningun resultado.

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.44. Gestionar Citas

Tabla 58.

Gestionar Citas.

CASO DE USO Gestionar Citas

Actores Usuario.

Tipo Primario.

Propésito Gestionar Citas en el sistema TallerGP-
System.

Resumen El sistema despliega la interfaz “Cita” para

gestionar las citas con sus diferentes casos
de uso, “Listar Cita, Cambiar Estado Cita,

Registrar Cita, Modificar Cita”.

Precondicion

El actor debe estar autenticado y en la

interfaz “Inicio”.

Curso Normal

de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso primario “Gestionar Citas”
comienza cuando el actor se encuentra en la

interfaz “Inicio” y presiona el boton “Citas”.

2. El sistema despliega la interfaz “Cita” y
muestra una lista de las citas obtenidas
desde la base de datos con todas sus
caracteristicas para los diferentes casos de

uso.

Curso Alternativo de Eventos
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3. El actor presiona el icono & el sistema cerrara su sesion y lo redirigira a la interfaz

6GL0gin’?

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.45. Gestionar Citas — Listar Cita

Tabla 59.

Gestionar Citas — Listar Cita.

CASO DE USO Listar Cita

Actores Usuario.

Tipo Incluido.

Propésito Listar las citas agregadas en la base de
datos.

Resumen El sistema despliega en la interfaz “Cita”

una vista con tarjetas que contienen la

informacion de las citas registradas.

Curso Normal

de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

cuando el actor esta en la interfaz “Cita”.

1. El caso de uso “Listar Cita” comienza

2. El sistema obtiene los datos de la tabla
“cita” de la base de datos, y despliega en el
calendario con la informacion relevante de
cada cita, incluyendo cliente, teléfono,

vehiculo,

siguientes acciones() 7

descripcion, estado y las

Curso Alternativo de Eventos

3.- El sistema no mostrara ninguna cita sino existe ningun dato en la tabla “cita”.

Nota. Elaboracion propia

113



11.1.6.3.46. Gestionar Citas — Cambiar Estado Cita

Tabla 60.

Gestionar Citas — Cambiar Estado Cita.

CASO DE USO Cambiar Estado Cita

Actores Usuario.

Tipo Extendido.

Propésito Cambiar estado de una cita especifica en la
base de datos.

Resumen El sistema permite cambiar el estado de una

cita activa o cancelada, desde la interfaz

“Cita” mediante un control.

Curso Norm

al de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Cambiar Estado Cita”

comienza cuando el actor esta en la
L @

interfaz “Cita” y presiona en el icono

2. El sistema cambia automaticamente el
estado de la cita, si estaba activa pasa a ser

cancelada, si estaba cancelada pasa a activa.

3. Si el estado cambia a activa, el sistema
muestra el mensaje: La cita ha sido restaurada
correctamente y ahora esta activa. Si el estado
cambia a cancelada el sistema muestra: La

cita ha sido cancelada correctamente.

Nota. Elaboracion propia
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11.1.6.3.47. Gestionar Citas — Registrar Cita

Tabla 61.

Gestionar Citas — Registrar Cita.

CASO DE USO Registrar Cita

Actores Usuario.

Tipo Extendido.

Propésito Registrar nueva cita a la base de datos.
Resumen El sistema permite registrar nueva cita

mediante la interfaz “Registrar Cita”.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El caso de uso” Registrar Cita” comienza | 2. El sistema despliega la interfaz
cuando el actor estd en la interfaz “Cita” y | “Registrar Cita” con el formulario

presiona el boton “Registrar Cita”. correspondiente.

3. El actor ingresan los datos requeridos de | 4. El sistema verifica que todos los
nueva cita. campos obligatorios estén correctos y
que ciertos campos no contengan valores
ya registrados en otra cita. Si la
validacion es exitosa, habilita el botdn

“Registrar”.

5. El actor presiona en el boton “Registrar”. 6. El sistema registra nueva cita en la

bh) (13

tabla “cita”, “vehiculo”, “estado” de la

base de datos.

7. El sistema muestra el mensaje:
Registro exitoso. Se redirige a la interfaz
“Cita”.

Curso Alternativo de Eventos




cancelado, regresa a la interfaz “Cita”.

8.- Si el actor presiona en el boton “Cancelar” el sistema despliega un mensaje: Registro

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.48. Gestionar Citas — Modificar Cita

Tabla 62.

Gestionar Citas — Modificar Cita.

CASO DE USO Modificar Cita

Actores Usuario.

Tipo Extendido.

Propésito Modificar una cita especifica de la base
de datos.

Resumen El sistema permite modificar los datos de

una cita especifica desde la interfaz
“Modificar  Cita” mostrando la
informacion actual y permitiendo realizar

los cambios necesarios.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Modificar Cita” comienza

cuando el actor estd en la interfaz “Cita” y
. . 7 |
presiona el icono -~ .

2. El sistema despliega la interfaz

“Modificar Cita” con la informacion

actual de vehiculo obtenido de la tabla

29 <e

“cita”,

29 ¢¢

vehiculo”, “estado” en la base de

datos.

3. El actor modifica los datos necesarios de la

cita en el formulario.

4. EIl sistema verifica que todos los
campos obligatorios estén correctos y

habilita el botén “Guardar Cambios”.

5. El actor presiona en el boton “Guardar

Cambios”

6. El sistema modifica los datos de cita en

la tabla “cita” de la base de datos”.
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7. El sistema muestra el mensaje:
Modificacion exitosa. Redirige a la

interfaz “Cita”.

Curso Alternativo de Eventos

8.- Si el actor presiona en el boton “Cancelar” el sistema despliega un mensaje:

Modificacion cancelada. Regresa a la interfaz “Cita”.

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.49. Gestionar Citas — Generar Reporte

Tabla 63.

Gestionar Citas — Generar Reporte.

CASO DE USO Generar Reporte

Actores Usuario.

Tipo Extendido.

Proposito Generar un reporte de las citas registradas
en la base de datos.

Resumen El sistema permite visualizar las citas

agrupadas por estado en la interfaz
“Reporte Cita”, con opciones de filtrado y
exportacion del reporte en PDF O Excel,
conservando el formato mostrado en

pantalla.

Curso Normal

de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Generar Reporte”
comienza cuando el actor esta en la interfaz

“Reporte Cita”.

2. El sistema obtiene los datos de la tabla
“cita” junto con “estado”, “vehiculo” de la
base de datos, y despliega un listado en
pantalla, en la parte superior se muestran

los filtros disponibles: por buscador,
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estado, rango de fechas y los botones de
PDF Y Excel.

3. El actor selecciona uno o varios filtros de

la cabecera.

4. El sistema filtra automaticamente el
listado de las citas en funcién de los

criterios seleccionados.

5. El actor presiona el boton “PDF”.

6. El sistema genera y descarga un
archivo en formato PDF con el contenido
del reporte, manteniendo el formato y la

estructura visual mostrada en pantalla.

7. El actor presiona el boton “Excel”.

8. El sistema genera y descarga un
archivo en formato Excel con el contenido
del reporte, manteniendo la estructura y

datos visualizados en la interfaz.

Curso Alternativo de Eventos

9.- En caso de que no existan registros en las tablas “citas

no desplegara ningun resultado.

99 ¢¢ 29 ¢

estado”, “vehiculo”, el sistema

Nota. Elaboracion propia
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11.1.6.3.50. Gestionar Servicios

Tabla 64.

Gestionar Servicios.

CASO DE USO Gestionar Servicios

Actores Usuario.

Tipo Primario.

Propdsito Gestionar  Servicios en el sistema
TallerGP-System.

Resumen El sistema despliega la interfaz “Servicio”

para gestionar las citas con sus diferentes
casos de uso, “Listar Servicio, Cambiar
Estado Servicio,

Registrar  Servicio,




Modificar ~ Servicio, Listar Detalle
Servicio, Entregar Servicio, Generar
Reporte”.

Precondicién

El actor debe estar autenticado y en la

interfaz “Inicio”.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso primario “Gestionar
Servicios” comienza cuando el actor se
encuentra en la interfaz “Inicio” y presiona el

boton “Servicios”.

2. El sistema despliega la interfaz
“Servicio” y muestra una lista de los
servicios obtenidos desde la base de datos
con todas sus caracteristicas para los

diferentes casos de uso.

Curso Alternativo de Eventos

65L0gin”

3. El actor presiona el icono > el sistema cerrara su sesion y lo redirigird a la interfaz

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.51. Gestionar Servicios — Listar Servicio

Tabla 65.

Gestionar Servicios — Listar Servicio.

CASO DE USO Listar Servicio

Actores Usuario.

Tipo Incluido.

Proposito Listar los servicios agregados en la base de

datos.
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Resumen

El sistema despliega en la interfaz
“Servicio” una vista con tarjetas que
contienen la informacién de los servicios

registrados.

Curso Normal

de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Listar Servicio” comienza

cuando el actor esta en la interfaz “Servicio”.

2. El sistema obtiene los datos de la tabla
“servicio” de la base de datos, y despliega
en las tarjetas con la informacién relevante
de cada servicio, incluyendo personal,
cliente, vehiculo, duracion, entrega, ver

detalles, entregar estado y las siguientes

acciones () .

Curso Alternativo de Eventos

3.- El sistema no mostrara ninglin servicio sino existe ningtn dato en la tabla “servicio”.

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.52. Gestionar Servicios — Buscar Servicio

Tabla 66.

Gestionar Servicios — Buscar Servicio.

CASO DE USO Buscar Servicio

Actores Usuario.

Tipo Extendido.

Propdsito Buscar un servicio especifico en la base
de datos.

Resumen El sistema permite buscar un servicio

desde la interfaz “Servicio” mediante un
campo de busqueda que filtra
automaticamente los resultados mientras

se escribe.
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Curso Normal de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso” Buscar Servicio” comienza
cuando el actor, desde la interfaz “Servicio”,

escriben el nombre de servicio en el campo de

2. El sistema filtra automéaticamente las
tarjetas de servicio en funcion del texto

ingresado, mostrando solo aquellas que

busqueda.

coincidan.

Curso Alternativo de Eventos

3. Si no se encuentra ningln servicio, el sistema no muestra resultados.

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.53. Gestionar Servicios — Cambiar Estado Servicio

Tabla 67.

Gestionar Servicios — Cambiar Estado Servicio.

CASO DE USO Cambiar Estado Servicio

Actores Usuario.

Tipo Extendido.

Propésito Cambiar estado de un servicio especifico en
la base de datos.

Resumen El sistema permite cambiar el estado de un

servicio activo o cancelado, desde la interfaz

“Servicio” mediante un control.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Cambiar Estado
Servicio” comienza cuando el actor esta
en la interfaz “Servicio” y presiona en el

-

icono

2. El sistema cambia automaticamente el
estado del servicio, si estaba activo pasa a ser

cancelado, si estaba cancelado pasa a activo.

3. Si el estado cambia a activo, el sistema

muestra el mensaje: El Servicio de “...” ahora
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estad Activo. Si el estado cambia a cancelado

el sistema muestra: El Servicio de “...” ahora

esta cancelado.

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.54. Gestionar Servicios — Registrar Servicio

Tabla 68.

Gestionar Servicios — Registrar Servicio.

CASO DE USO Registrar Servicio

Actores Usuario.

Tipo Extendido.

Propdsito Registrar nuevo servicio a la base de
datos.

Resumen El sistema permite registrar nuevo

servicio mediante la interfaz “Registrar

Servicio”.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

b

1. El caso de uso” Registrar Servicio’
comienza cuando el actor esta en la interfaz
“Servicio” y presiona el boton “Nuevo

Registro”.

2. El sistema despliega la interfaz
“Registrar Servicio” con el formulario

correspondiente.

3. El actor ingresan los datos requeridos de

NuUevo servicio.

4. El sistema verifica que todos los
campos obligatorios estén correctos y
que ciertos campos no contengan valores
ya registrados en otro servicio. Si la
validacion es exitosa, habilita el boton

“Registrar”.
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5. El actor presiona en el boton “Registrar”.

6. El sistema registra nuevo servicio en la
tabla “servicio”, “persona”, “estado”,
“vehiculo”, “detalle_servicio” de la base

de datos.

7. El sistema muestra el
mensaje:jServicio registrado
exitosamente! Los datos han sido
guardados de manera correcta. Se

redirige a la interfaz “Servicio”.

Curso Alternativo de Eventos

8.- Si el actor presiona en el boton “Cancelar” el sistema despliega un mensaje: El

formulario se cerrd sin realizar cambios, regresa a la interfaz “Servicio”.

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.55. Gestionar Servicios — Modificar Servicio

Tabla 69.

Gestionar Servicios — Modificar Servicio.

CASO DE USO Modificar Servicio

Actores Usuario.

Tipo Extendido.

Propdsito Modificar un servicio especifico de la
base de datos.

Resumen El sistema permite modificar los datos de

un servicio especifico desde la interfaz
“Modificar Servicio” mostrando la
informacion actual y permitiendo realizar

los cambios necesarios.

Curso Normal de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema
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1. El caso de uso “Modificar Servicio”
comienza cuando el actor esta en la interfaz
“Servicio” y presiona el boton ver detalle y a

lado aparece el boton “Modificar”.

2. El sistema despliega la interfaz
“Modificar Servicio” con la informacion
actual de servicio obtenido de la tabla
“servicio”, “persona”, “estado”,
“vehiculo”, “detalle servicio” en la base

de datos.

3. El actor modifica los datos necesarios de la

cita en el formulario.

4. EIl sistema verifica que todos los
campos obligatorios estén correctos y

habilita el boton “Guardar Cambios”.

5. El actor presiona en el boton “Guardar

6. El sistema modifica los datos de

Cambios” servicio en la tabla “servicio” de la base
de datos”.
7. El sistema muestra el
mensaje:jServicio modificado

exitosamente!. Redirige a la interfaz

“Servicio”.

Curso Alternativo de Eventos

8.- Si el actor presiona en el boton “Cancelar” el sistema despliega un mensaje:

Modificacion cancelada. Regresa a la interfaz “Servicio”.

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.56. Gestionar Servicios — Listar Detalle Servicio

Tabla 70.

Gestionar Servicios — Listar Detalle Servicio.

CASO DE USO Listar Detalle Servicio

Actores Usuario.

Tipo Incluido.

Propésito Listar los datos del servicio agregados en
la base de datos.

124



125

Resumen El sistema despliega en la interfaz
“Servicio” una vista con tarjetas que
contienen la informacion de los datos del

servicio registrados.

Curso Normal de Eventos

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Listar Detalle Servicio” | 2. El sistema obtiene los datos de la tabla
comienza cuando el actor esté en la interfaz | “servicio”, “detalle_servicio” de la base de
“Servicio”. datos, y despliega en tarjetas con la
informacion relevante de cada servicio,

incluyendo los servicios y precios.

Curso Alternativo de Eventos

3.- El sistema no mostrard ningun dato de servicio sino existe ningun dato en la tabla

“servicio”, “detalles servicio”.

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.57. Gestionar Servicios — Entregar Servicio

Tabla 71.

Gestionar Servicios — Entregar Servicio.

CASO DE USO Entregar Servicio

Actores Usuario.

Tipo Extendido.

Proposito Registrar la entrega de un vehiculo al

cliente una vez finalizado el servicio,

actualizando el estado del servicio.

Resumen El sistema permite al actor registrar la
entrega de un vehiculo al cliente. Durante
el proceso se verifica que el servicio esté
completado, se actualiza su estado a

“Entregado” en la base de datos, y se




genera el comprobante de entrega con los

datos del cliente, vehiculo, servicios

realizados y costos asociados.

Curso Normal

de Eventos

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Entregar Servicio”
comienza cuando el actor accede a la interfaz

“Servicio”.

2. El sistema muestra la lista de servicios
registrados, con informacion del cliente,
vehiculo, encargados del servicio, estado

actual, duracién, fecha de entrega.

3. El actor presiona el boton “Entregar”.

4. El sistema despliega una ventana con la

opcién del método de pago.

5. El actor selecciona el método del pago y

confirma la entrega del servicio.

6. El sistema actualiza el estado del
servicio a “Entregado” en la base de

datos.

7. El sistema genera y descarga el
comprobante en formato PDF, incluyendo
los datos del servicio, cliente y monto

total, con la fecha y hora de entrega.

Curso Alternativo de Eventos

dara la opcion de ver boleta.

9- Si el actor selecciona un servicio que no estd en estado “Completado”, el sistema no

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.3.58. Gestionar Servicios — Generar Reporte

Tabla 72.

Gestionar Servicios — Generar Reporte.

CASO DE USO Generar Reporte
Actores Usuario.
Tipo Extendido.




Propdsito Generar un reporte de los servicios
registrados en la base de datos.
Resumen El sistema permite visualizar los servicios

agrupados por mecanico y estado en la
interfaz “Reporte Servicio”, con opciones
de filtrado y exportacion del reporte en
PDF O Excel, conservando el formato

mostrado en pantalla.

Curso Normal

de Eventos

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso “Generar Reporte”
comienza cuando el actor esta en la interfaz

“Reporte Servicio”.

2. El sistema obtiene los datos de la tabla

2

“servicio” junto con “persona”, “estado”,
“vehiculo” de la base de datos, y despliega
un listado en pantalla, en la parte superior
se muestran los filtros disponibles: por
mecanico, buscador, estado, rango de

fechas y los botones de PDF Y Excel.

3. El actor selecciona uno o varios filtros de

la cabecera.

4. El sistema filtra automéaticamente el
listado de las personas en funcion de los

criterios seleccionados.

5. El actor presiona el boton “PDF”.

6. El sistema genera y descarga un archive
en formato PDF con el contenido del
reporte, manteniendo el formato y la

estructura visual mostrada en pantalla.

7. El actor presiona el boton “Excel”.

8. El sistema genera y descarga un
archivo en formato Excel con el contenido
del reporte, manteniendo la estructura y

datos visualizados en la interfaz.

Curso Alternativo de Eventos
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2 13 2 13

9.- En caso de que no existan registros en las tablas “servicios”, “persona”, “estado”,

“vehiculo”, el sistema no desplegara ningin resultado.

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.4. Diagrama de Actividades
El diagrama de actividad fue utilizado en el sistema web para representar el flujo de

procesos, las decisiones y la secuencia logica de acciones que conforman cada operacion.



11.1.6.4.1. Diagrama de Actividades - Explorar Servicios

Figura 39.

Diagrama de Actividades - Explorar Servicios.

Usuario Sistema

Base de Datos

Inicio

Accede a la interfaz de
Explorar Servicios

( Solicita lista de categorias ]

| :
N
\|/ & buscador ! )
Gsa‘batem|aldbuscadu'j
Cﬂnmdospomom)

; CEE)

e ]
QMMOQOSMM
|
G R
! ===
G«nutaocmvpamsewlda
l ~(R dirige a Whatsapp o muestra opciones
de compartir
E “Volver a Categori }

| Crm——

!

Final

Nota. Elaboracion propia
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11.1.6.4.2. Diagrama de Actividades - Iniciar Sesion

Figura 40.

Diagrama de Actividades - Iniciar Sesion.
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Nota. Elaboracion propia
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11.1.6.4.3. Diagrama de Actividades - Listar Rol

Figura 41.

Diagrama de Actividades - Listar Rol.
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Nota. Elaboracion propia
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11.1.6.4.4. Diagrama de Actividades - Cambiar Estado Rol

Figura 42.

Diagrama de Actividades - Cambiar Estado Rol.
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Nota. Elaboracion propia



133

11.1.6.4.5. Diagrama de Actividades - Buscar Rol

Figura 43.

Diagrama de Actividades - Buscar Rol.
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11.1.6.4.6. Diagrama de Actividades - Registrar Rol
Figura 44.

Diagrama de Actividades - Registrar Rol.

Usuario Sistema Base de Datos
Inicio
Mostrar Pantalla Lista
Roles
' Presionar botén Nuevo rol I
~
’@:stmr pantalla Registrar Rol
Ingresar datos del rol I~ M mensaje error
f—\ NO
1 Validar datos ingresad
Es valido?
S|
Presi botén Regi < Habilitar botén Registrar
f Solicitar registro rol }
Crear registro rol
Mostrar mensaje de éxito Mostrar Lista Roles Retornar lista registrada
Final
" n By ual F fig n Ei_v‘.e

Nota. Elaboracion propia



11.1.6.4.7. Diagrama de Actividades - Modificar Rol

Figura 45.

Diagrama de Actividades - Modificar Rol.
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Nota. Elaboracion propia
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11.1.6.4.8. Diagrama de Actividades - Listar Personal

Figura 46.

Diagrama de Actividades - Listar Personal.
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Nota. Elaboracion propia
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11.1.6.4.9. Diagrama de Actividades - Buscar Personal

Figura 47.

Diagrama de Actividades - Buscar Personal.
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11.1.6.4.10. Diagrama de Actividades - Cambiar Estado Personal

Figura 48.

Diagrama de Actividades - Cambiar Estado Personal.
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11.1.6.4.11. Diagrama de Actividades - Registrar Personal

Figura 49.
Diagrama de Actividades - Registrar Personal.
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11.1.6.4.12. Diagrama de Actividades - Modificar Personal

Figura 50.

Diagrama de Actividades - Modificar Personal.
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11.1.6.4.13. Diagrama de Actividades - Registrar Usuario

Figura 51.

Diagrama de Actividades - Registrar Usuario.
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11.1.6.4.14. Diagrama de Actividades - Generar Reporte

Figura 52.

Diagrama de Actividades - Generar Reporte.
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11.1.6.4.15. Diagrama de Actividades - Listar Cliente

Figura 53.

Diagrama de Actividades - Listar Cliente.
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Nota. Elaboracion propia
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11.1.6.4.16. Diagrama de Actividades - Buscar Cliente

Figura 54.

Diagrama de Actividades - Buscar Cliente.

144

Usuario Sistema Base de Datos
Inicio
' Mostrar pantalla Lista
L Clientes
Escribir texto bisqueda
Solicitar bisqueda
cliente
Ejecutar consulta
cliente

v
Gecblr resultado enmntrada

-

Resuiltado encontrado?

S|

Powered By Visual Paradigm Community Edition )

@mreal'adodelacamlh)

Nota. Elaboracion propia



11.1.6.4.17. Diagrama de Actividades - Cambiar Estado Cliente

Figura 55.

Diagrama de Actividades - Cambiar Estado Cliente.
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11.1.6.4.18. Diagrama de Actividades - Registrar Cliente

Figura 56.

Diagrama de Actividades - Registrar Cliente.
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11.1.6.4.19. Diagrama de Actividades - Modificar Cliente

Figura 57.

Diagrama de Actividades - Modificar Cliente.
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11.1.6.4.20. Diagrama de Actividades - Listar Categoria

Figura 58.

Diagrama de Actividades - Listar Categoria.

Usuario Sistema Base de Datos
Inicio
@strar pantalla hida
N4
Presionar botén Mostrar pantalla Lista
Categorias Categoria
|
! W/
' Solicitar lista Obtener lista
Menu Lateral | T categoria categoria
A4
Mostrar Lista Retornar lista
Categoria categoria

Nota. Elaboracion propia
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11.1.6.4.21. Diagrama de Actividades - Buscar Categoria

Figura 59.

Diagrama de Actividades - Buscar Categoria.
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11.1.6.4.22. Diagrama de Actividades - Registrar Categoria

Figura 60.

Diagrama de Actividades - Registrar Categoria.
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Nota. Elaboracion propia
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11.1.6.4.23. Diagrama de Actividades - Modificar Categoria

Figura 61.

Diagrama de Actividades - Modificar Categoria.
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11.1.6.4.24. Diagrama de Actividades - Eliminar Categoria

Figura 62.

Diagrama de Actividades - Eliminar Categoria.
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Nota. Elaboracion propia



11.1.6.4.25. Diagrama de Actividades - Listar Catalogo

Figura 63.

Diagrama de Actividades - Listar Catalogo.
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11.1.6.4.26. Diagrama de Actividades - Buscar Catalogo

Figura 64.

Diagrama de Actividades - Buscar Catalogo.
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11.1.6.4.27. Diagrama de Actividades - Cambiar Estado Catalogo

Figura 65.

Diagrama de Actividades - Cambiar Estado Catalogo.
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11.1.6.4.28. Diagrama de Actividades - Registrar Catalogo

Figura 66.

Diagrama de Actividades - Registrar Catalogo.
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11.1.6.4.29. Diagrama de Actividades - Modificar Catalogo

Figura 67.

Diagrama de Actividades - Modificar Catalogo.
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11.1.6.4.30. Diagrama de Actividades — Editar Precio

Figura 68.

Diagrama de Actividades — Editar Precio.
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11.1.6.4.31. Diagrama de Actividades — Generar Reporte

Figura 69.

Diagrama de Actividades — Generar Reporte.
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11.1.6.4.32. Diagrama de Actividades - Listar Vehiculo

Figura 70.

Diagrama de Actividades - Listar Vehiculo.
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11.1.6.4.33. Diagrama de Actividades - Buscar Vehiculo

Figura 71.

Diagrama de Actividades - Buscar Vehiculo.
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11.1.6.4.34. Diagrama de Actividades - Registrar Vehiculo

Figura 72.

Diagrama de Actividades - Registrar Vehiculo.
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11.1.6.4.35. Diagrama de Actividades - Modificar Vehiculo

Figura 73.

Diagrama de Actividades - Modificar Vehiculo.
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11.1.6.4.36. Diagrama de Actividades - Eliminar Vehiculo

Figura 74.
Diagrama de Actividades - Eliminar Vehiculo.
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11.1.6.4.37. Diagrama de Actividades - Generar Reporte

Figura 75.

Diagrama de Actividades - Generar Reporte.
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11.1.6.4.38. Diagrama de Actividades - Listar Cita

Figura 76.

Diagrama de Actividades - Listar Cita.
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11.1.6.4.39. Diagrama de Actividades - Cambiar Estado Cita

Figura 77.

Diagrama de Actividades - Cambiar Estado Cita.
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11.1.6.4.40. Diagrama de Actividades - Registrar Cita

Figura 78.

Diagrama de Actividades - Registrar Cita.
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11.1.6.4.41. Diagrama de Actividades - Modificar Cita

Figura 79.

Diagrama de Actividades - Modificar Cita.
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11.1.6.4.42. Diagrama de Actividades — Generar Reporte

Figura 80.

Diagrama de Actividades — Generar Reporte.
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11.1.6.4.43. Diagrama de Actividades - Listar Servicio

Figura 81.

Diagrama de Actividades - Listar Servicio.
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11.1.6.4.44. Diagrama de Actividades - Buscar Servicio

Figura 82.

Diagrama de Actividades - Buscar Servicio.
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11.1.6.4.45. Diagrama de Actividades - Cambiar Estado Servicio

Figura 83.

Diagrama de Actividades - Cambiar Estado Servicio.
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11.1.6.4.46. Diagrama de Actividades - Registrar Servicio

Figura 84.

Diagrama de Actividades - Registrar Servicio.
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11.1.6.4.47. Diagrama de Actividades - Modificar Servicio

Figura 85.

Diagrama de Actividades - Modificar Servicio.
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11.1.6.4.48. Diagrama de Actividades - Listar Detalle Servicio

Figura 86.

Diagrama de Actividades - Listar Detalle Servicio.
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11.1.6.4.49. Diagrama de Actividades - Entregar Servicio

Figura 87.

Diagrama de Actividades - Entregar Servicio.
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11.1.6.4.50. Diagrama de Actividades - Generar Reporte

Figura 88.

Diagrama de Actividades - Generar Reporte.
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Nota. Elaboracion propia
11.1.6.5. Diagrama de Secuencia
El diagrama de secuencia fue implementado en el sistema web con el proposito de detallar la
interaccion y el orden de los mensajes intercambiados entre los objetos del sistema durante la

ejecucion de los procesos.
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11.1.6.5.1. Diagrama de Secuencia - Explorar Servicios

Figura 89.

Diagrama de Secuencia - Explorar Servicios.
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11.1.6.5.2. Diagrama de Secuencia - Iniciar Sesion

Figura 90.

Diagrama de Secuencia - Iniciar Sesion.
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11.1.6.5.3. Diagrama de Secuencia - Listar Rol

Figura 91.

Diagrama de Secuencia - Listar Rol.
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11.1.6.5.4. Diagrama de Secuencia - Cambiar Estado Rol

Figura 92.

Diagrama de Secuencia - Cambiar Estado Rol.
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11.1.6.5.5. Diagrama de Secuencia - Buscar Rol

Figura 93.

Diagrama de Secuencia - Buscar Rol.
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11.1.6.5.6. Diagrama de Secuencia - Registrar Rol

Figura 94.

Diagrama de Secuencia - Registrar Rol.
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11.1.6.5.7. Diagrama de Secuencia - Modificar Rol

Figura 95.

Diagrama de Secuencia - Modificar Rol.
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11.1.6.5.8. Diagrama de Secuencia - Listar Personal

Figura 96.

Diagrama de Secuencia - Listar Personal.
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1.1.2: Retomar listaActualizada()
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11.1.6.5.9. Diagrama de Secuencia - Buscar Personal

Figura 97.

Diagrama de Secuencia - Buscar Personal.
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11.1.6.5.10. Diagrama de Secuencia - Cambiar Estado Personal

Figura 98.

Diagrama de Secuencia - Cambiar Estado Personal.
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11.1.6.5.11. Diagrama de Secuencia - Registrar Personal

Figura 99.

Diagrama de Secuencia - Registrar Personal.
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1: Clic botén "Nuevo Registro( )"

] 1.1: Mostrar formulariof()

2: Ingresar datos()

2.1: Validar formulario()

3.1: Solicitar registrar Personal()
».

3.1.1: registrarPersonal()
'L 3.1.2: crear rol() &
| 3.1.1.1: Retornar listaActualizada()

|
|
|
|
T
|
|
|
|
|
3: Clic Registrar() :
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|

3.1.1.1.1.1: Mostrar mensaje de éxito()

alt
[Cerrar Formulario]

4: Clic Cancelar()

4.1: Mostrar interfaz Personal()

—_——————————————————

==1 e et e et

Nota. Elaboracion propia



11.1.6.5.12. Diagrama de Secuencia - Modificar Personal

Figura 100.

Diagrama de Secuencia - Modificar Personal.
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Usuario Personal Modificar Personal Controlador-Personal personal

1: Clic icono™Modificar()” ‘:
| 1.1: Cargar formulario()

2: Cambiar datos()

2.1: Validar formulario()

3: Clic Guardar Cambios()

3.1: Solicitar Cambios Personal()
»

3.1.1.1.1.1: Mostrar mensaje de éxito()

[Cerrar Formulario]

4: Clic Cancelar()

4.1: Mostrar interfaz Personal()

0

Nota. Elaboracion propia
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11.1.6.5.13. Diagrama de Secuencia — Registrar Usuario

Figura 101.

Diagrama de Secuencia — Registrar Usuario.

—@ —@ O O

Usuario Personal Registrar Usuario Control-Personal personal
M | |
|

1: Presionar icono "Registrar Usuario®()

|

| |
»! |
I 1.1: Mostrar formulario() I

2: Ingresa o Modifica datos()

2.1: Validar datos()

3.1: Solicitar registrarUsuario()

B 3.1.1: Crear usuario o modificar usuario()

|
|
|
T
|
|
|
|
|
3: Clic Registrar() |
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
<DI< 3.1.1.1: Retornar lista registrada o actualizada()

3.1.1.1.1: Mostrar listarPersonal()

3.1.1.1.1.1: Mostrar mensaje de éxito()

alt

[Cerrar Formulario]
4: Clic Cancelar()

4.1: Mostrar Interfaz Personal()

TR
B e | }———

Nota. Elaboracion propia
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11.1.6.5.14. Diagrama de Secuencia — Generar Reporte

Figura 102.

Diagrama de Secuencia — Generar Reporte.

A —O —O O O

Usuario Inicio Reporte Persona Controlador-Persona persona
M |

Il

1: Desplegar interfaz Inicio()

2: Clic ver Reporte Persona()

‘U 2.1.1: Consultar listarPersona() 2

| 2.1.1.1: Retornar listarPersona()

2.1.1.1.1: Mostrar listarPersona <H<

3.1: Descargar reporte PDF o Excel()

|
|
|
|
|
|
|
2.1: Soicitar istarPersona() |
T
|
|
|
|
|
|
|

3: Clic icono pdf o excel()

alt

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
[No hay Registros] :

¢< 4: Mostrar listaVacia() ﬂ

| Powerad By Visual Paradigm Community Edfio
| 1
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Nota. Elaboracion propia
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11.1.6.5.15. Diagrama de Secuencia — Listar Cliente

Figura 103.

Diagrama de Secuencia — Listar Cliente.

—@® @ @

Usuario Inicio Cliente Control-Cliente cliente
= v \
1: Desplegar interfaz Inicio()

|

|

2: Clic ver Clientes() :

|

.1: Soli T ]

2.1: Solicitar listarCliente() : J

|

|

I

|

2.1.1: Consultar listarCliente()

2.1.1.1: Retornar listarCliente()

[No hay Registros]

D< 3: Mostrar listaVacia() ﬂ
|

|
|
|
|
|
altJ T
|
|
|
|
|

e

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.5.16. Diagrama de Secuencia — Buscar Cliente

Figura 104. Diagrama de Secuencia — Buscar Cliente.

X —Q O @

Usuario Cliente Controlador-Cliente cliente

1: Ingresar texto busqueda()

f—————

|
|
|
|
1.1: Solicitar buscarCliente() l

1.1.1: buscarCliente()

1.1.2: retomar resultados()

1.2: filtrar resultados()

alt
[no existe]

1.3: mostrar sin resultados()

m

| Ppwerpd By Visual Paradigm Community
H

Nota. Elaboracion propia
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11.1.6.5.17. Diagrama de Secuencia — Cambiar Estado Cliente

Figura 105.

Diagrama de Secuencia — Cambiar Estado Cliente.

X —O @

Usuario Cliente Controlador-Cliente cliente
M |

|
1: Clic en el icono "switch()" :
— 1.1: Solicitar cambiarEstadoPersona()

P 1.1.1: Modificar estado(id_estado)
=1

1.1.2: Retomar listaActualizada()

i 1.3: Mostrar mensaje de éxito()

[Fallo al cambiar estado]
2: Mostrar mensaje error() U

Nota. Elaboracion propia



11.1.6.5.18. Diagrama de Secuencia — Registrar Cliente

Figura 106.

Diagrama de Secuencia — Registrar Cliente.
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1: Clic *Nuevo Registro()"

|

| |
»! |
1 1.1: Mostrar formulario() [

2: Ingresar datos()

2.1: Validar datos()

3.1: Solicitar registrarCliente()

3: Clic Registrar()

@

Usuario Ciliente Registrar Cliente Control-Cliente
M |

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
»

3.1.1.1.1: Mostrar listarCliente()

3.1.1.1.1.1: Mostrar mensaje de éxito()

alt
[Cerrar Formulario}
4: Clic Cancelar()

4.1: Mostrar Interfaz Cliente()

1 f——————————t————————A

Nota. Elaboracion propia

3.1.1: Crear cliente()

cliente

FJ .1.1: Retornar listaActualizada()
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11.1.6.5.19. Diagrama de Secuencia — Modificar Cliente

Figura 107.

Diagrama de Secuencia — Modificar Cliente.
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Usuario Cliente Modificar Cliente Controlador-Cliente cliente
M | |

! I

1: Clic icono"Modificar()" ‘: :

I 1.1: Cargar formulario() l

2: Cambiar datos()

2.1: Validar formulario()

3: Clic Guardar Cambios()

3.1: Solicitar Cambios Cliente() s

[Cerrar Formulario]

4: Clic Cancelar()

"
|
|
|
|
|
L
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
4.1: Mostrar interfaz Cliente() }
T
|

Nota. Elaboracion propia



11.1.6.5.20. Diagrama de Secuencia — Listar Categoria

Figura 108.

Diagrama de Secuencia — Listar Categoria.

.. —0 O

Usuario Inicio Categoria Control-Categoria
M M | |
1: Desplegar interfaz Inicio()

2.1: Solicitar listarCategoria()

|
|
2: Clic ver Categorias() :
|

2.1.1.1.1: Mostrar listarCategoria()

|
|
|
|
|

alt) |
|
: [No hay Registros]
|

3: Mostrar listaVacia()

R Y

Nota. Elaboracion propia

categoria
|
|
|
|
|
|
|
|
2.1.1: Consultar listarCategoria()
2.1.1.1: Retornar listarCategoria()
<
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Powared By Visual Paradigm Community 'L'J:f on Q
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11.1.6.5.21. Diagrama de Secuencia — Buscar Categoria

Figura 109.

Diagrama de Secuencia — Buscar Categoria.
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|
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1.1.1: buscarCategoria()

1.1.2: retomar resultados()

1.2: filtrar resultados()
alt
[no existe]
1.3: mostrar sin resultados()
T [
?J'!-'.

Nota. Elaboracion propia
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11.1.6.5.22. Diagrama de Secuencia — Registrar Categoria

Figura 110.

Diagrama de Secuencia — Registrar Categoria.
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Usuario Categoria Registrar Categoria Controlador-Categoria categoria
M | |

i I
1: Clic botén "Nuevo Registro(J J

|
|
I 1.1: Mostrar formulario() l

2: Ingresar datos()

2.1: Validar formulario()

3: Clic Registrar()
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|
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|
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3.1: Solicitar registrar Categoria() :
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|
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|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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| 3.1.1: registrarCategoria()

|
|
|
|
T
|
|
|
|
|
|
|
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|

o —————

[Cerrar Formulario]

4: Clic Cancelar()

Nota. Elaboracion propia
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11.1.6.5.23. Diagrama de Secuencia — Modificar Categoria

Figura 111.

Diagrama de Secuencia — Modificar Categoria.
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Usuario Categoria Medificar Categoria Controlador-Categoria categoria
M I |

! I

1: Clic boton "Modificar()* : :

I 1.1: Cargar formulario() l

2: Cambiar datos()

3: Clic Guardar Cambios()

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
3.1: Solicitar Cambios Categoria() :
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
2.1: Validar formulario() :
|

|

|

|

|

|
» !

| 3.1.1: modificarCategoria()

3.1.1.1.1: Mostrar listarCategoria() ‘Hé —————————————————

3.1.1.1.1.1: Mostrar mensaje de éxito()

T T T

[Cerrar Formulario]

4: Clic Cancelar()

4.1: Mostrar interfaz Categoria()

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
}
- F————f—————

Nota. Elaboracion propia
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11.1.6.5.24. Diagrama de Secuencia — Eliminar Categoria

Figura 112.

Diagrama de Secuencia — Eliminar Categoria.
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Usuario Categoria Eliminar Categoria Controlador-Categoria categoria
M | |

1: Clic botén *Eliminar®

| |
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1.1: Mostrar Confirmar eliminacion() :

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
B I

|Powerad By| Visual Paradigm Community Edltion

|
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|
: 2.1: Solicitar eliminarCategoria(id_categoria)
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| | |
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______________________ 7
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| | |
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| | |
| | |
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[Cerrar] : : :
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Nota. Elaboracion propia



11.1.6.5.25. Diagrama de Secuencia — Listar Catalogo

Figura 113.

Diagrama de Secuencia — Listar Catalogo.
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- o

2: Clic ver Catalogos()

| |
1: Desplegar interfaz Inicio()

2.1: Solicitar listarCatalogo()

—o

Catalogo
|

T

Control-Catalogo

2.1.1: Consultar listarCatalogo()

2.1.1.1: Retornar listarCatalogo()

2.1.1.1.1: Mostrar listarCatalogo()

[No hay Registros]

|
|
|
|
:
alt
:
|
|
|

D< 3: Mostrar listaVacia() ﬂ
|

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.5.26. Diagrama de Secuencia — Buscar Catélogo

Figura 114.

Diagrama de Secuencia — Buscar Catélogo.
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1.2: filtrar resultados()

1.1.2: retomar resultados()

alt

[no existe]

1.3: mostrar sin resultados()

m

rhd By Visual Paradigm Community

Nota. Elaboracion propia

catalogo
|
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11.1.6.5.27. Diagrama de Secuencia — Cambiar Estado Catalogo

Figura 115.

Diagrama de Secuencia — Cambiar Estado Catélogo.
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Usuario Catalogo Controlador-Catalogo
] |

| |
1: Clic en el icono "switch()" : :
- |

1.1: Solicitar cambiarEstadoCatalogo()
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1

1.2: Mostrar listarCatalogo()

T
|
|
|

alt
|
: [Fallo al cambiar estado]
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
2: Mostrar mensaje error() H
|
|

Nota. Elaboracion propia

1.1.2: Retomar listaActualizada()
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11.1.6.5.28. Diagrama de Secuencia — Registrar Catalogo

Figura 116.

Diagrama de Secuencia — Registrar Catalogo.
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Usuario Catalogo Registrar Catdlogo Controlador-Catalogo catalogo
M | |

| |

1: Clic botén "Nuevo Registro(J" J :

I 1.1: Mostrar formulario() l

2: Ingresar datos()

2.1: Validar formulario()

3: Clic Registrar()
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3.1: Solicitar registrar Catalogo() ‘:
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|
|
|
|
|
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[Cerrar Formulario]

4: Clic Cancelar()

Nota. Elaboracion propia
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11.1.6.5.29. Diagrama de Secuencia — Modificar Catalogo

Figura 117.

Diagrama de Secuencia — Modificar Catalogo.
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[Cerrar Formulario]

4: Clic Cancelar()

Nota. Elaboracion propia
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11.1.6.5.30. Diagrama de Secuencia — Editar Precio

Figura 118.

Diagrama de Secuencia — Editar Precio.
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B |

|
1: Presionar icono "Precio() :
»

1.1: Mostrar formulariof)
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alt
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4: Clic Cancelar()

4.1: Mostrar interfaz Catalogo() i|

Nota. Elaboracion propia
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11.1.6.5.31. Diagrama de Secuencia — Generar Reporte

Figura 119.

Diagrama de Secuencia — Generar Reporte.
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[No hay Registros]

4: Mostrar listaVacia() ﬂ
I:f mgred By Visual Paradigm Community EdMtior

Nota. Elaboracion propia



11.1.6.5.32. Diagrama de Secuencia — Listar Vehiculo

Figura 120.

Diagrama de Secuencia — Listar Vehiculo.
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Usuario Inicio Vehiculo Control-Vehiculo
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1: Desplegar interfaz Inicio()

2: Clic ver Vehlculos()

2.1.1: Consultar listarVehiculo()

vehiculo

|
|
|
|
|
2.1: Solicitar listarVehiculo() |
+
|
|
|
|
|
1

2.1.1.1: Retornar listarVehiculo()

[No hay Registros]

|
|
|
|
:
alt
:
|
|
|

T

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.5.33. Diagrama de Secuencia — Buscar Vehiculo

Figura 121.

Diagrama de Secuencia — Buscar Vehiculo.

X —Q

Usuario Vehiculo Controlador-Vehiculo
B |

|
|
1: Ingresar texto blisqueda() :

’ 1.1: Solicitar buscarVehiculo()

D< 3: Mostrar listaVacia() ﬂ
| 5 : Paradiam C
owared By Visual Paradigm C

|
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|
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L 1.1.1: buscarVehiculo()

ommunily Edjtion

vehiculo

1.2: filtrar resultados()

alt
[no existe]

1.3: mostrar sin resultados()

y)
C

Nota. Elaboracion propia

1.1.2: retomar resultados()
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11.1.6.5.34. Diagrama de Secuencia — Registrar Vehiculo

Figura 122.

Diagrama de Secuencia — Registrar Vehiculo.
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Usuario Vehiculo Registrar Vehiculo Controlador-Vehiculo
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1: Clic botén "Nuevo Registro(J" ‘:
| 1.1: Mostrar formulario()
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|
|
|
|

2: Ingresar datos()

2.1: Validar formulario()

3.1: Solicitar registrar Vehiculo()
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|
|
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3.1.1.1.1.1: Mostrar mensaje de éxito()

[Cerrar Formulario]

4: Clic Cancelar()

4.1: Mostrar interfaz Vehiculo() ]

Nota. Elaboracion propia
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11.1.6.5.35. Diagrama de Secuencia — Modificar Vehiculo

Figura 123.

Diagrama de Secuencia — Modificar Vehiculo.
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Usuario Vehiculo Modificar Vehiculo Controlador-Vehiculo vehiculo
M | |

| |

1: Clic icono™Modificar()” ‘: i

I 1.1: Cargar formulario() l

2: Cambiar datos()

2.1: Validar formulario()
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3.1: Solicitar Cambios Vehiculo()

[Cerrar Formulario]

4: Clic Cancelar()
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|
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4.1: Mostrar interfaz Vehiculo() }
I
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Nota. Elaboracion propia
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11.1.6.5.36. Diagrama de Secuencia — Eliminar Vehiculo

Figura 124.

Diagrama de Secuencia — Eliminar Vehiculo.
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Usuario Vehiculo Eliminar Vehiculo Controlador-Vehiculo vehiculo
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f ! & cust Paracigm Community Edlion €

Nota. Elaboracion propia



11.1.6.5.37. Diagrama de Secuencia — Generar Reporte

Figura 125.

Diagrama de Secuencia — Generar Reporte.
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2.1.1: Consultar listarVehiculo()

2.1.1.1: Retornar listarVehiculo()

alt
[No hay Registros]

4: Mostrar listaVacia()

l:]<_ ____________________

Nota. Elaboracion propia
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11.1.6.5.38. Diagrama de Secuencia — Listar Cita

Figura 126.

Diagrama de Secuencia — Listar Cita.
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______________ |
|
' Powered By Visual Paradiam Community U:z on @

Nota. Elaboracion propia
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11.1.6.5.39. Diagrama de Secuencia — Cambiar Estado Cita

Figura 127.

Diagrama de Secuencia — Cambiar Estado Cita.

X —O O

Usuario

1: Clic en el icono "switch()"

Cita
|
|
|
|

|
|
|
1.1: Solicitar cambiarEstadoCita() !

Controlador-Cita

h RO Modificar estado(id_estado)

1.2: Mostrar listarCita()

T
|
|
|

1.1.2: Retomar listaActualizada()

alt

[Fallo al cambiar estado]

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
2: Mostrar mensaje error() |:|
1
|

Nota. Elaboracion propia
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11.1.6.5.40. Diagrama de Secuencia — Registrar Cita

Figura 128.

Diagrama de Secuencia — Registrar Cita.

Usuario Cita Registrar Cita Controlador-Cita cita
M | | | |
| | | |
1: Clic boton "Registra Cita()" J i | |
I 1.1: Mostrar formulario() l : :
| |
| | |
| | |
2: Ingresar datos() I I {
T | |
I 2.1: Validar formulario() I }
| | |
| | |
| | |
3: Clic Registrar() : : ;
{ 3.1: Solicitar registrar Cita() ‘I :
: | 3.1.1: registrarCita() |
I T
| | |
| | |
l l | 34.1.1: Retornar listaActualizadal)
| L 3111 MostrarlistarCita() I~ -~ - oo
______________________ TG e e e |
| |
3.1.1.1.1.1: Mostrar mensaje de éxito() : | :
| | |
| | |
alt | | | |
| | | |
[Cerrar Formulario] { : : {
4: Clic Cancelar() : : }
T | |
| 4.1: Mostrar interfaz Cita() | |
______________________ | |
[ l | :
[ i unity Edlior
i i [ | J iy Edfon @

Nota. Elaboracion propia
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11.1.6.5.41. Diagrama de Secuencia — Modificar Cita

Figura 129.

Diagrama de Secuencia — Modificar Cita.
Usuario C:ta Modificar Cita Codeor-Cita ci
|
|
|

1: Clic icono™Medificar()*
»
I 1.1: Cargar formulario()

|
|
|
|
|
1

2: Cambiar datos()

2.1: Validar formulario()

3: Clic Guardar Cambios()

3.1: Solicitar Cambios Cita()

| 3.1.1: modificarCita()

[Cerrar Formulario]

4: Clic Cancelar()

5
|
|
|
|
|
L
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
4.1: Mostrar interfaz Cita() }
I
|

Nota. Elaboracion propia
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11.1.6.5.42. Diagrama de Secuencia — Generar Reporte

Figura 130.

Diagrama de Secuencia — Generar Reporte.

—@ —@ O @

Usuario Inicio Reporte Cita Controlador-Cita cita
M |
|

I
1: Desplegar interfaz Inicio()

|
|
|
|
i
i
i
2.1: Solicitar listarCita() !
T
i
i
i
i
i
i
i

2: Clic ver Reporte Cita()

.

| 2.1.1: Consultar listarCita()

| 2.1.1.1: Retornar listarCita()
2.1.1.1.1: Mostrar listarCita() ‘H<

3: Clic icono pdf o excel()

3.1: Descargar reporte PDF o Excel()

alt

[No hay Registros]

4: Mostrar listaVacial() {]
Pawdred By Visual Paradigm Community Edltion
H f

Nota. Elaboracion propia

S e A A a A R ) S S R [ A s SR

11.1.6.5.43. Diagrama de Secuencia — Listar Servicio

Figura 131.

Diagrama de Secuencia — Listar Servicio.

—@ —@ O i B

Usuario Inicio Servicio Control-Servicio servicio
= v |
1: Desplegar interfaz Inicio()

2.1: Solicitar listarServicio()

2: Clic ver Servicios()

E

2.1.1: Consultar listarServicio()

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
: 2.1.1.1: Retornar listarServicio()
I

2.1.1.1.1: Mostrar listarServicio()

alt

[No hay Registros]

D( 3: Mostrar listaVacia() ﬂ
|

R ey

Nota. Elaboracion propia
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11.1.6.5.44. Diagrama de Secuencia — Buscar Servicio

Figura 132.

Diagrama de Secuencia — Buscar Servicio.

—@ O @

Usuario Servicio Controlador-Servicio servicio
] | |
| | |
| I I
1: Ingresar texto bisqueda() | | |
] 1.1: Solicitar buscarServicio() | !
»L 1.1.1: buscarServicio() |
1.1.2: retomar resultados()
1.2: fittrar resultados() | [~ T T 7

< ——— S ———] !
|
alt |
[no existe] :
|
1.3: mostrar sin resultados() |
<———————————————— I
|
L] |

T : 18 sual Paradig ) ,1:;..@

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.5.45. Diagrama de Secuencia — Cambiar Estado Servicio

Figura 133.

Diagrama de Secuencia — Cambiar Estado Servicio.

X —O O @

Usuario Servicio Controlador-Servicio servicio
M |

|
1: Clic en el icono "switch()” :
— 1.1: Solicitar cambiarEstadoServicio()

1.1.1: Modificar estado(id_estado)
1

1.1.2: Retomar listaActualizada()

1.2: Mostrar listarServicio()

-——

alt
|
: [Fallo al cambiar estado]
|

|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
2: Mostrar mensaje error() |:|
1
[

Nota. Elaboracion propia



11.1.6.5.46. Diagrama de Secuencia — Registrar Servicio

Figura 134.

Diagrama de Secuencia — Registrar Servicio.

—QO

Usuario Servicio
M |

|
1: Clic botén "Nuevo Registro()" _ |
>

1.1: Mostrar formulario()

—O

Registrar Servicio
|

|
|
|
|
1

2: Ingresar datos()

2.1: Validar formulario()

|
|
|
|
T
|
|
|
|
|
3: Clic Registrar() :
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|

3.1: Solicitar registrar Servicio()

Controlador-Servicio

»

[jE 3.1.1.1.1.1: Mostrar mensaje de éxito()

3.1.1.1.1: Mostrar listarServicio()

[Cerrar Formulario]

4: Clic Cancelar()

4.1: Mostrar interfaz Servicio()

- e ettt et ket

Nota. Elaboracion propia

servicio

3.1.1.1: Retornar listaActualizada()

VU 3.1.1: registrarServicio() @
|
|
|
|

215
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11.1.6.5.47. Diagrama de Secuencia — Modificar Servicio

Figura 135.

Diagrama de Secuencia — Modificar Servicio.

—O —O O O

Usuario Servicio Modificar Servicio Controlador-Servicio servicio
M |

|

' |
1.1: Cargar formulariof

’D ga 0 oL

|
1: Clic botdn "Modificar()” }
|
[
|
|
|
[
|
P |
!
[
|
|
[
|
[
|

2: Cambiar datos()

2.1: Validar formulario()

3: Clic Guardar Cambios()

3.1: Solicitar Cambios Servicio()

3.1.1: modificarServicio()

3.1.1.1.1.1: Mostrar mensaje de éxito()

alt
[Cerrar Formulario]

4: Clic Cancelar()

4.1: Mostrar interfaz Servicio()

Nota. Elaboracion propia
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11.1.6.5.48. Diagrama de Secuencia — Listar Detalle Servicio

Figura 136.

Diagrama de Secuencia — Listar Detalle Servicio.

—0

Usuario Servicio Detalle Servicio Control-Detalle Servicio detalle_servicio
= Vi i

| |

1: Desplegar interfaz Inicio() |

|

|

|

|

|

|

2: Clic ver Servicios() |
|

|

2.1: Solicitar listardetSevicio() |
t

|

|

|

|

|

2.1.1: Consultar listardetServicio()

2.1.1.1: Retornar listardetSe rvicio()

2.1.1.1.1: Mostrar listardetServicio()

[No hay Registros]

D< 3: Mostrar listaVacia() ﬂ
|

|
|
|
|
|
alt :
|
|
|
|

Y

e S T e

Nota. Elaboracion propia

11.1.6.5.49. Diagrama de Secuencia — Entregar Servicio

Figura 137.

Diagrama de Secuencia — Entregar Servicio.

—o —@ o

Usuario Servicio Entregar Servicio Control-Servicio servicio

2: Presionar botén Entregar()

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| |
| |
| |
| |
|

ol

; :
2.1: Despliega tana co cion d todo de pagol|

] esplisga ventana-con op ddn dematodo de:paga() 2.1.1: Solicita registrar estado del servicio()
o

| 2.1.1.1: Registra estado del Servicio()

T
i

i

: 2.1.1.1.1: Confima el registro()

| 21.1.1.1.1: Confimacién de registro ()

Nota. Elaboracion propia
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11.1.6.5.50. Diagrama de Secuencia — Generar Reporte

Figura 138.

Diagrama de Secuencia — Generar Reporte.

—@ —@ O O

Usuario Inicio Reporte Servicio Controlador-Servicio servicio
M | |

|
1: Desplegar interfaz Inicio()

2.1: Solicitar listarServicio()

2: Clic ver Reporte Servicio()

|-

| 2.1.1: Consultar listarServicio() a

| 2.1.1.1: Retornar listarServicio()

2.1.1.1.1: Mostrar listarServicio() <H<

3.1: Descargar reporte PDF o Excel()

|
|
|
|
|
|
|
|
|
T
|
|
|
|
|
|
|

3: Clic icono pdf o excel()

alt

[No hay Registros]

¢< 4: Mostrar listaVacia() ﬂ
o

|

N R e R S N S S P A

Nota. Elaboracion propia

11.1.7. Diagrama de Clases
El diagrama de clases fue elaborado para organizar la estructura del sistema, definiendo las
clases, sus atributos y relaciones, de manera que sirva de guia para el desarrollo y la

implementacion de los distintos modulos.
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Figura 139.

Diagrama de Clases.

Nota. Elaboracion propia
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11.1.8. Diagrama de Componentes

El diagrama de componentes es un tipo de diagrama en UML (Lenguaje Unificado de
Modelado) que muestra la organizacion y relacion entre los distintos componentes de software de
un sistema, incluyendo maédulos, bibliotecas, servicios y subsistemas, asi como las interfaces que
utilizan para comunicarse entre si.

Figura 140.

Diagrama de Componentes.

Powerad By Visual Paradigm Community Edition o

Nota. Elaboracion propia
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11.1.9. Diagrama de Despliegue

Figura 141.

Diagrama de Despliegue.

Powered By, Visual Paradigm Community Edition €%

Nota. Elaboracion propia
11.1.10. Diagrama ERD (Entidad-Relacién)
El diagrama entidad relacién fue desarrollado para estructurar la base de datos del sistema,
identificando las entidades, atributos y relaciones necesarias para el almacenamiento de

informacion.
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Figura 142.

Diagrama ERD (Entidad-Relacion).

Nota. Elaboracion propia
11.1.11. Interfaz de Usuario
Define la presentacién y organizacion de los elementos visuales con los que interactia el

usuario, facilitando la navegacion y la ejecucion de las funciones del sistema.

11.1.11.1.Interfaz - Explorar Servicios
Pantalla para visualizar la ubicacién, contacto y informacién de Mecanica Automotriz,

también la opcion de buscar servicios y consultar servicios por WhatsApp.
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Figura 143.

Interfaz - Explorar Servicios.

g’hﬂ TallerGP-System @ Inicio  © Donde nos ubicamos L, Contactanos () Informacion S
B\ Gestion & Catdlogo

s e ° - .
Mecanica Automotriz German Pereira
Ofrecemos servicios de calidad para tu automévil a precios accesibles y confiables $

iEncuentra tu servicio de referencia usando nuestro buscador!

Frenos y Suspensién Sistema Transmisién Electricidad Mecinica General

e elimotor hastalas...

Nota. Elaboracion propia

11.1.11.2.Interfaz — Login
Pantalla de acceso donde el usuario ingresa su nombre y contrasefia para poder ingresar al
sistema.

Figura 144.
Interfaz — Login.

o
M

Bienvenido

Ingrese su usuario y contrasefia

Nembre de usuario

Ingrese su usuario

Contrasefia

Ingrese su contrasefia

[_J Recordar Usuario

Nota. Elaboracion propia
11.1.11.3. Interfaz — Inicio

Vista principal del sistema mostrando panel de control, opciones y accesos directos a los

modulos disponibles.
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Figura 145.
Interfaz — Inicio.

German Pereira ®

= aTa"erGP_System & sabado 15 de noviembre (5 23:46 @ i) & C  superadmin Administrador =
00
& Roles oo Panel de Control
& Personal
o) Total Clientes o_ Clientes Inactivos Total Personal Personal Inactive
] — 6 ~ 0 7 1

& Clientes
B Caternas Citas Canceladas Citas Pendientes

0 2
E Catélogos
B Vehiculos Total Servicios Servicios Cancelados En Proceso Entregados

3 o 2 2
B Citas
3 S Top 5 Clientes con mas Servicios

Ranking actualizado automaticamente segun los servicios realizados

[ Reportes v o =

Nota. Elaboracion propia

11.1.11.4.Interfaz — Roles
Pantalla para gestionar roles registrados en el sistema.

Figura 146.

Interfaz — Roles.

< Lista Roles Q. Buscar rol...

a8 Ayudante ey Mecanico 8 Secretaria

Gestion de permisos y accesos Gestién de permisos y accesos Gestion de permisos y accesos

C_\/p Activo Q @ Activo Q @ Activo O

a8 Cliente oy Administrador

Gestién de permisos y accesos Gestidn de permisos y accesos

C\/) Activo Q @ Activo O

Nota. Elaboracion propia
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11.1.11.5.Interfaz - Registrar Rol
Formulario para ingresar dato de un nuevo rol al sistema.

Figura 147.

Interfaz - Registrar Rol.

~ Registrar Rol

Ingrese nuevo rol

® Cancelar & Registrar

Nota. Elaboracion propia

11.1.11.6.Interfaz - Modificar Rol
Formulario para modificar la informacion del rol previamente registrado.

Figura 148.

Interfaz - Modificar Rol.

%~ Modificar Rol

Mecanico

® Cancelar & Guardar Cambios

Nota. Elaboracion propia
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11.1.11.7.Interfaz — Personal
Pantalla para gestionar personal registradas en el sistema.

Figura 149.

Interfaz — Personal.

rQ\ Lista Personal Y Filtros ® Nuevo Registro

o Mendoza Soto Carlos Lopez Ruiz Jose o Sanchez fermin o Acufia matias
Lo ~
Ayudante Mecanico Mecanico Mecanico
¥, 72984568 R, 74930940 R, 78964125 W, 69742581
(® Barrio Moto Mendez (@ Barrio Aeropuerto ® Barrio Aranjuez (& Barrio Pedro Antonio Flores
B9 carlosoto@gmail.com [ sin correo [ sin correo B9 acuna@gmail.com
&« 7 -~ &« 7 -~ &« 7 =~ &« 7 A
o  Balderrama Mabel o  Coria Lucas Timoteo
- ~
Secretaria Mecanico
¥, 65782393 Ry 6789230234
® Barrio San pedro ® av. circunvalacion
B9 mabelbal@gmail.com 4 diana@gmail.com
&« 7 -~ ’ Ao

Nota. Elaboracion propia
11.1.11.8.Interfaz - Registrar Personal

Formulario para ingresar los datos personales de un nuevo personal al sistema.



Figura 150.

Interfaz - Registrar Personal.

2 Registrar Personal

Seleccione Rol v

Cédula

"
o MNombre ‘
™

o. Apellido Paterno
-~

o. Apellido Materno (opcional) ‘

Teléfono

& Correo (opcional)
@ Direccion
AV

Sin archivos seleccionados

]

11.1.11.9.Interfaz - Modificar Personal

Formulario para modificar la informacion del personal previamente registradas.

Cancelar

Nota. Elaboracion propia
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Figura 151.

Interfaz - Modificar Personal.

2 Modificar Personal

. Cédula
Mecanico v 2578964
Nombre Apellido Paterno

8 matias 2 Acufia
Teléfono
1, I,
9 Apellido Materno (opcional) Q69742581

Correo (opcional)
M acuna@gmail.com

Direccion
@ Barrio Pedro Antonic Flores

Sin archivos seleccionados

2

Cancelar Guardar Cambios

Nota. Elaboracion propia
11.1.11.10.Interfaz - Registrar Usuario

Formulario para registrar o modificar contrasefia del personal ya registrado.

Figura 152.

Interfaz - Registrar Usuario.

2 Registrar Usuario

Usuario

[ o Ingrese usuario ]
-}

Contrasefia

[ A Ingrese contrasefa ]

Repetir Contrasefia

Repita la contrasefia
o™ )

Cancelar Guardar Cambios

Nota. Elaboracion propia
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11.1.11.11.Interfaz - Generar Reporte

Visualizacion de reportes con informacion detallada de las personas registradas.

Figura 153.

Interfaz - Generar Reporte.

Reporte de Persona Exportar Excel

Buscar Estado Rol Desde Hasta
Buscar por nombre... Todos v Todos v dd/mm/aaaa ] dd/mm/aaaa ]

Estado: Activo
Rol: Administrador

Nro Nombres Usuario Cédula Correo Teléfono Fecha Direccién

1 German Pereira superadmin 7257556 germanp@gmail.com 67372187 18 de Aug 2025 10:30:00 calle 2 esquina 3 B/San jorge
Rol: Cliente

Nro Nombres Usuario Cédula Correo Teléfono Fecha Direccién

1 Julian Alvarez Flores 109343403 Julit23@gmail.com 77881267 27 de Sep 2025 17:22:04

Nota. Elaboracion propia

11.1.11.12.Interfaz — Cliente

Pantalla para gestionar clientes registrados en el sistema.
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Figura 154.

Interfaz — Cliente.

2., Lista Clientes Y Buscar..

o  Perez Lopez Fabiann o  Acosta Soto Joel o  Gutierrez Cruz Mario o  Alvarez Flores Julian
Cliente ™ Cliente Cliente ™ Cliente
4578967 &) 6547895 2478964 [E 109343403
Ry 65748951 R, 65479547 %, 69874512 R, 77881267
[ fabian1@gmail.com 9 joelsot@gmail.com M mariogc@gmail.com M juli123@gmail.com
(9 2025-11- &« - £y z025- &« - Y 2025-11- & - £ 2025-09-27 &« -
o Martinez Sanchez Noe o  Huarachi Ronald
Cliente ™ Cliente
93409409 ] 8399484
U, 78345934 U, 72945612
9 noecibb@gmail.com M turolnld0023@gmail.com
9 2025-09-25 &« - By 2025-08-25 &« -

Nota. Elaboracion propia

11.1.11.13.Interfaz - Registrar Cliente

Formulario para ingresar los datos personales de un nuevo cliente al sistema.
Figura 155.

Interfaz - Registrar Cliente.

2: Registrar Cliente

o MNombre Cedula
=

o. Apellido Paterno o Apellido Materno (opcional)
—F —F

QQ Teléfono = Correo (opcional)

Nota. Elaboracion propia
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11.1.11.14.Interfaz - Modificar Cliente
Formulario para modificar la informacion del cliente previamente registrados.

Figura 156.

Interfaz - Modificar Cliente.

2: Modificar Cliente

MNombre Cédula
L2 Joel 0547895

Apellido Paterno Apellido Matemo (opcional)
S, Acosta 2; Soto

Teléfono Correo (opcional)
R, 65479547 F joelsot@gmail.com

Cancelar Guardar Cambios

Nota. Elaboracion propia
11.1.11.15.Interfaz — Categoria
Pantalla para gestionar categorias registradas en el sistema.

Figura 157.

Interfaz — Categoria.

© Lista Categoria Q| Busca cateoe |

= Area dedicada a garantizar la = Mantener y reparar todos los = Especializada en los sistemas = Mantenimiento basico reparacién de
seguridad del vehiculo componentes desde el motor hasta... eléctricos y electrénicos del vehiculo los sistemas mecénicos
& Modificar & Eliminar £ Modificar & Eliminar £ Madificar & Eliminar & Madificar & Eliminar

Nota. Elaboracion propia
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11.1.11.16.Interfaz - Registrar Categoria
Formulario para registrar nuevas categorias al sistema con sus datos correspondientes.

Figura 158.
Interfaz - Registrar Categoria.

© Registrar Categoria

<

Sin archivos seleccionados

® CaHCE|ar

Nota. Elaboracion propia

)

11.1.11.17.Interfaz - Modificar Categoria
Formulario para modificar la informacion de la categoria previamente registrada
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Figura 159.

Interfaz - Modificar Categoria.

© Modificar Categoria

© | Mecanica General

Mantenimiento basico reparacion de los sistt

Sin archivos seleccionados

® Cancelar % Guardar Cambios

Nota. Elaboracion propia

&

11.1.11.18.Interfaz - Eliminar Categoria
Opcion para eliminar categoria del sistema de manera controlada.

Figura 160.

Interfaz - Eliminar Categoria.

/A Confirmar eliminaciéon

;iEstas seguro de que deseas eliminar la categoria

Electricidad ?

Nota. Elaboracion propia

11.1.11.19.Interfaz — Catalogo

Pantalla para gestionar catalogo registrados en el sistema.
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Figura 161.

Interfaz — Catalogo.

© Lista catilogo Y b

> Reparacion de palanca de cambios © Reparacién de embrague © Cambio de aceite de la transmision O Reparacién de motor de arranque
= Ajuste o sustitucién de componentes de la = Evaluacién y ajuste de componentes de = Sustitucion del lubricante de la caja de = Diagnéstico y solucion de fallas en el motor
palanca embrague ca.mb‘os s O Electricidad
© sistema Transmisién 0 Sistema Transmisién 0 Sistema Transmisién i
B or-12-2025 (D) 234112 B 01122025 () 233857 B 01122005 (© 233722 B o220 © 223
& 7 3
« 7 % « 7 3% « 7 3

Nota. Elaboracion propia
11.1.11.20.Interfaz - Registrar Catalogo
Formulario para registrar nuevos catalogos al sistema.
Figura 162.

Interfaz - Registrar Catalogo.

© Registrar Catalogo

B | Seleccione Categoria v

<O

Sin archivos seleccionados

® CanCE|ar

Nota. Elaboracion propia

&
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11.1.11.21.Interfaz - Modificar Catélogo

Permite modificar la informacion de catalogos existentes.
Figura 163.

Interfaz - Modificar Catalogo.

© Modificar Catalogo

Mecanica General v ~ 5in archivos seleccionados

<0

Cambio de aceite

Servicio esencial de mantenimiento p

(® Cancelar & Guardar Cambios

Nota. Elaboracion propia

11.1.11.22. Interfaz — Editar Precio

Permite editar o registrar el precio del catalogo para cada vehiculo.
Figura 164.

Interfaz — Editar Precio.

& Vehiculos Registrados

Z Editar Precio
[ Camioneta
Modelo: Swift

> Minivan
Maodelo: Frontier 3 Precio Bs: 0.00

E> Camion

Modelo: Corolla

> Sedan
Modelo: C535

& Guardar ) salir

Nota. Elaboracion propia
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11.1.11.23.Interfaz — Generar Reporte
Muestra la lista de los catalogos registrados en el sistema.

Figura 165.

Interfaz — Generar Reporte.

Reporte de Catalogo Exportar Excel

Buscar Estado Categoria Desde Hasta

Buscar catalogo... Todos v Todos v dd/mm/aaaa (] dd/mm/aaaa (]

Categoria: Mecanica General

Estado: Activo

Nro Catilogo Descripcién Fecha
1 Cambio de filtros Mantener el motor y otros sistemas del vehiculo libres de impurezas 12 de Nov 2025 01:32:20
2 Cambio de aceite Servicio esencial de mantenimiento preventivo 12 de Nov 2025 00:59:14

Categoria: Electricidad

Estado: Activo

Nro Catilogo Descripcién Fecha

Nota. Elaboracion propia

11.1.11.24.Interfaz — Vehiculo
Pantalla para gestionar vehiculos registrados en el sistema.

Figura 166.

Interfaz — Vehiculo.

() Lista Vehiculos Y Filtros

a Suzuki Vitara (1880) LACT-23 @ Negro & @

Propietario: Joel Acosta

& N|55§n Frontier (1880} @D ® negro . &
Propietario: Joel Acosta

ﬂ Nissan Frontier )

1458-AD Blanco
Propietario: Julian Alvarez 4 o}

930y
a Toyota Corolla (1950 ¥T-76 Blanco £ 1O

Propietario: Mario Gutierrez

Nota. Elaboracion propia



11.1.11.25.Interfaz - Registrar Vehiculo

Formulario para registrar nuevos vehiculos al sistema.

Figura 167.

Interfaz - Registrar Vehiculo.

& Registrar Vehiculo
o

~ Cliente

Seleccione un cliente

1% Placa

1234-ABC

© Meodelo

Seleccione modelo

Color

Seleccione color (opcional)

& Tipo de Vehiculo

Seleccione tipo

B Afio de Fabricacién

2022

® Cancelar

Nota. Elaboracion propia

11.1.11.26.Interfaz - Modificar Vehiculo

Permite modificar la informacion de vehiculos existentes.

Figura 168.

Interfaz - Modificar Vehiculo.

&= Modificar Vehiculo

2 Cliente

Mario Gutierrez Cruz

IF Placa

YT-76

> Modelo

Toyota - Corolla

Color

Blanco

& Tipo de Vehiculo

Camion

B Afio de Fabricacién

1980

237

(9 Cancelar () Guardar Cambios

Nota. Elaboracion propia
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11.1.11.27.Interfaz - Eliminar Vehiculo
Opcion para eliminar vehiculo del sistema de manera controlada.

Figura 169.

Interfaz - Eliminar Vehiculo.

/A Confirmar eliminacién

:Estas seguro de que deseas eliminar la placa RT-OP ?

Cancelar Eliminar

Nota. Elaboracion propia

11.1.11.28.Interfaz - Generar Reporte
Muestra la lista de los vehiculos registrados en el sistema.

Figura 170.

Interfaz - Generar Reporte.

Reporte de Vehiculo Exportar Excel

Buscar Tipo Vehiculo Modelo
Buscar por placa... Todos v Todos v
lipo de Vehiculo: Camioneta
Nro Cliente Meodelo Marca Placa Color Afio
1 Joel Acosta Soto Vitara Suzuki LACT-23 Negro 1880
2 Joel Acosta Soto Frontier Nissan RT-OP Negro 1880
Ronald Huarachi Corolla Toyota JT-234 Negro 1890
4 Noe Martinez Sanchez Hilux Toyota CD-1322 Rojo 1980

Nota. Elaboracion propia



11.1.11.29.Interfaz — Cita
Pantalla para gestionar citas registradas en el sistema.
Figura 171.

Interfaz — Cita.

Lista Citas | @ Registra Cita

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday
B Cita programada B Cita programada B Cita programada B Cita programada
17 18 19 20 21 22
24 25 26 27 28 20
Nota. Elaboracion propia
11.1.11.30.Interfaz - Registrar Cita
Formulario para registrar nuevas citas al sistema.
Figura 172.
Interfaz - Registrar Cita.
& Registrar Cita
2., Seleccionar Cliente
Seleccione un cliente v

By Programar Fecha O Programar Hora

dd/mm/aaaa ]

[ Comentario

Escriba algtn comentario...

® Cancelar

Nota. Elaboracion propia

B Registrar

239

2025

November

Sunday

B Cita programada

30



11.1.11.31.Interfaz - Modificar Cita

Permite modificar la informacion de citas existentes.

Figura 173.

Interfaz - Modificar Cita.

& Modificar Cita

2. Seleccionar Cliente

Julian Alvarez Flores

o
B Programar otra Fecha

17/11/2025

D Comentario

Necesito cambios de filtro y aceite

(® Programar Hora

14:00

@ Cancelar

Nota. Elaboracion propia

11.1.11.32.Interfaz - Generar Reporte

Muestra la lista de las citas registrados en el sistema.

Figura 174.
Interfaz - Generar Reporte.

Reporte de Citas
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B Actualizar

Exportar Excel

Hasta

D

5 18:10:01

523:13:37

Buscar Estado Desde
Buscar servicio... Todos v dd/mm/aaaa

Estado de la Cita: Activo

Nro Cliente S-Solicitado F-Registro

1 Julian Alvarez - Minivan MNecesito cambios de filtro y aceite 14 de Nov 202!

2 Noe Martinez - Camioneta MNecesito la revisién de frenos antes de un viaje largo.. 11 de Nov 202!
Estado de la Cita: Completado

Nro Cliente S-Solicitado F-Registro

. Mi auto hace un ruido extrafio al frenar, quiero que lo 11 de Nov 2025
1 Joel Acosta - Camioneta

revisen,

23:11:27

Nota. Elaboracion propia

dd/mm/aaaa (]

F-Cita Registrado

17 de Nov 2025 a las 14:00:00 German Pereira

13 de Nov 2025 a las 10:30:00 German Pereira
F-Cita Registrado
11 de Nov 2025 a las German
08:00:00 Pereira



11.1.11.33.Interfaz — Servicio

Pantalla para gestionar servicios registrados en el sistema.

Figura 175.

Interfaz — Servicio.

{% Lista Servicios

1. Julian Alvarez Flores (Minivan/ 1458-AD)
/2., Encargade del servicio: matias Acufia

(© Duracisn: 4 Dias

5 Entrega: 16 de Nov 2025

@ VerDetalle " Entregado @ Ver Factura

2. Ronald Huarachi (Camioneta/ JT-234)
/2, Encargado del servicio: fermin Sanchez
(® Duracion: 3 Dias

5 Entrega: 15 de Nov 2025

® VerDetalle " Entregar

(®)

3. Joel Acosta Soto (Camioneta/ LACT-23)

2, Encargade del servicio: Jose Lopez

Nota. Elaboracion propia

11.1.11.34.Interfaz - Registrar Servicio

Formulario para registrar nuevos servicios al sistema.

Figura 176.

Interfaz - Registrar Servicio.

Registrar Servicio

© Normal () Cita

Seleccionar un Cliente

:Desea agregar una fecha de entrega?

dd/mm/aaaa

Encargado del Servicio

Registrar Servicio

S

241

Buscar...

Seleccionar los servicios a reglstrar

Cambio de filtros

Mantener el motor y otros sistemas del vehiculo libres de impurezas

Cambio de aceite

Servicio esencial de mantenimiento preventivo

Reparacion de cableado

Corregir fallas en los sistemas eléctricos del vehiculo

Reparacion o reemplazo de alternadores

Crarrartn funcinnamiantn del cictema de rarna dal vahicola

Nota. Elaboracion propia

® Cancelar

& Registrar

»



11.1.11.35.Interfaz - Modificar Servicio

Permite modificar la informacion de servicios existentes.

Figura 177.

Interfaz - Modificar Servicio.

Modificar Servicio

(O Normal @ Cita

Ronald Huarachi, vehiculo: Cam

:Desea actualizar fecha de entrega?

15/11/2025

Mecanico : fermin 5Sanchez

Modificar Servicio

Reparacion de

cableado 130

o

n

e

ta Toyt W

Comentario
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Buscar...

Seleccionar los servicios a registrar

Cambio de filtros
Mantener €l motor y otros sisternas del vehiculo libres de impurezas

Cambio de aceite
Servicio esencial de mantenimiento preventivo

Reparacion de cableado
Caorregir fallas en los sistemas eléctricos del vehiculo

Reparacion o reemplazo de alternadores

Crarrertn funcinnamientn Ael cictama Ae rarna Ael ushicila

4

() Cancelar ) Guardar Cambios

Nota. Elaboracion propia

11.1.11.36.Interfaz - Listar Detalle Servicio

Pantalla para listar el detalle servicio registrados en el sistema.

Figura 178.

Interfaz - Listar Detalle Servicio.

©

1. marcelo Duran (Minivan/ CAT-T1)
2, Encargade del servicio: Luis Montero
© Duracién: 7 Dias

El Entrega: 26 de Oct 2025

® VerDetalle ¢ Modificar  +/ Entregar

O Detalle Servicio

Costo Total

cambio aceite

diag neumaticos

Nota. Elaboracion propia

20 Bs.

10 Bs

10 Bs
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11.1.11.37.Interfaz - Entregar Servicio

Pantalla para entregar el servicio seleccionando un método de pago.

Figura 179.
Interfaz - Entregar Servicio.

t Una vez que presione Registrar. la operacion es irreversible. Ademas, se generari la Boleta
para este servicio. Por favor, aseguirese de seleccionar el método de pago correcto.

Seleccione método de pago

Nota. Elaboracion propia

11.1.11.38. Interfaz - Generar Reporte

Muestra la lista de las citas registrados en el sistema.

Figura 180.

Interfaz - Generar Reporte.

Reporte de Servicios en Curso Exportar Excel

Buscar Mecanico Estado Desde Hasta
Buscar servicio... Todos v Todos v dd/mm/aaaa ] dd/mm/aaaa (]
© Solo servicios () Servicios mas detalles

Estado: En proceso
Mecanico asignade: fermin Sanchez

Nro Cliente Telefono F-Registro F-Entrega Duracién Registrado

1 Ronald Huarachi - JT-234, Corolla, Camioneta 72945612 12 de Nov 2025 03:06:05 15 de Nov 2025 3 Dias German Pereira

Estado: Entregado
Mecanico asignado: matias Acufia

Nro Cliente Telefono F-Registro F-Entrega Duracién Registrado

1 Julian Alvarez - 1458-AD, Frontier, Minivan 77881267 12 de Nov 2025 03:07:26 16 de Nov 2025 4 Dias German Pereira

Nota. Elaboracion propia
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Figura 181.

Interfaz - Generar Reporte.

Reporte de Servicios Finalizados Exportar Excel

Buscar Metodo Pago Desde Hasta

Buscar servicio... Todos v dd/mm/aaaa ] dd/mm/aaaa (]

Método de Pago: Efectivo

Nro Cliente Precio (Bs) F-Registro Registrado Factura

1 Julian Alvarez - 1458-AD, Frontier, Minivan 550 12 de Nov 2025 03:07:26 German Pereira Descargar
2 Joel Acosta - LACT-23, Vitara, Camioneta 130 12 de Nov 2025 02:21:01 Ashly Pereira Descargar

Total Ganancias: 680

Nota. Elaboracion propia

11.1.12. Ejecucion de Pruebas Formales
11.1.12.1. Introduccion

Esta seccidn presenta la ejecucion de las pruebas realizadas al sistema web para verificar
su funcionamiento y calidad. Las pruebas se aplicaron bajo el enfoque de caja negra, evaluando
las funcionalidades desde la perspectiva del usuario sin analizar el codigo.
El objetivo es validar el comportamiento, estabilidad y confiabilidad del sistema mediante pruebas
funcionales y no funcionales.
11.1.12.2. Alcance

El alcance incluye la verificacion de todas las funciones principales del sistema web,
revisando el ingreso y validacion de datos, asi como la estabilidad de la aplicacion en distintos
escenarios de uso.

También se evaluaron pruebas de rendimiento, compatibilidad y seguridad para asegurar
que el sistema responda adecuadamente ante diferentes cargas de trabajo y se mantenga protegido

frente a posibles riesgos.



11.1.12.3. Casos de Pruebas Funcionales
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Seguidamente, se presentan las pruebas funcionales para cada formulario del sistema.

11.1.12.3.1. Definicion caso de prueba Interfaz - Login

Tabla 73.

Definicidn caso de prueba Interfaz - Login.

ID Campo Tipo de Reglas / Valor por Observaciones
dato Validaciones | defecto

TC-01 | Usuario Texto Obligatorio - -

TC-02 | Contrasefia | Password Obligatorio - -

Nota. Elaboracion propia

11.1.12.3.2. Caso de prueba Interfaz - Login

Tabla 74.

Caso de prueba Interfaz — Login.

ID Campo Descripcion | Tipo de Datos de Resultado Estado
de la prueba | dato prueba Obtenido
esperado
TC-01 | Usuario Validar Texto jadmin Muestra OK
usuario mensaje
inexistente “usuario o
contrasefia
incorrecto”
TC-02 | Contrasefia | Validar Password | 9865442 Muestra OK
contrasefa mensaje
inexistente “usuario o
contrasefia
incorrecto”

Nota. Elaboracion propia




11.1.12.3.3. Definicién caso de prueba Interfaz - Registrar Personal

Tabla 75.

Definicidn caso de prueba Interfaz - Registrar Personal.

ID Campo | Tipode Reglas / Valor por Observaciones
dato Validaciones defecto
TC-01 Rol Seleccion Obligatorio, Seleccione -
solo opciones rol
validas
TC-02 Cedula Texto Obligatorio min | - -
6 y méax. 15
caracteres
TC-03 Nombre | Texto Obligatorio min | - -
3y méx. 30
caracteres
TC-04 Ap. Texto min 3y max. 20 | - -
Paterno caracteres
TC-05 Ap. Texto min 3y max. 20 | - -
Materno caracteres
TC-06 Teléfono | Texto min 8 y max. 20 | - -
caracteres
TC-07 Correo Email max. 40 - -
caracteres
TC-08 Direccion | Texto min 5y max. - -
100 caracteres
TC-09 Imagen Imagen jpg, png No se -
seleccion6
ningun
archivo

Nota. Elaboracion propia
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11.1.12.3.4. Caso de prueba Interfaz - Registrar Personal

Tabla 76.

Caso de prueba Interfaz - Registrar Personal.

ID | Campo | Descripcion | Tipo de Datos de prueba Resultado | Estado
de la prueba | dato Obtenido
esperado
TC- - Seleccion | - - Ok
01
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TC- | Cedula Debe tener Texto 1234567896558965 Muestra OK
02 entre6y 15 mensaje
digitos. “maximo
15
caracteres”
TC- | Nombre | Debe teneral | Texto Li35 Muestra Ok
03 menos 3 mensaje
caracteres. “Formato
no valido”
TC- | Ap. El campo no | Texto Vacio Muestra Ok
04 | Paterno | puede estar mensaje
vacio. “campo
obligatorio”
TC- | Ap. Validar que | Texto Lioseebjcnjnidienhder | Muestra Ok
05 | Materno | no acepte mensaje
mayor a 20 “maximo
caracteres 20
caracteres”
TC- | Teléfono | Validar que | Numero 24klo Muestra Ok
06 no acepte mensaje
tipo texto “Solo se
aceptan
numeros”
TC- | Correo Validar que | Email luci.gmail.com Mostrar Ok
07 no acepte mensaje
formato “Debe
correo. colocarse
correo
valido”
TC- | Direccién | Validar que | Texto Lost Muestra Ok
08 no acepte 4 mensaje
caracteres “minimo 5
caracteres”
TC- | Imagen Validar que | Seleccién | laboratorio.pdf Formato no | OK
09 no acepte valido

formato .pdf

Nota. Elaboracion propia



11.1.12.3.5. Definicién caso de prueba Interfaz - Registrar Cliente

Tabla 77.

Definicién caso de prueba Interfaz - Registrar Cliente.
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ID Campo | Tipode Reglas / Valor por Observaciones
dato Validaciones defecto
TC-01 Cedula Texto Obligatorio min | - -
6y max. 15
caracteres
TC-02 Nombre | Texto Obligatorio min | - -
3y max. 30
caracteres
TC-03 Ap. Texto min 3y max. 20 | - -
Paterno caracteres
TC-04 Ap. Texto min 3y max. 20 | - -
Materno caracteres
TC-05 Teléfono | Texto min 8 y max. 20 | - -
caracteres
TC-06 Correo Email max. 40 - -
caracteres

Nota. Elaboracion propia

11.1.12.3.6. Caso de prueba Interfaz - Registrar Cliente

Tabla 78.

Caso de prueba Interfaz - Registrar Cliente.

ID | Campo | Descripcion | Tipo de | Datos de prueba Resultado | Estado
de la dato Obtenido
prueba esperado

TC- | Cedula Debe tener | Texto 1234567896558965 Muestra OK

01 entre 6y 15 mensaje
digitos. “maximo

15
caracteres”

TC- | Nombre | Debe tener | Texto Li35 Muestra Ok

02 al menos 3 mensaje
caracteres. “Formato

no valido”

TC- | Ap. El campo no | Texto Vacio Muestra Ok

03 | Paterno puede estar mensaje
vacio. “campo

obligatorio”




11.1.12.3.7. Definicién caso de prueba Interfaz - Registrar Categoria

Tabla 79.

Definicidn caso de prueba Interfaz - Registrar Categoria.

TC- | Ap. Validar que | Texto Lioseebjcnjnidienhder | Muestra Ok
04 | Materno | no acepte mensaje
mayor a 20 “maximo
caracteres 20
caracteres”
TC- | Teléfono | Validar que | Numero | 24klo Muestra Ok
05 no acepte mensaje
tipo texto “Solo se
aceptan
numeros”
TC- | Correo Validar que | Email luci.gmail.com Mostrar Ok
06 no acepte mensaje
formato “Debe
correo. colocarse
correo
valido”
Nota. Elaboracion propia
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ID Campo Tipo de Reglas / Valor por Observaciones
dato Validaciones defecto
TC-01 Nombre Texto Obligatorio min | - -
5y max. 40
caracteres
TC-02 Descripcion | Texto min 8 y max. 80 | - -
caracteres
TC-03 Imagen Imagen - No se -
selecciond
ningdn
archivo
Nota. Elaboracion propia



11.1.12.3.8. Caso de prueba Interfaz - Registrar Categoria

Tabla 80.

Caso de prueba Interfaz - Registrar Categoria.

ID | Campo Descripcion | Tipo de | Datos de prueba Resultado | Estado
de la dato Obtenido
prueba esperado

TC- | Nombre | Debe tener | Texto Li35 Muestra Ok

01 al menos 3 mensaje
caracteres. “Solo se

permiten
letras”

TC- | Ap. El campo no | Texto Vacio Muestra Ok

02 | Paterno | puede estar mensaje
vacio. “campo

obligatorio”

TC- | Imagen Debe seleccion | laboratorio.pdf Formato no | OK

03 seleccionar valido
una imagen

Nota. Elaboracion propia

11.1.12.3.9. Definicion caso de prueba Interfaz - Registrar Catéalogo

Tabla 81.

Definicidn caso de prueba Interfaz - Registrar Catalogo.

250

ID Campo Tipo de Reglas/ Valor por Observaciones
dato Validaciones defecto
TC-01 Categoria Seleccion Obligatorio, Seleccione -
solo opciones categoria
validas
TC-02 Nombre Texto Obligatorio min | - -
5y méx. 40
caracteres
TC-03 Descripcién | Texto min 8 y max. 80 | - -
caracteres
TC-04 Imagen Imagen - No se -
seleccion0
ningun
archivo
Nota. Elaboracion propia



11.1.12.3.10. Caso de prueba Interfaz - Registrar Catalogo

Tabla 82.

Caso de prueba Interfaz - Registrar Catalogo.

ID Campo Descripcion | Tipo de Datos de Resultado | Estado
de la dato prueba Obtenido
prueba esperado

TC-01 | Categoria | - seleccion | - - OK

TC-02 | Nombre | Debetener | Texto Li35 Muestra Ok
al menos 3 mensaje
caracteres. “Solo se

permiten
letras”
TC-02 | Ap. El campo no | Texto Vacio Muestra Ok
Paterno puede estar mensaje
vacio. “campo
obligatorio”

TC-04 | Imagen Debe seleccion | laboratorio.pdf | Formato no | OK
seleccionar valido
una imagen

Nota. Elaboracion propia

11.1.12.3.11. Definicion caso de prueba Interfaz - Registrar Vehiculo

Tabla 83.

Definicidn caso de prueba Interfaz - Registrar Vehiculo.
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ID Campo | Tipo de Reglas / Valor por Observaciones
dato Validaciones defecto

TC-01 Cliente Seleccidn Obligatorio, Seleccione -
solo opciones cliente
validas

TC-02 Placa Texto Obligatorio min | - -
5y max. 15
caracteres

TC-03 Tipo de | Seleccién Obligatorio, Seleccione -

Vehiculo solo opciones tipo de

validas vehiculo

TC-04 Modelo | Texto Obligatorio, - -
solo opciones
validas
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TC-05 Afo Texto Minimo del afio | - -
1700

TC-06 Color Seleccion Obligatorio, Seleccione -
solo opciones tipo de
validas vehiculo

Nota. Elaboracién propia

11.1.12.3.12. Caso de prueba Interfaz - Registrar Vehiculo

Tabla 84.

Caso de prueba Interfaz - Registrar Vehiculo.

ID Campo Descripcion | Tipo de Datos de Resultado | Estado
de la dato prueba Obtenido
prueba esperado

TC-01 | Cliente - Seleccion | - - OK

TC-02 | Placa El campo no | Texto Vacio Muestra Ok
puede estar mensaje
vacio. “El campo

es
obligatorio”
TC-02 | Tipode |- seleccion | - - Ok
Vehiculo

TC-04 | Modelo | Validar que | seleccion | laboratorio.pdf | No muestra | Ok
no acepte ningun
formato .pdf mensaje

TC-05 | Afio

TC-06 | Color - seleccion | - - OK

Nota. Elaboracién propia
11.1.12.3.13. Definicion caso de prueba Interfaz - Registrar Cita
Tabla 85.

Definicién caso de prueba Interfaz - Registrar Cita.

ID Campo Tipo de Reglas / Valor por Observaciones

dato Validaciones defecto

TC-01 Cliente Seleccion Obligatorio Seleccione -

cliente
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TC-02 Programar | Date - - -
fecha
TC-03 Programar | Time - - -
hora
TC-04 Comentario | Texto Obligatorio min | - -
35y méax. 255
caracteres
Nota. Elaboracion propia

11.1.12.3.14. Caso de prueba Interfaz - Registrar Cita

Tabla 86.

Caso de prueba Interfaz - Registrar Cita.

ID Campo Descripcién | Tipo de Datos de Resultado | Estado
de la dato prueba Obtenido
prueba esperado

TC-01 | Cliente - Seleccion | - - OK

TC-02 | Programar | Validar que | Date 20/10/2025 Muestra Ok

fecha no acepte mensaje
fecha “No se
anterior al puede
actual programar
esta fecha”
TC-03 | Programar | Validar que | Time 20:00 pm Muestra Ok
hora no acepte mensaje
hora fuera “No
del trabajo corresponde
al horario
de trabajo”

TC-04 | Comentario | Validar que | - Vacio Muestra Ok
no acepte mensaje
vacio “Escriba

algun
comentario
sobre la
cita”

Nota. Elaboracion propia
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11.1.12.4. Casos de prueba no funcionales

11.1.12.4.1. Prueba de Compatibilidad

Se realiz6 una prueba de compatibilidad para verificar el correcto funcionamiento del sistema web
en diferentes navegadores y dispositivos. La evaluacién consider6 computadoras y equipos

moviles utilizados cominmente por los usuarios.

Figura 183.

Prueba de Compatibilidad. )
Figura 182.

& e © ¢ Prueba de Compatibilidad.

-

Sistema Ta||erGP.Sy5tem v1.0 ;.' TallerGP-System @ Inicio @ Donde nos ubicamos Contactanos (@) Informacion &
Biznvenido al sistema de gestidn d= Mécanica
Atomotriz German Pereira

Sistema TallerGP-System v1.0

Bienvenido al sistema de gestion dz Mécanica Atomotriz German Pereira

(3) centro de ayuda

Centro de ayuda
olver Aqui encontraras informacidn (il para entender céma usar el sistema y resolver dudas frecuentes.

() Privacidad
Tus datos son autarizacir

mansjados de forma segura y nunca compartidos con terceros sin

ﬁ Términos y condiciones
& usar el sistema aceptas nusstras politicas d Lso responszble y cumplimiznta de las normativas.

b Sobre Méc
Mécanica At

Nota. Elaboracion propia

_

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion
La prueba de compatibilidad permitié6 comprobar que el sistema funciona adecuadamente
en los principales navegadores y dispositivos. Durante la evaluacion, la aplicacion mantuvo

estabilidad, cargé sus interfaces sin errores y conservé su disefio responsivo tanto en computadoras

como en méviles.
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11.1.12.4.2. Prueba de Rendimiento

La prueba de rendimiento se realiz6 utilizando Apache JMeter con el fin de evaluar la
capacidad del sistema para responder ante multiples solicitudes simultaneas. Para ello, se
configurd un grupo de hilos (Thread Group) con los siguientes parametros:

» Numero de usuarios concurrentes: 50

» Periodo de incremento (Ramp-Up): 5 segundos

» Cantidad de repeticiones (Loop Count): 1

Figura 184.

Prueba de Rendimiento.

Stop Test Now

Nota. Elaboracion propia
La prueba consistio en enviar solicitudes POST hacia el endpoint de inicio de sesion
(login), simulando el acceso simultaneo de multiples usuarios. Los resultados se visualizaron

mediante el componente “Tabla de resultados”.
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Figura 185.

Prueba de Rendimiento.
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Nota. Elaboracion propia

Interpretacion de resultados
Los indicadores obtenidos fueron los siguientes:

» Cantidad de muestras: 90

> Ultima muestra: 2047 ms

» Promedio: 1905 ms

» Desviacion estandar: 78 ms

El tiempo de respuesta promedio fue de 1.905 segundos, ubicandose dentro del estandar
aceptado para sistemas web, el cual establece que las respuestas deben ser menores a 2 segundos.
La prueba se ejecutd en entorno local, utilizando un equipo con 16 GB de RAM y 0.5 nicleos de

CPU asignados, factores que también influyen en el desempefio.
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11.1.12.4.3. Prueba de Seguridad
Se realiz6 una prueba de seguridad para verificar la integridad, confiabilidad y proteccion del
sistema web frente a amenazas o posibles vulnerabilidades.

Figura 186.

Prueba de Seguridad.

No se detectd malware. El sitio no esta en la lista negra.
Nuestro escaner no detectd ningtin malware. Se verificaron 9 listas negras.
Direccién IP: 216.24.57.251 CMS: Desconocido
ﬂ https://tallergp-systemv1.onrender.com/ CDN: CloudFlare Desarrollado por: Desconocido

Funcionando con: Cloudflare Mds detalles

o

Minimo Riesgo de seguridad bajo Medio Alto Critico

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion
El anélisis de seguridad evidencid que el sistema no presenta malware, alteraciones ni
sefiales de ataque. EI dominio no figura en ninguna de las listas negras de plataformas como
Google, McAfee, ESET, Sucuri y Yandex, lo que confirma un bajo nivel de riesgo. Asimismo, se
identificd la presencia de un firewall activo mediante Cloudflare, reforzando la proteccion contra

accesos no autorizados.
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1.2 Componente 2: Capacitar a los usuarios en el uso del sistema web de mecénica

automotriz German Pereira.

11.2.1. Introduccién

El objetivo de este componente es capacitar a los usuarios en el uso del sistema TallerGP-
System, segun el nivel de los mismos, empleando métodos y medios de ensefianza—aprendizajes
adecuados.

El propdsito del proyecto es Mejorar la gestion administrativa de mecéanica automotriz
German Pereira, aplicando las TIC, la capacitacion en el uso del sistema informatico al personal
afectado por el proyecto se convierte en un componente fundamental para el logro del mismo.

El componente capacitacion, se encamina hacia el siguiente objetivo: usar adecuadamente el
sistema informaético TallerGP-System por el personal de la empresa o institucion Taller Mecanica

Automotriz German Pereira explotando las fortalezas del mismo.

11.2.2. Contexto

La Capacitacion se desarrollara en dos partes: la primera parte tiene como objetivo que el personal
a capacitar conozca en forma global los alcances y beneficios que el sistema web TallerGP-System
aporta a la institucion Taller Mecanica Automotriz German Pereira, asi como los cambios positivos

y responsabilidades que esto implica para el taller.

Se realizaran actividades de capacitacion personalizadas de acuerdo al rol que a cada uno le

compete.

En este contexto el Capacitador confecciond la Guia para Capacitacién tomando en cuenta los

diferentes niveles de preparacion del usuario final.

El rol del capacitador estara en funcion a las categorias de los usuarios segun el siguiente detalle:
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Nivel ejecutivo:

e Presentar la importancia del sistema.
o Explicar objetivos, beneficios y alcance.

« Definir responsabilidades y supervision del personal respecto al sistema.

Personal Técnico
Se realizaran actividades de capacitacion a:

e Personal de administracién de servicios

11.2.3. Propuesta Pedagdgica

La propuesta pedagdgica a utilizar dada las caracteristicas de los usuarios del sistema,
principalmente el administrador y la secretaria, tendra en cuenta sus particularidades, el rol que
juega dentro de la organizacion y niveles de conocimiento.

Los métodos de ensefianza a utilizar pondran su énfasis principalmente en tres teorias del
aprendizaje: la cognitiva, con su maximo exponente en el constructivismo; la colaborativa, que se
aplicara especialmente en la formacion del personal técnico; y la significativa, que también se
implementara para el personal de nivel ejecutivo.

11.2.4. Contenidos de la Capacitacion
Unidad 1: Presentacion del Sistema
e Objetivos del sistema.
e Alcance del proyecto.

e Rolesy responsabilidades de los usuarios.



Unidad 2: Gestién de Usuarios

Iniciar sesion.
Cierre de sesion.

Permisos y roles.

Unidad 3: Gestionar Roles

Registrar Rol.
Buscar Rol.
Modificar Rol.

Cambiar Estado.

Unidad 4: Gestionar Personal

Registrar Personal.
Buscar Personal.
Modificar Personal.

Cambiar Estado.

Unidad 5: Gestionar Clientes

Unidad 6: Gestionar Categorias

Registrar Cliente.
Buscar Cliente.
Modificar Cliente.

Cambiar Estado.

Registrar Categoria.
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Buscar Categoria.
Modificar Categoria.

Eliminar Categoria.

Unidad 7: Gestionar Catalogos

Registrar Catéalogo.
Modificar Catalogo.
Cambiar Estado.

Buscar Catélogo.

Unidad 8: Gestionar Vehiculos

Registrar Vehiculo.
Modificar Vehiculo.
Buscar Vehiculo.

Eliminar Vehiculo.

Unidad 9: Gestionar Citas

Registrar Cita.
Modificar Cita.

Cambiar Estado.

Unidad 10: Gestionar Servicios

Registrar Servicio.
Modificar Servicio.

Cambiar Estado.
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e Buscar Servicio.
e Entregar Servicio.

« Ver Factura.

Unidad 11: Reportes
« Reporte Persona.
« Reporte Catélogo.
e Reporte Cita.
e Reporte Vehiculo.

e Reporte Servicio.

11.2.4.1. Preparacion del Material

Para la capacitacion se prepararan los siguientes materiales:
e Manual de Usuario

e Lista de Asistencia

e Carta de Aprobacion



11.2.5. Plan de Clases

Tabla 87.

Plan de Clases.
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Fecha: 2/11/2025

el sistema (Persona, Catalogo,

Nro. | CONTENIDO OBJETIVO DURACION MATERIAL DIDACTICO MEDIQS DE | DESTINATARIO
(min) ENSENANZA -
APRENDIZAJE

1 Lecciéon 1. | Que el wusuario conozca los | 21(15+6) Manual de Usuario. Computadora, Administrador,
Introduccion y | objetivos, alcance y su Sistema en vivo. Secretaria.
Acceso al | rol/responsabilidad, y pueda
Sistema acceder al sistemade acuerdo asu

perfil.

2 Leccion 2: | Que el wusuario aprenda a|23(10+13) | Manualde Usuario. Computadora, Administrador
Gestion de | registrar, buscar, modificar y Sistema en vivo.

Roles y | cambiar el estado de Roles y
Personal Personal dentro del sistema.

3 Leccion 3: | Que el usuario pueda gestionar | 43 (13 + 10 + | Manual de Usuario. Computadora, Administrador,
Gestion de | (registrar, buscar, modificar, | 10 + 10) Sistema en vivo. Secretaria.
Clientes, eliminar/cambiar estado) toda la
Vehiculos y | informacién de Clientes,

Catdlogos Vehiculos, Categorias y Catdlogos.

4 Leccion 4: Que el usuario pueda manejarel | 35(15+20) | Manual de Usuario. Computadora, Administrador,
Gestion de flujo completo de una Citay un Sistema en vivo. Secretaria.
Citasy Servicio (Registro, Modificacion,

Servicios Cambio de Estado y Entrega del
Servicio).

5 Leccion 5: Que el usuario sea capaz de 65 (Total) Manual de Usuario. Computadora, Administrador,
Reportes del generar, consultar e interpretar Sistema en vivo. Secretaria.
Sistema todos los Reportes disponibles en
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Vehiculo, Cita, Servicio en
Proceso y Finalizado).

Leccion 6: Evaluar la comprensiény 20 Manual de Usuario. Computadora, Administrador,
Evaluacion habilidad del usuario para Sistema en vivo. Secretaria.
Practica ejecutar correctamente las

funciones clave aprendidas en la
capacitacion.

Nota. Elaboracion propia




11.2.6. Cronograma de Capacitacion
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El siguiente cronograma organiza de manera estructurada las actividades de capacitacion

destinadas a los usuarios del sistema web.

Figura 187.

Cronograma de Capacitacion.

Nomibre de tarea Duracién 8:00 00 | 100 | 1100 | 1200 | 1300 | w00 | 1500 | 1e00 | 1700 1800 |
1 [ |
2z | ]
3 m
4 |
5 |
6 |
7 |
8 [
9 anso |
10 (L]
11 | Servicios 20 mins 16:04 [B]
12 | Reportes 65 mins 16:25
12 | Reporte Persona 10 mins 16:25
14 | Reporte Catdlogo 10 mins 16:36
15 | Reporte Vehiculo 10 mins 16:47
16 | Reporte Cita 10 mins 16:58
17 | Reperte Servicio en 10 mins 1709
Proceso
18 | Reporte Servicio Finzlizado 10 mins 17:20
e omins 1731 -

Nota. Elaboracion propia

11.2.7. Medios de Verificacion del Componente

La evidencia correspondiente a la capacitacion como fotografias, listas de asistencia se presenta

en el (Anexo F).
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Capitulo 1
Conclusiones y Recomendaciones
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I11.1. Conclusiones

En el proyecto se desarrollaron dos componentes esenciales, donde:

« Componente 1: Desarrollo del sistema web para la gestion administrativa de mecanica
automotriz German Pereira.

Este componente abarcé el analisis, disefio, programacion y pruebas del sistema web,
logrando cumplir satisfactoriamente con el objetivo planteado.

El sistema fue desarrollado bajo los principios de la norma IEEE830, garantizando la
correcta especificacion de requerimientos funcionales y no funcionales.

Asimismo, se emplearon tecnologias web actuales, lo cual permitié obtener un sistema robusto,
seguro, agil y accesible desde diferentes dispositivos, optimizando los procesos del taller.

Las pruebas funcionales, pruebas de caja blanca y validaciones de seguridad demostraron
que el sistema cumple adecuadamente con las necesidades del taller, automatizando el 76.92% de
los procesos, brindando un flujo de trabajo ordenado, confiable y eficiente.

e Componente 2: Capacitacion a los usuarios del sistema web de mecénica automotriz
German Pereira.

El segundo componente se centro en la capacitacion del propietario y la secretaria del taller.
Este proceso tuvo como objetivo asegurar que los usuarios puedan operar correctamente el sistema
web, aprovechando todas sus funcionalidades para mejorar la gestion de clientes, vehiculos, citas,
servicios.

La capacitacion se llevo a cabo de forma satisfactoria, complementandose con la entrega
de un manual de usuario, sesiones practicas y material visual. Los usuarios adquirieron los

conocimientos necesarios para emplear la plataforma de manera autbnoma.
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Conclusion general

La correcta administracion de un taller mecanico requiere orden, control, registros
confiables y una adecuada atencién al cliente.

La implementacion del sistema web desarrollado permite modernizar y optimizar la gestion
interna, mejorar la comunicacion con los clientes, reducir errores y brindar un servicio mas
profesional.

En conjunto, los dos componentes del proyecto contribuyen significativamente al
fortalecimiento de la gestion administrativa de mecanica automotriz German Pereira, generando

beneficios directos para los trabajadores, clientes y la comunidad.

I11.2. Recomendaciones

Una vez concluido el proyecto Mejoramiento de la gestion administrativa de mecanica
automotriz German Pereira, se recomienda lo siguiente:
A la administracion del taller:
* Proveer equipamiento adecuado, como computadoras, impresora y buena conectividad a internet
para garantizar el uso 6ptimo del sistema web.
» Designar formalmente a un responsable del sistema, encargado del manejo, actualizacion y
supervision de la informacion registrada.
* Asignar un presupuesto anual para mantenimiento, futuras mejoras y soporte técnico del sistema
web, garantizando su sostenibilidad a largo plazo.
A los usuarios del sistema (administrador y secretaria):
* Definir correctamente los roles y permisos para evitar modificaciones no autorizadas o confusion

en la informacion registrada.
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* Leer y aplicar el manual de usuario, ya que este documento facilita el aprovechamiento completo
de las funcionalidades del sistema y contribuye al buen mantenimiento del mismo.

+ Continuar realizando capacitaciones internas para fortalecer el uso del sistema y asegurar que
todo el personal mantenga la competencia necesaria para operarlo.

* Los usuarios encargados de registrar clientes, vehiculos, citas y servicios deben tener
conocimientos basicos de los procesos internos del taller, con el fin de garantizar la calidad de la
informacion registrada.

A futuros desarrolladores:

* Leer el manual técnico y el manual de instalacion antes de realizar cualquier modificacion.
 Contar con conocimientos en tecnologias web como Angular, Xpress.js, PostgreSQL u otras
tecnologias utilizadas durante el desarrollo del sistema.

* Verificar previamente la compatibilidad de herramientas y librerias, para evitar problemas

durante futuras ampliaciones o mejoras del sistema.



