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ANEXOS



ANEXO A
PRESUPUESTO GENERAL DEL
PROYECTO



N° RUBROS Aporte Otro TOTAL
Universidad Aporte (Bs)
1 COMPONENTE C1 - SISTEMA WEB (DESARROLLO)
1.1 | Programador Junior Full-Stack (4.000 32.000 32.000
x 8 meses)
1.2 | Revision metodoldgica externa 450 450
1.3 | Pruebas externas del sistema 350 350
Sub total componente 32800 32800
2 COMPONENTE C2 — CAPACITACION A USUARIOS
2.1 Planificacion de la capacitacion 250 250
2.2 | Elaboracion del manual de usuario 350 350
(impresion + disefio)
2.3 | Materiales de capacitacion (hojas, lista 250 250
asistencia, carta aprobacion)
2.4 | Ejecucion de la capacitacion (sesiones 500 500
presenciales)
Sub total componente 1350 1350
3 COMPONENTE ADMINISTRACION
3.1 | Transporte 900 900
3.2 |Internet 640 640
3.3 | Utiles para gestion del proyecto 250 250
Sub total componente 1790 1790
4 COMPONENTE INSUMOS (Materiales y Suministros)
4.1 |Hojas 160 160
4.2 | Impresiones 300 300
4.3 |Copias 200 200
4.4 | Almacenamiento digital 100 100
Sub total componente 760 760
5 COMPONENTE CONSULTORIA EQUIPAMIENTO (Maquinaria, Equipo
y Vehiculos)
5.1 | Accesorios: cables, adaptadores 230 230
5.2 |Disco SSD de 1 GB 790 790
Sub total componente 1.020 1.020
6 COMPONENTE OTROS ACTIVOS REALES
6.1 | Impresion tesis final 570 570
6.2 | Empastado, anillado, 30 30
Sub total rubro 630 630
TOTAL 42.940 42.940




ANEXO B
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Introduccion

El alcance de este documento de Especificaciones de Requisitos del Software (SRS) es
describir de manera clara, precisa y sin ambigledades las funcionalidades, limitaciones,
interfaces y condiciones relevantes que el nuevo sistema TallerGP-System (Taller Germéan
Pereira — Sistema) de informacion cuenta para satisfacer el manejo del Taller Mecanica
Automotriz German Pereira. Este taller, que actualmente opera con procedimientos
manuales y hojas de calculo basicos, necesita una solucion tecnoldgica integrada que
digitalice sus procesos internos para aumentar la eficiencia, la trazabilidad, el control y el
servicio al cliente.

El proyecto tiene como objetivo resolver los principales problemas que se han sefialado
respecto a las operaciones diarias del taller: control desorganizado sobre ingresos y gastos,
tareas no asignadas a empleados, mala trazabilidad de los vehiculos atendidos, retrasos
debido a una coordinacion interdepartamental insuficiente y herramientas o documentos
faltantes. Ademads, se busca una experiencia de servicio al cliente modernizada y
actualizada, con historial de servicios mantenidos, facturacion clara y estructurada, y una
opciodn para gestionar citas digitalmente.

La plataforma tendra la forma de un sistema web a la que se podra acceder desde cualquier
dispositivo conectado a Internet, lo que permitird a usuarios del Taller, incluidos el
administrador y secretaria, acceder a ella.

La plataforma estara disefiada como un sistema web accesible desde cualquier equipo con

conexién a internet, lo cual permitird a los distintos actores del taller (Administrador,
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Secretaria) acceder a la informacion y herramientas necesarias de acuerdo con sus
respectivos roles. Asimismo, el sistema facilitard la generacion de reportes y estadisticas
gue ayuden a la toma de decisiones basada en datos.

Este documento servird como guia base para el disefio, desarrollo, prueba e implementacion
del sistema TallerGP-System. Cualquier cambio o ampliacion posterior debera ajustarse a
este marco inicial o documentarse formalmente.

Este documento guiard el disefio, desarrollo, prueba e implementacién del sistema.
Cualquier modificacion o extension posterior debera adherirse a este marco inicial o, si se

documenta formalmente, utilizar un proceso de control de cambios.

1.1 Proposito

El presente documento va dirigido al Taller Mecanica Automotriz German Pereira, ubicado
en la ciudad de Tarija.

El proposito de este documento es especificar de manera formal los requisitos funcionales y
no funcionales del Sistema Web para la gestién administrativa de Mecanica Automotriz

German Pereira.

La audiencia principal de este documento incluye:

e Equipo de Desarrollo: Para comprender claramente lo que se debe implementar y
como debe integrarse cada componente del sistema.
o EIl Propietario: Para verificar que el sistema cumpla con sus necesidades y facilite

el control del emprendimiento.
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e La Docente: Para dar seguimiento académico al proyecto y evaluar su

cumplimiento.

1.2 Alcance

El Sistema Web para la gestion administrativa de mecanica automotriz German Pereira se
denominara a partir de ahora en adelante TallerGP-System (Sistema del Taller German
Pereira), como acrénimo del nombre del sistema.

Funcionalidades que realizara TallerGP-System

¢ Inicio de sesion: permite iniciar sesion al administrador y secretaria.

e Explorar Servicios: permite visualizar las categorias y servicios que ofrece el taller
y un buscador para encontrar servicio, visualizar ubicacion, visualizar, contacto y
informacion.

e Gestionar Roles: permite registrar, modificar y controlar los accesos del personal
del taller segun sus funciones (administrador, secretaria).

e Gestionar Clientes: facilita el registro de nuevos clientes, modificacion de datos
del cliente, el cambio de estado del cliente y un buscador para encontrar el cliente.

e Gestionar Personal: facilita el registro de nuevo personal, modificacion de datos
del personal, el cambio de estado del personal y un buscador para encontrar el

personal.
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e Gestionar Categorias: facilita el registro de nuevas categorias, modificacion de
datos de categoria, eliminacion de una categoria y un buscador para encontrar la
categoria.

e Gestionar Catalogos: facilita el registro de nuevos catalogos, modificacion de
datos del catalogo, el cambio de estado del catalogo, filtrar por categoria y un
buscador para encontrar por categoria.

e Gestionar Servicios: permite registrar, modificar y clasificar los servicios ofrecidos

(diagndstico, mantenimiento preventivo, reparacion eléctrica, alineado, etc.).

e Gestionar Citas: facilita el registro de nuevas citas, modificacion de datos de cita,
el cambio de estado de cita.

e Gestionar Vehiculos: facilita el registro de nuevos vehiculos, modificacion de
datos del vehiculo, un buscador para encontrar el cliente o placa del vehiculo, filtrar
por modelo y eliminacion de vehiculo.

e Produce reportes detallados de servicios, vehiculos, citas, catalogos y persona,
apoyando la toma de decisiones administrativas.

e Emitir facturas digitales del taller para registro y entrega al cliente.

Funcionalidades que no realizara TallerGP-System

e Agendar Cita: el sistema no permitira que el cliente programe ni gestione citas de
atencion.

e Gestionar Pasarelas de Pago: esta funcionalidad no serd implementada y el

sistema no administrard ningun tipo de pagos.
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e Gestionar Inventario de Herramientas: el sistema no realizar control ni registro
del inventario de herramientas del taller.

e Asignar Multiples Mecanicos por Vehiculo: El sistema no permitira asignar mas
de un personal por vehiculo en un mismo proceso de servicio. La carga de trabajo se
registrard Unicamente con un responsable principal por vehiculo. Esto responde al
flujo operativo actual del taller, donde un solo mecéanico es asignado como
encargado directo del trabajo, aunque pueda recibir apoyo.

e Realizar Cotizaciones de Servicios: TallerGP-System no incluird un mddulo de
cotizaciones, ya que el taller mecéanico no realiza cotizaciones de ningun tipo, ni
digitales ni manuales. El taller no maneja procesos formales de cotizacién, debido a
que este proceso no genera documentos ni registros, no se integrara ninguna

funcionalidad relacionada con cotizaciones dentro del sistema.

1.3 Personal involucrado

Nombre Ashly Carmen Rosa Pereira

Rol Director del Proyecto

Categoria profesional |Estudiante de Ingenieria Informatica
Responsabilidades Desarrollador e implementacion de sistema
Informacion de|67372187

contacto

Aprobacion Verbal

Nombre German Pereira

Rol Propietario (Administrador)

Categoria profesional |Técnico Mecénico Senior
Responsabilidades Brinda Informacion y valida funcionamiento de sistema
Informacion de| 78233011

contacto

Aprobacion Verbal
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1.4 Definiciones, acronimos y abreviaturas

1.4.1. Abreviaturas

Abreviaturas

Definicion

RF Requerimiento Funcional

RNF Requerimiento No Funcional

PDF Formato de  documento  (Portable
Document Format).

Excel Software de hoja de célculo.

AES-256 Algoritmo  de  cifrado  (Advanced
Encryption Standard).

1.4.2. Acrénimos

Acronimos Definicion

TIC Tecnologias de Informacion y
Comunicacion

SRS Especificacion de Requisitos de Software

TallerGP-System

Sistema del Taller German Pereira

IEEE

Especificacion de Requisitos de Software

JWT Un estandar seguro para transmitir
informacion entre partes como un objeto
JSON

HTTP El protocolo base que permite la
transferencia de informacion.

HTPPS Es la version segura y cifrada de HTTP
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1.5 Referencias

Referencia|Titulo

Ruta

Fecha

Autor

Ref.01

Especificacion
de Requisitos

segun el
estandar  de
IEEE 830

https://ieeexplore.ieee.org/document/720574

1998

IEEE

1.6 Resumen

Este documento presenta la Especificacion de Requisitos de Software del sistema

propuesto, estructurado conforme a la norma IEEE 830. A continuacion, se describe el

contenido del resto del documento y la forma en que esta organizado:

El documento esta organizado de forma progresiva, comenzando con la informacion mas

general del sistema y avanzando hacia los detalles técnicos mas especificos. Esta estructura

Capitulo 1 - Introduccion: Define el propdésito del documento, el alcance del

sistema, los participantes involucrados, las definiciones relevantes, referencias

utilizadas y este resumen general.

Capitulo 2 - Descripcion General: Proporciona una vision global del producto, su

funcionalidad, tipo de usuarios, restricciones y condiciones asumidas para su

desarrollo.

Capitulo 3 - Requisitos Especificos: Detalla los requisitos funcionales y no

funcionales del sistema, asi como las interfaces de usuario, hardware, software y

comunicacion.


https://ieeexplore.ieee.org/document/720574
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facilita la comprensién del proyecto por parte de los desarrolladores, la docente guia, y

cualquier parte interesada en el desarrollo del sistema.

2  Descripcion general

2.1 Perspectiva del producto

El sistema propuesto es un producto independiente, desarrollado especificamente para
automatizar y mejorar la gestién administrativa de mecéanica automotriz German Pereira.
No forma parte de un sistema informéatico mayor ni depende de otro software empresarial

externo.

El sistema incluye dos plataformas complementarias pero integradas:

o TallerGP-System: Que serd utilizada por el propietario y secretaria del Taller

Mecénica Automotriz German Pereira.

2.2 Funcionalidad del producto
Funcionalidades del sistema web:

> Explorar Servicios
> Iniciar Sesién

> Gestionar Roles

> Gestionar Personal
> Gestionar Clientes

> Gestionar Categorias
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> Gestionar Catalogos
» Gestionar Vehiculos
» Gestionar Citas

» Gestionar Servicios

2.3 Caracteristicas de los usuarios

Tipo de usuario

Administrador

Formacion Técnico/Empirico
Habilidades Basico en computacion
Actividades Acceso total al sistema

Tipo de usuario

Secretaria

Formacion Bachillerato concluido

Habilidades Administracion

Actividades Gestionar clientes, citas, vehiculos, categorias,
servicios, reporte de servicios, vehiculos,
catalogo.

Tipo de usuario Clientes

Habilidades

Navegacion basica en el sistema.

Actividades

Visualizar explorar servicios.
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2.4 Restricciones

Sistema Web

« No se emplearan tecnologias distintas a Angular para el frontend.
o No se utilizaran lenguajes de backend diferentes express.js.
« Se limita el uso Visual Studio code para la backend y frontend.

o La base de datos estard restringida a PostgreSQL.

Capacitacion

o No se utilizaran plataformas LMS ni recursos interactivos avanzados.

Protocolo de Comunicacion

o Seaplicaran protocolos HTTP para desarrollo y para pruebas HTTPS.

o Se excluyen métodos de autenticacion distintos a JWT.

2.5 Suposiciones y dependencias

e Se asume que los usuarios recibiran capacitacion en el uso del sistema.
e Dependencia de un servidor local o en la nube para el almacenamiento de

datos.

2.6 Evolucion previsible del sistema

En cuanto a la evolucion previsible del sistema, se han identificado las siguientes mejoras y

funcionalidades que podrian implementarse en el futuro:
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e Integracion con sistemas de gestion de recursos humanos para la sincronizacion
automatica de la informacion de los empleados.

e Desarrollo de una aplicacion movil que permita a los usuarios acceder a la
informacion y realizar tareas desde sus dispositivos maviles.

e Integracion con métodos de pago.

o Desarrollar gestion de Inventario de las herramientas del Taller.

3 Requisitos especificos

3.1. Requisitos comunes de los interfaces

Esta seccion proporciona una descripcion detallada de todas las entradas y salidas del
sistema de software, asi como los distintos tipos de interfaces con los que el sistema
interactuard. Se consideran tanto las interfaces orientadas al usuario como aquellas

relacionadas con hardware, software y comunicacion.

3.1.1. Interfaces de usuario

El sistema contara con una interfaz gréfica intuitiva, amigable y visualmente atractiva,
disefiada principalmente para el propietario y secretaria. El estilo visual estard basado en
dos modos de interfaz: uno claro y otro oscuro, disefiados para garantizar buena legibilidad,
contraste adecuado y una experiencia visual comoda para el usuario, con un disefio
personalizado bajo la tematica definida por el equipo de desarrollo "Mecéanica Automotriz

German Pereira"

Caracteristicas generales de la interfaz:
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o Disefio adaptable (responsive): El sistema sera accesible desde computadoras de
escritorio, laptops y tablets.

o Estilo visual: Interfaz con modos claro y oscuro, botones bien diferenciados y
Ilamativos, iconos explicativos y titulos claros en cada seccion para una navegacion
coémoda.

e Textos explicativos: Cada boton o accion incluird texto legible para indicar su
proposito (ej. "Guardar”, "Cancelar’, "Eliminar", "Modificar", “Registrar”,
“Entregar”).

e Flujo amigable: Al llenar formularios, el usuario podra regresar a pasos anteriores,
cancelar acciones o corregir datos antes de confirmar.

o Botones personalizados: El sistema tendra botones disefiados con estilo propio,
como “Cancelar”, “Habilitar”, “Registrar”, y otros con funciones especificas, todos
resaltados para facilitar su identificacion.

o Mensajes emergentes (pop-ups): Se mostraran mensajes informativos, de
advertencia o confirmacion para asegurar claridad en cada paso del usuario.

e Accesibilidad: Tamafio de fuente adecuado y contraste suficiente para facilitar la

lectura.

3.1.2. Interfaces de hardware

El sistema debe funcionar en cualquier computadora que tenga acceso a internet y un

navegador.
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3.1.3. Interfaces de software

El Sistema no se integra con ningun otro software.

3.1.4. Interfaces de comunicacion

El sistema no se comunica con otros sistemas

3.2.  Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales definen el comportamiento especifico del sistema ante

determinadas acciones de los usuarios. A continuacion:

3.2.1. Requisito Funcional Sistema Web

Numero de requisito

RF1

Nombre de requisito

Explorar Servicios

Caracteristicas

Los usuarios autorizados (Administrador, Secretaria,
Cliente) podran visualizar la informacion del taller,
incluyendo categorias y servicios, ubicacion y contactos,

asi como buscar servicios especificos.

Descripcion

Requisito

del

El sistema permitird a los usuarios autorizados visualizar
la ubicacion del taller, los contactos, la informacion
general, las categorias y servicios ofrecidos, y utilizar un
buscador que cargue los resultados correspondientes o

muestre vacio si no se encuentran coincidencias.
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Requerimiento no|RNF9, RNF10, RNF11
Funcional

Prioridad del Requisito |Alta

Numero de requisito RF2

Nombre de requisito Iniciar Sesién

Caracteristicas

Los usuarios autorizados deberan poder acceder al

sistema mediante usuario 'y contrasefia, con

funcionalidades asignadas segun su rol.

Descripcion del

Requisito

El sistema permitirA a los usuarios autorizados
(Administrador, secretaria) iniciar sesion en TallerGP-
System, validando sus credenciales en la base de datos,
asignando roles predefinidos, redirigiendo a los médulos
segun los permisos y bloqueando temporalmente la

cuenta tras 3 intentos fallidos.

Requerimiento no|RNF4, RNF5, RNF6
Funcional

Prioridad del Requisito |Alta

NUmero de requisito RF3
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Nombre de requisito

Gestionar Roles

Caracteristicas

Los usuarios autorizados deberan poder gestionar los

roles dentro del sistema, incluyendo registro,
modificacién y cambio de estado.

Descripcion dellEl  sistema  permitird al  usuario  autorizado

Requisito (Administrador) registrar nuevos roles (Secretaria,
Mecanico, Ayudante, Cliente, etc.), modificar roles
existentes, cambiar el estado de un rol (activo/inactivo) y
realizar busquedas de roles registrados.

Requerimiento no|RNF7, RNF9

Funcional

Prioridad del Requisito |Alta

Numero de requisito RF4

Nombre de requisito

Gestionar Personal

Caracteristicas

Los usuarios autorizados podran gestionar los datos del
personal, incluyendo registro, modificacion, cambiar
estado, asignacion de roles y control de accesos segun

permisos establecidos.

Descripcion del

Requisito

El  sistema permitirh al usuario autorizado

(Administrador) registrar nuevo personal (Secretaria,
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Ayudante, Mecanico, etc.), asignar roles, modificar y
actualizar informacion, cambiar de estado activo o
inactivo, validar datos antes del registro, realizar
busquedas y filtrar por roles, genera reporte de persona
asi mantener una organizacion adecuada del personal al

igual de los clientes.

Requerimiento no|RNF7, RNF9
Funcional

Prioridad del Requisito |Alta

Numero de requisito RF5

Nombre de requisito

Gestionar Clientes

Caracteristicas

Los usuarios autorizados podran gestionar los datos del
cliente, incluyendo registro, modificacion, cambiar estado

y realizar busqueda del cliente.

Descripcion

Requisito

del

El sistema permitira al usuario autorizado (Administrador
0 Secretaria) registrar nuevas categorias con datos
relevantes (nombre, descripcion, imagen), modificar y
actualizar informacién existente, eliminar categorias,

realizar busquedas y validar los datos antes del registro o
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modificacion.
Requerimiento no|RNF9
Funcional
Prioridad del Requisito |Alta
NUmero de requisito RF6

Nombre de requisito

Gestionar Categorias

Caracteristicas

Los usuarios autorizados podrén registrar, modificar,

eliminar y buscar categorias dentro del sistema.

Descripcién del|El sistema permitira al usuario autorizado (Propietario o

Requisito Secretaria) registrar nuevas categorias con datos
relevantes (nombre, descripcion, imagen), modificar y
actualizar informacién existente, eliminar categorias,
realizar busquedas y validar los datos antes del registro o
modificacion.

Requerimiento no|RNF9

Funcional

Prioridad del Requisito |Alta

NUmero de requisito RF7
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Nombre de requisito

Gestionar Catalogos

Caracteristicas

Los usuarios autorizados podran gestionar los catalogos
de servicios, incluyendo registro, modificacion, cambio

de estado, buscar catalogo, editar precio, filtrar por

categoria.

Descripcién del|El sistema permitira al usuario autorizado (Administrador

Requisito 0 Secretaria) registrar nuevos catalogos de servicios,
modificar catalogos existentes, realizar busquedas y
listados, validar para evitar duplicados y mantener una
organizacion adecuada del catalogo, filtrar por categoria,
genera reporte catdlogo asi mantener una organizacion
adecuada de los catalogos, editar el precio del servicio del
catalogo.

Requerimiento no/RNF1, RNF2, RNF9

Funcional

Prioridad del Requisito |Alta

Numero de requisito RF8

Nombre de requisito

Gestionar Vehiculos

Caracteristicas

Los usuarios autorizados podran registrar, modificar,

eliminar, buscar por placa, filtrar por marca y consultar
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los vehiculos dentro del sistema.

Descripcién del|El sistema permitira al usuario autorizado (Administrador
Requisito 0 Secretaria) registrar nuevos vehiculos, modificar
vehiculos existentes, realizar busquedas y listados,
validar para evitar duplicados, filtrar por marca, elimina
vehiculos que no tengan relacion con otra gestion, genera
reporte vehiculo asi mantener una organizacion adecuada

de los vehiculos.

Requerimiento no|RNF1, RNF2, RNF9

Funcional

Prioridad del Requisito |Alta

NUmero de requisito RF9

Nombre de requisito Gestionar Citas

Caracteristicas Los usuarios autorizados podrén registrar, modificar,

cambiar estado y consultar las citas dentro del sistema.

Descripcién del|El sistema permitira al usuario autorizado (Administrador
Requisito 0 Secretaria) registrar nuevas citas, modificar citas
existentes, realizar busquedas y listados, validar para

evitar duplicados, cambiar el estado de las citas (activo o




MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE MECANICA AUTOMOTRIZ
GERMAN PEREIRA APLICANDO LAS TIC

Especificacién de requisitos de software

Pag. 23

organizacion adecuada de las citas.

cancelada), el sistema controla el limite de espera de una

hora, genera reporte de cita asi mantener

Requerimiento

Funcional

no|RNF1, RNF2, RNF9

Prioridad del Requisito |Alta

NUmero de requisito RF10

Nombre de requisito Gestionar Servicios

Caracteristicas

del sistema.

Los usuarios autorizados podrén registrar, modificar,

cambiar estado, buscar y consultar los servicios dentro

Descripcion

Requisito

del|El sistema permitira al usuario autorizado (Administrador

0 Secretaria) registrar nuevos servicios, modificar
servicios existentes, realizar busquedas y listados, validar
para evitar duplicados, cambiar el estado de los servicios
(activo o cancelado), genera reporte en curso y finalizado

asi mantener una organizacion adecuada de los servicios

Requerimiento

Funcional

no RNF1, RNF2, RNF9
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Prioridad del Requisito

Alta

3.3.  Métricas de Requisitos Funcionales

Cadigo | Tipo de

RF Meétrica Descripcion Indicador
Carga de categorias, servicios, ubicacion vy

RF1 Completitud | contactos 100% cargados
Resultados del buscador coinciden con

RF1 Correctitud criterios > 95% precision

RF1 Verificabilidad | Caso “Explorar Servicios” aprobado 1/1 aprobado

RF1 Calidad Tiempo de carga de datos <3s

RF1 Exactitud Datos coinciden con la BD 100%

RF2 Completitud | Validacion de usuario, contrasefia y rol 100% validado
Blogueo tras 3 intentos y rol asignado

RF2 Correctitud correctamente 0 errores

RF2 Verificabilidad | Caso “Iniciar Sesion” aprobado 1/1 aprobado

RF2 Calidad Tiempo de autenticacion <2s

RF2 Exactitud Credenciales verificadas en BD 100%

RF3 Completitud | Registro, modificacion y cambio de estado 100%

RF3 Correctitud Roles Unicos sin duplicados 0 duplicados

RF3 Verificabilidad | Caso “Gestionar Roles” aprobado 1/1 aprobado

RF3 Calidad Tiempo de registro/modificacion <2s

RF3 Exactitud Validacidn de estado activo/inactivo 100%
Registro, edicion, estado, busqueda vy

RF4 Completitud | asignacion de rol 100%

RF4 Correctitud Roles asignados segn permisos 0 errores

RF4 Verificabilidad | Caso “Gestionar Personal” aprobado 1/1

RF4 Calidad Tiempo de registro/modificacion <3s

RF4 Exactitud Validacion de datos personales 100%

RF5 Completitud | Registro, edicion, estado y busqueda 100%

RF5 Correctitud No existen clientes duplicados 0 duplicados

RF5 Verificabilidad | Caso “Gestionar Clientes” aprobado 1/1

RF5 Calidad Tiempo de registro <3s

RF5 Exactitud Validacion Cl, celular y datos basicos 100%
Registro,  modificacion, eliminacion vy

RF6 Completitud | bdsqueda 100%

RF6 Correctitud Categorias sin duplicados 0 duplicados
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RF6 Verificabilidad | Caso “Gestionar Categorias” aprobado 1/1

RF6 Calidad Tiempo de registro/modificacion <2s

RF6 Exactitud Validacion de nombre/descripcién 100%
Registro, modificacion, estado, bdsqueda y

RF7 Completitud | filtro 100%

RF7 Correctitud Catélogos sin duplicados 0 duplicados

RF7 Verificabilidad | Caso “Gestionar Catalogos” aprobado 1/1

RF7 Calidad Tiempo de busqueda y filtrado <2s

RF7 Exactitud Datos coinciden con BD 100%
Registro,  modificaciéon, eliminacion vy

RF8 Completitud | busqueda 100%

RF8 Correctitud Placa Unica 0 duplicados

RF8 Verificabilidad | Caso “Gestionar Vehiculos™ aprobado 1/1

RF8 Calidad Tiempo de busqueda por placa <2s

RF8 Exactitud Validacion de marca, modelo, afio, tipo 100%
Registro, modificacion, estado, bdsqueda y

RF9 Completitud | listado 100%

RF9 Correctitud Sin solapamiento de citas 0 conflictos

RF9 Verificabilidad | Caso “Gestionar Citas” aprobado 1/1

RF9 Calidad Tiempo de validacion <2s

RF9 Exactitud Validacion de fecha/hora y limite de espera 100%
Registro, modificacion, estado, bdsqueda y

RF10 |Completitud |reporte 100%

RF10 | Correctitud Servicios sin duplicados 0 duplicados

RF10 | Verificabilidad | Caso “Gestionar Servicios” aprobado 1/1

RF10 |Calidad Tiempo de busqueda <2s

RF10 |Exactitud Validacion de precio, descripcién y estado 100%

3.4.  Requisitos no funcionales

3.4.1. Requisitos de rendimiento

RNFL1: El sistema debe responder a maltiples consultas de filtros en menos de 6 segundos.

RNF2: Los reportes generados deben exportarse en menos de 3 segundos en formatos PDF

y Excel.
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RNF3: El sistema debe soportar un incremento de al menos un 30% en carga sin afectacion

significativa y ser facilmente ampliable.

3.4.2. Seguridad

RNF4: El sistema utilizard& JWT para la autenticacion; el token expirard 30 minutos
después de ser generado, requiriendo que el usuario vuelva a ingresar sus credenciales al
caducar.

RNF5: Los wusuarios seran redireccionados a las pantallas y funcionalidades
correspondientes segun su rol.

RNF6: Los datos sensibles, como contrasefias y datos personales, deben estar encriptados

con AES-256.

3.4.3. Fiabilidad

RNF7: Disponibilidad del 99.9% con mecanismos de recuperacion ante fallos y respaldos

automaticos con creacion de backup de la base de datos cada 3 dias.

3.4.4. Disponibilidad

RNF8: El sistema debe garantizar una disponibilidad del 99.5% durante todo el mes.

3.4.5. Mantenibilidad

RNF9: EI sistema debe ser facil de mantener y actualizar, con un cdédigo bien
documentado.
RNF10: La interfaz debe ser intuitiva, con menus accesibles en no mas de tres niveles

jerarquicos.
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3.4.6. Portabilidad

RNF11: El sistema web sera compatible con los navegadores Chrome, Firefox y Edge.

4. Apéndices/Anexos

4.1. Anexo 1: Carta de Solicitud de Tutor

Informdtica.

Comprometo mi acompanamiento académico en todas las etapas del |
investigativo, brindando orientacién metodolégica, conceptual. Asimismo,
comprometo a realizar un seguimiento riguroso que contribuya al desarrollo
del proyecto y al fortalecimiento de las competencias investigativas d

universitaria.

Sin ofro particular, agradezco la confianza depositada y quedo a disposiciol

cualquier requerimiento adicional.

Atentamente,
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ENTREVISTA
Entrevistado: Sefior German Pereira Castro

Entrevistador(a): Univ. Ashly Carmen Rosa Pereira

1. ¢Como nacio la idea de crear el taller mecanico?

R.- La idea nacié en 2009, decidi6 abrir un espacio propio para ofrecer servicios de

mantenimiento y reparacion de vehiculos en Tarija. Su experiencia profesional y la

demanda creciente de servicios automotrices motivaron la creacion del taller.

2. ¢Cuantas personas forman parte del equipo de trabajo y qué funciones cumple
cada una?

R.- El taller cuenta con un equipo de 4 a 6 personas: un jefe mecanico, ingenieros

mecanicos automotrices encargados del diagnostico y supervision técnica, ayudantes

responsables de la reparacion, limpieza y armado, ademas de una secretaria encargada de

la atencion al cliente y gestion administrativa.

3. ¢Queé tipos de servicios automotrices ofrece actualmente el taller?

R.- Ofrece mantenimiento preventivo, reparacion mecanica, diagnéstico técnico,

servicios para vehiculos a gasolina, GLP y diésel, ademas de estar explorando la atencion

de vehiculos hibridos y eléctricos.

4. ¢;Desde cuando esta en funcionamiento el taller mecanico?

R.- Desde el afio 2009.

5. ¢Quiénes son sus principales clientes o qué tipo de vehiculos atienden con mayor

frecuencia?



R.- Atienden principalmente automoviles medianos como vehiculos urbanos, familiares

y utilitarios de dos y cuatro puertas, tanto de clientes particulares como empresas publicas

y privadas.

6. ¢En qué zonas o ciudades brindan mayormente sus servicios?

R.- Principalmente en la ciudad de Tarija, Bolivia.

7. ¢Como suelen captar nuevos clientes o como llegan los clientes al taller?

R.- La mayoria de clientes llegan por recomendacién, confianza previa o porque ya

forman parte de su cartera consolidada desde hace afios.

8. ¢Los trabajos se realizan con cita previa o los clientes llegan directamente?

R.- Los clientes llegan directamente sin cita previa.

9. En caso de trabajar con citas, ¢con cuanta anticipacion suelen reservar los
clientes?

R.- No trabajan con citas programadas; la atencion es directa.

10. ¢ Utilizan redes sociales para promocionar los servicios del taller?

R.- No esté especificado en el antecedente, pero segun la realidad del taller, ain no

utilizan formalmente redes sociales como herramienta de promocion.

11. (Como realizan la entrega del vehiculo al cliente una vez terminado el trabajo?

R.- Se entrega el vehiculo directamente al cliente cuando el trabajo estd terminado,

explicando el servicio realizado y el estado final del vehiculo.

12. ¢ Usan algun medio digital como WhatsApp para comunicarse con los clientes o
enviar presupuestos?

R.- Actualmente la comunicacion es mayormente tradicional, por lo que ain no hay una

gestion digital establecida mediante herramientas como WhatsApp o plataformas

similares.



13. ¢ Cuentan actualmente con herramientas tecnoldgicas para apoyar la gestion del
taller (software, computadoras, aplicaciones)?

R.- No. La gestion se realiza con libretas fisicas, agendas y hojas de célculo aisladas.

14. ;Como llevan el control de los servicios realizados, ingresos, repuestos y
facturacion?

R.- Todo se registra de forma manual mediante libretas, hojas de célculo y apuntes

tradicionales.

15. ¢Han tenido problemas o errores debido a llevar los registros de forma manual?

R.- Si, los registros manuales han generado errores frecuentes, duplicacion de

informacion, pérdida de datos y falta de integridad entre areas como citas y facturacion.

16. ¢ Como elaboran los presupuestos o diagndsticos para los clientes?

R.- Los presupuestos y diagndsticos se elaboran de forma manual basandose en la

experiencia del personal y los apuntes propios del taller.

17. ¢Llevan algun registro o catalogo interno de servicios, precios 0 repuestos
disponibles?

R.- Manejan registros informales, generalmente anotados en libretas o hojas de célculo

sin un catélogo digital organizado.

18. ¢ Realizan facturacién por los servicios del taller?

R.- Si, realizan facturacién, aunque el proceso es manual y no esté integrado digitalmente.

19. ;Estaria de acuerdo en implementar un sistema web para mejorar la
administracién y organizacion del taller?

R.- Si, debido a los problemas actuales, la implementacién de un sistema web seria vista

como una solucion necesaria y beneficiosa.



20. ¢ Considera que el uso de tecnologias puede mejorar la eficiencia del taller? ¢ Por
qué?
R.- Si, porque permitiria integrar areas clave como citas, facturacion, servicios y control

de repuestos, reduciendo errores, optimizando tiempos y mejorando la atencion al cliente.

Fotografias

e Entrevista Realizada al Propietario del Taller Mecanico.
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I.Introduccién

El siguiente manual de instalacion esta disefiado para que el usuario pueda configurar y
ejecutar el proyecto del sistema web desarrollado para Mecanica Automotriz Germéan Pereira.
El proyecto combina tecnologias modernas que seran instaladas y configuradas para su
perfecto funcionamiento, entre ellos Angular que se encarga de la interfaz de usuario y la
experiencia del cliente, mientras que Node.js maneja el servidor backend y la l6gica de
negocios, gestionando las peticiones entre el frontend y la base de datos. Finalmente,

PostgreSQL almacena y organiza los datos de manera eficiente.

Este manual incluye todos los pasos necesarios, desde la instalacion de los componentes de
software requeridos hasta la ejecucion de la aplicacion completa. Todos los procesos
descritos en este manual fueron realizados en Windows 11, sin embargo, se puede realizar
estos pasos en versiones anteriores de Windows. A lo largo del manual se incluiran capturas

de pantalla en cada paso para ayudar visualmente a realizar las tareas.

I.1. Objetivo del Manual

El objetivo de este manual es guiar al usuario paso a paso en el proceso completo de
instalacion y configuracién del sistema web desarrollado para Mecanica Automotriz German
Pereira. Este documento explica detalladamente como instalar Node.js, PostgreSQL, Visual
Studio Code, asi como la correcta ejecucion del backend (Express.js) y del frontend
(Angular). El proposito es asegurar que cualquier usuario pueda instalar el entorno, crear la
base de datos y ejecutar el sistema sin necesidad de conocimientos avanzados en

programacion.



1.2. Alcance

Este manual cubre exclusivamente el proceso de instalacion y puesta en marcha del sistema

web, incluyendo:

Instalacion de Node.js y verificacion de su funcionamiento.
Instalacion y configuracion de PostgreSQL junto con pgAdmin.
Creacion de la base de datos necesaria para el sistema.
Instalacion de Visual Studio Code como entorno de desarrollo.
Ejecucion del backend (Express.js) mediante comandos.

Ejecucion del frontend (Angular) y acceso al sistema desde el navegador.

No abarca temas como mantenimiento del sistema, soluciéon avanzada de errores,

administracion profunda de la base de datos, desarrollo de nuevas funcionalidades ni el uso

detallado del sistema como usuario final.

1.3. Publico Objetivo

Este manual esta dirigido a cualquier persona responsable de instalar y poner en

funcionamiento el sistema web del Taller Mecanico German Pereira. Estad pensado para

usuarios gque no necesariamente sean expertos en programacion, pero que tengan la necesidad

de configurar correctamente el entorno del sistema, incluyendo la instalacion de Node.js,

PostgreSQL, la creacion de la base de datos, y la ejecucion del backend y frontend. También

estd orientado a estudiantes, personal técnico y administradores que requieran desplegar el

proyecto en una computadora con Windows.



I1.Requerimientos de hardware
Para que el sistema web funcione correctamente, se requiere que el equipo de computacion
cumpla con los siguientes requisitos minimos:

e Procesador: 1.66GHz o superior.

e Memoria RAM: Minimo de 256Mb.

e Dispositivos de entrada: Mouse y teclado.

e Adaptador de red: Necesario para la conexion a internet.

e Pantalla: Resolucion minima de 1024x768 pixeles.

I11.Requerimientos de software
NodeJS en la version 20.15.1 o superior PostgreSQL en la version 14 o superior.

I11.1. Instalacién de NodeJS

Descargar el instalador del sitio web oficial de NodeJS. https://nodejs.org/en

Una vez descargado el instalador, proceda a ejecutarlo, saldrd esta primera pantalla y

presionamos en “Next”.


https://nodejs.org/en

; Node.js Setup -

Welcome to the Node.js Setup Wizard

The Setup Wizard allows you to change the way Node.js
n ‘ e features are installed on your computer or to remove it from
your computer. Click Next to continue or Cancel to exit the

@ Setup Wizard.

Abhora aceptamos los términos y condiciones marcando en “I accept the terms in the Licence

Agreement” y presionamos “Next”.

o Nodejs Setup = X

End-User License Agreement
nede

Please read the following license agreement carefully ~

~

Node.js is licensed for use as follows: A
Copyright Node.js contributors. All rights reserved.

Permission is hereby granted, free of charge, to any person

obtaining a copy of this software and associated documentation

files (the "Software"), to deal in the Software without restriction,
including without limitation the rights to use, copy, modify, merge,
publish, distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software,

and to permit persons to whom the Software is furnished to do so, v

1 accept the terms in the License Agreement

N v



Ahora nos saldra la carpeta en donde se instalardA NodelS, se recomienda dejar el

predeterminado que nos proporciona el instalador. Presionamos “Next”.

1 vode js Setup - S

Cherse 5 Custom kocabon o chok Nt o rstall

Install Nodejs o

[c:wmgmn Fes\nodes),

Changs...

Pulsamos “Next”.

[ﬂ Node.,js Setup - X

Custom Setup g
nede

Select the way you want features to be installed. S

-~

Click the icons in the tree below to change the way features will be instalied.

‘ =8 nodejs runtime] Install the core Node.js runtime
\ £ corepack manager (node.exe).

B-I npm package manager

&3~| Online documentation shortcuts

#- 3] Add to PATH
‘ This feature requires 526KB on your
hard drive.

Browse...

Pulsamos “Next”.



@ Nodejs Setup - %

Tools for Native Modules n d
Optionally install the tools necessary to compile native modules. ‘@ e

Some npm modules need to be compiled from C/C++ when installing. ¥ you want to be able to
install such modules, some tools (Python and Visual Studio Build Tools) need to be installed,

DAuomwcalrymswlmemrytools Note that this will also install Chocolatey. The script
will pop-up in 3 new window after the installation completes.

ARernatively, follow the instructions at hitps://github.com/nodes/node-gyp #on-windows to
install the dependencies yourself,

o

Ya estamos listo para la instalacion, presionamos en “Install”.

9 Node.js Setup - X

Ready to install Node.js (3] .@d o

Click Install to begin the installstion. Click Back to review or change any of your installation
settings. Click Cancel to exit the wizard,

Se nos desplegara la siguiente ventana.



E Made.js Setup . x

Installing Node.js n .ﬁd [ og

Flease wait while the Setup Wizard installs Node. js.

Una vez terminado la instalacién nos mostrara esta ventana y presionamos “Finish”.

]ﬂ Node.js Setup - X

Completed the Node.js Setup Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

nede

@ Node.js has been successfully installed.

Back Cancel
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Para verificar la instalacion abrimos la linea de comandos de Windows y ejecutamos esta
linea node -v, si la instalacidn fue exitosa no saldra este mensaje.

B Simbolo del sisterma

ervados.

I11.2. Instalacion de PostgreSQL
Descargamos el instalador del sitio oficial de PostgreSQL, para esta ocasion descargare la
version 14, recuerde que puede descargar la version que mas le convenga.

https://www.enterprisedb.com/downloads/postgres-postgresgl-downloads

Una vez descargado ejecutamos el archivo “.exe” para comenzar con el proceso de

instalacion, nos aparecera la siguiente pantalla y presionamos en “Siguiente”.


https://www.enterprisedb.com/downloads/postgres-postgresql-downloads

11

B Instalacion - .

Instalar - PostgreSOL

o EDB Bienvenido a la instalacion de PosigreS0iL.

&

PostgreSQL

Siguisnte = Cancelar

Presionamos en “Siguiente” para la ubicacion de instalacion por defecto, puede cambiarlo si

lo desea.

® Instalacion X

Directorio de instalacion »

Por favor espacifique of drectorio donde PostgreSQL serd instalado

Directorio de instalacidn  C:\Program Files\PostgreSQL\ 14 re

< Atras Siguiente > Cancelar

Seleccionamos los siguientes componentes para nuestra instalacion.
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# Instalacion

Seleccione los componentes que deses instalar; desmarque aquelios que no deses.
B PostgreSQLServer | stackbuiderdesc
dmin 4

& Command Line Tools

< Atris Sguiente > Canceiar

Presionamos “Siguiente” hasta que nos salga esta pantalla, donde nos pide agregar una
contrasefia para nuestro usuario, por defecto el usuario es “postgres”, esta contrasefia sera

necesaria proximamente, guardelo bien. Presione “Siguiente”.

B Instalacién - X

ContraseAta »

Por favor, proporcone una contraseA - A2a para of superusuano base de datos postgres).
ContraseA s |

Rengresar ls contrased 23

<Atrds SQuente > Canceler
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Ahora nos pide configurar el puerto de trabajo, por defecto de recomienda usar 5432, luego
presione “Siguiente”.
' Instalacién - X

Por favor selecoone un nA%mero de puerto en of que o servidor deberAa escuchar.
Puerto | 5432

< Avds Siguente > Cancelar

Presione “Siguiente”. Comenzara el proceso de instalacion de PostgreSQL, esto puede tardar

unos minutos.

' Instalacion - X

|
Opciones Avanzadas »

Selecoone la configuracdn regonal & ser usada por & nuevo dASster de base de datos.
ConfiguracA’n Regonal [ConfiguracA ’n Regional por defecto) v

< Atrds Siguiente > Cancelar
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® Instalacién - X

~ ST ,
i

Por favor espere mientras se instala PostgreSQL en su ordenador.
Instalando
Extrayendo C:\Program{... JL\14\doc\ postgresgi\htmi\ddl-rowsecury.html

natalSuider

Cuando haya finalizado la instalacion nos saldra esta pantalla.
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= Instalacion

Terminada la instalacion de PostgreSQL

o E DB El programa terming la instalacion de PosigreSQL en su ordenador.

&

PostgreSQL

Termanar

Instalacion de backend (Servidor)

Creacion de la base de datos

Para crear la base de datos, abra el programa pgAdmin, que fue instalado previamente junto
con postgreSQL, debera iniciar sesion con su usuario y contrasefia.

En el entorno de pgAdmin, haga click derecho en el apartado “databases”, seleccione

“Create” y luego “Database”

~ @¥ bdrender -
« = Databases(2) 10 ou
« = bdtaller_yfbz Database... Alt+ Shift + N

» @ Casts Refresh F5 -



16

A continuacion, debe insertar un nombre para su base de datos.

= Create - Database X
General Definition Security Parameters Advanced SqQL
Database O] [ | ]
[o]]n]
Owner Select an item...
Connection to the server has been lost.
Comment
&
(@) 'Database’ cannot be empty. b4 ]
o e * Close £} Reset R save
Descargar e instalar visual studio code
30 Visual Studio Code Docs Updates Blog APl Extensions MCP FAQ B)Ee)

Version 1.105 is now available! Read about the new features and fixes from September.

Download Visual Studio Code

Free and built on open source. Integrated Git, debugging and extensions.

’

4 Mac

4  Windows

Windows 10, 11 macOS 11.0+

User Installer (=] Pl2] Intel chip | Apple silicon

i : e
Installer = il .tar.gz@ (&1l Intel chip] Apple silicon
zip Snap

cu L >4 ] Armiz | v
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I11.3. Configuracion del Proyecto
Paso 1: Abre el proyecto en tu editor de codigo (Visual Studio Code).

Primero ejecutamos back end (xpress.js)

tar Seleccon Ver Ir  --- < Q. Backend

> ESQUEMA
> LINEA DE TIEMPO

Abrir una nueva terminar y ejecutar el proyecto xpress.js con el siguiente comando: npm run

dev



18

) Archivo Edi C ¢ Q, Backend

@ EXPI

~ BACKEND

ackend>
end> npm run dev

[nodemon] 3.1.1@

[nodemon] to restart at any time, enter “rs”
[nodemon] watching path(s): *.*

[nodemon] watching extension: ,Mmjs,cjs, json

> ESQUEMA
> LINEA DE TIEMPO

Ahora verificamos desde cualquier navegador: http://localhost:8383

“ c ( localhost:8383

API funcionando correctamente

Una vez que back end este corriendo correctamente, procedemos abrir proyecto angular (fron
end) desde visual studio code

Abrir una nueva terminal y ejecutamos angular con el comando npm start


http://localhost:8383/
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Editar S

~ TALLERMECANICO

% .angular

> npm start
e modules
8.8 start
xy-config proxy.config.json --host 8.8.8.8 --disable-host-check

Warning: Running a server with --disable-host-check is a security risk. See https://medium.com/webpack/webpack-dev-server-middleware-securit
vironments y-issues-1489d950874a for more information.
The “disableHostCheck™ option will not be used because it is not supported by the "@angular-devkit/build-angular:application™ builder.
Initial chunk files | Names | Raw size

onico

index.html styles | |
main.serverts polyfills | |

main | |

= | I

rconfig Initial total | 406.27 kB

gitignore .
Names Raw size
ui-routes

Lazy chunk files | |
| |
|- |
| auth-routes |
Application bundle generation complete.

Watch mode enabled. Watching for file changes
Local: )
Networ
press h + enter to show help

Finalmente terminado la compilacion genera el puerto para ingresar desde navegador:

http://localhost:4200

€ C @ localhost:4200/login * O O

y
g; TallerGP- yStem @ Inicio © Donde nos ubicamos Contactanos (@ Informacion S -] Acceder

Mecanica Automotriz German Pereira

Ofrecemos servicios de calidad para tu automovil a precios accesibles y confiables $

jEncuentra tu servicio de referencia usando nuestro buscador!

Electricidad Mecénica General

Frenos y Suspensién Sistema Transmisién

2 dia

Mantenimiento bésicoéparacion de los
sistemas mecanicos:

Area dedicada'agarantizar la seguridad Mantener.y reparartodos-los
del vehiculo -_— 5 es desde el motor hasta las...



http://localhost:4200/

ANEXO E
MANUAL DE USUARIO DE
SISTEMA WEB
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MANUAL DE USUARIO SISTEMA WEB

I.Introduccién

El presente documento tiene como finalidad proporcionar a los usuarios una guia completa
sobre el uso adecuado del sistema TallerGP-System, el cual ha sido desarrollado con el
propdsito de mejorar la gestion administrativa de mecéanica automotriz German Pereira,
garantizando un manejo eficiente de la informacion y la correcta ejecucion de cada
procedimiento, y por ello resulta fundamental que los usuarios consulten este manual, ya que
en él se describen de manera detallada los pasos y funcionalidades del sistema.
I.1.Proposito

El proposito de este manual es explicar de forma clara y detallada como utilizar cada una de
las funcionalidades del sistema TallerGP-System. Su intencién es servir como una
herramienta de apoyo para que los usuarios comprendan el funcionamiento del sistema,
puedan ejecutar correctamente los procesos administrativos y operativos, y eviten errores al

realizar sus actividades diarias dentro de la plataforma.

I.2.Alcance

El objetivo principal de este documento es proporcionar a los usuarios de Mecanica
Automotriz German Pereira una guia accesible y clara sobre el funcionamiento del sistema,
con esta referencia, los usuarios podran realizar correctamente sus tareas, comprendiendo las
funcionalidades disponibles y las acciones permitidas segun su rol.

1.3.Publico objetivo

Este documento esta dirigido a todos los usuarios que interactian con el sistema TallerGP-

System, incluyendo personal administrativo cualquier colaborador autorizado de Mecénica



Automotriz Germéan Pereira. Estd pensado para usuarios con conocimientos basicos de
informatica que necesitan una guia para operar correctamente el sistema segun las funciones
y permisos asignados a su rol.

I.4.Requisitos del sistema

1.4.1. Estructura de roles y permisos

El sistema cuenta con diferentes perfiles de usuario, cada uno con accesos y permisos

especificos, organizados de la siguiente manera:

Administrador:

e Explorar Servicios

¢ Iniciar Sesién

¢ Inicio

e Gestionar Roles

e Gestionar Personal

e Gestionar Clientes

e Gestionar Categorias
e Gestionar Catalogos
e Gestionar Vehiculos
e Gestionar Citas

e Gestionar Servicios

Secretaria:

e Explorar Servicios



e Iniciar Sesion

e Inicio

e Gestionar Clientes

e Gestionar Categorias
e Gestionar Catalogos
e Gestionar Vehiculos
e Gestionar Citas

e Gestionar Servicios

1.4.2. Acceso al sistema

Para ingresar al sistema, el usuario debe acceder primero al enlace https://tallergp-

systemvl.onrender.com

I1.Explorar Servicios

éﬂ TallerGP-System "B @ Inico~ © Donde nos ubicamos %, Contactanos (D Informacion S
¥1 Gestion & Catalogo Y = =

2 3 4

s . - .
Mecanica Automotriz German Pereira
Ofrecemos servicios de calidad para tu automovil a precios accesibles y confiables

iEncuentra tu servicio de referencia usando nuestro buscador!

Neumaticos y Rines Frenos y Suspensién = Sistema Transmisién - Electricidad Mecénica General

\ Ll i S
ntogféparacio Freemplaza Area dedicadaagartizar la seguidad Mantenery,reparartodas los Fspecializaio ENIONBEtemas eléctricos y ehto bésiatBparacin dé los
osyrines | del yehiculo - = | ‘comp}n es desde el motor hasta'las. electrénicos delVebicule i icos.

1. Nos permite visualizar las categorias y servicios del Taller.
2. Nos permite visualizar la ubicacion del Taller.
3. Nos permite visualizar el contacto y el correo del Taller.

4. Nos permite visualizar la informacion del Taller.


https://tallergp-systemv1.onrender.com/
https://tallergp-systemv1.onrender.com/

5. Nos permite cambiar el sistema en modo claro a oscuro de todo el sistema.

6. Nos permite acceder a iniciar sesion el usuario permitido.

7. Nos permite buscar los servicios.

8. Nos permite dar clic en cualquier imagen de categoria y muestra los servicios de

cada categoria.

I1.Iniciar Sesién

(o]
e
Bienvenido

Ingrese su usuario y contrasefia

MNombre de usuario

Ingrese su usuario

Contrasefia

Ingrese su contrasefia \ 2z

[] Recordar Usuaria

w

-] Iniciar sesién

1. Ingresar el usuario que se registrd en la base de datos del rol que se asigné.

2. Ingresar contrasefia que se registr6 en la base de datos.

3. Presionar el botdn Iniciar sesion para verificar si los datos ingresados son validos, si
es valido despliega a la interfaz de Inicio.

3.1. Si los datos ingresados son incorrectos muestra el mensaje:
Usuario o contrasefia incorrecto, intentalo otra vez

3.2. Si no esta ningln dato y vacio muestra el mensaje:



Complete usuario y contrasena

IV.Inicio
g,.' TallerGP-System 8 lunes 10 de noviembre (9 23:18 __ {i'} % g) iil:’::wrvefd"nau:smadm [=
00 ST
oo Panel de Control
b
Total Clientes Clientes Inactivos Total Persona Personal Inactivo
A5 o 6 1
Citas Canceladas Citas Pendientes
% 0 5 3
Total Servicios Servicios Cancelados En Proceso Entregados
{g’} 0 ® 0 0 0

1. Nos permite Visualizar el Panel de Control, Top 5 Clientes con mas Servicios,
Seguimiento de Servicios.

2. Nos permite ingresar a la pantalla de configuracion para actualizar los datos del
Taller.

3. Nos permite cambiar el sistema en modo claro a oscuro de todo el sistema.

4. Nos muestra el nombre, rol y usuario de la persona que tiene la sesion activa.

5. Nos permite Cerrar Sesion, redirige a la pantalla de Explorar Servicios.

6. Barra de mena lateral se despliega el menu de navegacion nos muestra una lista de
enlaces a diferentes secciones.

7. Contiene los enlaces a los diferentes modulos del sistema, de acuerdo al rol

asignado al usuario.



V.Gestionar Roles

V.1.Lista Roles

= gl TallerGP-System

8 Roles e [

&) Personal

& Clientes

O Categorias

E Catélogos

& Vehiculos

B Citas

& Servicios

[ Reportes

v

U Lista Roles
L

a Ayudante

Gestién de permisos y acceses

8 Cliente

Gestion de permisos y acceses

. German Pereira ®
tes 11.d by 22:49 o >
Bzt G ar & G D superadmin Administrador C

4 @ Nuevo rol g
L 4

8 Mecanico a Secretaria
Gestion de permisos y accesos Gesti6n de permisos y acceses
o) @Gacivo (5 @] @ ha @O
7z Y 6
a Administrador
Gestion de permisos y accesos 2
L 4
© o ©
4 7

1. Paradirigirse a la Lista Roles, presione el enlace Roles de la barra de mend.

2. En el area de trabajo podra observar la lista de los roles que han sido registrados en

el sistema.

3. Presione el boton Nuevo rol de la pantalla Lista Roles.

4. Permite Buscar los roles registrados.

5. Permite Cambiar el estado del rol a inactivo.

6. Permite Modificar el rol registrado.

V.2.Registrar Rol

2 Registrar Rol

Ingrese nuevo rol w

=& Cancelar Z

e o
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1. Se debe ingresar el rol.
2. Se habilita el boton Registrar una vez llenado los datos, al presionarlo el sistema

creard un nuevo registro de rol y mostrara un mensaje:

iRol registrado con éxito! El nuevo rol ha sido guardado satisfactoriamente.

3. Permite cancelar toda la operacion del registro mostrando un mensaje:

Se cancel6 el registro del rol.

V.3.Modificar Rol

%~ Modificar Rol

Mecanico o
e@ Cancelar @ Guardar Cambios{(2

1. Se puede modificar roles en excepcion de secretaria y administrador.
2. Se habilita el boton Guardar Cambios una vez modificado los datos, al presionarlo

el sistema modificara el rol y mostrard un mensaje:

Rol modificado con éxito

3. Permite cancelar toda la operacién de la modificacion mostrando un mensaje:

Se canceld la modificacion del rol.
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V1. Gestionar Personal

V1.1.Lista Personal

—_ . ) German Pereira
= &FallerGP-System B martes 11 de noviembre (5 22:52 o i & ©5  superadmin Administrador =
& Roles
1 2, Lista Personal RN @ Nuevo Registro
B Personal <<=l -
o«
& Clientes ) . ~ .
Lopez Ruiz Jose o  Sanchez fermin o Acufa matias o Balderrama Mabel
Mecanico ™ Mecanico % ™ Mecanico ™ secretaria

O Categorias R, 74930040 Q, 78964125 T, 69742581 Q, 65782393

® Barrio Aeropuerto ® Barrio Aranjuez ® Barrio Pedro Antonio Flores @ Barrio San pedro
B Catalogos F4 sin correo [ sin correo M acuna@gmail.com E9 mabelbal@gmail.com

« 7 A &« 7 2 &« 7 - &« 7 -
& Vehiculos 7\ A L
o Coria Lucas Timoteo - 5 =
B Citas ™ Mecanico & & E
2

Q, 6789230234 4
& Servicios ® av. circunvalacion

M diana@gmail.com
O Reportes v Z A

1. Paradirigirse a la Lista Personal, presione el enlace Personal de la barra de menu.

2. En el area de trabajo podra observar la lista del personal que han sido registrados en
el sistema.

3. Presione el boton Nuevo Registro de la pantalla Lista Personal.

4. Permite Buscar por nombre o apellidos del personal, también permite seleccionar un

rol especifico.

Todos los Roles v

Todos los Roles

'res | Ayudante
Mecanico

L .
- Secretaria o

5. Permite Cambiar el estado del personal a inactivo.
6. Permite Modificar el personal registrado.

7. Permite Registrar usuario.



V1.2. Registrar Personal

£ Registrar Personal

N

Seleccione Rol v u Cédula v

o D \_/J
o Nombre 3 o, Apellido Paterno Vi

— C/ ~~ o
i (opcionf 5] 5 6

3 Apellido Materno \opaon-__‘\‘__,,/J % Teléfono L O
Correo (opcional wi

= (op ) L/
Direccién o]

© W

No se eligid ningldn archivo AR )

== Cancelar
R

1. Se debe seleccionar el rol obligatorio.

2. Se debe llenar la cédula del personal (obligatorio).

3. Se debe llenar el nombre del personal (obligatorio).

4. Se debe llenar el apellido paterno (obligatorio).

5. Se debe llenar el apellido materno (opcional).

6. Se debe llenar el teléfono (obligatorio).

7. Se debe llenar el correo (opcional).

8. Se debe llenar la direccion (obligatoria).

9. Se debe seleccionar una imagen para foto de perfil, formato jpg, png, jpeg,
(opcional).

10. Se habilita el botdn Registrar una vez llenado los datos, al presionarlo el sistema

creara un nuevo registro del personal y mostrara un mensaje:

iOperacitn exitosa! El registro se ha realizado correctamente

12



11. Permite cancelar toda la operacion del registro mostrando un mensaje:

El proceso de registro ha sido cancelado correctamente.

V1.3. Modificar Personal

2 Modificar Personal

. Cédula
Mecanico Vo ) 2578964

-
Nombre } Apellido Paterno

O matias Sy Acufia

Teléfono

o. Apellido Materno (opcional) } N, 69742581
.

Correo (opcional)
M acuna@gmail.com

Direccion
® Barrio Pedro Antonio Flores

No se eligid ningln archivo

O

1. El rol del personal no se puede modificar.

)

2. Se habilita el boton Guardar Cambios una vez modificado algunos datos, al

presionarlo el sistema modificara el personal y mostrara un mensaje:

Los datos del personal se han modificado exitosamente.

3. Permite cancelar toda la operacion de la modificacion mostrando un mensaje:

La operacion de modificacion ha sido cancelada correctamente.

13
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V1.4. Registrar Usuario

2 Regjistrar Usuario

Usuario

o Ingrese usuario L 1
[r—'\ -

Contrasefa

[ 8 Ingrese contrasefia | ::4]

Repetir Contrasefia

Repita la contrasefia I
[E‘J i \“j

\—i/ === Cancelar Guardar Cambios ~ g

1. Permite ingresar un nuevo nombre de usuario(obligatorio), si ya existe usuario

registrado para la persona, el sistema bloguea el campo permitiendo solo visualizar
el nombre del usuario.

2. Permite llenar nueva contrasefia 0 modificar contrasefia, la contrasefia debe ser
segura.

3. Permite Guardar Cambios en la base de datos y mostrara un mensaje:

Los cambios que aplico correctamente

4. Permite Cancelar la operacion del formulario y mostrara un mensaje:

No se realizo ninguna operacion.



V1.5. Generar Reporte

= g«' TallerGP-System

= Latalogos

& Vehiculos

B3 Citas

& Servicios

[ Reportes v

2, Reporte Persona % 1 y

El Reporte Catilogo
£ Reporte Vehiculo
B Reporte Cita

Reporte Servicio en
B Curso

Reporte Servicio
Finalizado

Reporte de Persona

15

German Pereira ®
3

martes 11 de noviembre
B superadmin Administrador

(2334 o ) S g)

Buscar Estado Rol Desde Hasta
Buscar por nombre... { %4 Todos S N Todos 4 dd/mm/aaaal 4 dd/mm/aaaa 3 el

Estado: Activo
Rol: Administrador

Nro Nombres Usuario Cédul; Correo Teléfono Fecha Direccién

1 German Pereira superadmin 257556 germanp@gmail.com 6737218 18 de Aug 2025 10:30:00 calle 2 esquina 3 B/San jorge
Rol: Cliente

Nro Nombres Usuario Cédula Correo Teléfono Fecha Direccion

1 Julian Alvarez Flores 109343403 Juli123@gmail.com 77881267 27 de Sep 2025 17:22:04

1. Paradirigirse a Reporte de Persona, presione el enlace Reportes y saldra submenas

y presionar Reporte Persona de la barra de mend.

2. Permite Buscar por nombre de la persona.

3. Permite filtrar por estado activo o inactivo.

4. Permite filtrar por rol.

5. Permite colocar la fecha desde o inicio.

6. Permite colocar fecha hasta o fin.

7. Permite exportar en pdf.

8. Permite exportar en Excel.



VI11.Gestionar Clientes

VII1.1.Lista Clientes

= g TallerGP-System

& Roles

E3 Personal

B Clientes <

0 Categorias

B Catalogos

& Vehiculos

B Citas

& Servicios

[ Reportes

1. Paradirigirse a la Lista Clientes, presione el enlace Clientes de la barra de menu.

%

2, Lista Clientes

o Acosta Soto Joel
Cliente
6547895
Q, 65479547

B joelsot@gmail.com

@

o  Huarachi Ronald
—~
Cliente
8399484
R, 72945612
B turolnld0023@gmail.com

B martes 11 de noviembre (5 23:42 o i

o Gutierrez Cruz Mario

™ Cliente
2478964
R, 69874512

5 marioge@gmail.com

& (&

g

=

o Alvarez Flores Julian

Cliente

[3E) 109343403
R, 77881267

B juli123@gmail.com

2

| O &

0

German Pereira ®

>
superadmin Administrador G

o  Martinez Sanchez Noe
Cliente
B 93409409
Q, 78348934

B noecibb@gmail.com

« 7

16

2. En el area de trabajo podra observar la lista de clientes que han sido registrados en

el sistema.

3. Presione el boton Nuevo Registro de la pantalla Lista Clientes.

4. Permite Buscar por nombre o apellidos del cliente.

5. Permite Cambiar el estado del cliente a inactivo.

6. Permite Modificar el cliente registrado.
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VI11.2. Registrar Cliente
#: Registrar Cliente

p
o Nombre 0} Cédula e}
Lan ]

% Apellido Paterno e} 2 Apellido Materno \Dpdonal
j

L8

-

L8

~

L8

p
Teléfono e} Correg opdonalo
%
e s = Cancelar Reglstrar

1. Se debe llenar el nombre del cliente (obligatorio).

2. Se debe llenar la cédula del cliente (obligatorio).

3. Se debe llenar el apellido paterno (obligatorio).

4. Se debe llenar el apellido materno (opcional).

5. Se debe llenar el teléfono (obligatorio).

6. Se debe llenar el correo (opcional).

7. Se habilita el boton Registrar una vez llenado los datos, al presionarlo el sistema

creara un nuevo registro del cliente y mostrara un mensaje:

iOperacion exitosa! El registro se ha realizado correctamente

8. Permite cancelar toda la operacion del registro mostrando un mensaje:

El proceso de registro ha sido cancelado correctamente.



V11.3. Modificar Cliente

2+ Modificar Cliente by
i A 4
MNombre Cédula
S Fabiann ) 4578967
h A W "
A ™y
Apellido Paterno Apellido Matemo (opcional)
2y Perez 2, Lopez
LS AN A
i AT ™y
Teléfono Corren {opcional)
R, 65748951 (4 fabian1@gmail.com
LS L

9 Cancelar Guardar Cambios

1. Se habilita el boton Guardar Cambios una vez modificado algunos datos, al

presionarlo el sistema modificara el cliente y mostrara un mensaje:

Los datos del Cliente se han modificado exitosamente.

2. Permite cancelar toda la operacion de la modificacién mostrando un mensaje:

La operacion de modificacion ha sido cancelada correctamente.

18
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VI11.Gestionar Categorias

VII11.1.Lista Categoria

_ ) G Perei

= &)TﬁllerGP—System £ miércoles 12 de noviembre (90022 far & ‘& g) Suep'::::‘mef{::':i’:smdm B
& Roles

& Personal ° Lista Categoria Q‘ gora gl ‘ ’

& Clientes

O Categorias«i=! !
S

=

B Catélogos
& Vehiculos = Mantenimiento, reparacién y = Area dedicada a garantizar la = Mantener y reparar todos los = Especializada en los sistemas
reemplazo de neumaticos y... sequridad del vehiculo componentes desde el motor... eléctricos y electrénicos del...
B Citas
£ Modificar @ Eliminar & Modificar @ Eliminar & Modificar @ Eliminar & Modificar @ Eliminar
& Servicios

D Reportes v

((’I :
<( 2
(N

\

1. Paradirigirse a la Lista Categoria, presione el enlace Categorias de la barra de
mend.

2. En el area de trabajo podra observar la lista de categorias que han sido registrados
en el sistema.

3. Presione el boton Nuevo Registro de la pantalla Lista Categoria.

4. Permite Buscar por categoria.

5. Permite Modificar la categoria registrada.

6. Permite Eliminar la categoria.
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VII1.2. Registrar Categoria

© Registrar Categoria X
© | Nombre de la categoria \;/
= | Descripcion de la catego \%}
& No se eligié ningtin archivo \.,:_i/

]

\:J@ Cancelar & Registrar

1. Se debe llenar el nombre de la categoria (obligatorio).

2. Se debe llenar la descripcion de la categoria (opcional).

3. Se debe seleccionar una imagen para la categoria, formato jpg, png, jpeg,
(obligatorio).

4. Se habilita el boton Registrar una vez llenado los datos, al presionarlo el sistema

creara un nuevo registro de categoria y mostrard un mensaje:

Registro exitoso

5. Permite cancelar toda la operacion del registro mostrando un mensaje:



V111.3. Modificar Categoria

© Modificar Categoria

© | Frenosy Suspension

Area dedicada a garantizar la sequridad del \

No se eligié ningdn archivo

&

1

® Cancelar & Guardar Cambios

1. Se habilita el boton Guardar Cambios una vez modificado algunos datos, al

presionarlo el sistema modificara la categoria y mostrarad un mensaje:

2. Permite cancelar toda la operacion de la modificacion mostrando un mensaje:

Modificacion cancelada

21
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VI11.4. Eliminar Categoria

/A Confirmar eliminacién

;Estas seguro de que deseas eliminar la categoria

1. Permite eliminar la categoria.

Categoria eliminada correctamente.

1.1.Si la categoria esta siendo usada en el sistema no permite eliminar.

Frenos y Suspension ?

Esta categoria ya esta siendo usada, no se puede eliminar.

2. Permite cancelar la operacion de eliminacion de la categoria.

Eliminacion Cancelada



23

IX.Gestionar Catélogos

IX.1.Lista Catalogo

)  German Pereira ® =

= &TzllerGP-System £ miércoles 12 de noviembre () 01:21 @ & & QW) “upersinin Adiinistrados
& foles © Lista catalogo @V fitvos ’
&) Personal
& Clientes
O Categorias

Bl Catalogos <= 11

& Vehiculos

& Citas

&

& Servicios

L’(M .

[ Reportes »

1. Paradirigirse a la Lista Catalogo, presione el enlace Catalogos de la barra de menu.

2. En el area de trabajo podra observar la lista del catalogo que han sido registrados en
el sistema.

3. Presione el boton Nuevo Registro de la pantalla Lista Catalogo.

4. Permite Buscar por catalogo, también permite filtrar por categoria.

Filtrar por categoria

5. Permite Cambiar el estado del catalogo a inactivo.

6. Permite Modificar el catalogo registrado.

o



IX.2. Registrar Catalogo

© Registrar Catalogo

Seleccione Categoria by v

<
[

@

Mo se eligié ningdn archivo

&
|

1. Se debe seleccionar la categoria (obligatorio).

2. Se debe llenar el nombre del catadlogo (obligatorio).

3. Se debe llenar la descripcion del catalogo (opcional).

4. Se debe seleccionar una imagen para el catdlogo, formato jpg, png, jpeg,
(obligatorio).

5. Se habilita el boton Registrar una vez llenado los datos, al presionarlo el sistema

creara un nuevo registro de catdlogo y mostrara un mensaje:

Registro exitoso

6. Permite cancelar toda la operacion del registro mostrando un mensaje:

Registro cancelado

24



IX.3. Modificar Catalogo

© Modificar Catalogo

Mecanica General L1 R

<a

Cambio de aceite

Servicio esencial de mantenimiento p

[ 3 ] 2
< £
® Cancelar & Guardar Cambios

25

No se eligié ningdn archivo

1. La categoria del catalogo no se puede modificar.

2. Se habilita el boton Guardar Cambios una vez modificado algunos datos, al

presionarlo el sistema modificara el catalogo y mostrard un mensaje:

Modificacion exitosa

3. Permite cancelar toda la operacion de la modificacion mostrando un mensaje:

Modificacién cancelada
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I1X.4. Editar Precio

& Vehiculos Registrados
¢ Editar Precio
> Camioneta - o

Modelo: Swift

Q Minivan ~

Modelo: Frontier o

3 Precio Bs: 150

(e

Q Camion ~

Modelo: Corolla o

> Sedan

Modelo: C535 p—

i @ Guardar ® Sali\.r-_-'.

1. Seleccionar cualquier tipo de vehiculo para registrar o editar el precio del catalogo.

2. Se debe llenar el precio para cada tipo de vehiculo del catalogo.

3. Se habilita el boton Guardar una vez editado o registrado, al presionarlo el sistema
registrara o editara el precio catalogo.

4. Permite cancelar toda la operacion de la editacion o registrado mostrando un

mensaje:

Lerrado



27

IX.5. Generar Reporte

— N German Pereira #
= : 5 o)
= gr TallerGP-System £ miércoles 12 de noviembre (90137 (& & S by Bty ir b =S
=1 Latalogos - = .

Reporte de Catalogo by (B Exportar POF  ="() Exportar Excel
& Vehiculos

Buscar Estado Categoria Desde Hasta

B Citas Buscar catalogo... {2 Todos 3 Todos 4 I dd/mm/aaaaki dd/mm/aaaa 2
& Servicios

Categoria: Mecanica General

O Reportes v
Estado: Activo

-]
~ Reporte Persana Nro Catdlago Descripcién Fecha
El Reporte Catalogol 1 |

S— 1 Cambio de filtros Mantener el motor y otros sistemas del vehiculo libres de impurezas 12 de Nov 2025 01:32:20
& Reporte Vehiculo
B Reporte Cita 2 Cambio de aceite Servicio esencial de mantenimiento preventivo 12 de Nov 2025 00:59:14

Reporte Servicio en
&

Curse Categoria: Electricidad

Reporte Servicio
Finalizado

Estado: Activo

Nro Catilogo Descripcién Fecha

1. Paradirigirse a Reporte de Catalogo, presione el enlace Reportes y saldra submenus
y presionar Reporte Catalogo de la barra de mend.

2. Permite Buscar por catalogo.

3. Permite filtrar por estado activo o inactivo.

4. Permite filtrar por categoria.

5. Permite colocar la fecha desde o inicio.

6. Permite colocar fecha hasta o fin.

7. Permite exportar en pdf.

8. Permite exportar en Excel.



IX.Gestionar Vehiculos

X.1.Lista Vehiculos

= gr' TallerGP-System

& Roles

& Personal

&) Clientes

O Categorias

B Catalogos

& Vehiculos <

8 Citas

& Servicios

[ Reportes

1. Paradirigirse a la Lista VVehiculos, presione el enlace Vehiculos de la barra de

mend.

ﬁ Lista Vehiculos

a Suzuki Vitara (1830)
Propietario: Joel Acosta

a Nissan Frontier ()
Propietario: Julian Alvarez

a8 Toyota Corolla (1890)
Propietario: Ronald Huarachi

a Toyota Hilux (1980}
Propietario: Noe Martinez

3 miérccles 12 de noviembre () 01:41 1oy i & O

German Pereira @
D superadmin Administrador

28

=

LACT-23 @ Negro

[ N\

1458-AD Blanco

JT-234 @ Negro

BCD-1322 ® Rojo

b

2. En el area de trabajo podra observar la lista de vehiculos que han sido registrados en

el sistema.

3. Presione el boton Nuevo Registro de la pantalla Lista Vehiculos.

4. Permite Buscar por placa, cliente, también permite filtrar por marca.

Filtrar por marca A

5. Permite Modificar el vehiculo registrado.

6. Permite Eliminar la categoria.
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X.2.Registrar Vehiculo

& Registrar Vehiculo

L. Cliente

Seleccione un cliente

1 Placa & Tipo de Vehiculo
1234-ABC | 4 Seleccione tipo | 2 v
e b 4
© Modelo B Afio de Fabricacion
Seleccione medelo | 40 v 2022 51
Color

Seleccione color (opcional) |37
-

1. Seleccionar cliente (obligatorio).

2. Se debe llenar la placa (obligatorio).

3. Se debe llenar el tipo de vehiculo (obligatorio).
4. Se debe llenar el modelo (obligatorio).

5. Se debe llenar el afio (obligatorio).

6. Se debe llenar el color (opcional).

7. Permite cancelar toda la operacién del registro mostrando un mensaje:

8. Se habilita el boton Registrar una vez llenado los datos, al presionarlo el sistema

creard un nuevo registro del vehiculo y mostrara un mensaje:
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X.3.Modificar Vehiculo

& Modificar Vehiculo [ X

B Cliente

Noe Martinez Sanchez o v

1t Placa & Tipo de Vehiculo

BCD-1322 Camioneta v

> Modelo B Afio de Fabricacién

Toyota - Hilux v 1980

© 2
(® Cancelar ) Guardar Cambios

1. El cliente del vehiculo no se puede modificar.

&) Color

Rojo v

2. Se habilita el boton Guardar Cambios una vez modificado algunos datos, al

presionarlo el sistema modificara el vehiculo y mostrara un mensaje:

Datos actualizado correctamente

3. Permite cancelar toda la operacion de la modificacion mostrando un mensaje:

Operacion cancelada

X.4.Eliminar Vehiculo

/A Confirmar eliminacién

;Estas seguro de que deseas eliminar la placa LACT-23 7

o

1. Permite eliminar la categoria y muestra un mensaje:



Vehiculo eliminado correctamente.

1.1.Si el vehiculo esta siendo usada en el sistema no permite eliminar.

Este vehiculo ya esta siendo usada, no se puede eliminar.

2. Permite cancelar la operacion de eliminacion de la categoria.

Eliminacion Cancelada

X.5.Generar Reporte

= &TallerGP-System

= Latalogos

Reporte de Vehiculo
& Vehiculos
I
B Citas
& Servicios

Tipo de Vehiculo: Camioneta

O Reportes v

Nro Cliente

2, Reporte Persona 1 Joel Acosta Soto

E] Reporte Cataloge

2
& Reporte VEhi(uloa

B Reporte Cita 3

Ronald Huarachi

Noe Martinez Sanchez

Reporte Servicio en
& Curso
Tipo de Vehiculo: Minivan
Reporte Servicio
R Cnalizado Nro Cliente

1 Julian Alvarez Flores

£ miércoles 12 de noviembre () 02:25 [

Buscar

Buscar por placa... e

Modelo

Vitara
Corolla

Hilux

Meodelo

Frontier

Tipo Vehiculo

Todos

ev

Marca

Suzuki
Toyota

Toyota

Marca

Nissan

)
g 6 &5

German Pereira ®

superadmin Administrador

=
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5
6

Modelo

Todos o v

Placa

LACT-23
JT-234

BCD-1322

Placa

1458-AD

Negro

Negro

Rojo

Blanco

1880

1890

1980

Aiio

1. Paradirigirse a Reporte de Vehiculo, presione el enlace Reportes y saldra submends

y presionar Reporte Vehiculo de la barra de menu.

2. Permite Buscar por placa.

3. Permite filtrar por tipo de vehiculo.

4. Permite filtrar por modelo.
5. Permite exportar en pdf.

6. Permite exportar en Excel.



XI.Gestionar Citas

XI.1.Lista Citas

= gITaI

& Roles

& Personal
& Clientes
O Categorias
& Catalogos

& Vehiculos

B Citas <=

& Servicios

[ Reportes

4.1.

. . . ) German Pereira ®
IerGP-System £ miércoles 12 de noviembre (5 02:30 @r & S C5  superadmin Administrador =]
ah o . @ Registra Cital2 < 2025

Lista Citas \ t) Registra Cita\Ggly November

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday
e — 13 14 15 16

=
B Cita progy B Cita progy B Cita pro; B Cita progr !
- 17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 20 30
v 4

Para dirigirse a la Lista Citas, presione el enlace Citas de la barra de mend.
Presione el botdn Registra Cita de la pantalla Lista Citas.

En el area de trabajo podra observar la lista de citas que han sido registrados en el
sistema.

Presionar cita programada.

B Fecha Programada: 13 de Nov 2025 - 10:30:00

2. Noe Martinez Sanchez O
2 Y

78348934 | Y |
& Camioneta - Hilux - BCD-1322 —

. Necesito la revision de frenos antes
|

— . .
de un viaje largo.

O Activo
X Cerrar

Presionar el icono @O permite cambiar el estado y muestra este mensaje:

32



4.2.Presionar el icono <~ permite modificar la cita.

. , X C
4.3. Presionar el botén de errar

X1.2. Registrar Cita

& Registrar Cita
B Seleccionar Cliente

Seleccione un cliente §51Y v

H Programar Fecha @ Programar Hora

dd/mm/aaaa \i:/ — \:;,/

D Comentario

-

Escriba algan comentario...

[ O ] 6 |
- ® Cancelar Registrar

1. Seleccionar cliente (obligatorio).

2. Se debe seleccionar la fecha (obligatorio).
3. Se debe seleccionar la hora (obligatorio).
4. Se debe llenar el comentario (obligatorio).

5. Permite cancelar toda la operacion del registro mostrando un mensaje:

6. Se habilita el botdn Registrar una vez llenado los datos, al presionarlo el sistema

creara un nuevo registro de cita y mostrara un mensaje:

33
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X1.3. Modificar Cita

B Modificar Cita

2, Seleccionar Cliente

Noe Martinez Sanch L 1 ) v
oe Martinez Sanchez {17

B Programar otra Fecha (® Programar Hora

13/11/2025 10:30 =
L <

(D Comentario

Necesito la revision de frenos antes de un viaje largo.

/] L Y
& Cancelar B Actualizar

1. El cliente de cita no se puede modificar.

1.1.Si la fecha es antigua, no da la opcién modificar el sistema lo blogquea.

2. Lahora no se puede modificar.

3. Se habilita el boton Actualizar una vez modificado algunos datos, al presionarlo el

sistema actualizara la cita y mostrara un mensaje:

Modificacion exitosa

4. Permite cancelar toda la operacién de la modificacion mostrando un mensaje:

Modificaciéon cancelada
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X1.4. Generar Reporte

D superadmin Administrador

= &TallerGP-System £ miércoles 12 de noviembre  (D03:01 Ay & & O German Pereira ¢ [~

&= Laralogos -

Reporte de Citas “: B Exportar Excel

& Vehiculos -
Buscar Estado Desde Hasta
B Citas Buscar servicio... | 7 Tedos S K dd/mm/aaaa - dd/mm/aaaal 2
Z, L & L
& Servicios
Estado de la Cita: Activo Iy
O Reportes v Nro Cliente 5-Solicitado F-Registro F-Cita Registrado
2, Reporte Persona " Julian Alvarez - Minivan El motor se calienta demasiado répido, necesito 11 de Nov 2025 12 de Nov 2025 a las German
S diagnéstico. 23:12:31 14:00:00 Pereira
a 9
Reporte Catslogo
£ Reporte Vehiculo ) Ronald Huarachi - Wi coche nacesita cambio de fltros 12 de Nov 2025 15 de Nov 2025 a las German
b Camioneta ’ e 02:29:21 08:00:00 Pereira
B R Ci
eporte Cita {17
5y R ED R Noe Martinez - Necesito la revisién de frenos antes de un viaje 11 de Nov 2025 13 de Nov 2025 a las German
Curso - Camioneta largo. 23:13:37 10:30:00 Pareira
Reporte Servicio
Finalizado .
Estado de la Cita: Completado

- Nro Cliente 5-Solicitado F-Registro F-Cita Registrado

1. Paradirigirse a Reporte de Citas, presione el enlace Reportes y saldra submenus y
presionar Reporte Cita de la barra de mend.

2. Permite Buscar por servicio.

3. Permite filtrar por estado activo, inactivo, completado.

4. Permite colocar la fecha desde o inicio.

5. Permite colocar fecha hasta o fin.

6. Permite exportar en pdf.

7. Permite exportar en Excel.



XI1.Gestionar Servicios

XI1.1.Lista Servicios

= zv' TallerGP-System

& Roles

& Personal

& Clientes

& Categorias

& Catalogos

& Vehiculos

B Citas

Servicios «feel |

[ Reportes

%

{§} Lista Servicios

©

£ miércoles 12 de noviembre (5 03:07 & &

[ T

1. Julian Alvarez Flores (Minivan/ 1458-AD)

Jo

ncargado del senvicio: matias Acufia
Juracion: 4 Dias
Entrega: 16 de Nov 2025

0]
o

B @ VerDetalle  +/ Entregar <= 8

[N

2. Ronald Huarachi (Camioneta/ JT-234)

2. Encargado del servicic: fermin Sanchez
(® Duracién: 3 Dias

f5) Entrega: 15 de Nov 2025

<@ Ver Detalle  / Entregar

3. Joel Acosta Soto (Camioneta/ LACT-23)

2, Encargado del servicio: Jose Lopez
=T

& ) German Pereira ® =
2 _superadmin Administrador

@©

@
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1. Paradirigirse a la Lista Servicios, presione el enlace Servicios de la barra de menu.

2. En el area de trabajo podra observar la lista de servicios que han sido registrados en

el sistema.

3. Presione el boton Nuevo Registro de la pantalla Lista Servicios.

4. Permite buscar servicio, filtrar por cancelados, en proceso, entregado y todos.

5. Permite refrescar el sistema.

6. Permite cambiar el estado ha cancelado.

7. Permite ver detalle de los servicios y habilita el boton Modificar.

8. Permite entregar el servicio.



XI1.2. Registrar Servicio

Registrar Servicio Buscar... 6 ]
oo Mormal O Citae Seleccionar los servicios a registrar
e' a

A Cambio de filtros
Seleccionar un Cliente e v "~ Mantener el motor y otros sistemas del vehiculo libres de impurezas
A Cambio de aceite
;Desea agregar una facha de entrega? "~ Servicio esencial de mantenimiento preventive
dd/mm/aaaa o A Reparacion de cableado

"~ Corregir fallas en los sistemas eléctricos del vehiculo

Encargado del Servicio e v A Reparacion o reemplazo de alternadores

= Carrartn funrinnamiantn dal cictama de rarna dsl uahicnla

19 -
® Cancelar (] Registrar

1. Seleccionar esa opcion si no se requiere registrar por cita.

Registrar Servicio

2. Seleccionar esa opcidn si no se requiere registrar por normal.

3. Se debe seleccionar un cliente (obligatorio).

4. Se debe seleccionar la fecha de entrega (obligatorio).

5. Se debe seleccionar el encargado para el servicio (obligatorio).

6. Permite Buscar servicios (opcional).

7. Seleccionar servicio para el cliente (obligatorio).

8. Se habilita el bot6n Registrar una vez llenado los datos, al presionarlo el sistema

creara un nuevo registro de servicio y mostrara un mensaje:

+ iServicio registrado exitosamente! Los datos han sido guardados de manera correcta

37

9. Permite cancelar toda la operacion del registro mostrando un mensaje:

El formulario se cemrd sin realizar cambios.



XI11.3. Modificar Servicio

Modificar Servicio Buscar...

() -+ Seleccionar los servicios a registrar
O Normal @ Cit L | 9
~ Cambio de filtros
. ) —~ N el v s del vehic i i -
Julian Alvarez, vehiculo: Minivan Nissan {2y vlantener el motor y otros sistemas del vehiculo libres de impurezas
-
~ Cambio de aceite

;Desea actualizar fecha de entrega? ~ Servicio esencial de mantenimiento preventivo

16/11/2025 0 Reparacion de cableado

~ Corregir fallas en los sistemas eléctricos del vehiculo

Mecanico : matias Acufa O K A Reparacion o reemplazo de alternadores
\‘—/ T Carrertn foncinnamientn Azl cistera de rarna Aal ushicols

Modificar Servicio

hd
' 5 4q |
@ Cancelar @ Guardar Cambios

1. Laopcion cita no se puede modificar.

2. El cliente no se puede modificar.

3. El encargado no se puede modificar.

4. Se habilita el boton Guardar Cambios una vez modificado algunos datos, al

presionarlo el sistema modificara el servicio y mostrara un mensaje:

+ ;Servicio modificado exitosamente!

5. Permite cancelar toda la operacion de la modificacion mostrando un mensaje:

Modificacion cancelada

XI11.4. Listar Detalle Servicio

Seleccionar Ver Detalle para visualizar el servicio y costo.

)
1. Joel Acosta Soto (Camioneta/ LACT-23) o Detalle Servicio

A2, Encargado del servicio: Jase Lopez
(® Duracién: 1 Dias Costo Total 130 Bs.
5 Entrega: 12 de Nov 2025

Cambio de filtros 50 Bs

@ Ver Detalle f Modificar ~/ Entregar Cambio de aceite 80 Bs

38
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XI1.5. Entregar Servicio

: Una vez que presione Registrar, la operacion es irreversible. Ademas, se generara la factura
para este servicio. Por favor, aseglirese de seleccionar el método de pago correcto.

[ Seleccione método de pago o VJ

© 2
() Cancelar & Registrar

2. Presionar Registrar una vez seleccionado el método de pago y mostrara un mensaje:

Entrega Registrado correctamente + factura

3. Permite cancelar toda la operacion de la entrega mostrando un mensaje:

Operacion Cancelado

1. Seleccionar un método de pago.

XI11.6. Generar Reporte

— N German Pereira ®
= - ércoles 12 d b 03:38 o e
= &]TallerGP System & miércoles 12 de noviembre - (9 @ @ & CD  superadmin Administrador E
& Latalogos - 7 8
Reporte de Servicios en Curso (B Exportar POF B Exportar Excel
& Vehiculos
Buscar Mecanico Estado Desde Hasta
& Citas Buscar servicio... 9 Todos ev Todos o v dd/mm/aaaae dd/mm/aaaa
& Servicios © Solo servicios () Servicios mas Eeta\les
Estado: En proceso
[ Reportes v P
Mecanico asignado: fermin Sanchez
o
A Reporte Persona Nro Cliente Telefono F-Registro F-Entrega Duracién Registrado
El Reporte Catiloge
1 Ronald Huarachi - JT-234, Corolla, Camicneta 72945612 12 de Nov 2025 03:06:05 15 de Nov 2025 3 Dias German Pereira
& Reporte Vehiculo
B Reporte Cita Mecénico asignado: Jose Lopez Ruiz
& Reporte Servicio ef Nro Cliente Telefono F-Registro FEntrega Duracién Registrade
seresece gl
. 1 Joel Acosta - LACT-23, Vitara, Camioneta 65479547 12 de Nov 2025 02:21:01 12 de Nov 2025 1 Dias Ashly Pereira
Reporte Servicio
Finalizado

1. Para dirigirse a Reporte de Servicios en Curso, presione el enlace Reportes y saldra
submenus y presionar Reporte Servicio en Curso de la barra de menu.

2. Permite Buscar por servicio.



3. Permite filtrar por mecénico.

4. Permite filtrar por estado activo, inactivo, completado.
5. Permite colocar la fecha desde o inicio.

6. Permite colocar fecha hasta o fin.

7. Permite exportar en pdf.

8. Permite exportar en Excel.

9. Permite visualizar solo servicios.

10. Permite visualizar servicios mas detalles.

= " . - - ~ )  German Pereira
= g, TallerGP-System £9 mi¢rcoles 12 de noviembre (90344  (R) & OO N >

Reporte de Servicios Finalizados 9 B Exportar POF @ Exportar Excel

Buscar Metodo Pago Desde Hasta

= Latalngos -
& Vehiculos

B Citas Buscar servicio... 2’ Todos 3' v dd/mm/aaaal = B dd/mm/aaaa. 5 )

& Servicios
Método de Pago: Efectivo

DO Reportes 7 Nro Cliente Precio (Bs) F-Registro Registrado Factura

2, Reporte Persona 1 Julian Alvarez - 1458-AD, Frontier, Minivan 550 12 de Nov 2025 03:07:26 German Pereira Descargar
Bl Reporte Catilogo
2 Joel Acosta - LACT-23, Vitara, Camioneta 130 12 de Nov 2025 02:21:01 Ashly Pereira Descargar
& Reporte Vehiculo
B Reporte Cita Total Ganancias 680

g Fepone Servico en
Curso

Reporte Servicio
L et g

1. Paradirigirse a Reporte de Servicios Finalizados, presione el enlace Reportes y
saldra submends y presionar Reporte Servicio Finalizado de la barra de mend.

2. Permite Buscar por servicio.

3. Permite filtrar por método de pago.

4. Permite colocar la fecha desde o inicio.

5. Permite colocar fecha hasta o fin.

6. Permite exportar en pdf.

7. Permite exportar en Excel.



ANEXO F

RESULTADOS DE LA CAPACITACION



Lista de Asistencias

e Lista de Asistencia de los usuarios del Taller Mecanica Automotriz “German Pereira”

Cargo Firma

| Nro Nombre Completo

o
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2
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Fotografias

e Capacitacion a los usuarios del Taller Mecanica Automotriz “German Pereira”







ANEXO G

CARTA FORMAL DE APROBACION,
CONFORMIDAD DE PARTE DEL
PROPIETARIO






ANEXOH

CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO






