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I. Generalidades

.1 Introduccién
La Farmacia Santi es una farmacia especializada en la comercializacion de medicamentos y
productos de salud, se encarga de ofrecer productos farmacéuticos, medicinales, cosméticos y
articulos de tocador.

Actualmente, la farmacia enfrenta dificultades en el manejo de su inventario, el control se realiza
en hojas de célculo para ingresar productos, cantidad y fecha de vencimiento. Si bien este
sistema ha permitido operar también tiene sus limitaciones, tales como ser la imposibilidad de
encontrar a tiempo productos que estan préximos a su caducidad, el ajuste manual de precios y
el registro ineficiente a productos. Ademas, limita el acceso de los clientes a la informacion
correspondiente a disponibilidad y precios, y cuenta con un equipo conformado por el gerente,

un auxiliar de farmacia y un auxiliar de almacén.

El proyecto pretende automatizar y mejorar los procesos de control de inventario de la Farmacia
Santi mediante el disefio de un sistema de gestién web. Dicha solucién tecnoldgica incorporara
gestion de compras, ventas productos, y catalogo de productos. Ademas, se implementara una
aplicacion web para el acceso al catdlogo y busqueda de productos e historial de compras
realizadas en la farmacia. A su vez, se realizara capacitacién del personal para garantizar una

correcta utilizacion del sistema.

Con este proyecto no solo se busca mejorar la gestién interna del inventario, sino también brindar
una mejor experiencia a los clientes, garantizar mayor disponibilidad de productos y reducir
pérdidas econ6micas asociadas a la caducidad, lo que significaria en una operacibn mas
eficiente y competitiva para la Farmacia Santi.

I.2  Descripcion del proyecto

[.2.1 Antecedentes

La farmacia Sant” esta ubicada en la Av. La Paz esquina Av. Los Membrillos en la ciudad de
Tarija esta a cargo el Dr. Farmacéutico Jorge Anghelo Rocha Chivi, actualmente propietario,
quien iniciar su negocio en octubre de 2023 para ofrecer servicios profesionales de compra y
venta de medicamentos al publico en general para que puedan encontrar medicamentos a

necesidad.

Al principio la farmacia al tener poco capital con el inicio de sus actividades comerciales tenia
pocos medicamentos como existentes por lo tanto el registro y control de los medicamentos era

relativamente mas facil. Hasta la fecha las transacciones en cantidad han ido creciendo debido



a la influencia de la ubicacién estratégica. Los registros se realizan en una hoja de calculo en

Excel tanto para para los productos y control de vencimientos.

La farmacia tiene contactos con laboratorios a disposicion, normalmente los medicamentos son

adquiridos por falta de stock o caducidad, la busqueda se realiza de manera manual aplicando

filtros en las tablas.

Después de revisar literatura e investigar diferentes casos de estudio:

“Sistema de control de ventas e inventarios. Caso: Farmacia Economia y Salud Pro
Farma” Se desarrolla un sistema para el control de compras, ventas de productos y el
control de inventario que permite identificar productos de bajo stock y fecha de
vencimientos, donde se utiliza como metodologia Scrum, base de datos MySql y .NET
para su desarrollo (Poma Canaviri, 2024).

“Sistema de control para los procesos administrativos y Operativos, caso: farmacia virgen
de la Candelaria de la localidad de Copacabana” Se desarrolla un Sistema Informatico
gue ayude a mejorar el rendimiento Administrativo y Operativo para los procesos de
Compray Venta de productos farmacéuticos, donde se utiliza como metodologia Kanban,
base de datos MySql y .NET para su desarrollo (Amaru Estrada, 2020).

“Sistema web de controk de ventas e inventarios caso: Red de opticas Virtual” Se
desarrolla un sistema web para el control de ventas e inventarios, para su desarrollo de
software se utiliza Laravel, PostgreSQL, PHP, Bootstrap, Vue.js, trabajado con la
metodologia agil XP (Alanez Zenteno, 2021).

“Gestion, control de materia prima, venta de productos e inventarios usando supply chain
management, caso: ingenieria y tecnologia boliviana INTEB SRL.” Se desarrolla un
sistema web para el control de materia prima, venta de productos e inventarios basado en la
arquitectura scm caso: Ingenieria y Tecnologia Boliviana INTEB SRL. se utiliza herramientas
de disefio y programacion como ser para el Back-End se utiliza el lenguaje de programacion
C# (C-Sharp) con .Net Core 2.2 como framework, para la Base de Datos se utiliza Sqgl Server
y para el Front-End también se usa el Framework VUE.JS, para el modelado se utiliza los
diagramas UML aplicado en una variacion en la ingenieria de software abocada al desarrollo
web denominado UWE (Vasquez Jaliri,2020).

“Sistema integrado web de control de compra, venta e inventario de medicamentos, caso:

farmacia maya” Se desarrolla un sistema integrado web que permitira controlar la compra,



venta y los inventarios de los medicamentos. Para el desarrollo del proyecto se utilizé la
metodologia &gil Scrum, que propone un modelo de proceso incremental, basado en
iteracion y revisiones continuas. En cada iteracion se utilizd el lenguaje de modelado

WebML, que esté orientado para el desarrollo de sistemas web (Condori Villalba,2020).

[.2.2  Justificacion

1.2.2.1 Justificacion tecnologica

Mejorar la gestidn de inventarios en la farmacia mediante un sistema web, asi eliminar el uso de
hojas de calculo y mejorar el control del stock de los productos, fechas de vencimiento y

actualizacién de precios.

1.2.2.2 Justificacion social
Mejorar el servicio al cliente al garantizar la disponibilidad de medicamentos y optimizar la

atencion, facilitando también el trabajo del personal de la farmacia.

1.2.2.3 Justificacién econémica
Minimizar las pérdidas por vencimiento de productos, optimizar la gestion de compras y disminuir

los costos operativos al automatizar procesos manuales.

.3 Planteamiento del problema
La Farmacia Santi enfrenta deficiencia de control de compras, ventas, inventario y catalogo de
productos, esto dificulta al personal como también a los clientes tengan acceso oportuno a la

informacion sobre la disponibilidad de productos.

El problema radica principalmente en la deficiencia del control de compras, ventas, inventario y
catalogo de productos en la farmacia. Esto se debe a la gestién manual mediante hojas de calculo
en Excel, que carece de un historial detallado de ventas y compras, incrementa la probabilidad
de errores en el manejo del stock y en el registro de operaciones. No sélo la integridad y
seguridad de la informacion se ve en problemas por esta situacion, sino que también afecta a la
eficiencia operativa, ya que aumenta la probabilidad de perder oportunidades de venta, como es

el caso del mal manejo y eventual caducidad de medicamentos.

Ademas, esto impide que los clientes consulten un catalogo actualizado de productos o verifiquen
las compras realizadas, puede producir insatisfaccion al cliente por no contar con datos
confiables y accesibles. También, estos problemas dan la necesidad de implementar un sistema
de gestion automatizado que garantice la calidad del servicio, la seguridad en el manejo de la

informacion y la disponibilidad oportuna de los medicamentos.



.4  Objetivos

1.4.1

Objetivo General

Mejorar procesos de control de inventario, compras y ventas en la "Farmacia Santi" por

medio del uso de las TIC.

1.4.2

Objetivos Especificos

— Sistema Web para la gestion de compras, ventas e inventario en la Farmacia "Santi".

— Aplicacion web para acceso a catalogo de productos.

— Capacitacion en las funcionalidades del sistema web al personal de la farmacia.

.5 Sistemade Marco Ldgico
1.5.1 Analisis de involucrados

Grupos Intereses Problemas percibidos Mandatos/recursos
Gerente -Mejorar el control de - Falta de reportes M: Supervision
gestion de productos en el | detallados para la toma de | general del negocio.
inventario. decisiones. R: Asignacion de
- Minimizar las pérdidas recursos
por productos caducados. financieros.
Area de - Agilizar el proceso de - Dificultad para consultar | M: Informacion del
ventas venta. disponibilidad de manejo de ventas
productos en tiempo real. de productos.
Clientes - Mejorar la calidad de - Dependen de la R: Capacidad de
atencion. informacién brindada por compra.
- Accesibilidad a la el personal.
informacion sobre - Tiempo de espera
disponibilidad y precios. prolongado en consultas y
compras.
Area de - Facil acceso al - Dificultad en el M: Informacion del
almacén seguimiento del stock de seguimiento del stock en manejo de compras

los productos.

- Control automatizado en
el registro de ingresos y
egresos.

tiempo real.

- Control manual del
registro de ingresos y
egresos.

de productos.

Tabla N° 1 Analisis de involucrados
Fuente: Elaboracion propia




1.5.2

Arbol de problemas

Riesgo de errores en
control de ventas y en

Dificultad de los
clientes para conocer
la disponibilidad de

Cliente insatisfecho

stock

T

productos

£

Perdida de
oportunidad de venta
por producto vencido

T

Deficiencia de control de compras, ventas,
inventario y catélogo de productos en la
"Farmacia Santi"

!

Gestion manual del inventario
en hojas de célculo, con riesgo
de errores, falta de historial v
desactualizacion del stock

h 4

Falta de registro de
venta de productos

¥

Y

h

h

Deficiencia en la
disponibilidad de
informacion para los

clientes

k 4

h A

!

Falta de conocimiento de las
bondades gue ofrecen las
Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

Deficiencia en &l
control de fechas de
vencimiento de
productos

Falta de acceszo

oportune al catdlogo de
productos disponibles
para los clientes

Inaccesibilidad al
historial de compras
realizadas en la
farmacia

A J

Carencia de historial
detallado de ventas

Deficiencia en la
proteccion e
integridad de la
informacion

Entrega de productos
vencidos a clientes

Figura N° 1 Arbol de problemas

Fuente: Elaboracion propia




1.5.3 Arbol de objetivos

Mayor eficiencia en la administracion del
inventario y mejor toma de decisiones

Mayor satisfaccion del cliente al
conocer disponibilidad de productos
sin necesidad de visitar la farmacia

Minimizacion de pérdidas
economicas por productos
vencidos

FY

Mejoramiento de procesos de control de compras, ventas, inventario v
catédlogo de productos en la "Farmacia Santi” por medio del uso de las

TIC.

Sistema Web para la gestion de compras,
ventas, inventario en la Farmacia "Santi”

|

!

|

Aplicacion web para acceso
a catdlogo de productos

h 4

v

Capacitacion en las
funcionalidades del sistema
web al personal de la farmacia

Implementacion de alertas de
vencimiento de productos para
evitar pérdidas.

Automatizacion del control
de stock para mejorar la
gestion de inventario.

Accesibilidad al catdlogo
de productos para los
clientes.

Accesibilidad al historial
de compras realizadas
en la farmacia

v v
i L Reportes de ventas,
Reqgistro de historial de ventas compras de clientes, stock
productos.

v catalogos.

Figura N° 2 Arbol de objetivos
Fuente: Elaboracion propia

Elaboracion de manuales de
usuario y guias para el uso
correcto del sistema




1.5.4 Analisis de alternativas

N° | Alternativas Descripcion Ventajas Desventajas
1 | Mejorar Desarrollar e| - Escalabilidad. Costoso
procesos  del | implementar un _  Mayor desarrollo e
control sistema web que seguridad. implementacion.
inventarios, automatice la gestion _  Generar Mayor tiempo de
compra, venta, | de inventarios, reportes desarrollo.
stock y catalogo | ventas y compras. automatizados
de productos
mediante el uso _  Rendimiento y
de las TIC. eficiencia en
procesamiento
de datos.
2 | Mejorar las | Mejorar y elaborar — Bajo costo en Escalabilidad
plantillas de | plantillas que permita la elaboracion limitada.
Excel para | registro de compra y y Riesgo en la
gestion de | ventas. mantenimiento integridad de la
compras y de plantillas. informacion
ventas. _  Facil Bajo rendimiento

aprendizaje de
uso de la
herramienta

Excel.

y poco eficiente
en consulta de

datos.

Tabla N° 2 Alternativas de solucion
Fuente: Elaboracion propia




[.5.5 Matriz de Marco Légico (MML)

Resumen Narrativo del
Proyecto

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

Fin

Reducir perdida de ventas
por caducidad de productos
de la Farmacia Santi

Al cabo de 1 afio de uso del
sistema, se espera una
reduccién de perdidas por
caducidad de un 60% del total de
los productos a comparacion del
trimestre anterior.

— Reportes de productos
vencidos después de la
implementacién del
sistema.

— Reportes de inventario del
sistema.

— Seesperaque la
Farmacia Santi tenga las
condiciones de
infraestructura tecnolégica
para la instalacion del
software necesario para la
optimizacion de sus
procesos.

Objetivo General (Prop06sito)

Mejoramiento de procesos de
control de inventario,
compras y ventas en la
"Farmacia Santi" por medio
del uso de las TIC.

Al finalizar la gestién 2025 se
han implementado 84% de los
requerimientos, trabajadores
pueden aprovechar la
herramienta y trabajar de
manera Optima.

N° de procesos automatizados

N° total de procesos
* 100

19 1 100 = 84%
[

— Certificado de aprobacion
del proyecto por parte del
docente de Taller Il (Ver
anexo |).

— Reportes generados
dentro el sistema:
inventario, lotes de
productos, ventas,
compras y productos.

— El negocio cuenta con la
infraestructura necesaria
para la correcta
instalacion del sistema.

— El personal del &rea de
ventas pueda operar la
solucién tecnoldgica.

— El personal del area de
almacén pueda adaptarse
a los cambios de la
implementacién del
sistema.

— Los procesos de la
farmacia funcionan
correctamente.




Objetivos Especificos (Componentes)

1. Sistema Web para la
gestion de  compras,
ventas e inventario en la
Farmacia Santi.

2. Aplicacion web  para
acceso a catdlogo de
productos.

3. Capacitacion en las
funcionalidades del
sistema web de vy
aplicacion web al personal
de la farmacia.

1. Al finalizar el proyecto se ha

concluido el desarrollo del
sistema web de gestién de
acuerdo a las
especificaciones de
requerimiento cumpliendo la
norma IEEE 830.

Al finalizar el proyecto se ha
concluido el desarrollo de la
aplicacion web de gestién de
acuerdo a las
especificaciones de
requerimiento cumpliendo la
norma IEEE 830.

Al finalizar el proyecto se ha
capacitado al 100% del
personal de la Farmacia Santi
en las funcionalidades del
sistema web de gestion y
aplicacion web.

1.1.

2.1.

3.1

3.2.

Informe de conformidad
de funcionamiento del
Sistema Web, firmado
por el Gerente de
Farmacia Santi.

Informe de conformidad
de implementacién de la

Aplicacién Web,
validado por el
propietario.

Informe de ejecucion de
la capacitacion y
conformidad del
personal.

Fotografia de la jornada
de capacitacion.

1.

Implementacién y uso del
Sistema Web de gestion
por parte del personal
administrativo.

Implementacion y uso del
Aplicacién Web de gestién
por parte del personal
administrativo.

Interés del personal de la
Farmacia Santi en la
capacitacion para el uso

del sistema web.
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Actividades
Componente 1: Resumen de presupuesto Informe sobre el| - Se cuenta con el
Analisis prepuesto (Ver Anexo A) presupuesto  necesario
Planificacion de Sprints Componente | Precio (Bs) para la gestion del
Desarrollo de Sprints C1 11750 Documento de proyecto.
e Sprint 1 especificacion de
: C2 1420 - , . I
e Sprint 2 requisitos segun el | — Disponibilidad por parte
e Sprint 3 C3 450 estandar IEEE 830 (Ver del gerente de la
e Sprint4 TOTAL 16400 Anexo B). Farmacia Santi.
e Sprint5
e Sprint6
Pruebas Informe  de presupuesto de Manual de instalacién (Ver
Componente 2:
Analisis proyecto (Ver Anexo A). anexo F).

Planificacion de sprint
Ejecucion de sprint

e Sprint7
e Sprint8
Pruebas

Componente 3:
Preparacion de material.
Preparacion de contenido.
Desarrollo de capacitacion.
Evaluacién de capacitacion.

Manual de usuario (Ver

anexo G).

Tabla N° 3 Matriz de Marco Légico
Fuente: Elaboracion propia
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.6 Marco Tedrico
I.6.1 Metodologia de Marco Légico

Para el desarrollo del presente proyecto se utiliza la Metodologia de Marco Légico.

La MML es una herramienta de planificacién y gestion de proyectos ampliamente utilizada para
asegurar el éxito de iniciativas complejas. Su enfoque sistematico y estructurado permite definir
objetivos claros, identificar los recursos necesarios, establecer indicadores de medicién y evaluar

el impacto del proyecto.

Andlisis de involucrados: Permite identificar a todas las personas, grupos o instituciones que

se relacionas al proyecto de manera directa o indirecta.

Analisis de problemas: Analisis de problema central, aplicando criterios de prioridad vy

selectividad.

Anédlisis de objetivos: Andlisis de situacion futura deseada y resolucion de los problemas
identificados.

Anédlisis de alternativas: Permite identificar las alternativas para dar solucion a la situaciéon

problematica.

Matriz de Marco Légico: Cuadro estructurado con objetivos, indicadores, medios de verificacion

y supuestos.

I.7 Estado del Arte

Al momento del desarrollo del proyecto, la Farmacia Santi realiza la gestion de sus procesos
relacionados con la compra de productos a laboratorios, el control de inventarios y las ventas a
clientes mediante el uso de hojas de calculo de Microsoft Excel. Estas tareas se ejecutan
principalmente desde una computadora de escritorio ubicada en el area administrativa de la
farmacia, donde el personal registra y actualiza manualmente la informacion correspondiente a

los productos y transacciones realizadas.

Sin embargo, este método manual presenta limitaciones en cuanto a la agilidad y precision de
los datos, lo que puede generar errores en el control de stock, duplicidad de informacion y
demoras en la obtencion de reportes de ventas o compras. Asimismo, el seguimiento historico
de los productos resulta poco eficiente debido a la falta de un sistema centralizado que consolide

toda la informacion.
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En cuanto a la infraestructura actual, la Farmacia Santi cuenta con un area de atencion al cliente,

un espacio destinado al almacenamiento de productos farmacéuticos y un area administrativa

donde se realizan las operaciones contables y de gestion. Ademas, la farmacia dispone de

conexion a internet, requisito fundamental para el funcionamiento del sistema web desarrollado

en el presente proyecto, el cual busca modernizar y automatizar los procesos internos, asi como

ofrecer un sitio en linea para la consulta del catalogo de productos y del historial de compras de

los clientes.

1.8

1.9
1.9.1

1.9.2

Resultados esperados
Desarrollo e implementacién del sistema web de gestion de inventario, compras, ventas
y catalogo de productos para la Farmacia Santi.
Desarrollo e implementacién de la aplicacion web para que los usuarios en general
accedan al catalogo de productos disponibles y compras realizadas en la farmacia.
Capacitacién al personal de la farmacia en el uso de las funcionalidades del sistema web
de gestion de inventario, compras, ventas y catalogo de productos.

Beneficiarios
Beneficiarios Directos
Gerente: Mejorara el control y gestion del inventario, compras y ventas, optimizando la
toma de decisiones con informacion en tiempo real.
Farmacéutico: Tendra acceso rapido a la informacién de los productos disponibles,
agilizando la atencion al cliente y reduciendo errores en la venta.
Auxiliar de almacén: Podra gestionar de manera eficiente el stock de productos, controlar

fechas de vencimiento y optimizar la rotacién de inventario.

Beneficiarios Indirectos

Cliente: Se beneficiara con una mejor atencién, acceso a informacion precisa sobre disponibilidad

de medicamentos y reduccion de tiempos de espera en la compra de producto.
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. COMPONENTES

.1 COMPONENTE I: SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE COMPRAS, VENTAS E
INVENTARIO EN LA FARMACIA SANTI
11.L1.1 Marco Tedrico

[1.1.1.1 Resolucion Administrativa N° 164/2024 (SEDES Tarija, 2024)

Segun el Servicio Departamental de Salud (SEDES) Tarija, mediante la Resolucion
Administrativa N° 164/2024 se autoriza el traslado de la farmacia “SANTI” de su ubicacion inicial
(Av. Belgrano N° 774, Barrio Villa Fatima, Tarija) a la nueva direccion (Av. La Paz esquina Av.
Memobirillos S/N). (Anexo E)

11.1.1.2 Farmacias

El D.S. N° 25235 define como Farmacia a todo establecimiento destinado a la preparacion de
recetas magistrales, dispensacion y venta al publico de medicamentos legalmente registrados en
el Ministerio de Salud y Prevision Social (Art. 54).

11.1.1.3 Medicamento
Un medicamento es una sustancia que se usa para prevenir, aliviar o curar una enfermedad.
Estos medicamentos contienen propiedades curativas o preventivas que se administra a

personas o animales ayudando al organismo a recuperarse.
Los medicamentos solo pueden obtenerse en lugares legales y aprobados por el gobierno.

I1.1.2 Gestion de compras

La gestiébn de compras comprende la planificacion y adquisicién de medicamentos e insumaos a
proveedores autorizados. Su objetivo principal es asegurar el abastecimiento continuo y oportuno
de la farmacia, optimizando los costos de adquisicién y garantizando que todos los productos

cumplan con los registros sanitarios y normas legales vigentes para su comercializacion.

[1.1.2.1 Gestién de inventario

En una farmacia, la gestién de inventario es vital para asegurar que siempre haya medicinas y
productos accesibles, aprovechando al maximo los recursos y cumpliendo con las normas de
sanidad. Esto conlleva varios pasos, empezando por recibir y chequear los productos para
confirmar que coinciden con lo solicitado en las facturas, que los empaques estén en buen estado

y que los permisos estén al dia.

Luego, es clave guardar todo de forma correcta, cuidando la temperatura, la humedad y la
seguridad, apartando lo que necesita frio, lo que se dafia con la luz o lo que requiere un manejo

especial.
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Algo primordial es llevar la cuenta de lo que hay en el almacén y registrar los grupos, lo que
ayuda a saber cuanto queda, cuando expiran los productos y cémo se usan, para poder reponer

a tiempo y evitar quedarse sin suministros.

La gestion de las existencias también implica mover los productos de manera que se vendan
antes los que estan cerca de caducar, y evitar que se pierdan cosas, reduciendo al minimo las
medicinas pasadas o que ya no sirven. Ademas, incluye planear las compras segun lo que se ha
vendido antes, evaluar a los proveedores, controlar los costos y registrar cada movimiento para

cumplir con las normas.

Un buen manejo de las existencias no solo asegura que siempre haya medicinas, sino que
también ayuda a cuidar a los pacientes, a que la farmacia gane dinero y a que el servicio sea de

primera.

11.1.2.2 Método de valuacion de inventario FEFO

El método FEFO (First Expired, First Out — Primero en vencer, primero en salir) se basa en usar
preferentemente los farmacos que caducan antes, garantizando asi que los lotes mas antiguos
se consuman antes que los recién llegados. Con esto, se minimizan los desperdicios por
caducidad y se favorece una circulacion correcta del inventario. Aparte, esto permite una
supervision mas detallada del stock y simplifica las resoluciones sobre reabastecimiento,
compras y planificacion de ventas, lo cual ayuda a mejorar la eficacia operativa y a cumplir con

las regulaciones de seguridad y los estandares de calidad farmacéutica.

11.1.2.3 Internet

Internet es una red global de computadoras interconectadas que permite la transmision de datos.
Para un sistema web, esta red es crucial, ya que facilita la conexion remota de los usuarios con
el servidor que aloja la aplicacion, permitiendo el acceso a sus funcionalidades desde cualquier

lugar y en cualquier momento, siempre que se tenga una conexion.

11.1.2.4 Web

La World Wide Web (WWW) o simplemente Web, es un sistema de informacion que usa
hipervinculos para conectar documentos y recursos. Accesible mediante navegadores web y
construida sobre el protocolo HTTP, la Web permite visualizar contenido multimedia, navegar
entre sitios y usar aplicaciones distribuidas, sirviendo como una plataforma clave para la difusion

de conocimiento y servicios.
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.L1.2.5HTTP

El Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP) es el protocolo fundamental de la Web.
Permite la comunicacién entre navegadores (clientes) y servidores web a través de un modelo
de peticién-respuesta, donde el cliente solicita un recurso y el servidor lo entrega. Al ser "sin
estado", cada solicitud es independiente. En este proyecto, HTTP se usara para la interaccion

entre los usuarios y el sistema web, garantizando una comunicacion estructurada y eficiente.

11.1.2.6 Sistema web

Un sistema web es una plataforma a la que se accede desde un navegador y que permite
gestionar informacién y operaciones. Esta compuesto por un Frontend (la interfaz de usuario) y
un Backend (la I6gica y la base de datos). Para este proyecto, se creara un sistema web para la
gestion interna de una farmacia, permitiendo al personal autorizado administrar sus procesos

operativos de forma centralizada y remota.

11.1.2.7 Arquitectura cliente servidor

La arquitectura cliente-servidor es un modelo de disefio de sistemas distribuidos en el que las
funciones estan divididas entre el cliente, que solicita servicios, y el servidor, que los proporciona.
El cliente se encarga de la presentacién de la informacion al usuario, mientras que el servidor

gestiona la l6gica del sistema y el acceso a los datos.

Este modelo permite una mayor seguridad, escalabilidad y mantenimiento del sistema. En el
proyecto, esta arquitectura sera utilizada para separar la interfaz de usuario del procesamiento

interno, facilitando el desarrollo, la actualizacién y el acceso remoto al sistema.

[1.1.2.8 Facturacion electronica en linea

La facturacion electrénica en linea es un proceso mediante el cual se generan, emiten, reciben y
almacenan facturas de forma digital, cumpliendo con las disposiciones legales de los entes
reguladores de cada pais. Este sistema permite a las empresas optimizar sus procesos
contables, reducir errores, agilizar transacciones y garantizar la validez fiscal de los documentos.

Se utiliza en servicio de facturacion SIAT.

[1.1.3 Herramientas de construccién del software

[1.1.3.1 GoLand (IDE)

GoLand es un entorno de desarrollo integrado (IDE) desarrollado por JetBrains, disefiado
especificamente para el lenguaje de programacion Go. Ofrece herramientas avanzadas como

autocompletado inteligente, depuracion, refactorizacion, integracion con Git y soporte para
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pruebas, lo que facilita un desarrollo mas eficiente y productivo. Se utiliza en este proyecto para
desarrollar, organizar y mantener el cédigo backend en Go.

11.1.3.2 Visual Studio Code

Visual Studio Code (VS Code) es un editor de cédigo fuente ligero pero potente, desarrollado por
Microsoft. Es altamente extensible, con soporte para multiples lenguajes, depuracién integrada,
control de versiones con Git, y una amplia gama de extensiones. En este proyecto, se utiliza
principalmente para el desarrollo frontend con ReactTS y Tailwind, aprovechando su integracion

con herramientas modernas de desarrollo web.

11.1.3.3 Postman

Postman es una herramienta de uso general para probar y documentar APls REST. Permite
realizar solicitudes HTTP de forma manual y automatizada, observar respuestas, validar datos y
simular flujos de autenticacion. En este proyecto, Postman se utiliza para probar y verificar el
correcto funcionamiento de los endpoints expuestos por el backend.

11.1.3.4 Visual Paradigm Community Edition

Visual Paradigm es una herramienta de modelado que permite crear diagramas UML, diagramas
de casos de uso, diagramas de clases, y mas. La edicion Community permite crear modelos
visuales para apoyar el andlisis y disefo del sistema. En este proyecto se utiliza para representar

graficamente la arquitectura del sistema, las entidades y sus relaciones.

11.1.3.5 DBeaver Community Edition

DBeaver es un cliente universal para bases de datos que ofrece una interfaz gréafica para la
administracion de datos, ejecucién de consultas SQL, y exploracién de esquemas. Se utiliza en
este proyecto para conectarse a la base de datos PostgreSQL, realizar consultas, verificar

integridad de datos y visualizar estructuras de tablas.

11.1.3.6 PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestidn de bases de datos relacional de cédigo abierto, reconocido
por su robustez, escalabilidad y compatibilidad con estandares SQL. En este proyecto se utiliza
como el sistema principal de almacenamiento de datos, permitiendo gestionar la informacion

relacionada.

11.1.3.7 Docker
Docker es una plataforma que permite empaquetar aplicaciones y sus dependencias en
contenedores ligeros, portables y reproducibles. Esto asegura que el software se ejecute de

forma consistente en diferentes entornos, ya sea en desarrollo, pruebas o produccion. En este
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proyecto, Docker se utiliza para contenerizar los servicios del Frontend y Backend y otras
dependencias, facilitando la configuracion, despliegue y escalabilidad del sistema.

11.1.3.8 GitHub

GitHub es una plataforma de desarrollo colaborativo basada en Git que permite el control de
versiones, seguimiento de cambios y trabajo en equipo. Facilita la gestion del codigo fuente, la
colaboracion entre desarrolladores, y la integracion con herramientas de automatizacion. En este
proyecto, GitHub se utiliza para alojar el repositorio del cdédigo, registrar issues, controlar
versiones del sistema y asegurar el trabajo colaborativo de manera eficiente.

11.1.3.9 Vite

Vite es una herramienta moderna de construccion y desarrollo de Frontend que ofrece una
experiencia de desarrollo extremadamente rapida mediante el uso de modulos ES nativos y
recarga en caliente. En este proyecto, se utiliza para compilar y servir la aplicacién React con
TypeScript (ReactTS), logrando un flujo de desarrollo agil y eficiente.

II.1.4 Tecnologias de desarrollo del componente

[1.1.4.1 ReactTS

React es una biblioteca de JavaScript desarrollada por Meta (Facebook) para construir interfaces
de usuario interactivas y reutilizables. TypeScript, por su parte, es un superset de JavaScript que

afiade tipado estatico, mejorando la escalabilidad y mantenibilidad del c4digo.

La combinacién de React con TypeScript (ReactTS) permite desarrollar aplicaciones web
modernas con interfaces dinamicas, validacion en tiempo de desarrollo, y estructuras mas
robustas. En este proyecto, se utiliza ReactTS para implementar la interfaz web del sistema,
permitiendo a los usuarios interactuar con los distintos médulos del sistema de manera €ficiente,

intuitiva y segura.

[1.1.4.2 ShadCN UlI

ShadCN Ul es una coleccion de componentes de interfaz de usuario construidos con Radix Ul y
estilizados con Tailwind CSS, listos para ser utilizados en aplicaciones modernas de React. Estos
componentes son accesibles, personalizables y enfocados en buenas practicas de desarrollo

frontend.

En este proyecto, se utiliza para construir interfaces limpias y funcionales, aprovechando

componentes de la libreria.
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[1.1.4.3 Tailwind CSS

Tailwind CSS es un framework de utilidad para CSS que permite construir interfaces de usuario
personalizadas mediante clases predefinidas directamente en el HTML o JSX. A diferencia de
otros frameworks, Tailwind promueve un enfoque de disefio orientado a componentes

reutilizables y consistentes.

En este proyecto, se utiliza Tailwind CSS para estilizar la interfaz web desarrollada con ReactTS,
permitiendo un disefio responsivo, moderno y altamente mantenible con una velocidad de

desarrollo optimizada.

11.1.4.4 Go (Golang)

Golang, también conocido como Go, es un lenguaje de programacion desarrollado por Google.
Es conocido por su simplicidad, eficiencia, y alto rendimiento en aplicaciones concurrentes y de
red. Go cuenta con un recolector de basura eficiente, un sistema de tipos estaticos, y
herramientas integradas para pruebas, compilacibn y manejo de dependencias.
En este proyecto, Golang se utiliza para desarrollar todo el Backend del sistema, aplicando
principios de arquitectura hexagonal, y facilitando la construccién de una API REST robusta,
escalable y mantenible.

11.1.4.5 goFiber

GoFiber es un framework web para Go, inspirado en Express.js, que permite crear APIs y
aplicaciones web de forma rapida y eficiente. En este proyecto se utiliza para gestionar las rutas
del Backend y facilitar la comunicacién entre el cliente y la l6gica del negocio dentro de la

arquitectura hexagonal.

11.1.4.6 Axios

Axios es una libreria de JavaScript que permite realizar solicitudes HTTP de manera sencilla y
con soporte para promesas. En el proyecto se utiliza en el sistema web y la aplicacion web para
consumir los servicios del Backend, facilitando la comunicacién entre el Frontend en React y el

Backend en Go.

11.1.4.7 Json Web Token
Segun jwt.io (s.f.), JISON Web Token (JWT) es un estandar abierto (RFC 7519) que permite
transmitir informaciébn de forma segura entre partes mediante objetos JSON firmados

digitalmente.

Se utilizara para la autenticacion y autorizacion de usuarios, permitiendo validar identidades y

gestionar el acceso a los recursos de forma segura y confiable.
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11.1.4.8 Bcrypt
Bcrypt es, esencialmente, una forma de codificar claves y contrasefias que se basa en el ya
conocido Blowfish. Su disefio estad hecho a propdésito para que los calculos sean mas pesados,

lo que complica bastante los intentos de adivinar contrasefias.

Este cifrado se utilizar4 para mantener las contrasefias seguras en la base de datos y evitar
vulnerabilidades de acceso no autorizado.

[1.1.5 Plan de desarrollo

11.1.5.1 Metodologia Scrum

Scrum es un marco de trabajo 4gil ampliamente utilizado para la gestion y desarrollo de proyectos
de software. Se basa en ciclos iterativos e incrementales denominados sprints, que permiten una

entrega continua de valor, retroalimentacién temprana y mejora progresiva del producto.

Es aplicado tanto en el Componente | y Il, facilitando asi la organizacién de tareas, el seguimiento

del avance y la implementacion incremental del sistema web de gestién para la Farmacia "Santi".
Etapas:

e Andlisis: Se realiza la recoleccion de informacion mediante técnicas de obtencion de
informacion. Esto permite definir los requerimientos del sistema utilizando el estandar
IEEE830.

e Planificacion del Product Backlog: Se construye el backlog del producto con base en
los requerimientos identificados. Se redactan historias de usuario, se priorizan las
funcionalidades y se estiman los esfuerzos necesarios para su desarrollo.

o Disefio inicial de Base de Datos: Incluye el disefio de la base de datos y del diagrama
de clases, lo cual sienta las bases técnicas para el desarrollo del sistema.

o Desarrollo por Sprints: Se desarrolla el sistema en ciclos cortos e iterativos (sprints),
donde se seleccionan tareas del backlog, se implementan funcionalidades especificas y
se revisa el avance con el equipo y el cliente.

e Pruebas: Al concluir el desarrollo, se realizan pruebas funcionales, de usuario y de

validacion para asegurar que el sistema cumple con los requerimientos definido.

11.1.5.2 Product Backlog Inicial

Clave Resumen Prioridad
SCRUM-1 Iniciar sesién Alta
SCRUM-2 Gestion de roles Alta
SCRUM-3 Gestién de usuarios Alta
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SCRUM-4 Gestion de laboratorios Alta
SCRUM-5 Gestion de categorias de productos Alta
SCRUM-6 Gestion de productos Alta
SCRUM-7 Gestion de lotes de productos Alta
SCRUM-8 Gestion de compras Alta
SCRUM-9 Gestion de clientes Alta
SCRUM-10 Gestion de ventas Alta
SCRUM-11 Gestion de reportes Media
SCRUM-12 Facturacion electronica Alta
Tabla N° 4 Product Backlog
Fuente: Elaboracion propia
11.L1.5.2.1 Tablero sprint 1
N° Resumen
1 Backend - Validar credenciales de usuario
2 Frontend — Desarrollo de interfaz Login
3 Backend/Frontend — Registrar rol
4 Backend/Frontend — Modificar rol
5 Backend/Frontend — Listar roles
6 Backend/Frontend — Ver detalle de rol
7 Backend/Frontend — Habilitar rol
8 Backend/Frontend — Deshabilitar rol
9 Backend/Frontend — Registrar usuario
10 Backend/Frontend — Madificar usuario
11 Backend/Frontend — Listar usuarios
12 Backend/Frontend — Ver detalle de usuario
13 Backend/Frontend — Habilitar usuario
14 Backend/Frontend — Deshabilitar usuario
15 Backend/Frontend — Restablecer contrasefia
Tabla N° 5 Tablero sprint 1
Fuente: Elaboracion propia
Resultado Tablero sprint 1
NP Resumen g’sei:;(;réz Prioridad Estado
1 Backgnd - Validar credenciales de Ronaldo Rua Alta Finalizada
usuario
2 Frontend — Desarrollo de interfaz Login |Ronaldo Rua | Alta Finalizada
3 Backend/Frontend — Registrar rol Ronaldo Rua | Alta Finalizada
4 Backend/Frontend — Madificar rol Ronaldo Rua Alta Finalizada
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5 Backend/Frontend — Listar roles Ronaldo Rua Alta Finalizada
6 Backend/Frontend — Ver detalle de rol Ronaldo Rua Alta Finalizada
7 Backend/Frontend — Habilitar rol Ronaldo Rua | Alta Finalizada
8 Backend/Frontend — Deshabilitar rol Ronaldo Rua Alta Finalizada
9 Backend/Frontend — Registrar usuario Ronaldo Rua [Alta Finalizada
10 Backend/Frontend — Modificar usuario Ronaldo Rua | Alta Finalizada
11 Backend/Frontend — Listar usuarios Ronaldo Rua Alta Finalizada
12 Backe_nd/Frontend — Ver detalle de Ronaldo Rua Alta Finalizada
usuario
13 Backend/Frontend — Habilitar usuario Ronaldo Rua | Alta Finalizada
14 Backend/Frontend — Deshabilitar usuario | Ronaldo Rua | Alta Finalizada
15 Backend/frontend — Restablecer Ronaldo Rua Alta Finalizada
contrasefia
Tabla N° 6 Resultado Tablero sprint 1
Elaboracion propia
11.L1.5.2.2 Tablero sprint 2
N° Resumen
1 Backend/Frontend - Registrar laboratorio
2 Backend/Frontend - Modificar laboratorio
3 Backend/Frontend - Listar laboratorios
4 Backend/Frontend - Ver detalle de laboratorio
5 Backend/Frontend - Habilitar laboratorio
6 Backend/Frontend - Deshabilitar laboratorio
7 Backend/Frontend - Registrar categoria
8 Backend/Frontend - Modificar categoria
9 Backend/Frontend - Listar categorias
10 Backend/Frontend - Ver detalle de categoria
11 Backend/Frontend - Habilitar categoria
12 Backend/Frontend - Deshabilitar categoria
Tabla N° 7 Tablero sprint 2
Fuente: Elaboracion propia
Resultado Tablero sprint 2
o Persona Prioridad Estado
N Resumen asignada
1 Backend/Frontend - Registrar Ronaldo Rua Alta Finalizada
laboratorio
2 Backend/Frontend - Modificar Ronaldo Rua Alta Finalizada
laboratorio
3 Backend/Frontend - Listar laboratorios [Ronaldo Rua Alta Finalizada
4 Backend/Frontend - Ver detalle de Ronaldo Rua Alta Finalizada
laboratorio
5 Backend/Frontend - Habilitar Ronaldo Rua Alta Finalizada
laboratorio




6 Backend/Frontend - Deshabilitar Ronaldo Rua Alta Finalizada
laboratorio

7 Backend/Frontend - Registrar categoria | Ronaldo Rua | Alta Finalizada

8 Backend/Frontend - Modificar categoria | Ronaldo Rua Alta Finalizada

9 Backend/Frontend - Listar categorias Ronaldo Rua Alta Finalizada

10 BackengI/Frontend - Ver detalle de Ronaldo Rua [Alta Finalizada
categoria

11 | Backend/Frontend - Habilitar categoria |Ronaldo Rua | Alta Finalizada

12 Backeng/Frontend - Deshabilitar Ronaldo Rua Alta Finalizada
categoria

Tabla N° 8 Resultado Tablero sprint 2
Fuente: Elaboracion propia

11.L1.5.2.3 Tablero sprint 3

N° Resumen

Backend/Frontend - Registrar producto
Backend/Frontend - Modificar producto
Backend/Frontend - Listar productos
Backend/Frontend - Ver detalle de producto
Backend/Frontend - Habilitar producto

Backend/Frontend - Deshabilitar producto

Tabla N° 9 Tablero sprint 3
Fuente: Elaboracion propia

OO |IWIN|F

Resultado Tablero sprint 3

N° Resumen Pgrsona Prioridad Estado
asignada

1 Backend/Frontend - Registrar Ronaldo Rua Alta Finalizada
producto

5 Backend/Frontend - Modificar Ronaldo Rua Alta Finalizada
producto

3 Backend/Frontend - Listar productos [Ronaldo Rua Alta Finalizada

4 Backend/Frontend - Ver detalle de Ronaldo Rua Alta Finalizada
producto

5 Backend/Frontend - Habilitar producto [ Ronaldo Rua Alta Finalizada

6 Backend/Frontend - Deshabilitar Ronaldo Rua Alta Finalizada
producto

Tabla N° 10 Resultado Tablero sprint 3
Fuente: Elaboracion propia

11.L1.5.2.4 Tablero sprint 4

N° Resumen

1 Backend/Frontend - Registrar orden de compra

Backend/Frontend - Modificar orden de compra
3 Backend/Frontend - Ver detalle de compra




Backend/Frontend - Anular compra

Backend/Frontend - Registrar compra

Backend/Frontend - Listar compras

Backend/Frontend - Registrar cliente

Backend/Frontend - Modificar cliente

Backend/Frontend - Listar clientes

Backend/Frontend - Ver detalle de cliente

Backend/Frontend - Habilitar cliente

Backend/Frontend - Deshabilitar cliente

Tabla N° 11 Tablero sprint 4
Fuente: Elaboracion propia

Resultado Tablero sprint 4
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o Persona Prioridad Estado
N Resumen :
asignada

1 Backend/Frontend - Registrar orden | Ronaldo Rua |Alta Finalizada
de compra

5 Backend/Frontend - Modificar orden |Ronaldo Rua |[Alta Finalizada
de compra

3 Backend/Frontend - Ver detalle de Ronaldo Rua [Alta Finalizada
compra

4 Backend/Frontend - Anular compra |Ronaldo Rua |Alta Finalizada

5 Backend/Frontend - Registrar Ronaldo Rua |Alta Finalizada
compra

6 Backend/Frontend - Listar compras |Ronaldo Rua |Alta Finalizada

7 Backend/Frontend - Registrar cliente | Ronaldo Rua | Alta Finalizada

8 Backend/Frontend - Modificar cliente | Ronaldo Rua | Alta Finalizada

9 Backend/Frontend - Listar clientes |Ronaldo Rua |Alta Finalizada

10 Bgckend/Frontend - Ver detalle de Ronaldo Rua |[Alta Finalizada
cliente

11 Backend/Frontend - Habilitar cliente |Ronaldo Rua |Alta Finalizada

12 Blgckend/Frontend - Deshabilitar Ronaldo Rua [Alta Finalizada
cliente

11.L1.5.2.5 Tablero sprint 5

Tabla N° 12 Resultado Tablero sprint 4
Elaboracion propia

Tabla N° 13 Tablero sprint 5

NO

Resumen

Backend/Frontend - Registrar lote de producto

Backend/Frontend - Modificar lote de producto

WIN(F-

Backend/Frontend - Listar lote de producto




Backend/Frontend - Ver detalle de lote de producto

Backend/Frontend - Generar reporte de clientes

Backend/Frontend - Generar reporte de compras

Backend/Frontend - Generar reporte de productos

Backend/Frontend - Generar reporte de ventas

© O|N|oO|Oo|A~

productos

Backend/Frontend - Generar reporte de lotes de

10 Backend/Frontend - Generar reporte de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

Resultado Tablero sprint 5
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o Persona Prioridad Estado
N Resumen X
asignada
1 Backend/Frontend - Registrar lote de Ronaldo Rua |Alta Finalizada
producto
5 Backend/Frontend - Modificar lote de Ronaldo Rua |Alta Finalizada
producto
3 Backend/Frontend - Listar lote de Ronaldo Rua |Alta Finalizada
producto
4 Backend/Frontend - Ver detalle de lote de | Ronaldo Rua |Alta Finalizada
producto
5 Backend/Frontend - Generar reporte de Ronaldo Rua |Alta Finalizada
clientes
6 Backend/Frontend - Generar reporte de Ronaldo Rua |Alta Finalizada
compras
7 Backend/Frontend - Generar reporte de Ronaldo Rua |Alta Finalizada
productos
8 Backend/Frontend - Generar reporte de Ronaldo Rua |Alta Finalizada
ventas
9 Backend/Frontend - Generar reporte de Ronaldo Rua |Alta Finalizada
lotes de productos
10 Backe;nd/Frontend - Generar reporte de Ronaldo Rua |Alta Finalizada
usuarios
Tabla N° 14 Resultado Tablero sprint 5
Fuente: Elaboracion propia
11.L1.5.2.6 Tablero sprint 6
N° Resumen
1 Backend — Obtencion de cédigos curf, cuis
2 Backend — Obtencién de actividades
3 Backend — Recepcion de factura
4 Backend — Anulacion de factura

Tabla N° 15 Tablero sprint 6
Fuente: Elaboracion propia
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Resultado Tablero sprint 6

o Persona Prioridad Estado
N Resumen .
asignada

1 Backend — Obtencion de codigos curf, cuis | Ronaldo Rua [Alta Finalizada
2 Backend — Obtencion de actividades Ronaldo Rua |Alta Finalizada
3 Backend — Recepcion de factura Ronaldo Rua |Alta Finalizada
4 Backend — Anulacion de factura Ronaldo Rua |Alta Finalizada

Tabla N° 16 Resultado Tablero sprint 6

Fuente: Elaboracion propia

1.L1.6 UML

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML) es un estdndar para la visualizacion, especificacion,
construccion y documentacion de los artefactos de un sistema de software. UML proporciona un
conjunto de diagramas y notaciones graficas que permiten representar diferentes aspectos del

sistema, como su estructura estatica y su comportamiento dindmico.

UML cuenta con diferentes diagramas para representar diferentes aspectos, metodos o procesos

de un sistema, para el desarrollo de este proyecto se aplicaran estos diagramas:

11.1.6.1 Diagramas de Comportamiento
[1.1.6.1.1 Diagrama de Casos de Uso
Este tipo de diagramas describen conjunto de acciones (casos de uso) que realiza el sistemay

gue pueden estar en colaboracién con uno 0 mas usuarios (actores) externos al sistema.

11.1.6.1.2 Diagrama de Secuencia
Un diagrama de secuencia pertenece a un subconjunto de los diagramas de comportamiento,

este diagrama se centra en la relacion e interaccion entre lineas de vida de un sistema.

11.1.6.1.3 Diagrama de Actividad
Representa los flujos de trabajo del sistema, incluyendo actividades, decisiones y rutas posibles

dentro de un proceso.

11.1.6.2 Diagramas Estructurales

1.L1.6.2.1 Diagramas de Clases

Representa las clases del sistema, sus atributos, métodos y las relaciones entre ellas. Este
diagrama constituye la base del modelo orientado a objetos, mostrando la estructura del software

y las interconexiones entre sus componentes principales.

[1.1.6.2.2 Diagramas Entidad-Relacion
Representa las entidades involucradas en el sistema, atributos y las relaciones entre ellas, siendo

fundamental para el disefio de la base de datos y la organizacion de la informacion.



I1.1.7 Diagramas de Casos de uso

11.L1.7.1 Caso de uso del sistema
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 4 Diagrama de caso de uso: Iniciar sesion
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Iniciar sesién

Caso de uso Iniciar sesién

Actores Gerente, Farmacéutico, Auxiliar de almacén.
Tipo Primario

Propdsito Acceder al sistema web

Resumen Envia credenciales para obtener claves de

acceso.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso “Iniciar sesidn” comienza
cuando el actor ingresa al sistema.

2. El sistema despliega la interfaz “P-LOGIN”.

3. El actor ingresa los datos “username” y
“password”

4. El actor presionan el botén “Iniciar sesion”

5. El sistema valida las credenciales CU:
Validar credenciales.

6. Si los datos ingresados son correctos se
despliega la interfaz de acuerdo al rol de los
actores.

Curso alternativo de eventos

incorrecto”, vuelve al punto 3.

6A. Si los datos ingresados son incorrectos se despliega el mensaje “Usuario con contrasena

Tabla N° 17 Especificacion de caso de uso: Iniciar sesién
Fuente: Elaboracion propia
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Especificacién de caso de uso: Validar credenciales

Caso de uso Validar credenciales

Actores Gerente, Farmacéutico, Auxiliar de almacén.

Tipo Incluido

Propdsito Verificar la identidad del usuario mediante
sus credenciales.

Resumen El sistema valida las credenciales del usuario

ingresadas en el inicio de sesion y, si son
correctas, genera un token de sesion.
Curso normal de eventos

Accién del actor Respuesta del sistema
1. El sistema recibe las credenciales.
2. El sistema busca al usuario por el campo
“‘username” ingresado en la tabla “usuario”.
3. El sistema verifica si el usuario existe.
4. El sistema verifica si el usuario esta activo.
5. Si las credenciales son correctas, genera
un token de acceso.
6. Retorna un mensaje de éxito y el token
generado al actor.

Curso alternativo de eventos
3A. Si el usuario no existe. El sistema muestra el mensaje de error: "Usuario o contrasefia
incorrecta".
4A. Si el usuario esta eliminado o inactivo. El sistema muestra el mensaje de error: "Usuario
0 contrasefa incorrecta”.
5A. Si el “password” no coincide con el “password” almacenado (hash). El sistema muestra el
mensaje de error: "Usuario o contrasefa incorrecta".

Tabla N° 18 Especificacion de caso de uso: Validar credenciales
Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Gestionar roles

Caso de uso Gestionar roles

Actores Gerente

Tipo Primario

Propdsito Gestionar roles de acceso al sistema,
Resumen Permite gestionar los diferentes roles que

definen los accesos y privilegios de los
usuarios dentro del sistema.

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso “Gestionar roles” comienza
cuando el actor presiona el boton “Roles” e
ingresa a la interfaz “P-ROLES”.

2. El sistema despliega la interfaz “P -
ROLES” y muestra una lista de roles
obtenida de la tabla “rol” de la base de datos,
habilitando las acciones correspondientes
para modificar, registrar, ver detalle, habilitar
o deshabilitar roles.

Curso alternativo de eventos

2A. El actor presiona el boton “Cerrar sesion”, el sistema cerrara la sesion actual y redirigira a

la interfaz “P-LOGIN”.

Tabla N° 19 Especificacion de caso de uso: Gestionar roles
Fuente: Elaboracion propia
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Especificacion de caso de uso: Gestionar roles — Listar roles

Caso de uso Listar roles

Actores Gerente

Tipo Incluido

Propésito Listar los roles registrados en el sistema.
Resumen El sistema despliega una lista con todos los

roles almacenados en la base de datos.

Curso normal de eventos

Accidn del actor

Respuesta del sistema

1. El actor accede a la interfaz “P—-ROLES”.

2. El sistema consulta todos los registros de
la tabla “rol”.

3. El sistema muestra en pantalla la lista de
roles con sus respectivos datos (id, nombre,
estado, createdAt).

4. El actor puede visualizar, buscar o
seleccionar un rol de la lista.

5. El sistema actualiza la vista segun los
filtros o0 busqueda aplicados.

Curso alternativo de eventos

2A. Si ocurre un error al recuperar los datos de los roles. El sistema muestra el mensaje

“Error al cargar los roles”.

Tabla N° 20 Especificacion de caso de uso: Listar roles
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Gestionar roles — Registrar rol

Caso de uso

Registrar rol

Actores Gerente

Tipo Extendido

Propésito Agregar nuevo registro de rol en la base de
datos.

Resumen El sistema despliega la interfaz “PM —

REGISTRAR ROL” para ingresar los datos
de un nuevo rol.

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso “Registrar rol” comienza
cuando el actor esta en la interfaz “P-
ROLES” y presiona el botén “Nuevo rol”.

2. El sistema despliega la interfaz “PM -
REGISTRAR ROL”, muestra el formulario.

3. El actor ingresa los datos del rol en el
formulario.

4. El actor presiona el botén “Guardar”

5. El sistema verifica los campos obligatorios
estén correctos.

6. El sistema crea un nuevo registro con los
datos en la tabla “rol”.

7. Si el proceso ha sido exitoso, se despliega
el siguiente mensaje, “Rol registrado
correctamente”.
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Curso alternativo de eventos

7A. Si ya existe un rol con el mismo nombre, se despliega el siguiente mensaje “Ya existe el

rol”.

7B. Si el proceso tuvo algun error, se despliega el siguiente mensaje “Error al registrar rol”.

Tabla N° 21 Especificacion de caso de uso: Registrar rol
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Gestionar roles — Modificar rol

Caso de uso Madificar rol

Actores Gerente

Tipo Extendido

Propdsito Madificar registro de rol en la base de datos.
Resumen El sistema despliega la interfaz “PM —

MODIFICAR ROL” para que el actor pueda
actualizar los datos de un rol previamente
registrado.

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso “Modificar rol” comienza
cuando el actor esta en la interfaz “P-
ROLES”, presiona en [+] de un registro de la
lista de roles y presiona “Modificar”.

2. El sistema obtiene los datos del rol y
despliega la interfaz “PM - MODIFICAR
ROL”, muestra el formulario con los datos
actuales del rol.

3. El actor modifica los datos de rol y
presiona el botén “Guardar”.

4. El sistema verifica los campos obligatorios
estén correctos.

5. El sistema guarda los datos en la tabla
“rol” en el registro existente.

6. Si el proceso ha sido exitoso, se despliega
el siguiente mensaje, “Rol modificado
correctamente”.

Curso alternativo de eventos

6A. Si ya existe un rol con el mismo nombre, se despliega el siguiente mensaje “Ya existe el

rol”.

6B. Si el proceso tuvo algun error, se despliega el siguiente mensaje “Error al modificar rol”.

Tabla N° 22 Especificacion de caso de uso: Modificar rol
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Gestionar roles — Habilitar rol

Caso de uso Habilitar rol

Actores Gerente

Tipo Extendido

Propdsito Permitir al actor habilitar un rol previamente

deshabilitado.
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Resumen

El actor accede a la opcion para habilitar un
rol desde la lista. El sistema solicita
confirmacion y actualiza el estado del rol.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona la opcion “Habilitar”
sobre un rol en la interfaz “P — ROLES”.

2. El sistema despliega la interfaz de
confirmacion PM-HABILITAR ROL.

3. El actor confirma la acciéon

4. El sistema actualiza el campo estado del
rol a “Activo” en la tabla “rol”

5. El sistema muestra: “Rol actualizado
correctamente.”

Curso alternativo de eventos

4A. Si ocurre un error durante la actualizacion, el sistema muestra: “No se pudo habilitar el

rol. Intente nuevamente.”

Tabla N° 23 Especificacion de caso de uso: Habilitar rol
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Gestionar roles — Deshabilitar rol

Caso de uso

Deshabilitar rol

Actores Gerente

Tipo Extendido

Propésito Permitir al actor habilitar un rol previamente
deshabilitado.

Resumen El actor accede a la opcion para habilitar un

rol desde la lista. El sistema solicita
confirmacién y actualiza el estado del rol.

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona la opcion “Habilitar”
sobre un rol en la interfaz “P — ROLES”.

2. El sistema despliega la interfaz de
confirmacion PM-DESHABILITAR ROL.

3. El actor confirma la acciéon

4. El sistema actualiza el campo estado del
rol a “Inactivo” en la tabla “rol”

5. El sistema muestra: “Rol actualizado
correctamente.”

Curso alternativo de eventos

4A. Si ocurre un error durante la actualizacion, el sistema muestra: “No se pudo habilitar el

rol. Intente nuevamente.”

Tabla N° 24 Especificacion de caso de uso: Deshabilitar rol
Fuente: Elaboracion propia
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Especificacion de caso de uso: Gestionar usuarios

Caso de uso Gestionar usuarios

Actores Gerente

Tipo Primario

Propdsito Permitir al gerente gestionar los diferentes
usuarios del sistema, incluyendo su creacion,
modificacion, visualizacién y eliminacion.

Resumen El sistema proporciona una interfaz para que

el gerente administre los usuarios del
sistema, estableciendo sus datos personales,
credenciales y roles asignados.

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso “Gestionar usuario”
comienza cuando el actor presiona el boton
“Usuarios” e ingresa a la interfaz “P-

USUARIOS”.

2. El sistema despliega la interfaz “P -
USUARIOS” y muestra una lista de usuarios
obtenidas de la tabla “usuario”, “persona” de
la base de datos con todas las caracteristicas

para los diferentes casos de uso.

Curso alternativo de eventos

Tabla N° 25 Especificacion de caso de uso: Gestionar usuarios
Fuente: Elaboracion propia
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Especificacion de caso de uso: Gestionar usuarios — Listar usuarios

Caso de uso Listar usuarios

Actores Gerente

Tipo Incluido

Propdsito Listar los usuarios registrados en el sistema.
Resumen El sistema despliega una lista con todos los

usuarios almacenados en la base de datos.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor accede a la interfaz “P-
USUARIOS”.

2. El sistema consulta todos los registros de
la tabla “usuario” y “persona”.

3. El sistema muestra en pantalla la lista de
usuarios con sus respectivos datos.

4. El actor puede visualizar, buscar o
seleccionar un usuario de la lista.

5. El sistema actualiza la vista segun los
filtros 0 busqueda aplicados.

Curso alternativo de eventos

2A. Si ocurre un error al recuperar los datos de los usuarios. El sistema muestra el mensaje

“Error al cargar los usuarios”.

Tabla N° 26 Especificacion de caso de uso: Listar usuarios
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Gestionar usuarios — Registrar usuario

Caso de uso Registrar usuario

Actores Gerente

Tipo Extendido

Propdsito Registrar nuevo usuario en la base de datos.
Resumen El sistema despliega la interfaz "PM —

REGISTRAR USUARIQO" para que el gerente
ingrese los datos del nuevo usuario,
incluyendo informacién personal, nombre de
usuario y roles, y los registre en el sistema.

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El actor presiona en = y selecciona la
opcion "Registrar usuario" desde la interfaz
“P - USUARIOS".

2. El sistema despliega la interfaz “PM -
REGISTRAR USUARIQO” con el formulario
correspondiente.

3. El actor llena el formulario con los datos
personales, nombre de usuario y roles.

4. El sistema valida que los campos
requeridos estén completos y correctos.

5. El gerente presiona el botén “Guardar”.

6. El sistema registra los datos del nuevo

usuario en las tablas “usuario”, “persona” y
“usuario_rol”.

7. El sistema muestra el mensaje: “Usuario
registrado correctamente” y genera un
archivo PDF con los datos del nuevo usuario.

Curso alternativo de eventos
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6A. Si el Cl y complemento ya estén registrados: El sistema muestra el mensaje: “La persona

ya esta registrada”.

6B. Si el nombre de usuario (username) ya esta registrado: El sistema muestra el mensaje:

“El nombre de usuario ya esté registrado”.

Tabla N° 27 Especificacion de caso de uso: Registrar usuario
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Gestionar usuarios — Modificar usuario

Caso de uso

Modificar usuario

Actores Gerente

Tipo Extendido

Propésito Madificar usuario registrado en la base de
datos.

Resumen El sistema despliega la interfaz “PM —

MODIFICAR USUARIO” en un modal,
cargando los datos actuales del usuario
desde las tablas “usuario”, “persona” y
“usuario_rol”, para que el gerente pueda

realizar los cambios correspondientes.

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El actor se encuentra en la interfaz “P -
USUARIOS”, presiona en [+ y selecciona la
opcién “Modificar” sobre un usuario
especifico.

2. El sistema obtiene los datos del usuario

LT

desde las tablas “usuario”, “persona” y
“usuario_rol”.

3. El sistema despliega la interfaz “PM —
MODIFICAR USUARIO” en un modal con el
formulario prellenado con los datos actuales.

4. El actor modifica los campos deseados y
presiona el botén “Guardar”.

5. El sistema valida que los campos
obligatorios estén completos y correctos.

6. El sistema actualiza los datos en las tablas
correspondientes.

7. El sistema muestra el mensaje: “Usuario
modificado correctamente”.

Curso alternativo de eventos

6A. Si el Cl y complemento ya existen en otra persona, el sistema muestra: “La persona ya

esta registrada’.

6B. Si el nombre de usuario ya existe, el sistema muestra: “El nombre de usuario ya esta

registrado”.

6C. Si ocurre un error en la modificacion, el sistema muestra: “Error al modificar usuario”.

Tabla N° 28 Especificacion de caso de uso: Modificar usuarios
Fuente: Elaboracion propia
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Especificacion de caso de uso: Gestionar usuarios — Restablecer contrasefia

Caso de uso Restablecer contrasefa

Actores Gerente

Tipo Extendido

Propdsito Permitir al actor restablecer la contrasefia de
un usuario en caso de olvido, pérdida o
solicitud, y generar un nuevo documento
PDF con las credenciales actualizadas.

Resumen El actor selecciona un usuario para

restablecer su contrasefia, el sistema solicita
confirmacion, actualiza la contrasefa y
genera un nuevo PDF con las credenciales.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor se encuentra en la interfaz “P -
USUARIOS” y selecciona la opcion
“Restablecer contrasefa” sobre un usuario.

2. El sistema despliega la interfaz “PM —
RESTABLECER CONTRASENA” en un
modal, mostrando un mensaje de
confirmacion.

3. El actor ingresa su nueva contraseiia.

4. El actor presiona en “Confirmar”

5. El sistema actualiza la contrasefa en la
tabla “usuario”.

6. El sistema genera un PDF con los datos
del usuario y la nueva contrasefa.

7. El sistema muestra el mensaje:
“Contrasefna restablecida correctamente”.

Curso alternativo de eventos

5A. Si ocurre un error al generar la nueva contrasefia o al actualizar la base de datos, el
sistema muestra el mensaje: “No se pudo restablecer la contrasefa. Intente nuevamente”.

Tabla N° 29 Especificacion de caso de uso: Restablecer contrasefia
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Gestionar usuarios — Habilitar usuario

Caso de uso

Habilitar usuario

Actores Gerente

Tipo Extendido

Propdsito Permitir al actor habilitar un usuario
previamente deshabilitado.

Resumen El actor accede a la opcion para habilitar un

usuario desde la lista. El sistema solicita
confirmacion y actualiza el estado del
usuario.

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona la opcion “Habilitar”
sobre un rol en la interfaz “P — USUARIOS”.

2. El sistema despliega la interfaz de
confirmacion PM-HABILITAR USUARIO.

3. El actor confirma la accién

4. El sistema actualiza el campo estado del
usuario a “Activo” en la tabla “usuario”
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5. El sistema muestra: “Usuario actualizado
correctamente.”

Curso alternativo de eventos

4A. Si ocurre un error durante la actualizacion, el sistema muestra: “No se pudo habilitar el

usuario. Intente nuevamente.”

Tabla N° 30 Especificacion de caso de uso: Habilitar rol
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Gestionar usuarios — Deshabilitar usuario

Caso de uso Deshabilitar usuario

Actores Gerente

Tipo Extendido

Propdsito Permitir al actor deshabilitar un usuario
previamente habilitado.

Resumen El actor accede a la opcién para deshabilitar

un usuario desde la lista. El sistema solicita
confirmacion y actualiza el estado del
usuario.

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona la opcién “Deshabilitar”
sobre un rol en la interfaz “P — USUARIOS”.

2. El sistema despliega la interfaz de
confirmacion PM-DESHABILITAR USUARIO.

3. El actor confirma la acciéon

4. El sistema actualiza el campo estado del
usuario a “Inactivo” en la tabla “usuario”

5. El sistema muestra: “Usuario actualizado
correctamente.”

Curso alternativo de eventos

4A. Si ocurre un error durante la actualizacion, el sistema muestra: “No se pudo deshabilitar

el usuario. Intente nuevamente.”

Tabla N° 31 Especificacion de caso de uso: Deshabilitar rol
Fuente: Elaboracion propia
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11.1.7.5 Caso de uso Gestionar categorias de productos
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Especificacion de caso de uso: Gestionar categorias de productos

Caso de uso

Gestionar categorias de productos

Actores Gerente, auxiliar de almacén

Tipo Primario

Propésito Permitir al actor gestionar las diferentes
categorias de productos del sistema,
incluyendo su creacién, modificacion,
visualizacién y eliminacién.

Resumen El sistema proporciona una interfaz para que

el actor administre las categorias de los
productos

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso “Gestionar categorias de
productos” comienza cuando el actor
presiona el boton “Categorias”.

2. El sistema despliega la interfaz “P —
CATEGORIAS’ y muestra una lista de
categoria obtenidas de la tabla “categoria” de
la base de datos con todas las caracteristicas
para los diferentes casos de uso.

Curso alternativo de eventos

Tabla N° 32 Especificacion de caso de uso: Gestionar categorias de productos
Fuente: Elaboracion propia
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Especificacion de caso de uso: Gestionar categorias — Listar categorias

Caso de uso Listar categorias

Actores Gerente, auxiliar de almacén

Tipo Incluido

Propdsito Mostrar al actor una lista de todas las
categorias de productos existentes.

Resumen Este caso de uso permite visualizar todas las

categorias (activas e inactivas) desde la base
de datos, incluyendo su nombre y estado
actual.

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El actor accede a la interfaz “P-
USUARIOS".

2. El sistema consulta todos los registros de
la tabla “categoria”

3. El sistema muestra en pantalla la lista de
categorias con sus respectivos datos (id,
nombre, estado, deletedAt).

4. El actor puede visualizar, buscar o
seleccionar un rol de la lista.

5. El sistema actualiza la vista segun los
filtros 0 busqueda aplicados.

Curso alternativo de eventos

3A. Si ocurre un error de conexién a la base de datos, el sistema muestra el mensaje: “Error

en el servidor. Intente nuevamente mas tarde”.

Tabla N° 33 Especificacion de caso de uso: Listar categorias
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Gestionar categorias — Registrar categoria

Caso de uso

Registrar categoria

Actores Gerente, auxiliar de almacén

Tipo Extendido

Propésito Permitir registrar una nueva categoria para
clasificar productos dentro del sistema.

Resumen El actor accede a la interfaz de registro

desde la vista de categorias, llena el
formulario con el nombre de la nueva
categoria, y el sistema valida, guarda e
informa.

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El actor presiona el boton “Nueva
categoria” desde la interfaz “P —
CATEGORIAS’.

2. El sistema despliega la interfaz “PM —
REGISTRAR CATEGORIA” en un modal con
el formulario vacio.

3. El actor llena el campo “Nombre” con el
nombre de la nueva categoria.

4. El actor presiona el botén “Guardar”.

5. El sistema valida que los campos
requeridos estén completos y correctos.

6. El sistema registra la nueva categoria en
la tabla “categoria” y actualiza la lista.
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7. El sistema muestra el mensaje: “Categoria
registrada correctamente”.

Curso alternativo de eventos

5A. Si ya existe una categoria con el mismo nombre, el sistema muestra el mensaje: “La

categoria ya esta registrada”.

Tabla N° 34 Especificacion de caso de uso: Registrar categoria
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Gestionar categorias — Modificar categoria

Caso de uso Modificar categoria

Actores Gerente, auxiliar de almacén

Tipo Extendido

Propdsito Permitir actualizar el nombre de una
categoria existente.

Resumen El actor accede al formulario de edicién de

una categoria desde la lista de categorias,
modifica el nombre y guarda los cambios. El
sistema valida, actualiza la informacién y
muestra una confirmacion.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor se encuentra en la interfaz “P -
CATEGORIAS” y selecciona la opcion
“Modificar” sobre un usuario especifico.

2. El sistema despliega la interfaz “PM —
MODIFICAR CATEGORIA” en un modal con
el formulario prellenado con los datos
actuales.

3. El actor modifica los campos del
formulario.

4. El actor presiona el botén “Guardar”.

5. El sistema valida que el campo esté
completo y correcto.

6. El sistema actualiza el registro
correspondiente en la tabla “categoria”.

7. El sistema muestra el mensaje: “Categoria
modificada correctamente”.

Curso alternativo de eventos

5A. Si ya existe una categoria con el mismo nombre, el sistema muestra el mensaje: “La

categoria ya esta registrada”.

Tabla N° 35 Especificacion de caso de uso: Modificar categorias
Fuente: Elaboracion propia
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Especificacion de caso de uso: Gestionar categorias — Habilitar categoria

Caso de uso Habilitar categoria

Actores Gerente

Tipo Extendido

Propdsito Permitir al actor habilitar una categoria
previamente deshabilitada.

Resumen El actor accede a la opcién para habilitar una

categoria desde la lista. El sistema solicita
confirmacion y actualiza el estado de la
categoria.

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona la opcion “Habilitar”
sobre un rol en la interfaz “P —
CATEGORIAS”.

2. El sistema despliega la interfaz de
confirmacion PM-HABILITAR CATEGORIA.

3. El actor confirma la acciéon

4. El sistema actualiza el campo estado del
usuario a “Activo” en la tabla “categoria”

5. El sistema muestra: “Categoria actualizado
correctamente.”

Curso alternativo de eventos

4A. Si ocurre un error durante la actualizacion, el sistema muestra: “No se pudo habilitar la

categoria. Intente nuevamente.”

Tabla N° 36 Especificacion de caso de uso: Habilitar categoria
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Gestionar categorias — Deshabilitar categoria

Caso de uso

Deshabilitar categoria

Actores Gerente

Tipo Extendido

Propésito Permitir al actor deshabilitar una categoria
previamente habilitada.

Resumen El actor accede a la opcion para deshabilitar

una categoria desde la lista. El sistema
solicita confirmacioén y actualiza el estado de
la categoria.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona la opcion “Habilitar”
sobre un rol en la interfaz “P —
CATEGORIAS”.

2. El sistema despliega la interfaz de
confirmacion PM-DESHABILITAR
CATEGORIA.

3. El actor confirma la accion

4. El sistema actualiza el campo estado del
usuario a “Inactivo” en la tabla “categoria”

5. El sistema muestra: “Categoria actualizado
correctamente.”

Curso alternativo de eventos
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la categoria. Intente nuevamente.”

4A. Si ocurre un error durante la actualizacion, el sistema muestra: “No se pudo deshabilitar

Tabla N° 37 Especificacion de caso de uso: Deshabilitar categoria
Fuente: Elaboracion propia

11.1.7.6 Caso de uso Gestionar laboratorios
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Figura N° 8 Diagrama de caso de uso: Gestionar laboratorios
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Gestionar laboratorios

Caso de uso Gestionar laboratorios

Actores Gerente

Tipo Primario

Propésito Permitir la gestion de los laboratorios en el
sistema.

Resumen El actor accede a la seccion de laboratorios

donde puede registrar, modificar, consultar y
actualizar el estado de los laboratorios.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El caso de uso “Gestionar laboratorios” 2. El sistema despliega la interfaz “P -

comienza cuando el actor presiona el boton LABORATORIOS” y muestra una lista de

“laboratorios”. laboratorios obtenidas de la tabla

de uso.

“laboratorio” de la base de datos con todas
las caracteristicas para los diferentes casos

Curso alternativo de eventos

2A. El actor presiona el boton “Cerrar sesion”, el sistema cerrara la sesion actual y redirigira a

la interfaz “P-LOGIN”.

Tabla N° 38 Especificacion de caso de uso: Gestionar laboratorios
Fuente: Elaboracion propia

Especificacién de caso de uso: Gestionar laboratorios — Listar laboratorios
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Caso de uso Listar laboratorios

Actores Gerente

Tipo Incluido

Propdsito Mostrar al actor la lista completa de
laboratorios registrados en el sistema.

Resumen El sistema recupera y presenta una lista de

laboratorios activos e inactivos, permitiendo
su visualizacién y acceso a otras funciones
como ver detalle, modificar o cambiar estado.

Curso normal de eventos

Accidn del actor

Respuesta del sistema

1. El actor accede a la opcién “Laboratorios”

desde el menu principal.

2. El sistema carga la interfaz “P —
LABORATORIOS” y consulta los datos
desde la tabla laboratorio.

3. El sistema muestra la lista de laboratorios
con informacién como nombre, contacto,
estado, y botones de accion

4. El actor puede buscar, filtrar o seleccionar

un laboratorio para otras acciones.

Curso alternativo de eventos

2A. Si no existen proveedores registrados. El sistema muestra la tabla vacia con el mensaje:

“No hay laboratorios registrados.”

Tabla N° 39 Especificacion de caso de uso: Listar laboratorios
Fuente: Elaboracion propia

Especificacién de caso de uso: Gestionar laboratorios — Registrar laboratorio

Caso de uso Registrar laboratorio

Actores Gerente

Tipo Extendido

Propésito Permitir el registro de nuevos laboratorios en el
sistema.

Resumen El actor accede al formulario de registro desde la

seccion de laboratorios, llena los campos requeridos y
guarda los datos para afiadir un nuevo laboratorio a la
base de datos.

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El actor presiona el botdén “Nuevo
laboratorio” desde la interfaz “P —
LABORATORIOS”.

2. El sistema despliega la interfaz “PM — REGISTRAR
LABORATORIO” en un modal con el formulario vacio.

3. El actor llena los campos
requeridos y obligatorios.

4. El actor presiona el boton
“Guardar”.

5. El sistema valida que todos los campos obligatorios
estén completos y correctos.

6. El sistema registra al nuevo laboratorio en la tabla
“laboratorio”.

7. El sistema actualiza la lista y muestra el mensaje:
“Laboratorio registrado correctamente.”
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Curso alternativo de eventos

6A. Si ya existe un proveedor con el mismo nombre o correo: El sistema muestra el mensaje:

“El laboratorio ya esta registrado.”

Tabla N° 40 Especificacion de caso de uso: Registrar laboratorio
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Gestionar laboratorios — Modificar laboratorio

Caso de uso

Modificar laboratorio

Actores Gerente

Tipo Extendido

Propésito Permitir la actualizacién de los datos de un
laboratorio registrado.

Resumen El actor accede a la opcion de modificar un

laboratorio desde la lista, visualiza un formulario
con los datos actuales, realiza cambios y guarda la
informacion actualizada.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona la opcién
“Modificar” en la fila de un laboratorio
desde la interfaz “P —
LABORATORIOS".

2. El sistema despliega la interfaz “PM —
MODIFICAR LABORATORIO” en un modal, con el
formulario prellenado con los datos actuales.

3. El actor actualiza los campos.

4. El actor presiona el boton “Guardar”.

5. El sistema valida los campos modificados.

6. El sistema actualiza los datos del proveedor en
la tabla laboratorio.

7. El sistema muestra el mensaje: “Laboratorio
modificado correctamente.”

Curso alternativo de eventos

5A. Si hay campos incompletos o invélidos, vuelve al punto 3

Tabla N° 41 Especificacion de caso de uso: Modificar laboratorio
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Gestionar laboratorios — Habilitar laboratorio

Caso de uso

Habilitar laboratorio

Actores Gerente

Tipo Extendido

Propdsito Permitir al actor habilitar un laboratorio
previamente deshabilitado.

Resumen El actor accede a la opcion para habilitar un

laboratorio desde la lista. El sistema solicita
confirmacion y actualiza el estado del laboratorio.

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona la opcion
“Habilitar” sobre un laboratorio en la
interfaz “P — LABORATORIOS”.

2. El sistema despliega la interfaz de
confirmacion PM-HABILITAR LABORATORIO.
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3. El actor confirma la acciéon

4. El sistema actualiza el campo estado del
laboratorio a “Activo” en la tabla “laboratorio”

5. El sistema muestra: “laboratorio actualizado
correctamente.”

Curso alternativo de eventos

4A. Si ocurre un error durante la actualizacion, el sistema muestra: “No se pudo habilitar el

laboratorio. Intente nuevamente.”

Tabla N° 42 Especificacion de caso de uso: Habilitar laboratorio
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Gestionar laboratorios — Deshabilitar laboratorio

Caso de uso

Deshabilitar laboratorio

Actores Gerente

Tipo Extendido

Propésito Permitir al actor deshabilitar un laboratorio que ya
no esta activo o disponible.

Resumen El actor accede a la opcion para deshabilitar un

laboratorio desde la lista. El sistema solicita
confirmacién y actualiza el estado del laboratorio.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona la opcién
“Deshabilitar” sobre un laboratorio en la
interfaz “P — LABORATORIOS”.

2. El sistema despliega la interfaz PM-
DESHABILITAR LABORATORIO.

3. El actor confirma la accion.

4. El sistema actualiza el campo estado del
laboratorio a “Inactivo” en la tabla laboratorio y
deleted at a la fecha actual.

5. El sistema muestra: “Laboratorio actualizado
correctamente.”

Curso alternativo de eventos

4A. Si ocurre un error durante la actualizacion, el sistema muestra: “No se pudo deshabilitar

el laboratorio. Intente nuevamente.”

Tabla N° 43 Especificacion de caso de uso: Deshabilitar laboratorio
Fuente: Elaboracion propia




11.L1.7.7 Caso de uso Gestionar productos
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Figura N° 9 Diagrama de caso de uso: Gestionar productos
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Gestionar productos

Caso de uso Gestionar productos

Actores Gerente, auxiliar de almacén.

Tipo Primario

Propésito Permite la gestion de productos en el
sistema.

Resumen El actor accede a la seccion de

productos donde puede registrar,
modificar, consultar y actualizar el
estado de los productos.

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El caso de uso “Gestionar
productos” comienza cuando el actor
presiona el botén “Productos”.

2. El sistema despliega la interfaz “P —
PRODUCTOS” y muestra una lista de
proveedores obtenidas de la tabla
“producto” de la base de datos con
todas las caracteristicas para los
diferentes casos de uso.

Curso alternativo de eventos

Tabla N° 44 Especificacion de caso de uso: Gestionar productos
Fuente: Elaboracion propia

49



Especificacion de caso de uso: Gestionar productos — Listar producto

Caso de uso Listar productos

Actores Gerente, auxiliar de almacén.

Tipo Incluido

Proposito Permitir al actor visualizar la lista de
productos registrados en el sistema
con su informacioén basica.

Resumen El sistema obtiene de la base de

datos la lista de productos y la
muestra al actor en la interfaz de
productos, incluyendo datos
relevantes como nombre, laboratorio,
precio, stock y estado.

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El sistema consulta en la base de
datos los productos registrados.

2. El sistema muestra la lista de
productos en la interfaz, incluyendo:
Nombre comercial, Laboratorio, Precio
de venta, Stock, Estado.

Curso alternativo de eventos

Tabla N° 45 Especificacion de caso de uso: Listar productos
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Gestionar productos — Registrar producto

Caso de uso

Registrar producto

Actores Gerente, auxiliar de almacén.

Tipo Extendido

Propésito Permite el registro de productos en el
sistema.

Resumen El actor accede a la interfaz de

registro desde la vista de productos,
llena el formulario con los datos
requeridos, el sistema valida, guarda
e informa.

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El actor presiona el boton “Nueva
producto” desde la interfaz “P —
PRODUCTOS".

2. El sistema despliega la interfaz “PM
— REGISTRAR PRODUCTQO” en un
modal.

3. El actor llena los campos “Nombre

comercial”, “Principios activos”,
“Forma farmacéutica”, “Precio de
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venta”, “Stock minimo”, “Laboratorio”,

“Categorias”, “Imagenes”

4. El actor presiona el botén
“Guardar”.

5. El sistema valida que los campos
requeridos estén completos y
correctos.

6. El sistema crea un nuevo registro
en la tabla “producto” con sus
respectivas categorias en la tabla
“producto_categoria”, y con los
principios activos en la tabla
“producto_principio_activo”

7. El sistema guardar las imagenes en
el directorio
“/public/uploads/productos/:id”

8. El sistema actualiza la lista de
productos y muestra el mensaje:
“Producto registrado correctamente”.

Curso alternativo de eventos

6A. Si ya existe un producto con el mismo nombre comercial y laboratorio, el
sistema muestra el mensaje: “Ya existe un producto con esos datos”.

7A. Si ocurre un error al guardar las imagenes en el servidor, el sistema
cancela el registro y muestra: “Error al guardar imagenes”.

Tabla N° 46 Especificacion de caso de uso: Modificar producto
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Gestionar productos — Modificar producto

Caso de uso

Madificar producto

Actores Gerente, auxiliar de almacén.

Tipo Extendido

Propésito Permite la modificacion de productos
registrados en el sistema.

Resumen El actor accede a la interfaz de

productos, selecciona uno existente,
modifica los datos requeridos en el
formulario, el sistema valida la
informacioén, actualiza la base de
datos y notifica el resultado.

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona un producto de
la lista en la interfaz P —
PRODUCTOS y presiona el boton
“Modificar”.

2. El sistema despliega la interfaz PM
— MODIFICAR PRODUCTO en un
modal, precargando los datos
actuales del producto.

3. El actor modifica los campos
necesarios: Nombre comercial,
Principios activos, Forma
farmacéutica, Precio de venta, Stock
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minimo, Laboratorio, Categorias,

Imagenes.
4. El actor presiona el botén 5. El sistema valida que los campos
“Guardar”. requeridos estén completos y

correctos.

6. El sistema actualiza el registro en la
tabla “producto”, asi como las tablas
relacionadas “producto_categoria” y
“producto_principio_activo”.

7. El sistema gestiona las imagenes:
mantiene las existentes, elimina las
que el actor quitd y guarda las nuevas
en “/public/uploads/productos/:id” con
un nombre Unico y seguro.

8. El sistema actualiza la lista de
productos y muestra el mensaje:
“Producto modificado correctamente”.

Curso alternativo de eventos

producto con esos datos”.

6A. Si los cambios generan un producto con un nombre comercial y laboratorio
ya existente en otro registro, el sistema muestra el mensaje: “Ya existe un

7A. Si ocurre un error al guardar las imagenes en el servidor, el sistema
cancela el registro y muestra: “Error al guardar imagenes”.

Tabla N° 47 Especificacion de caso de uso: Registrar producto
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Gestionar productos — Habilitar producto

Caso de uso Habilitar producto

Actores Gerente, auxiliar de almacén.

Tipo Extendido

Propdsito Permite la habilitacién de productos
registrados en el sistema.

Resumen El actor accede a la interfaz de

productos, selecciona un producto
que esta deshabilitado, confirma la
accion de habilitarlo. El sistema valida
la solicitud, actualiza el estado del
producto en la base de datos y notifica
al usuario.

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El actor visualiza la lista de
productos en la interfaz P —
PRODUCTOS.

2. El actor selecciona un producto en
estado “Inactivo” y presiona el boton
“Habilitar”.

3. El sistema despliega PM-
HABILITAR PRODUCTO, solicita
confirmacién de la accion al actor.

4. El actor confirma la habilitacion.

5. El sistema valida que el producto
exista.
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6. El sistema actualiza el estado del
producto a “Activo” en la tabla
producto.

7. El sistema actualiza la lista de
productos y muestra el mensaje:
“Producto habilitado correctamente”.

Curso alternativo de eventos

encontrado”.

5A. Si el producto no existe, el sistema muestra el mensaje: “Producto no

7A. Si ocurre un error al intentar actualizar el estado en la base de datos, el
sistema muestra el mensaje: “Error interno en el servidor, intente nuevamente”.

Tabla N° 48 Especificacion de caso de uso: Habilitar producto
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Gestionar productos — Deshabilitar producto

Caso de uso

Deshabilitar producto

Actores Gerente, auxiliar de almacén.

Tipo Extendido

Propésito Permite la inhabilitacién de productos
registrados en el sistema.

Resumen El actor accede a la interfaz de

productos, selecciona un producto
gue esta habilitado, confirma la accién
para inhabilitarlo. El sistema valida la
solicitud, actualiza el estado del
producto en la base de datos y notifica
al usuario.

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El actor visualiza la lista de
productos en la interfaz P —
PRODUCTOS.

2. El actor selecciona un producto en
estado “Activo” y presiona el botén
“Deshabilitar”.

3. El sistema despliega PM-
DESHABILITAR PRODUCTO, solicita
confirmacioén de la accion al actor.

4. El actor confirma la inhabilitacion.

5. El sistema valida que el producto
exista.

6. El sistema actualiza el estado del
producto a “Inactivo” en la tabla
producto.

7. El sistema actualiza la lista de
productos y muestra el mensaje:
“Producto deshabilitado
correctamente”.

Curso alternativo de eventos

encontrado”.

5A. Si el producto no existe, el sistema muestra el mensaje: “Producto no
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7A. Si ocurre un error al intentar actualizar el estado en la base de datos, el
sistema muestra el mensaje: “Error interno en el servidor, intente nuevamente”.

Tabla N° 49 Especificacion de caso de uso: Deshabilitar producto
Fuente: Elaboracion propia

11.L1.7.8 Caso de uso Gestionar lotes de productos
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Figura N° 10 Diagrama de caso de uso: Gestionar lotes de productos
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Gestionar lotes de productos

Caso de uso Gestionar lotes de productos

Actores Gerente, auxiliar de almacén.

Tipo Primario

Propésito Permitir al actor gestionar los lotes de
los productos del sistema, incluyendo
su creacion, modificacion,
visualizacion.

Resumen El sistema proporciona una interfaz

para que el actor administre los lotes
de los productos.

Curso normal de eventos

Accion del actor Respuesta del sistema

1. El caso de uso “Gestionar lotes de
productos” comienza cuando el actor
presiona el boton “Lotes de
productos”.

2. El sistema despliega la interfaz “P —
LOTES PRODUCTOS” y muestra la
lista de lotes de productos obtenida de
la tabla “lote_producto” con su
referencia “producto” de la base de
datos con todas las caracteristicas
para los diferentes casos de uso.
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Curso alternativo de eventos

Tabla N° 50 Especificacion de caso de uso: Gestionar lotes de productos
Fuente: Elaboracion propia

55

Especificacion de caso de uso: Gestionar lotes de productos — Registrar lote de producto

Caso de uso

Registrar lote de producto

Actores Gerente, auxiliar de almacén.

Tipo Extendido

Propésito Permite el registro de lotes de
productos en el sistema.

Resumen El actor accede a la interfaz de

registro desde la vista de lote de
productos, llena el formulario con los
datos requeridos, el sistema valida,
guarda e informa.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor presiona el botén “Nuevo
lote” desde la interfaz “P —
PRODUCTOS".

2. El sistema despliega la interfaz “PM
— REGISTRAR LOTE PRODUCTO”
en un modal.

3. El actor llena los campos “Lote”,
“Producto”, “Fecha de vencimiento”.

4. El actor presiona el boton
“Guardar”.

5. El sistema crea un nuevo registro
en la tabla “lote _producto”.

6. El sistema actualiza la lista de lote
de productos y muestra el mensaje:
“Lote registrado correctamente”

Curso alternativo de eventos

5A. Si el lote del producto existe, el sistema muestra el mensaje: Ya existe un
lote con esos datos para este producto

Tabla N° 51 Especificacion de caso de uso: Registrar lote de producto
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Gestionar lotes de productos — Modificar lote de producto

Caso de uso

Madificar lote de producto

Actores Gerente, auxiliar de almacén.
Tipo Extendido
Propdsito Permite la modificacién de lotes de

productos en el sistema.




Resumen

El actor accede a la interfaz de
modificacion desde la vista de lote de
productos, llena el formulario con los
datos requeridos, el sistema valida,
guarda e informa.

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El actor seleccionar un lote de
producto desde la interfaz “P —
PRODUCTOS” y presiona el botén
“Modificar”.

2. El sistema despliega la interfaz “PM
— MODIFICAR LOTE PRODUCTOQO” en
un modal con los datos actuales del
registro.

3. El acto modifica los datos del
formulario y presiona el botén
“Guardar”.

4. El sistema modifica el registro en la
tabla “lote_producto” y actualiza la
lista de lotes de productos.

5. El sistema muestra el mensaje:
Lote de producto modificado
correctamente

Curso alternativo de eventos

4A. Si el lote se usa en la tabla “compra detalle”, el sistema muestra el
mensaje: El lote tiene compras asociadas, no es posible modificar.

4B. Si el lote del producto existe, el sistema muestra el mensaje: Ya existe un
lote con esos datos para este producto.

Tabla N° 52 Especificacion de caso de uso: Maodificar lote de producto
Fuente: Elaboracion propia
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Especificacion de caso de uso: Gestionar lotes de productos — Listar lotes de productos

Caso de uso

Listar lotes de productos

Actores Gerente, auxiliar de almacén.

Tipo Incluido

Propésito Permite el listado de lotes de
productos en el sistema.

Resumen El sistema obtiene de la base de

datos la lista de lotes registrados para
los productos y la muestra al actor en
la interfaz correspondiente, incluyendo
informacion relevante como ndmero
de lote, fecha de vencimiento,
producto asociado y stock disponible.

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El sistema consulta en la base de
datos la informacién de la tabla
“lote_producto” y su relacién con la
tabla “producto”.

2. El sistema muestra la lista de lotes
de productos en la interfaz,
incluyendo: Nimero de lote, Fecha de




vencimiento, Producto asociado,
Stock actual, Estado.

Curso alternativo de eventos

Tabla N° 53 Especificacion de caso de uso: Listar lotes de productos

Fuente: Elaboracion propia

11.1.7.9 Caso de uso Gestionar compras
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Figura N° 11 Diagrama de caso de uso: Gestionar compras

Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Gestionar compras

Caso de uso

Gestionar compras

Actores

Gerente, auxiliar de almacén.

Tipo

Primario

Propésito

Permitir al actor gestionar las compras
realizadas a proveedores, incluyendo
el registro de nuevas ordenes de
compra, la modificacién de 6rdenes
existentes y la anulacién de érdenes
no validas.

Resumen

El actor accede al médulo de
compras, donde puede visualizar las
ordenes existentes y realizar
operaciones sobre ellas. El sistema
valida cada accién, actualiza la base
de datos y notifica el resultado.

Curso normal de eventos

Accién del actor

| Respuesta del sistema
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1. El actor accede a la interfaz P —
COMPRAS desde el menu principal.

2. El sistema muestra la lista de
ordenes de compra existentes
(nimero de orden, proveedor, fecha,
monto total y estado) con todas las
caracteristicas para los diferentes
casos de uso.

Curso alternativo de eventos

Tabla N° 54 Especificacion de caso de uso: Gestionar compras
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Gestionar compras — Registrar orden de compra

Caso de uso Registrar orden de compra

Actores Gerente, auxiliar de almacén.

Tipo Extendido

Propdsito Permitir al actor registrar 6rdenes de
compra

Resumen El actor selecciona el proveedor y los

lotes de producto que desea comprar,
define las cantidades y precios de
compra, y confirma la orden. El
sistema valida la informacion, genera
un cédigo Unico de compra, guarda
los datos en la base de datos y
notifica el resultado.

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El actor presiona el boton “Nueva
orden”

2. El sistema despliega la interfaz PM-
REGISTRAR ORDEN COMPRA

3. El actor selecciona el proveedor,
afiade los productos y define para
cada uno: lote de producto, cantidad y
precio de compra.

4. El actor presiona el boton
“Guardar”.

5. El sistema valida que todos los
campos requeridos estén completos y
correctos (proveedor seleccionado, al
menos un producto agregado,
cantidades y precios validos).

6. El sistema calcula el total de la
compra sumando las cantidades y
precios ingresados.

7. El sistema genera un cadigo Unico
de compra en el formato COMP-
000000001, incrementando
automaticamente el correlativo.

8. El sistema inserta un registro en la
tabla compra con: usuario_id,
proveedor_id, comentario, total,
cadigo.
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9. El sistema inserta los registros en la
tabla detalle_compra con: cantidad,
precio, compra_id, lote producto id.

10. El sistema confirma la transaccion
y muestra el mensaje: “Orden de
compra registrada correctamente”.

Curso alternativo de eventos

5A. Si el actor intenta guardar sin seleccionar un proveedor o sin afiadir al
menos un producto, el sistema muestra el mensaje:
“Debe seleccionar un proveedor y al menos un producto para continuar’.

campo en rojo.

5B. Si el actor ingresa una cantidad < 0 o un precio < 0, el sistema resalta el

Tabla N° 55 Especificacion de caso de uso: Registrar orden de compra
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Gestionar compras — Modificar orden de compra

Caso de uso Maodificar orden de compra

Actores Gerente, auxiliar de almacén.

Tipo Extendido

Propdsito Permitir al actor modificar érdenes de
compra

Resumen El actor selecciona una orden

existente, accede al formulario de
edicion, realiza los cambios
necesarios y el sistema actualiza la
informacion en la base de datos.

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona una orden de
compra en la lista y presiona el botén
“Modificar”.

2. El sistema despliega la interfaz PM
— MODIFICAR ORDEN COMPRA,
precargando los datos actuales de la
orden (proveedor, comentario,
productos, lotes, cantidades y
precios).

3. El actor actualiza los datos
necesarios: proveedor o detalles de
productos (cantidad, precio, lote).

4. El actor presiona el boton
“Guardar”.

5. El sistema valida que todos los
campos requeridos estén completos y
correctos.

6. El sistema recalcula el total de la
compra con base en los cambios.

7. El sistema actualiza el registro en la
tabla compra (proveedor_id,
comentario, total, actualizado_en).

8. El sistema actualiza los registros en
la tabla detalle_compra, permitiendo
agregar, modificar o eliminar filas
asociadas a la orden.
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9. El sistema confirma la transaccion y
muestra el mensaje: “Orden de
compra modificada correctamente”.

Curso alternativo de eventos

5A. Si el actor intenta guardar sin seleccionar un proveedor o sin afiadir al
menos un producto, el sistema muestra el mensaje:
“‘Debe seleccionar un proveedor y al menos un producto para continuar”.

5B. Si el actor ingresa una cantidad < 0 o un precio < 0, el sistema resalta el

campo en rojo.

Tabla N° 56 Especificacion de caso de uso: Modificar orden de compra
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Gestionar compras — Registrar compra

Caso de uso Registrar compra

Actores Gerente, auxiliar de almacén.

Tipo Extendido

Propdsito Permitir al actor registrar los
productos en stock a partir de una
orden de compra previamente
registrada.

Resumen El actor selecciona una orden de

compra existente, confirma los datos
de los productos recibidos y el
sistema actualiza las existencias en el
inventario.

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona una orden de
compra en estado Pendiente de
registro y presiona el botén “Registrar
compra”.

2. El sistema despliega la interfaz PM
— REGISTRAR COMPRA, mostrando
los datos de la orden (proveedor,
fecha, detalle de productos, lotes,
cantidades y precios).

3. El actor presiona el botén
“Confirmar registro”.

4. El sistema valida que las
cantidades confirmadas sean mayores
a 0 y no excedan la cantidad
comprada.

5. El sistema actualiza las existencias
de los lotes y productos involucrados.

6. El sistema recalcula el precio
promedio de compra de cada
producto, si corresponde.

7. El sistema actualiza el estado de la
orden a Registrada y guarda la fecha
de confirmacion.

8. El sistema muestra un mensaje de
confirmacién: “La compra se registré
exitosamente”.

Curso alternativo de eventos
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4A. Si el actor confirma cantidades menores o iguales a 0, o mayores a las
compradas, el sistema resalta los campos en rojo.

nuevamente”.

7A. Si ocurre un error inesperado en la transaccion, el sistema revierte los
cambios y muestra el mensaje: “Error al registrar la compra. Intente

Tabla N° 57 Especificacion de caso de uso: Registrar compra
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Gestionar compras — Anular orden de compra

Caso de uso Anular orden de compra

Actores Gerente, auxiliar de almacén.

Tipo Extendido

Propdsito Permitir al actor anular los productos
en stock a partir de una orden de
compra previamente registrada,
actualizando inventario y estado de la
orden.

Resumen El actor selecciona una orden de

compra existente en estado Pendiente
y confirma la anulacion; el sistema
actualiza el estado de la orden y
registra la fecha de eliminacion.

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona una orden de
compra en estado Pendiente y
presiona el botdén “Anular compra”.

2. El sistema despliega la interfaz PM
— ANULAR ORDEN COMPRA,
mostrando los datos de la orden.

3. El actor presiona el botdn
“Confirmar’.

4. El sistema valida que la compra
esté en estado Pendiente.

5. El sistema actualiza el estado de la
orden a Anulado y registra la fecha
actual (deleted_at).

6. El sistema confirma la transaccion.

7. El sistema muestra el mensaje:
“Compra anulada correctamente”.

Curso alternativo de eventos

pendiente”.

1A. Si la orden seleccionada no existe o no esta en estado Pendiente, el
sistema muestra: “La compra no fue encontrada o no esta en estado

nuevamente”.

3A. Si ocurre un error al actualizar la orden en la base de datos, el sistema
revierte la transaccién y muestra: “Error al anular la compra. Intente

interfaz sin realizar cambios

3B. Si el actor cancela la operacion antes de confirmar, el sistema cierra la

Tabla N° 58 Especificacion de caso de uso: Anular orden de compra
Fuente: Elaboracion propia
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Especificacion de caso de uso: Gestionar compras — Listar compras

Caso de uso Listar compras

Actores Gerente, auxiliar de almacén.

Tipo Incluido

Proposito Permitir al actor consultar todas las
compras registradas en el sistema con
informacién resumida de proveedor,
estado, fecha, total y codigo.

Resumen El actor accede a la seccion de

compras. El sistema obtiene la lista de
compras desde la base de datos y la
muestra en la interfaz, permitiendo
bldsqueda y filtros.

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El actor ingresa a la seccion de
compras desde la interfaz principal.

2. El sistema consulta la vista
view_compras y obtiene todas las
compras registradas, con los campos:
id, codigo, comentario, estado, total,
proveedor, usuario y fecha.

3. El actor visualiza la lista de
compras.

4. El sistema muestra la lista en la
interfaz, ordenada por fecha de
registro por defecto.

5. El actor aplica filtros por estado o
busqueda por laboratorio/cédigo.

6. El sistema filtra la lista segun los
criterios seleccionados y actualiza la
interfaz.

7. El actor ordena la lista por fecha,
total o cédigo.

8. El sistema reordena la lista segun
el criterio seleccionado.

Curso alternativo de eventos

Tabla N° 59 Especificacion de caso de uso: Listar compras
Fuente: Elaboracion propia
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11.1.7.10 Caso de uso Gestionar clientes
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Fuente: Elaboracion propia

Especificacién de caso de uso: Gestionar clientes

Caso de uso Gestionar clientes

Actores Gerente, farmacéutico

Tipo Primario

Propésito Permitir al actor podra

Resumen El actor accede ala seccidn de clientes

y puede registrar nuevos clientes,
madificar, habilitar y deshabilitar.

Curso normal de eventos

Accién del actor Respuesta del sistema
1. El actor ingresa a la seccién de 2. El sistema despliega la interfaz P-
Clientes. CLIENTES, la lista de clientes y las

opciones de gestién disponibles:
Registrar, modificar, habilitar,
deshabilitar.

Curso alternativo de eventos

Tabla N° 60 Especificacion de caso de uso: Gestionar clientes
Fuente: Elaboracion propia



Especificacion de caso de uso: Gestionar clientes — Listar clientes

Caso de uso Listar clientes

Actores Gerente, farmacéutico

Tipo Incluido

Proposito Permitir al actor consultar todos los
clientes registrados en el sistema.

Resumen El actor accede a la seccion de

clientes, el sistema obtiene la lista de
clientes desde la base de datos y la
muestra en la interfaz, permitiendo
bldsqueda v filtros.

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El actor ingresa a la secciéon de
Clientes desde la interfaz principal.

2. El sistema despliega la interfaz P-
CLIENTES y consulta la tabla “cliente”
y obtiene todos los clientes registrados
de la Base de datos.

3. El actor visualiza la lista de clientes.

4. El sistema muestra la lista en la
interfaz, ordenada por orden
descendente de creacion.

5. El actor aplica filtros por estado o
busqueda por NIT/Cl o Razo6n Social.

6. El sistema filtra la lista segun los
criterios seleccionados y actualiza la
interfaz.

Curso alternativo de eventos

2A. Si no existen clientes en la base de datos, se muestra: “No se encontraron

clientes”.

6A. Si los filtros aplicados no devuelven resultados, el sistema muestra: “No se
encontraron clientes que cumplan los criterios seleccionados”.

Tabla N° 61 Especificacion de caso de uso: Listar clientes
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Gestionar clientes — Registrar cliente

Caso de uso

Registrar cliente

Actores Gerente, farmacéutico

Tipo Extendido

Propdésito Permitir el registro de nuevos clientes
en el sistema.

Resumen El actor accede al formulario de

registro desde la seccion de clientes,
llena los campos requeridos y guarda
los datos para afadir un nuevo cliente
a la base de datos.

Curso normal de eventos

Accién del actor

| Respuesta del sistema
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1. El actor presiona el botén “Nuevo
Cliente” desde Ila interfaz “P-
GESTIONAR CLIENTES”.

2. El sistema despliega la interfaz “PM-
REGISTRAR CLIENTE” en un modal
con el formulario vacio.

3. El actor llena los campos requeridos
y obligatorios (NIT/CI, Raz6n Social).

4. El actor presiona el boton “Registrar
Cliente”.

5. El sistema valida que todos los
campos obligatorios estén completos y
correctos.

6. El sistema registra al nuevo cliente
en la tabla cliente.

7. El sistema actualiza la lista y
muestra el mensaje:  “Cliente
registrado correctamente.”

Curso alternativo de eventos

6A. Si ya existe un cliente con el mismo NIT/CI: El sistema muestra el mensaje:

“El cliente ya esta registrado”.

Tabla N° 62 Especificacion de caso de uso: Registrar cliente
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Gestionar clientes — Modificar cliente

Caso de uso Madificar cliente

Actores Gerente, farmacéutico

Tipo Extendido

Propdsito Permitir la actualizacién de los datos
de un cliente registrado.

Resumen El actor accede a la opcion de

modificar un cliente desde la lista,
visualiza un formulario con los datos
actuales, realiza cambios y guarda la
informacion actualizada.

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona la opciéon
“Modificar” en la fila de un cliente
desde la interfaz “P-GESTIONAR
CLIENTES”

2. El sistema despliega la interfaz “PM-
MODIFICAR CLIENTE” en un modal,
con el formulario prellenado con los
datos actuales

3. El actor actualiza los campos del
formulario

4. El actor presiona el botén “Modificar
Cliente”.

5. El sistema valida
modificados.

los campos

6. El sistema actualiza los datos del
cliente en la tabla cliente.

7. El sistema muestra el mensaje:
“Cliente modificado correctamente.”

Curso alternativo de eventos
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5A. Si hay campos incompletos o invélidos, vuelve al punto 3.

6A. Si el NIT/CI modificado ya existe en otro cliente, el sistema muestra el
mensaje: "El NIT/Cl ya esta registrado".

Tabla N° 63 Especificaciéon de caso de uso: Modificar cliente
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Gestionar clientes — Habilitar cliente

Caso de uso Habilitar cliente

Actores Gerente

Tipo Extendido

Propésito Permitir al actor habilitar (restaurar) un
cliente previamente deshabilitado.

Resumen El actor accede a la opcién de habilitar

un cliente desde la lista, visualiza un
formulario de confirmacion y guarda la
actualizacion del estado.

Curso normal de eventos

Accién del actor Respuesta del sistema

1. El actor selecciona la opcién | 2. El sistema despliega la interfaz
“Habilitar” en la fila de un cliente (en | “PM-HABILITAR CLIENTE” en un
estado inactivo) desde la interfaz “P- | modal, solicitando confirmacion.

GESTIONAR CLIENTES”.

3. El actor presiona el botén “Habilitar” | 4. El sistema valida la accion.

5. El sistema actualiza el estado del
cliente a "Activo" en la tabla cliente.

6. El sistema muestra el mensaje:
“Cliente habilitado correctamente.”

Curso alternativo de eventos

3A. El actor presiona "Cancelar". El sistema cierra el modal sin realizar
cambios.

5A. Si ocurre un error durante la actualizacion, el sistema muestra un mensaje
de error.

Tabla N° 64 Especificacion de caso de uso: Habilitar cliente
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Gestionar clientes — Deshabilitar cliente

Caso de uso Deshabilitar cliente

Actores Gerente

Tipo Extendido

Propésito Permitir la desactivacion de un cliente
registrado.

Resumen El actor accede a la opcion de
deshabilitar un cliente desde la lista,
visualiza un formulario de confirmacion
y guarda la actualizacion del estado.

Curso normal de eventos

Accion del actor | Respuesta del sistema




1. El actor selecciona la opcion | 2. El sistema despliega la interfaz
“Deshabilitar” en la fila de un cliente (en | “PM-DESHABILITAR CLIENTE” en un
estado activo) desde la interfaz “P- | modal, solicitando confirmacion.
GESTIONAR CLIENTES”
3. El actor presiona el boton 4. El sistema valida la accion.
“Deshabilitar”.

5. El sistema actualiza el estado del

cliente a "Inactivo" en la tabla cliente.

6. El sistema muestra el mensaje:

“Cliente deshabilitado correctamente.”
Curso alternativo de eventos

3A. El actor presiona "Cancelar". El sistema cierra el modal sin realizar

cambios.

5A. Si ocurre un error durante la actualizacién, el sistema muestra un mensaje

de error.

Tabla N° 65 Especificacion de caso de uso: Deshabilitar cliente
Fuente: Elaboracion propia

11.1.7.11 Caso de uso Gestionar ventas
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Figura N° 13 Diagrama de caso de uso: Gestionar ventas
Fuente: Elaboracion propia

Especificacién de caso de uso: Gestionar ventas

Caso de uso Gestionar ventas
Actores Gerente, farmacéutico




Tipo Primario

Propdsito Permitir al actor administrar todas las
operaciones relacionadas con las
ventas de productos dentro del
sistema.

Resumen El actor accede a la seccion de ventas

y puede registrar nuevas ventas,
anular ventas existentes y consultar el
historial de ventas. El sistema valida la
informacién y mantiene actualizados
los registros y el inventario.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor ingresa a la seccién de
ventas.

2. El sistema despliega la interfaz P-
VENTAS, la lista de ventas y las
opciones de gestion disponibles.

Curso alternativo de eventos

Tabla N° 66 Especificacion de caso de uso: Gestionar ventas
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Gestionar ventas — Registrar venta

Caso de uso Registrar venta

Actores Gerente, farmacéutico

Tipo Extendido

Propdsito Permitir al actor registrar una venta,
disminuyendo el stock de productos y
asignando lotes por FEFO.

Resumen El actor ingresa los datos de la venta

(cliente, productos, cantidades y
precios), y el sistema valida stock,
asigna lotes, calcula el total, actualiza
existencias y genera un cédigo de
venta unico.

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El actor abre el formulario de nueva
venta.

2. El sistema despliega la interfaz PM
— REGISTRAR VENTA.

3. El actor selecciona el cliente y
afiade productos con cantidad y
precio.

4. El sistema valida que la venta tenga
al menos un detalle y que todas las
cantidades sean > 0.

5. El actor presiona “Guardar”.

6. El sistema genera un cadigo Unico
en formato VENT-000000001.

7. El sistema asigna stock desde los
lotes de productos usando FEFO,
actualiza stock en lote_producto y
producto.
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8. El sistema calcula el total de la
venta y actualiza el registro en la tabla
venta.

9. El sistema confirma la transaccion y
muestra el mensaje: “Venta registrada
correctamente”.

Curso alternativo de eventos

menos un detalle”.

4A. Si la venta no tiene detalles, el sistema muestra: “La venta debe tener al

4B. Si algun producto no tiene stock suficiente, el sistema muestra: “Stock
insuficiente. Disponible: X, Solicitado: Y”.

7A. Si ocurre un error al actualizar stock o insertar detalles, el sistema revierte
la transaccién y muestra: “Error al registrar la venta. Intente nuevamente”.

Tabla N° 67 Especificacion de caso de uso: Registrar venta
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Gestionar ventas — Anular venta

Caso de uso

Anular venta

Actores Gerente, farmacéutico

Tipo Extendido

Propdsito Permitir al actor anular una venta,
restaurando el stock de productos y
actualizando el estado de la venta.

Resumen El actor selecciona una venta

existente, confirma la anulacion, y el
sistema restaura los stocks de los
lotes y productos involucrados, y
marca la venta como Anulada.

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona una venta
existente y presiona “Anular venta”.

2. El sistema valida que la venta
existe, tiene detalles y no esta
anulada y despliega la PM- ANULAR
VENTA.

3. El actor confirma la anulacion.

4. El sistema bloquea los lotes y
productos involucrados para actualizar
el stock de manera segura.
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5. El sistema restaura las cantidades
vendidas a los lotes y recalcula el
stock total de cada producto.

6. El sistema actualiza el estado de la
venta a Anulado y registra deleted at.

7. El sistema confirma la transaccién y
muestra el mensaje: “Venta anulada
correctamente”.

Curso alternativo de eventos

2A. Si la venta no existe o ya esta anulada, se muestra: “Venta no encontrada

0 ya anulada”.

2B. Si la venta no tiene detalles, el sistema muestra: “No se encontraron

detalles de venta”.

5A. Si ocurre un error al actualizar stock o productos, el sistema revierte la
transaccién y muestra: “Error al anular la venta. Intente nuevamente”.

Tabla N° 68 Especificacion de caso de uso: Anular venta
Fuente: Elaboracion propia

Especificacién de caso de uso: Gestionar ventas — Listar ventas

Caso de uso

Listar ventas

Actores Gerente, farmacéutico

Tipo Incluido

Propésito Permitir al actor consultar todas las
ventas registradas en el sistema,
incluyendo informacion resumida de
cliente, usuario, estado, total y fecha.

Resumen El actor accede a la seccidn de ventas;

el sistema obtiene la lista de ventas
desde la base de datos y la muestra en
la interfaz, permitiendo blsqueda y
filtros.

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El actor ingresa a la secciéon de
ventas desde la interfaz principal.

2. El sistema consulta la tabla “venta” y
obtiene todas las ventas registradas,
mostrando id, codigo, estado, fecha,
usuario, cliente y total.

3. El actor visualiza la lista de ventas.

4. El sistema muestra la lista en la
interfaz, ordenada por cédigo de venta
descendente.

5. El actor aplica filtros por estado o
bdsqueda por cliente/cédigo.

6. El sistema filtra la lista segln los
criterios seleccionados y actualiza la
interfaz.

Curso alternativo de eventos

2A. Si no existen ventas en la base de datos, se muestra: “No se encontraron

ventas”.

2B. Si ocurre un error en la consulta, el sistema muestra: “Error al cargar las

ventas. Intente nuevamente”.
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6A. Si los filtros aplicados no devuelven resultados, el sistema muestra: “No se
encontraron ventas que cumplan los criterios seleccionados”.

Tabla N° 69 Especificacion de caso de uso: Listar ventas
Fuente: Elaboracion propia

11.1.7.12 Caso de uso Gestionar reportes
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Figura N° 14 Diagrama de caso de uso: Generar reportes
Fuente: Elaboracion propia
Especificacién de caso de uso: Gestionar reportes
Caso de uso Gestionar reportes
Actores Gerente, Auxiliar de almacén, farmacéutico
Tipo Primario
Propdsito Permitir al actor administrar todas las

consulta y descarga de reportes dentro del
sistema.

operaciones relacionadas con la generacion,

Resumen El actor accede a la seccién de reportes,
selecciona el tipo de reporte (ventas,
clientes, compras, usuarios, productos o
lotes de productos), define filtros de
busqueda y genera un documento PDF con
la informacion solicitada. El sistema procesa
la informacion y ofrece al actor la posibilidad
de visualizar o descargar el reporte.

Curso normal de eventos

Accion del actor \ Respuesta del sistema
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1. El actor ingresa a la seccién de reportes.

2. El sistema muestra la interfaz P-
REPORTES con los tipos de reportes
disponibles y opciones de filtrado.

3. El actor selecciona el tipo de reporte y
define los criterios de busqueda.

4. El sistema valida los criterios y prepara la
informacién correspondiente.

5. El actor solicita generar el reporte en PDF.

6. El sistema genera el reporte y lo muestra
para descarga o visualizacion.

Curso alternativo de eventos

Tabla N° 70 Especificacion de caso de uso: Gestionar reportes
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Gestionar reportes — Generar reporte de ventas

Caso de uso

Generar reporte de ventas

Actores Gerente, farmacéutico

Tipo Extendido

Propdsito Permitir al actor generar reportes de ventas
en formato PDF.

Resumen El actor selecciona los filtros deseados y

solicita la generacion del reporte en PDF. El
sistema procesa la informacion y genera un
archivo descargable.

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El actor accede a la seccion de reportes
de ventas.

2. El sistema despliega la interfaz para
seleccionar filtros del reporte.

3. El actor define los filtros deseados (fecha,
cliente, estado, productos, etc.) y presiona
“Generar PDF”.

4. El sistema procesa la informacion de
ventas segun los filtros seleccionados y
genera un archivo PDF.

5. El actor descarga o visualiza el PDF.

6. El sistema entrega el archivo PDF listo
para descargar o abrir.

Curso alternativo de eventos

Tabla N° 71 Especificacion de caso de uso: Generar reporte de ventas
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Gestionar reportes — Generar reporte de clientes

Caso de uso Generar reporte de clientes

Actores Gerente, farmacéutico.

Tipo Extendido

Propdsito Permitir al actor generar un reporte de
clientes en formato PDF, filtrado por criterios
como estado, fecha de registro o actividad.

Resumen El actor selecciona los filtros deseados y

solicita la generacién del reporte en PDF. El
sistema procesa la informacién de los
clientes y genera un archivo descargable.

Curso normal de eventos
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Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor accede a la seccién de reportes
de clientes.

2. El sistema despliega la interfaz P-
REPORTE CLIENTES.

3. El actor define los filtros deseados (estado,
fecha de registro, actividad, etc.) y presiona
“Generar PDF”.

4. El sistema procesa la informacién de los
clientes segun los filtros seleccionados y
genera un archivo PDF.

5. El actor descarga o visualiza el PDF.

6. El sistema entrega el archivo PDF listo
para descargar o abrir.

Curso alternativo de eventos

Tabla N° 72 Especificaciéon de caso de uso: Generar reporte de clientes
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Gestionar reportes — Generar reporte de compras

Caso de uso

Generar reporte de compras

Actores Gerente, auxiliar de almacén

Tipo Extendido

Propésito Permitir al actor generar un reporte detallado
de las compras en formato PDF, filtrado por
rango de fechas, proveedor o estado de la
compra.

Resumen El actor selecciona los filtros deseados y

solicita la generacion del reporte en PDF. El
sistema procesa la informacioén de las
compras registradas y genera un archivo
descargable.

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El actor accede a la seccion de reportes
de compras.

2. El sistema despliega la interfaz P-
REPORTE COMPRAS.

3. El actor selecciona los filtros deseados
(fecha, proveedor, estado, etc.) y presiona
“Generar PDF”.

4. El sistema procesa la informacion de las
compras segun los filtros seleccionados y
genera un archivo PDF.

5. El actor descarga o visualiza el PDF.

6. El sistema entrega el archivo PDF listo
para descargar o abrir.

Curso alternativo de eventos

Tabla N° 73 Especificacion de caso de uso: Generar reporte de compras
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Gestionar reportes — Generar reporte de usuarios

Caso de uso

Generar reportes de usuarios

Actores Gerente
Tipo Extendido
Propdsito Permitir al actor generar un reporte en PDF

con la informacién de los usuarios
registrados en el sistema, incluyendo sus
roles, estados y datos relevante
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Resumen

El actor accede a la seccién de reportes de
usuarios, selecciona filtros (por rol, estado o
fecha de registro) y solicita la generacién del
reporte. El sistema procesa la informacién y
genera un archivo PDF descargable.

Curso normal de eventos

Accidn del actor

Respuesta del sistema

1. El actor ingresa a la seccion de reportes
de usuarios.

2. El sistema muestra la interfaz P-
REPORTE USUARIOS.

3. El actor define los filtros (rol, estado, rango
de fechas, etc.) y presiona “Generar PDF”.

4. El sistema procesa la informacién de los
usuarios que cumplen con los criterios
seleccionados.

5. El actor descarga o visualiza el archivo.

6. El sistema entrega el reporte en formato
PDF listo para abrir o guardar.

Curso alternativo de eventos

Tabla N° 74 Especificacion de caso de uso: Generar reportes de usuarios
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Gestionar reportes — Generar reporte de productos

Caso de uso

Generar reportes de productos

Actores Gerente, Auxiliar de almacén

Tipo Extendido

Propdsito Permitir al actor generar un reporte en PDF
con la informacién de los productos
registrados en el sistema, incluyendo sus
categorias, laboratorios, precios, stock y
estado.

Resumen El actor accede a la seccion de reportes de

productos, selecciona filtros (categoria,
laboratorio, estado o rango de stock) y
solicita la generacion del reporte. El sistema
procesa la informacién y genera un archivo
PDF descargable.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor ingresa a la seccion de reportes
de productos.

2. El sistema muestra la interfaz P-
REPORTE PRODUCTOS.

3. El actor selecciona los criterios de
busqueda (categoria, laboratorio, estado,
stock) y presiona “Generar PDF”.

4. El sistema procesa la informacion de los
productos que cumplen con los filtros
establecidos.

5. El actor descarga o visualiza el archivo.

6. El sistema entrega el reporte en formato
PDF listo para abrir 0 guardar.

Curso alternativo de eventos

Tabla N° 75 Especificacion de caso de uso: Generar reportes de productos
Fuente: Elaboracion propia
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Especificacion de caso de uso: Gestionar reportes — Generar reporte de lotes de productos

Caso de uso Generar reportes de lotes de productos

Actores Gerente, auxiliar de almacén

Tipo Extendido

Propdsito Permitir al actor generar un reporte en PDF
con la informacion de los lotes de productos
registrados en el sistema, incluyendo fechas
de vencimiento, cantidades disponibles,
estado y producto asociado.

Resumen El actor accede a la seccién de reportes de

lotes de productos, selecciona filtros
(producto, fecha de vencimiento, estado) y
solicita la generacion del reporte. El sistema
procesa la informacién y genera un archivo
PDF descargable.

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El actor ingresa a la seccién de reportes
de lotes de productos.

2. El sistema muestra la interfaz P-
REPORTE LOTES PRODUCTOS.

3. El actor selecciona los criterios de
busqueda (producto, rango de fechas de
vencimiento, estado) y presiona “Generar
PDF”.

4. El sistema procesa la informacién de los
lotes que cumplen con los filtros.

5. El actor descarga o visualiza el archivo.

6. El sistema entrega el reporte en formato
PDF listo para abrir o guardar.

Curso alternativo de eventos

Tabla N° 76 Especificacion de caso de uso: Generar reportes de lotes de productos
Fuente: Elaboracion propia
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[1.1.10 Diagramas de secuencias
11.1.10.1

Diagrama de secuencia: Iniciar sesion
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Figura N° 17 Diagrama de secuencia: Iniciar sesion

Fuente: Elaboracion propia



11.1.10.2

11.1.10.3

Diagrama de secuencia: Registrar rol
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Figura N° 18 Diagrama de secuencia: Registrar rol
Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de secuencia: Modificar rol
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Figura N° 19 Diagrama de secuencia: Modificar rol
Fuente: Elaboracion propia
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11.1.10.4

11.1.10.5

Diagrama de secuencia: Listar roles
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Figura N° 20 Diagrama de secuencia: Listar roles

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de secuencia: Registrar usuario

50 [Fogislar ssaaria]

@ 255 R
= | i
. e A
Uasre SALE JOF D5 St uananan
= 1
1
|
1 i o s i 1
Ltwlrelo e |

A Ingresar sorne ded b an

P-AED STRER LELLRID

R

A ik anR e

¥ ¥

at,

1T IErsa e dy Birs

TN /4\ ./'\' Pl
: L L A
ChrszlsTar LAk FRr3nNA [IEN
A Grlictrmbe
T IvaaA
€ Llraer mdan
b D R
1 LHIED A ke e .
L
I
I
I
I
I
A1 Salemr ragale: !
bl 11
T g s ki

iz Kt dakos.

A7 Mr s s o

& Riaparch

16 Arierar ol

LA m

-
21: enerar H0- r

‘ 18 Tasre sty

—

I—— . -

o

Figura N° 21 Diagrama de secuencia: Registrar usuario

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.10.6 Diagrama de secuencia: Modificar usuario
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Figura N° 22 Diagrama de secuencia: Modificar usuario
Fuente: Elaboracion propia




11.1.10.7

Diagrama de secuencia: Restablecer contrasefia
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Figura N° 23 Diagrama de secuencia: Restablecer contrasefia
Fuente: Elaboracion propia

11.1.10.8 Diagrama de secuencia: Listar usuarios
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Figura N° 24 Diagrama de secuencia: Listar usuarios
Fuente: Elaboracion propia



11.1.10.9 Diagrama de secuencia: Habilitar usuario
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Figura N° 25 Diagrama de secuencia: Habilitar usuario
Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 26 Diagrama de secuencia: Deshabilitar usuario
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de secuencia: Registrar laboratorio
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Figura N° 27 Diagrama de secuencia: Registrar laboratorio
Fuente: Elaboracion propia
11.1.10.12 Diagrama de secuencia: Modificar laboratorio
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Figura N° 28 Diagrama de secuencia: Modificar laboratorio
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de secuencia: Listar laboratorios
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Fuente: Elaboracion propia
Diagrama de secuencia: Habilitar laboratorio
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Figura N° 30 Diagrama de secuencia: Habilitar laboratorio
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de secuencia: Deshabilitar laboratorio
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Figura N° 31 Diagrama de secuencia: Deshabilitar laboratorio
Fuente: Elaboracion propia
11.1.10.16 Diagrama de secuencia: Registrar categoria
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Figura N° 32 Diagrama de secuencia: Registrar categoria
Fuente: Elaboracion propia
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11.1.10.17 Diagrama de secuencia: Modificar categoria
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Figura N° 33 Diagrama de secuencia: Modificar categoria
Fuente: Elaboracion propia

11.1.10.18 Diagrama de secuencia: Listar categorias
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Figura N° 34 Diagrama de secuencia: Listar categorias
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de secuencia: Habilitar categoria
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Figura N° 35 Diagrama de secuencia: Habilitar categoria
Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de secuencia: Deshabilitar categoria
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Figura N° 36 Diagrama de secuencia: Deshabilitar categoria
Fuente: Elaboracion propia
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11.1.10.21

Diagrama de secuencia: Registrar producto
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Figura N° 37 Diagrama de secuencia: Registrar producto

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.10.22 Diagrama de secuencia: Modificar producto
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Figura N° 38 Diagrama de secuencia: Modificar producto
Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de secuencia: Listar productos
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Figura N° 39 Diagrama de secuencia: Listar productos
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama secuencia: Habilitar producto
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Figura N° 40 Diagrama de secuencia: Habilitar producto

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de secuencia: Deshabilitar producto
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Figura N° 41 Diagrama de secuencia: Deshabilitar producto
Fuente: Elaboracion propia
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11.1.10.26 Diagrama de secuencia: Registrar lote de producto
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Figura N° 42 Diagrama de secuencia: Registrar lote de producto
Fuente: Elaboracion propia



11.1.10.27 Diagrama de secuencia: Modificar lote de producto
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Figura N° 43 Diagrama de secuencia: Modificar lote de producto
Fuente: Elaboracion propia
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11.1.10.28 Diagrama de secuencia: Listar lotes de productos

<+ CoOWd9L Q9joe BU |UfELSE

<

31 M12I8 g& |ujse gs bogneoe

5 CouemrsL'

>

I 1: couznjaL |
| I
| 1

b-TOLEZ-bBODNCLOZ CH [ofs2-blogricioz Jogs ™~ biogricro bLogncio

—O Q ® ©

2q [refoL jofse g6 bLoqucm]\

S

PRGN, 'OESERSnE

Figura N° 44 Diagrama de secuencia: Listar lotes de productos
Fuente: Elaboracion propia

11.1.10.29 Diagrama de secuencia: Registrar principio activo
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Figura N° 45 Diagrama de secuencia: Registrar principio activo
Fuente: Elaboracion propia



11.1.10.30 Diagrama de secuencia: Modificar principio activo
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Figura N° 46 Diagrama de secuencia: Modificar principio activo
Fuente: Elaboracion propia
11.1.10.31 Diagrama de secuencia: Listar principios activos
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Fuente: Elaboracion propia
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11.1.10.32 Diagrama de secuencia: Registrar cliente
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Figura N° 48 Diagrama de secuencia: Registrar cliente
Fuente: Elaboracion propia
11.1.10.33 Diagrama de secuencia: Modificar cliente
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Figura N° 49 Diagrama de secuencia: Modificar cliente
Fuente: Elaboracion propia



11.1.10.34 Diagrama de secuencia: Listar clientes
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Figura N° 50 Diagrama de secuencia: Listar clientes
Fuente: Elaboracion propia
11.1.10.35 Diagrama de secuencia: Habilitar cliente
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Figura N° 51 Diagrama de secuencia: Habilitar cliente
Fuente: Elaboracion propia



11.1.10.36 Diagrama de secuencia: Deshabilitar cliente
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Figura N° 52 Diagrama de secuencia: Deshabilitar cliente
Fuente: Elaboracion propia



11.1.10.37 Diagrama de secuencia: Registrar orden de compra
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Figura N° 53 Diagrama de secuencia: Registrar orden de compra
Fuente: Elaboracion propia
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11.1.10.38 Diagrama de secuencia: Modificar orden de compra
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Figura N° 54 Diagrama de secuencia: Modificar orden de compra
Fuente: Elaboracion propia
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11.1.10.39 Diagrama de secuencia: Registrar compra
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Figura N° 55 Diagrama de secuencia: Registrar compra
Fuente: Elaboracion propia
11.1.10.40 Diagrama de secuencia: Listar compras
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Figura N° 56 Diagrama de secuencia: Listar compras

Fuente: Elaboracion propia



11.1.10.41

Diagrama de secuencia: Registrar venta
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Figura N° 57 Diagrama de secuencia: Registrar venta

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.10.42 Diagrama de secuencia: Anular venta
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Figura N° 58 Diagrama de secuencia: Anular venta
Fuente: Elaboracion propia

11.1.10.43 Diagrama de secuencia: Listar ventas

sd [Listar vemas])
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2: Lista de ventas

3: Cargar datos en interfaz

i

Figura N° 59 Diagrama de secuencia: Listar ventas
Fuente: Elaboracion propia



11.1.10.44 Diagrama de secuencia: Generar reporte de usuarios
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Figura N° 60 Diagrama de secuencia: Generar reporte de usuarios
Fuente: Elaboracion propia
11.1.10.45 Diagrama de secuencia: Generar reporte de clientes
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Figura N° 61 Diagrama de secuencia: Generar reporte de clientes
Fuente: Elaboracion propia
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11.1.10.46 Diagrama de secuencia: Generar reporte de compras
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Figura N° 62 Diagrama de secuencia: Generar reporte de compras
Fuente: Elaboracion propia
11.1.10.47 Diagrama de secuencia: Generar reporte de ventas
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Figura N° 63 Diagrama de secuencia: Generar reporte de ventas
Fuente: Elaboracion propia
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11.1.10.48 Diagrama de secuencia: Generar reporte de inventario
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Figura N° 64 Diagrama de secuencia: Generar reporte de inventario
Fuente: Elaboracion propia
11.1.10.49 Diagrama de secuencia: Generar reporte de lotes de productos
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Figura N° 65 Diagrama de secuencia: Generar reportes de lotes de productos

Fuente: Elaboracion propia




[1.1.11 Diagramas de actividades

.1.11.1 Diagrama de actividad: Registrar rol
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act [Registrar rol]

Usuario

Sistema

Inicio

)

Presiona "Muevo roI"J

\Despliega pantalla P-RO LESJ

Despliega interfaz

PM-REGISTRAR
OL

O

Ingresa datos del rol el
formulario )

Validar formulario

=

Datos no Datos

validos validos
V4

( Mostrar mensaje de

Guardar datos en
la tabla "rol"

error "Ya existe el
rol*

@

Fin

Figura N° 66 Diagrama de actividad: Registrar rol

Fuente: Elaboracion propia



11.1.11.2 Diagrama de actividad: Modificar rol
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act [Modificar rol] )
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L .
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formulario

!

Presiona en

registrados

-

"Guardar"

Mostrar mensaje
de error "Ya existe
el rol™

\\k Validar datos )

Datos na Datos
validos validos

Guardar datos en la
tabla "rol"

@

Fin

Figura N° 67 Diagrama de actividad: Modificar rol



Fuente: Elaboracion propia
11.1.11.3 Diagrama de actividad: Listar roles
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act [Listar roles] )

Usuario Sistema

Inicio

<

Presiona en "Roles" K Pantalla principal

-

>( Despliega la pantalla
P-ROLES

V

Consultar en la tabla "rol"
y listar

Fin

Figura N° 68 Diagrama de actividad: Listar roles
Fuente: Elaboracion propia
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1.1.11.4 Diagrama de actividad: Habilitar rol

act [Habilitar rol] J

Usuario Sistema

Inicio

f " n | [
| Presiona en "Roles ! k Pantalla principal j

\J/ Despliega la pantalla
/k P-ROLES

Selecciona un rol de la \1/ ( Consultar tabla "rol" y
lista y presiona "Habilitar" listar

| Despliega interfaz
PM-HABILITAR

ROL

N
\ Modificar estado a

Presiona en —>
"Habilitar" L "Activo"

Guardar datos en

la tabla "rol"

®

Fin

Figura N° 69 Diagrama de actividad: Habilitar rol
Fuente: Elaboracion propia
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11.1.11.5 Diagrama de actividad: Deshabilitar rol

act [Deshabilitar rol])

Usuario Sisterna

Inicio

\

(— B (
Presiona en "Roles” | k Pantalla principal )

f, Despliega la pantalla
k P-ROLES

Selecciona un rol de la ( ne
: 7 - Consultar tabla "rol" y
lista y presiona ) k listar

"Deshabilitar"

Despliega interfaz
PM-DESHABILITAR
ROL

Presiona en Madificar estado a
"Deshabilitar" L "Inacliva”™

Guardar datos en
la tabla “rol"

Fin

Figura N° 70 Diagrama de actividad: Deshabilitar rol
Fuente: Elaboracion propia



11.1.11.6 Diagrama de actividad: Registrar usuario
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act [Registrar usuario] )
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usuario”

k Despliega pantalla P-USUARIOS )

Despliega interfaz

PM-REGISTRAR
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Ingresa datos del
usuario el formulario}

Seleccionar rales

;/" Validar formulario

Presiona en
"Guardar"

Datos no Datos
validos validos
(Mostrar mensaje Guardar usuario en

1.La persona ya esta
registrada.

2. El nambre de usuario
ya esta registrado.

la tabla "usuario”,
“persona”

de error

Fin

Figura N° 71 Diagrama de actividad: Registrar usuario

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.11.7 Diagrama de actividad: Modificar usuario

act [Modificar usuario])

Usuario Sistema

Inicio

Despliega la pantalla
P-USUARIOS

V

Seleccionary

presionar Consultar y listar usuarios
"Modificar”
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far T
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farmulario )\ k registrados

\'4

| Seleccionar roles '

\/ %( Validar datos )

Presiona en \ Datos no Dalos
"Guardar" validos validos
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Modificar usuario en

Mostrar
mensaje de la tabla "usuario",

“persona”

error

1.La persona ya esta
registrada.
2. El nombre de usuario

ya esta registrado. H

Fin

Figura N° 72 Diagrama de actividad: Modificar usuario
Fuente: Elaboracion propia



11.1.11.8 Diagrama de actividad: Listar usuarios
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act [Listar usuarios] )

Usuario

Sistema

Presiona en
"Usuarios"

\<
)

Inicio

Pantalla principal

Despliega la pantalla

V

P-USUARIOS

l

Consultar en la tabla
"usuario” y listar

Fin

Figura N° 73 Diagrama de actividad: Listar usuarios
Fuente: Elaboracion propia



11.1.11.9

Diagrama de actividad: Habilitar usuario
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act [Habilitar usuario])

Usuario Sistema
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“( Despliega interfaz
LPM -HABILITAR USUARIO

} Modificar estado a

Presiana en
"Habilitar"

i
l "Activo”

Guardar datos en
la tabla "usuaric”™

Fin

Figura N° 74 Diagrama de actividad: Habilitar usuario

Fuente: Elaboracion propia



11.1.11.10 Diagrama de actividad: Deshabilitar usuario

116

act [Deshabilitar usuariu])

e
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"Deshabilitar"
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USUARIO
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)

Modificar estado a

Presiana en
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l "Inactiva”

Guardar datos en
la tabla "usuaric”™

Fin

Figura N° 75 Diagrama de actividad: Deshabilitar usuario
Fuente: Elaboracion propia



1.1.11.11 Diagrama de actividad: Registrar categoria
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act [Registrar calegoria] )

Usuario
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error "Ya existe la
categoria”

@

Fin

Figura N° 76 Diagrama de actividad: Registrar categoria

Fuente: Elaboracion propia



11.11.11.12 Diagrama de actividad: Modificar categoria
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act [Modificar categoria])
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Maodificar datos en
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o

Fin

Figura N° 77 Diagrama de actividad: Modificar categoria
Fuente: Elaboracion propia



11.11.11.13 Diagrama de actividad: Listar categorias
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act [Listar categorias] )

Usuario Sistema
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‘/\- Despliega la pantalla
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v

Consultar en |a tabla
"categoria" y listar

TG G ah

Fin

Figura N° 78 Diagrama de actividad: Listar categorias

Fuente: Elaboracion propia



11.1.11.14

Diagrama de actividad: Habilitar categoria
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act [Habilitar categorra])
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v
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‘\( Despliega interfaz

PM-HAEILITAR
CATEGORIA

_—ey Oy W

|

Presiona en
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KMod‘rﬁmr estado a "Ami\mD

Guardar datos en
la tabla "categoria”

Fin

Figura N° 79 Diagrama de actividad: Habilitar categoria

Fuente: Elaboracion propia
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11.11.11.15 Diagrama de actividad: Deshabilitar categoria

act [Deshabilitar calegorial )

Usuario Sistema

Inicio

( Presiona en \ >

"Categorias" / k Pantalla principal

P-CATEGORIAS

v

Seleccwpa una cat.egorla ( Consultar tabla
de la lista y presiona J K "categoria" y listar

>( Despliega la pantalla

"Deshabilitar"

\( Despliega interfaz
PM-DESHABILITAR
CATEGORIA

_— W W

Presionaen |

"Deshabilitar™

Modificar estado a

/ .
"Inactivo"

Guardar datos en
la tabla "categoria”

Fin

Figura N° 80 Diagrama de actividad: Deshabilitar categoria
Fuente: Elaboracion propia



11.1.11.16

Diagrama de actividad: Registrar laboratorio

122

act [Registrar 1aboratori0])

Usuario

Sistema

Presiona "Nuevo
laboratorio"

Despliega pantalla

P-LAB

ORATORIOS

LABORATORIO

Despliega interfaz
M-REGISTRAR

[

( Ingresa datos en el \\

formulario

Datos no
validos

> Validar formulario

Datos
validos

vV

\

\

( Mostrar mensaje de

error "Ya existe el
labaratorio™

@ <—

Fin

Guardar datos en
la tabla
"labaratorio™

Figura N° 81 Diagrama de actividad: Registrar laboratorio

Fuente: Elaboracion propia



11.1.11.17 Diagrama de actividad: Modificar laboratorio
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act [Modificar laboratorio] )

Seleccionar y

Usuario Sistema
Inicio

v

Despliega la pantalla
P-LABORATORIOS

v

presionar
"Modificar”

Kf/ Despliega intarfaz

Meodificar datos en el w

( Consultar y listar
k laboratorios

PM-MODIFICAR
LABORATORIO

formulario

/

Presiona en |

E:onsultar y cargar datoﬂ

registrados

"Guardar"

Validar datos

Dalos
validos

Datos no
validos

=

WV
i ]
Mostrar mensaje de

errar "Ya existe el
laboratorio™

Modificar datos en

la tabla "laboratoio"

Figura N° 82 Diagrama de actividad: Modificar laboratorio
Fuente: Elaboracion propia



124

11.1.11.18 Diagrama de actividad: Listar laboratorios

act [Listar laboratorios] )

Usuario Sistema
Inicio
Presiona en < \ Pantalla principal
"Laboratorios" J

Despliega la pantalla
P-LABORATORIOS

>[
.

\4

Consultar la tabla
"laboratorio” y listar

Fin

Figura N° 83 Diagrama de actividad: Listar laboratorios
Fuente: Elaboracion propia



11.1.11.19

Diagrama de actividad: Habilitar laboratorio
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act [Habilitar Iaboratorio])

Usuario

Sistema

In|c|o

Presiona en \/
“Laboratorios” /

Pantalla principal

Selecciona una Iabor‘atorin:m

P-LA BDFLATO RIOS

"Habilitar"

de la lista y presiona J/

L

\"{( Despliega la pantalla
(
\

*\( Despliega interfaz

PM-HABILITAR
LABORATORIO

Consultar tabla
“laboratorio" y listar

Presionaen |

"Habilitar"

Modificar eslado a
l "Activa"

Guardar datos en

la tabla
"laboratorio”

Fin

Figura N° 84 Diagrama de actividad: Habilitar laboratorio

Elaboracion propia
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11.1.11.20 Diagrama de actividad: Deshabilitar laboratorio

act [Deshabilitar Iaboratorio])

Usuario Sistema

Inicio

Presiona en \ £ ('
"Laboratorios” / k Pantalla principal

Despliega la pantalla
P-LABORATORIOS

i

Consultar tabla
“labaratorio” y listar

-

Selecciona una Iaboraton‘cm
de la lista y presiona )

)

"Deshabilitar"

‘\.( Despliega interfaz
PM-DESHABILITAR
LABORATORIO

\
! Madificar estado a

Presiona en
"Deshabilitar” L "Inactivo”

Guardar datos en
la tabla
"laboratorio”

Fin

Figura N° 85 Diagrama de actividad: Deshabilitar laboratorio
Fuente: Elaboracion propia



1.1.11.21

Diagrama de actividad: Registrar producto

act [Registrar prcdl_mm])

Usuario

Sistema

Inicio

Presiona en
"Productos”

Pantalla principal

Presiona en "Nuevo

Despliega la pantalla
P-PRODUCTOS

preducta”

G a

productos

Despliega interfaz
PM-REGISTRAR

Ingresa datos datos
en el formulario

Selecciona
principios aclivos

v

Selecciona laboratorio

Selecciona categarias
Selecciona imagenes

Presi en

PRODUCTO

)
J
J

G

>| Validar formulario I

Datos no
validos

Datos validos

Guarda el datos en las
tablas "producto”,

"Guardar"

"producto_categoria®,
reducto_principio_activ

Guarda imagenes en el
sarvidor

Fin

Figura N° 86 Diagrama de actividad Registrar producto
Fuente: Elaboracion propia
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11.1.11.22

Diagrama de actividad: Modificar producto

act [Modificar producto] )

\suario

Inicio

Presi an
"Productos”

( Pantalla principal I

Despliega la pantalla

Selecciona un prod uctﬁ

P-PRODUCTOS

( cC Itar y listar

y presiona en
"Modificar”

productos

Despliega interfaz

— Modifica datos del
formulario J
Selecciona
principios activos
Selecciona laboratorio

Selecciona categorias

L PM-MODIFICAR

PRODUCTO

4,r’( Validar formulario

Datos no
validos

%

Datos validos

Guarda ¢l datos en las
tablas "producto”,

Presi en
"Guardar”

“producio_catagoria”,
producto_principio_active

N

Guarda imagenes en el
servidor

Fin

Figura N° 87 Diagrama de actividad: Modificar producto
Fuente: Elaboracion propia
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11.11.11.23 Diagrama de actividad: Listar producto

129

act [Listar productos] )

Usuario

Sislema

Inicio

Presiona en
"Productos™

Pantalla principal ]

Despliega la pantalla

k P-PRODUCTOS

Consultar en la tabla
"producto” y listar

Fin

Figura N° 88 Diagrama de actividad: Listar productos

Fuente: Elaboracion propia



11.11.11.24 Diagrama de actividad: Habilitar producto
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act [Habilitar producto])

Usuaria

Sistema

Inicio

Presiona en \ -
"Producto” /

( - J
[\ Pantalla principal

Selecciona un producto de [~

‘\/ Despliega la pantalla
/k P-PRODUCTOS

[/ Consultar tabla

|a lista y presiona "Habilitar"

k “praducto” y listar

Despliega interfaz

PM-HAEILITAR
PRODUCTO

!

Madificar estado a

Presiona en
"Habilitar"

-~
l "Activo”

Guardar datos en
la tabla "producto”

Fin

Figura N° 89 Diagrama de actividad: Habilitar producto
Fuente: Elaboracion propia



11.1.11.25

Diagrama de actividad: Deshabilitar producto
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act [Deshabilitar producto])

Usuario

Sisterna

Presiona en
"Producto” /

b

Inicio

\

p
<

Pantalla principal

la lista y presiona
"Deshabilitar”

Selecciona un producto de\

Despliega la pantalla
P-PRODUCTOS

i

y

Consultar tahla
"producto” y listar

Y ¥

Despliega interfaz
PM-DESHAEILITAR
PRODUCTO

N G Y

\

Presiona en
"Deshabilitar"

T

Madificar estado a
L "Inacliva”™

Guardar datos en
la tabla “producte”

Fin

Figura N° 90 Diagrama de actividad: Deshabilitar producto

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.11.26 Diagrama de actividad: Registrar lote de producto
act [Registrar lote de producto] )
Usuaria Sistema
Inicio

[ Presiona en "Lotes" )\

( Pantalla principal )

( Despliega la pantalla

K_ P-LOTES PRODUCTOS

( Consultar tabla

[F'resiona "Nueva Iote"}

k "lote_producto” y listar

Despliega interfaz

PM-REGISTRAR
LOTE PRODUCTO

Ingresa datos del lote
el formulario _.‘
(P
Asignar lote, fecha de

vencimiento y
praducto

Presiona en

Validar fermularic

"Guardar"

Datos
vélidos

Datos no
validos

9

Guardar datos en

Mostrar mensaje

la tabla

de error

1. Ya existe un lote con esos datos
para este producto.

2. Fecha de vencimiento invalida o
fuera de rango permitido.

"lote_producto”

Fin

Figura N° 91 Diagrama de actividad: Registrar lote de producto

Fuente: Elaboracion propia




11.1.11.27

Diagrama de actividad: Modificar lote de producto

133

act [Modificar lote de producto] )

Usuario

Sistema

Inicio

[ Presionaen“Lotes")\

k Pantalla principal

Selecciona un lote del
producto y presiona en

P-LOTES PRDDUCTDS

"Modificar" J

{ Despliega la pantalla )

( Consultar y listar lotes de
productos

( Despliega interfaz
k PM-MODIFICAR LOTE

PRODUCTO

[Mndifica datos del Emﬁ\

el formulario

/
Presiona en

"Guardar”

Datos no
validos

Validar formularic

Datos
validos

V

| Mostrar mensaje

de error

1. Ya existe un lote con esos datos
para este producto.

2. Fecha de vencimiento invalida o
fuera de rango permitido.

3. El lote tiene compras asaciadas,

no es posible modificar

Modificar datos en

la tabla
"lote_producta”

Fin

Figura N° 92 Diagrama de actividad: Modificar lote de producto

Fuente: Elaboracion propia




11.1.11.28

Diagrama de actividad: Listar lotes de productos

134

act [Listar productos] )

Usuario Sistema
Inicio
B ( N
Presiona en ~~ k Pantalla principal
"Productos"”

( Despliega la pantalla

—~

P-PRODUCTOS

!

Consultar en la tabla
"producto” y listar

Fin

Figura N° 93 Diagrama de actividad: Listar lotes de productos

Fuente: Elaboracion propia



11.1.11.29

Diagrama de actividad: Listar lotes de productos

135

act [Registrar principio activo})

Usuario

Sistema

Presiona "Nuevo
principio aclivo”

PM-REGISTRAR
PRINCIPIO ACTIVO

Despliega pantalla
P-PRINCIPIOS
ACTIVOS

Despliega interfaz

Ingresa datos en el
formularic /)

Dalos no
validos

Validar formulario

Datos
validos

Mostrar mensaje

de error

V
Guardar datos de
principio activo

Fin

Figura N° 94 Diagrama de actividad: Registrar principio activo

Fuente: Elaboracion propia



11.1.11.30

Diagrama de actividad: Registrar principio activo

act [Registrar principio aotivo])

Usuario

Sistema

Inicio

!

Presiona "Nuevo
principio activo”

"
.

Despliega pantalla
P-PRINCIPIOS ACTIVOS

(

”k

Despliega interfaz
PM-REGISTRAR PRINCIPIO
ACTIVO

( Ingresa datos en el )\‘

farmulario

~| Validar formulario

Datos no
validos

Datos
validos

\

existe

Mostrar mensaje de

error :"El nombre del
principio activo ya

V

Guardar datos en la
tabla
"principio_activo™

O

Fin

Figura N° 95 Diagrama de actividad: Registrar principio activo

Fuente: Elaboracion propia
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1.1.11.31

Diagrama de actividad: Modificar principio activo

137

act [Modificar principio activo])

Usuario

Sistema

Seleccionar y

Inicio

\

Despliega la pantalla

P-PRINCIPIOS ACTIVOS

Consultar y listar

presionar
"Medificar”

principios activos

P

( Despliega interfaz

Maodificar datos en el \

PM-MODIFICAR
PRINCIPIO ACTIVO

)
)

formulario

!

Presiona en

registrados

(Conaultar y cargar dato:

|

"Guardar”

( Validar datos )

Dalos no Datos
validos validos

Mostrar
mensaje de
error

b 4

e

Fin

Guardar en la base

de datos

Figura N° 96 Diagrama de actividad: Modificar principio activo

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.11.32 Diagrama de actividad: Listar principios activos

act [Listar lotes de producto] )

Usuario Sistermna

Inicio

» (¢ N
Precionaen "Lotesj\‘ k Pantalla principal

| “'-/\( Despliega la pantalla
P-LOTES PRODUCTOS

V

Consultar tabla
"lote_producto" y listar

Fin

Figura N° 97 Diagrama de actividad: Listar principios activos
Fuente: Elaboracion propia



11.1.11.33 Diagrama de actividad: Registrar orden de compra

139

act [Registrar orden de compra])

Usuario

Sistema

Inicio

Presiona en
"Compras" J

\L Pantalla principal

Presiona en "Nueva

P-COMPRAS

L/

( Co Itar en la tabla

orden de compra"

)
)

K "compra” y listar

Ingresa datos datos
en el formulario

U

Selecciona productos

Asignar precio de
compra y venta

Asignar lotes alos
productos

Presionaen

ol

AR

Despliega interfaz
PM-REGISTRAR ORDEN

COMPRA

E ( Validar formulario ]

Datos no
validos

Datos
validos

Guarda datos en la tabla

"Guardar"

"compra",

"detalle_compra”

Fin

Figura N° 98 Diagrama de actividad: Registrar orden de compra

Fuente: Elaboracion propia



11.1.11.34 Diagrama de actividad: Registrar compra

140

act [Registar campra])

Usuario

Sistema

Inicio

V

Presiona en
"Compras" I

Pantalla principal J

Despliega la pantalla

Seleccionar una

~
-
P-COMPRAS

T W

compra pendiente y

presiona en
"Registrar compra"

Consultar y listar compras

—

Verificar datos de la |~

orden de compra

Presiona en |

( Despliega interfaz
QM-REGISTRAR COMPRA

"Canfirmar™

/(Modiﬁcar el estado en Ia)

tabla “compra”

\

Actualizar stock en
"late_praducto”,

"producto”

Fin

Figura N° 99 Diagrama de actividad: Registrar compra

Fuente: Elaboracion propia



11.11.11.35 Diagrama de actividad: Modificar orden de compra

act [Modificar orden de compra])

Usuario

Sistema

Inicio

Fresiona en
"Compras" I

Pantalla principal

Despliega la pantalla

Seleccionar una

P-COMPRAS

L

compra pendiente y

presiona en
"Modificar"

Consultar y listar compras

& oh
3

Madificar datos

v

Despliega interfaz

datos en el
formularie

Selecciona lotes de
productos

Modificar precio de
campra, cantidad

.

-
Uil

Presiona en

3

"Guardar”

PM-MODIFICAR ORDEN
COMPRA

k.

T

Validar datos del
formulario

Datos no
validos

Datos
validos

Guarda compra en la
base de datos
Guarda detalle_compra
en la base de datos

Fin

Figura N° 100 Diagrama de actividad: Modificar orden de compra
Fuente: Elaboracion propia
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11.11.11.36 Diagrama de actividad: Anular orden de compra

act [Anular orden de compra])

Usuario

Sistema

Inicio

v

Presiona en
"Compras"

Pantalla principal

Seleccionar una

P-COMPRAS

\

( )
’

compra pendiente y
presiocna en
"Anular"

Q‘:onsultar y listar compra;

Verificar datos de la

orden de compra

Presiona en |

~(

Despliega interfaz
PM-ANULAR ORDEN
k COMPRA

"Anular"

Modificar el estado de la
K orden de compra

Guarda compra en la
base de datos

Fin

Figura N° 101 Diagrama de actividad: Anular orden de compra

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.11.37 Diagrama de actividad: Listar compras

act [Listar cnmpras]}

Usuario Sistema

Inicio

Presiona en k Pantalla principal ]
"Compras” J

( Despliega la pantalla
P-COMPRAS

|

/

Consultar en tabla
"compra” y listar

®

Fin

Figura N° 102 Diagrama de actividad: Listar compras
Fuente: Elaboracion propia



11.1.11.38

Diagrama de actividad: Registrar venta

act [Registrar venta]

Usuario Sistema
Inicio
Presiona en Pantalla principal
"Ventas™

Presiona en "Nueva

D liega |a pantalla

l P-VENTAS

Consultar tabla "venta” y

venta”

listar

Daspliaga intarfaz

Ingresa datos datos
an al foarmulario

Selecciona
productos y cantidad

Saleccionar Tipo de
pago

k\ PM-REGISTRAR VENTA

—> Valldar formulario

Datos no
vdlidos

Dates
validos

Presi an
"Guardar”

Guarda datos en la tabla
"venta"

Guardar detalles en Ia
tabla “detalle_venta”
Emitir factura en servicio
de SIAT

Fin

Figura N° 103 Diagrama de actividad: Registrar venta
Fuente: Elaboracion propia
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11.1.11.39 Diagrama de actividad: Anular venta

145

act [Anular venta])

Usuario

Sistema

Inicio

l

Presiona en
"Wantas" I

Pantalla principal

Selecciona la venta

Despliega la pantalla
P-VENTAS

. o

y presiona "Anular”

listar

47

Despliega interfaz

Presiona en
"Guardar" Jl

Consultar tabla "venta” )

|\_ PM-ANULAR VENTA

Maodidicar dates en la tabla
"venta"

Asignar stock en la tabla
"producto”,"lote_producto”

N

Anular facturacion de
servicio de SIAT

Fin

Figura N° 104 Diagrama de actividad: Anular venta

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.11.40 Diagrama de actividad: Listar ventas

act [Listar ventas] )

Usuario Sistema

Inicio

Presiona en K Pantalla principal )
“Ventas" I

,.f_

Despliega la pantalla
P-VENTAS
\-_

[Cunsultar y listar ventasj

Fin

£

Figura N° 105 Diagrama de actividad: Listar ventas
Fuente: Elaboracion propia



1.1.11.41

Diagrama de actividad: Registrar cliente

147

act [Registrar cliente] )

Usuario

Sisterna

Presiona en

Inicio

-~
"Clientes" J

Pantalla principal

Despliega la pantalla
P-CLIENTES

Cansultar tabla "cliente™

cliente"

( Presiona "Muevao ‘J

y listar

GR &

Despliega interfaz

h
-~ PM-REGISTRAR
CLIENTE

liente en el formulario

( Ingresa datos del \
& <

Presionaen |

Validar formulario

"Guardar"

Datos no Datos
validos vélidos

vV

Mostrar mensaje

1. Ya existe un cliente con ese
Cly complemento.

2. Ya existe un cliente con ese
NIT.

Guardar datos en
la tabla "cliente”

da error

Fin

Figura N° 106 Diagrama de actividad: Registrar cliente

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.11.42 Diagrama de actividad: Modificar cliente
act [Modificar cliente]}
Usuario Sistema
Inicio

Vi

Presiana en <
“Clientes" .J

( Pantalla principal )

P-CLIENTES

\!

( Consultar tabla "cliente”

( Despliega la pantalla j

Selecciona un cliente y\/
prasiona en "Mod iﬁcarj\

y listar

Despliega interfaz

PM-MODIFICAR
CLIENTE

Medificar datos del
cliente en el fnrmularlcb;f\

/

Presiona en |

Validar fermularic

"Guardar"

Datos
vélidos

Datos no
validos

9

Mostrar mensaje

Guardar datos en

1. ¥a existe un cliente con
ese Cly complemento.

2. Ya existe un cliente con
ese NIT.

de error

la tabla "cliente™

Fin

Figura N° 107 Diagrama de actividad: Modificar cliente

Fuente: Elaboracion propia




11.1.11.43 Diagrama de actividad: Listar clientes

act [Listar ciientes])

Usuario

Sistema

Inicio

)

Presiona en
"Clientes" I

Pantalla principal

I

Despliega la pantalla

b4
—=
P-CLIENTES

A

Consultar tabla "cliente"
y listar

Fin

£

Figura N° 108 Diagrama de activid
Fuente: Elaboracion p

ad: Listar clientes
ropia
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11.1.11.44

Diagrama de actividad: Habilitar cliente

act [Habilitar cIiente])

Usuario Sistema
Inicio
Presiona en

"Clientes" A

Pantalla principal

)

Selecciona un cliente de Ih

v

lista y presiona "Habilitar")

y listar

Consultar tabla "cliente"

(-
\

ff Despliega la pantalla )
k P-CLIENTES

k

CLIENTE

\

Presionaen |

"Restaurar"

t. "Activo"

N

Fin

Despliega interfaz
PM-HABILITAR

Madificar estado a

Guardar datos en

la tabla "cliente™

Figura N° 109 Diagrama de actividad: Habilitar cliente

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.11.45

Diagrama de actividad: Deshabilitar cliente

151

uc [Deshabilitar cliente])

Usuario Sistema
Inicio
Presiona en |~

"Clientes™ /

( Pantalla principal )

"Deshabilitar"

Selecciona un cliente de IEW

/{’r Despliega la pantalla
k P-CLIENTES

( Caonsultar tabla "cliente™

lista y presiona J‘\- K y listar

Despliega interfaz

PM-DESHABILITAR
CLIENTE

e

Modilicar eslado a

Presiona en
"Deshabilitar”

l. "Inactiva”

Guardar datos en
la tabla "cliente™

Fin

k|

Figura N° 110 Diagrama de actividad: Deshabilitar cliente

Fuente: Elaboracion propia
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11.11.11.46 Diagrama de actividad: Generar reporte de usuarios
act [Generar reporte de usuan‘os])
Usuario Sistema
Inicio

Presiona en
“Reportes” .l

{

Presiona en "Reporte de \\

\_{ Despliega la pantalla J

P-REPORTES

usuarios”

Despliega interfaz

PM-REPORTE
USUARIOS

Ingresa parametros del
reporte _’)

Itar tabla

Presiona en —
"Generar PDF"

S Cr
\ "usuario™

Despliega la vista
de reportes

Fin

Figura N° 111 Diagrama de actividad: Generar reporte de usuarios

Fuente: Elaboracion propia




11.1.11.47

Diagrama de actividad

: Generar reporte de ventas

act [Generar repore de ventas] J

| < tabla

; J
Presiona en
“Generar PDF"

l\ “venta™

Usueric Sisleme
In cio
2 - By
P en e Pamtslla principal |
"Reporles” _) \
(T
Despllege la p |
L P-REFORTES >
— ~
4 Prasicna an "Reporte |-
\ da ventas"
-
>{ Desplicga interfaz ‘l
\  PM-REPORTE VENTAS il
P =
Ingresa p del e
reports s
R

A

f = 2
| Desplicga la vista
\_  deraportas

Fin

Figura N° 112 Diagrama de actividad: Generar reporte de ventas
Fuente: Elaboracion propia
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11.1.11.48

Diagrama de actividad: Generar reporte de compras

154

act [Generar reporte compras])

"Repartes” )

Usuario Sistema
Inicio
Presiona en <

Pantalla principal j

’/
\.
p
N

Despliega la pantalla
P-REPORTES

Presiona en "Reporle \
de compras” I

Despliega interfaz

PM-REPORTE

COMPRAS

(Ingrasa parametros dED\

reporte

Consultar tabla

Presiona en
"Generar PDF"

\ "compra”
Despliega la vista
de reportes

Fin

Figura N° 113 Diagrama de actividad: Generar reporte de compras

Fuente: Elaboracion propia



11.1.11.49 Diagrama de actividad: Generar reporte de clientes
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act [Generar reporle de cIientes]J

"Reportes"” )

Usuario Sistema
Inicio
Presiona en

Pantalla principal

G

Despliaga la pantalla
P-REPORTES

Presiona en "Reporte \
de clientes”

\

Despliega interfaz

Ingresa parametros del

PM-REPORTE
CLIENTES

|

reporte

Presiona en "Generar

Despli la vista

PDF"

|

de rapartes

Fin

Figura N° 114 Diagrama de actividad: Generar reporte de clientes

Fuente: Elaboracion propia



11.1.11.50 Diagrama de actividad: Generar reporte de inventario
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act [Generar reporte de inventario] J

Usuario

Sistama

Inicio

v

Presiona en
"Reportes" J

(=)
k Pantalla principal

(

Presiona en "Reporle \'\/

\( Despliega la pantalla
k\ P-REPORTES

de inventario”

Despliega interfaz

Ingresa parametros del\/
reporte )
Presiona en
"Generar PDF"

PM-REPORTE
INVENTARIO

Consultar tabla

“producto”

Despliega la vista
de reportes

Figura N° 115 Diagrama de actividad: Generar reporte de inventario

Fuente: Elaboracion propia



1.1.11.51 Diagrama de actividad: Generar reporte de lotes de productos
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act [Generar reportes de lotes de productns])

Usuario

Sistema

Inicio

!

| Presiona an "Reportes" |

( Pantalla principal )

P-REPORTES

NC Despliega fa pantalla )

Presiona en "Reporte ‘\\
de lotes de productos” J

Despliega interfaz
PM-REPORTE

LOTES
PRODUCTOS

Cngresa parametros deD\h

reporte

/

Presiona en U
“Ganerar PDF"

Consultar tahla
l\. "lote_producto”

Despliega la vista
de reportes

Fin

Figura N° 116 Diagrama de actividad: Generar reporte de lotes de productos

Fuente: Elaboracion propia




11.1.12 Interfaces de usuario

1.1.12.1 Pantalla Login

Permite al actor ingresar sus credenciales para acceder a las funcionalidades del sistem.

158

Bienvenido

SISTEMA (08 (FSTEN 1AMMACALNCS

Iniciar sesion

11.1.12.2

Figura N° 117 P-LOGIN - Pantalla Login
Fuente: Elaboracion propia

Pantalla de Inicio

Permite al actor visualizar estadisticas basicas de las operaciones del sistema.

Panel de Administracion

BARRMACIA

"Qarml"

Panel Principal

G Ince NgEs0R TRANE
Bs 2.854,80
A lssain :

0 Fokes

& Aespados

Tendencia de Ingresos

.
@ Casgoriss
& Luboreluivs
B P
9 ok
< Pricizion ks
s
Y2 Comprs

Ventas Reciemes

G505 ) Zompras = Transscoongs entas

Bs 8.381,00 8

Cameoras Rezientes

TrarsaTiaes Compras

0

TGP FRODUETES

Figura N° 118 P-INICIO - Pantalla de Inicio
Fuente: Elaboracion propia



11.1.12.3 Pantalla Gestionar roles

Permite al actor visualizar los roles y acceder a sus distintas funcionalidades.

E = Panel ds Administracion Rl ]
L H I“ Gaatidn da rolea
9“‘"?1 : a B m

U‘:.:::L o Hemtad HOFa EOEre E£lags futoniz
S -} AL AR DT ALMACGES s Sep i 2027 0014 100 =3

By 2 TARMAGEUTIGE Juz Sep 04 202 D014 04 =D

1) R

ATk JESESTTR = R i =5

MYENTERIO

& Calexnos Pagna 1 o 1

B Labxraons

@ Pty

& ik

& Priwvipis Acteed

a \‘O;Il:

B e

B Ciomes

Figura N° 119 P-ROLES - Pantalla Gestionar roles
Fuente: Elaboracion propia
11.1.12.4 Pantalla modal Registrar rol

Permite registrar nuevos roles para acceso al sistema.

Registrar rol

Ingresa los datos del rol en el sistema.

Rol

p
L rol1234

)

Figura N° 120 PM-REGISTRAR ROL - Pantalla modal registrar rol

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.12.5 Pantalla modal Modificar rol
Permite modificar roles de acceso al sistema.

7 |
- X
Modificar rol
Modifica los datos del rol en el sistema.
Nombre
ADMIN
L |

Figura N° 121 PM-MODIFICAR ROL - Pantalla modal modificar rol
Fuente: Elaboracion propia

11.1.12.6 Pantalla modal Habilitar rol
Permite habilitar el rol para acceder al sistema

r . |

¢ Habilitar este rol?

Este rol fue deshabilitado el Lunes 17 de Noviembre 2025, 1:11 P. M._ Al
habilitarlo, volvera a estar disponible para su uso, pero los usuarios no

recuperaran automaticamente este rol.
Cancelar Habilitar

N |

Figura N° 122 PM-HABILITAR ROL - Pantalla modal habilitar rol
Fuente: Elaboracion propia

11.1.12.7 Pantalla modal Deshabilitar rol

Permite deshabilitar el rol de acceso al sistema

|
¢ Deshabilitar este rol permanentemente?
Esta accion quitara este rol de todos los usuarios y lo dejara inactivo.
Podras restaurarlo mas adelante, pero los usuarios no recuperaran el rol
automaticamente; deberas asignarlo de nuevo manualmente.
Cancelar Deshabilitar
| N

Figura N° 123 PM-DESHABILITAR ROL - Pantalla modal deshabilitar rol
Fuente: Elaboracion propia



11.1.12.8

Permite la visualizacion de usuarios y acceder a sus distintas funcionalidades.

Pantalla Gestionar usuarios

161

= Panel de Administracian

2 Lotss

& PUnCizios oS

OFERACINES

BARMACIA

L 'jam" Geation de usuarios

" padan Q liscar

CEMERAL

[ Ci Usueno hombras Apeddc Paterio Aoehdo Materno Cererz Estadz

o arn scm |

ADMIMISTRACION

8 Usuarics Arfe Fagina 1 de 1

O Roles
INVENTARID

@ Calegorss

& Laborstorog

B Progucros

S -

Accores

B Vs
T Comoes
INFORMACION
R Cliemcs
Figura N° 124 P-USUARIOS - Pantalla gestionar usuarios
Fuente: Elaboracion propia
11.1.12.9 Pantalla modal Habilitar usuario

Permite habilitar usuarios para acceso al sistema.

P

¢ Deseas restaurar este usuario?

Este usuario fue deshabilitado el Lunes 17 de Noviembre 2025, 1:17 P. M._ Al
restaurarlo, volvera a estar activo y podra acceder nuevamente al sistema.

[

Figura N° 125 PM-HABILITAR USUARIO - Pantalla modal habilitar usuario
Fuente: Elaboracion propia

Pantalla modal Deshabilitar usuario

11.11.12.10
Permite deshabilitar usuarios para acceso al sistema.

¢ Deseas deshabilitar este usuario?

Esta accién deshabilitara al usuario, impidiendo que acceda al sistema.
Cancelar Deshabilitar

Figura N° 126 PM-DESHABILITAR USUARIO - Pantalla modal deshabilitar usuario
Fuente: Elaboracion propia
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1.1.12.11 Pantalla modal Registrar usuario

Permite registrar usuarios para acceso al sistema.

Registrar usuario

Ingresa los datos del usuario en el sistema.

Cl

0

El Cl debe tener al menos 7 digitos

Complemento

MNombres

Apellido Paterno

Apellido Materno

Geénero

Selecciona un género
Usuario

usuario123
Roles

Selecciona roles

<>

Selecciona al menos un rol para continuar

Figura N° 127 PM-REGISTRAR USUARIO - Pantalla modal registrar usuario
Fuente: Elaboracion propia



11.1.12.12

Permite modificar usuarios para acceso al sistema administrador.

Pantalla modal Modificar usuario

Modificar usuario

Actualizar los datos del usuario en el sistema.

Cl
10666513

Complemento

Nombres
Ronaldo
Apellido Paterno

Rua

Apellido Materno

Yucra

Género

Masculino

Usuario

admin

Roles

ADMIN

Figura N° 128 PM-MODIFICAR USUARIO - Pantalla modal modificar usuario

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.12.13 Pantalla modal Restablecer contrasefia
Permite restablecer contrasefia del usuario, generada por el sistema.

¢ Restablecer contrasena del usuario?

Esta accion restablecera la contrasefia del usuario admin al valor predeterminado.

Luego, podra ingresar con la nueva confrasefia.
Cancelar Restablecer

Figura N° 129 PM-RESTABLECER CONTRASENA - Pantalla modal restablecer contrasefia
Fuente: Elaboracion propia

11.1.12.14 Pantalla Gestionar categorias
Permite al actor visualizar categorias de productos y acceder a sus distintas funcionalidades.

3

= Panel de Administracion 2 acmin o

BARMIATIA |
L . Gestion de categorias de productos
Quali”™ | .

CEMERAL
[ Inkio (e} Moy Fechin ki

w
-4
B

MEOTES
1 ARALGESICUS Dot dui 13 2025 2100.01

ADMINIS TRACIEN
A Leuics # AR IG5 N Sap 30 25 I 115

O Roles
[ ARIIU=IRES YOS Mar Sap 30 AEb I 155
INVENTARIO
. ARTIFNINGICDS Mar Sap A0 205 12 41500
@ Calgoras
& Labarioios 3 ARTIH STAM NICOS Mar Sep 30200522 11.58

@ Prdicion

T ANTIPIRETICCS Mar Sap 30 2025 32 11,38
S Lubs

«+ Princicins Acfiuns b Pagma 1de3  Sguents

CFEHALIONES
B Vinls

| Comgas

INFORMECEON

2 Chartes

Figura N° 130 P-CATEGORIAS - Pantalla Gestionar categorias
Fuente: Elaboracion propia
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11.1.12.15 Pantalla modal Registrar categoria
Permite registrar categorias que son asignados a los productos.

Registrar categoria

Ingresa los datos de la categoria en el sistema.

Nombre

[ categoria123

Por favor, ingresa un nombre de la categoria

Figura N° 131 PM-REGISTRAR CATEGORIA - Pantalla modal Registrar categoria
Fuente: Elaboracion propia

11.1.12.16 Pantalla modal Modificar categoria

Permite modificar categorias que son asignados a los productos.

Modificar categoria

Modifica los datos del categoria en el sistema.

Nombre

[ ANALGESICOS|

Figura N° 132 PM-MODIFICAR CATEGORIA - Pantalla modal Modificar categoria
Fuente: Elaboracion propia




11.1.12.17 Pantalla modal Habilitar categoria

Permite habilitar categorias que son asignados a los productos.

¢ Restaurar esta categoria?

Esta categoria se deshabilitd el Lunes 17 de Noviembre 2025, 1:21
P. M._Al restaurarla, volvera a estar disponible para registrar productos y

visualizar en el sistema.
Cancelar Restaurar

Figura N° 133 PM-HABILITAR CATEGORIA - Pantalla modal habilitar categoria
Fuente: Elaboracion propia

11.1.12.18 Pantalla modal Deshabilitar categoria
Permite deshabilitar categorias que son asignados a los productos.

¢Deshabilitar esta categoria?

Esta accion desactivara la categoria, por lo que ya no podra ser usada
para registrar nuevos productos ni aparecera en la interfaz publica.
Puedes volver a habilitarla mas adelante si lo deseas.

Cancelar Deshabilitar

Figura N° 134 PM-DESHABILITAR CATEGORIA - Pantalla modal deshabilitar categoria
Fuente: Elaboracion propia
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11.1.12.19
Permite al actor visualizar los laboratorios y acceder a sus distintas funcionalidades.

Pantalla Gestionar laboratorios

167

= Panel de Adminiatracion
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GOMERAL
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Figura N° 135 P-LABORATORIOS - Pantalla Gestionar laboratorios
Fuente: Elaboracion propia
11.1.12.20 Pantalla modal Registrar laboratorio

Permite registrar laboratorios para ser asignado a los productos y compras.

Registrar laboratorio

Nombre del laboratorio

Ingresa los datos del laboratorio en el sistema.

'

Ej. Bayer, Bago, etc.
%

Direccién

Av. La Paz
Representante

nombre completo
Correo electrénico

example@hotmail com
Teléfono

1234567
Celular

12345678

Figura N° 136 PM-REGISTRAR LABORATORIO - Pantalla modal Registrar laboratorio

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.12.21 Pantalla modal Modificar laboratorio
Permite modificar laboratorios para ser asignado a los productos y compras.

Modificar laboratorio

Modifica los datos del laboratorio en el sistema
Nombre

BAGO
Direccién

Av La Paz, Tarija
Representante

nombre completo
Correo electrénico

example@hotmail.com
Teléfono

1234567
Celular

12345678

Figura N° 137 PM-MODIFICAR LABORATORIO - Pantalla modal Modificar laboratorio
Fuente: Elaboracion propia

11.11.12.22 Pantalla modal Habilitar laboratorio
Permite habilitar laboratorios para ser asignados a los productos y compras.

'.

¢Habilitar este laboratorio?

Este laboratorio fue deshabilitado el Lunes 17 de Noviembre 2025, 1:26
P. M.. Al habilitarlo, volvera a estar disponible para su uso, pero los
productos o asociaciones no se restauran automaticamente.

Figura N° 138 PM-HABILITAR LABORATORIO - Pantalla modal habilitar laboratorio
Fuente: Elaboracion propia
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11.1.12.23 Pantalla modal Deshabilitar laboratorio

Permite deshabilitar laboratorios para ser asignados a los productos y compras.

¢ Deshabilitar este laboratorio?

Esta accion desactivara este laboratorio en el sistema. Podras

restaurarlo mas adelante, pero sus asociaciones con productos u otras
entidades no se restauraran automaticamente.

Cancelar Deshabilitar

Figura N° 139 PM-DESHABILITAR LABORATORIO - Pantalla modal deshabilitar laboratorio
Fuente: Elaboracion propia

11.1.12.24 Pantalla Gestionar productos

Permite al actor visualizar la lista de productos y acceder a sus distintas funcionalidades.

—-— P = admin
@L{; %ﬁlﬁm = Panel de Administracion # Cauct o
”Q m" Gestidn de productos
(2 (T e Nuio producta
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O Roles

INVENTRSIC

@ Golegorlos
& Laboredoros
B Progucos

2 e

<+ Pracipios Aciioe

OPERACIONES
B3 Vonae

W Gomoeas

INFORMACION

& Clieiles

Figura N° 140 P-GESTIONAR PRODUCTOS - Pantalla Gestionar productos
Fuente: Elaboracion propia



11.1.12.25 Pantalla modal Registrar producto

Permite al actor registrar productos, son utilizados para las compras y ventas.

qv

Registrar producto

Ingresa los datos del producto en el sistema.

Nombre comercial

S

[ Ej. Paracetamol Plus

Principios Activos
Principio activo Concentracion Unidad
Selecciona uno v Ej. 500 Selecciona una v 'li[

Registrar principio activo

Agregar principio activo

Forma Farmaceutica

Selecciona la forma del producto

Stock minimo

0

Laboratorio

Selecciona un laboratorio

Categorias

<>

Selecciona categorias

Imagenes del producto

Elegir archivos Sin archivos seleccionados

Guardar

Figura N° 141 PM-REGISTRAR PRODUCTO - Pantalla modal registrar producto
Fuente: Elaboracion propia
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11.1.12.26 Pantalla modal Modificar producto

Permite al actor modificar productos, son utilizados para las compras y ventas.

171

r

Modificar producto

Modifica los datos del producto en el sistema.
Nombre comercial

AZITROMICINA 500
Principios Activos

Principio activo Concentracién Unidad

AMOXICILINA W 500 g W .D.

Registrar principio activo

Agregar principio activo

Forma Farmaceutica
Capsula
Laboratorio
BAGO
Categorias

ANALGESICOS, ANTIBIOTICOS, ANTIDEPRESIVOS

>

Imagenes del producto

Eleqgir archivos Sin archivos seleccionados

Guardar

Figura N° 142 PM-MODIFICAR PRODUCTO - Pantalla modal modificar producto
Fuente: Elaboracion propia
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11.1.12.27 Pantalla modal Habilitar producto

Permite al actor habilitar productos, que son utilizados para las compras y ventas.

r

¢ Deseas habilitar este producto?

Este producto fue deshabilitado el Lunes 17 de Noviembre 2025, 1:43
P.M.

Al habilitarlo, volvera a estar disponible en el sistema.

Nota: las asociaciones previas u otros datos relacionados no se restauran

automaticamente.
[

Figura N° 143 PM-HABILITAR LABORATORIO - Pantalla modal habilitar laboratorio
Fuente: Elaboracion propia

11.1.12.28 Pantalla modal Deshabilitar producto

Permite al actor deshabilitar productos, que son utilizados para las compras y ventas.

¢ Deseas deshabilitar este producto?

Al deshabilitar este producto, dejara de estar disponible para su uso o
visualizacion dentro del sistema.

Esta accion no eliminara el producto ni sus datos asociados.
Podras habilitarlo nuevamente mas adelante si es necesario.

Cancelar Deshabilitar

Figura N° 144 PM-DESHABILITAR LABORATORIO — Pantalla modal deshabilitar laboratorio
Fuente: Elaboracion propia
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11.1.12.29 Pantalla modal Gestionar lotes de productos
Permite al actor visualizar la lista de lotes de productos y acceder a sus distintas funcionalidades.

— %

- admin
]j«"‘z "E‘ ViR 2 ,l: = Panel de Administracion Coneciad o
L/ mm“ Gestion de lotes de productos
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OPERACIONES

B Vvenasz
Figura N° 145 P-GESTIONAR LOTES PRODUCTOS - Pantalla Gestionar lotes de productos
Fuente: Elaboracion propia
11.1.12.30 Pantalla modal Registrar lote de producto

Permite al actor registrar lote de productos.

Registrar lote de producto

Ingresa los datos del lote.

Lote

[ Ej. 10234

Producto

Selecciona un producto

Fecha de vencimiento

B9 03/10/2025

Figura N° 146 PM-REGSITRAR LOTE PRODUCTO - Pantalla modal registrar lote de producto
Fuente: Elaboracion propia
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11.1.12.31 Pantalla modal Modificar lote de producto

Permite al actor modificar lote de productos.

Modificar lote de producto x
Actualiza los datos del lote.

Lote

{ A10SD132] J
Producto

AMOXICILINA 200 G

Fecha de vencimiento

B 31/10/2025

Figura N° 147 PM-MODIFICAR LOTE PRODUCTO - Pantalla modal modificar lote de producto
Fuente: Elaboracion propia

11.1.12.32 Pantalla Gestionar principios activos
Permite al actor visualizar la lista de principios activos y acceder a sus distintas funcionalidades.

£ Rdies = Panel de Administracion % e o

i Gestion de principios activas

C ko2 Deeaipeiin ACcOres

& Labsaerics
B Productos
2 Lotes 2 AMOKICEINA

£ Principlos Activos
3 AITROMICIKA

OPERAC/OMES
1 TAIBALETAMOL
3 Ventas

7 Compras Ancerior Pagina 4 ce 1

INFORMAZION

R Clenes

L MNomcicores
A Mowirmicntas

ul  Repoes

SESION

T e Sesion

Figura N° 148 P-GESTIONAR PRINCIPIOS ACTIVOS - Pantalla Gestionar principios activos
Fuente: Elaboracion propia
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11.1.12.33 Pantalla modal Registrar principios activos
Permite al actor registrar principios activos, que a seran asignados a los productos.

Registrar principio activo
Ingresa los datos del principio activo en el sistema.

Nombre del principio activo

{ Ej. Paracetamol, Ibuprofeno, etc.

Descripcion

Opcional: Descripcion del principio activo

Figura N° 149 PM-REGISTRAR PRINCIPIO ACTIVO - Pantalla modal Registrar principio activo
Fuente: Elaboracion propia

11.1.12.34 Pantalla modal Modificar principios activos
Permite al actor modificar principios activos, que a seran asignados a los productos.

Modificar principio activo

Edita los datos del principio activo en el sistema.

Nombre del principio activo

[ BETAMETASONA

Descripcion

Opcional: Descripcion del principio activo

Figura N° 150 PM-MODIFICAR PRINCIPIO ACTIVO - Pantalla modal Modifica principio activo
Fuente: Elaboracion propia
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11.1.12.35 Pantalla Gestionar clientes

Permite al actor visualizar la lista de clientes y acceder a sus distintas funcionalidades.

D = Panel de Administracion ¢ i o

INVENTARIO

Gestidn de clientes

& Lacoriorics

@ Froducics NITIG Razon Social Estado o Acchnes

2 Lowes 10666613 Ronalda Ruz [ Acivo | G

<+ Findiploz Acllves
Sin NITIZ Jorge Arectiza [ i | o

OPERACIONES . oo L . "

e Sin TS Ciistian Zenteno e

= Cumgpras Ants Pdginafdo 1 Sigulene

INFORMACION

B, Clientes

0 Notificaconss
4 WoWTiZADS

il Reporles

SEEION

[+ Cerrar sezion

Figura N° 151 P-GESTIONAR CLIENTES - Pantalla Gestionar clientes
Fuente: Elaboracion propia

11.1.12.36 Pantalla modal Registrar cliente
Permite al actor registrar clientes para realizar ventas.

—

Registrar cliente

Completa los datos para registrar un nuevo cliente.

GComplemanio
Ej. A1
Razon Social
Mombre o empresa
Correo Elecirénico
cliente@emall.com
Teléfono

71234567

Registrar Cliente

—

Figura N° 152 PM-REGISTRAR CLIENTE - Pantalla modal Registrar cliente
Fuente: Elaboracion propia
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11.1.12.37 Pantalla modal Modificar cliente
Permite al actor modificar informacidn previamente registrada del cliente.

Modificar cliente

Completa los datos para modificar el cliente.
Tipo
Cl
NIT/CI
0
Complemento
Ej. A1
Razon Social
Manu
Carreo Electronico
cliente@email.com
Teléfono

71234567

Modificar Cliente

Figura N° 153 PM-MODIFICAR CLIENTE - Pantalla modal Modificar cliente
Fuente: Elaboracion propia

11.1.12.38 Pantalla modal Habilitar cliente
Permite al actor habilitar el cliente en el sistema.

¢ Restaurar este cliente?

Esta accion volvera a habilitar al cliente con CI/NIT 10666513 y razon

social Ronaldo Rua Yucra en el sistema.
Cancelar Restaurar

Figura N° 154 PM-HABILITAR CLIENTE - Pantalla modal habilitar cliente
Fuente: Elaboracion propia
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11.1.12.39 Pantalla modal Deshabilitar cliente
Permite al actor deshabilitar el cliente y no acceder a sus compras realizas por medio del correo
electronico.

¢;Deshabilitar este cliente?

Esta accién desactivara al cliente con CI/NIT 10666513 y razdn social
Ronaldo Rua Yucra. Ya no podra usarse en nuevas operaciones, aunque
podras volver a habilitarlo mas adelante si lo deseas.

Cancelar Deshabilitar

Figura N° 155 PM-DESHABILITAR CLIENTE - Pantalla modal deshabilitar cliente
Fuente: Elaboracion propia

11.1.12.40 Pantalla Gestionar compras

Permite al actor visualizar la lista de compras y accedes a sus distintas funcionalidades.

O Rules = Panel de Administracion N o

INVENTARIC P

¥ Gestion de compras
@ Calegorias Q Buscar Nueva compra
3 Laberatarios

@ Prauttos Cadigo Fecha regstro Proveedar Usuario Estzdo Total (Bs) Arciones

2 Lotes COMP-020020052 BAGD adiii Pensanie 42000

4 Pencipos Actives
COVIP.030020021 0811012028 “1:16:°3 ENGO admi 70.00
OPERACIONES
Pagira 1de 1
5 Ventas

Y7 Compras
INFORMACION
2, Glientes
£ Nowcadiones
A Movimientos

Al Reportes

SESION

[+ Cerrar sesion

Figura N° 156 P-GESTIONAR COMPRAS
Fuente: Elaboracion propia



11.11.12.41 Pantalla modal Registrar orden de compra

Permite al actor registrar 6rdenes de compra pendiente.
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+5 Nueva Orden de Compra
Registra una nueva orden de compra con los detalles de productos y la.

@ Informacion del Laboratorio

Labaoratorio *

BAGO G

5 Detalles de la Orden 1 producto

Producto #1 0]

Producto * Precio Compra * Precio Venta *
Seleccione un producto @ 0

5 Lotes*

-
(]

+ Agregar Producto

Total de la Orden BS 0_00

1 producto agregado

Cancelar 5 Registrar Orden

Figura N° 157 PM-REGISTRAR ORDEN DE COMPRA - Pantalla modal registra orden de compra
Fuente: Elaboracion propia
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11.1.12.42 Pantalla modal Modificar orden de compra

Permite al actor modificar 6rdenes de compra pendiente.

o Meodificar Orden de Compra

Modifica los detalles de |z orden de compra existente.

P Informacion del Laboratorio

Laboratono *

BAGO +

[ Detalles de la Orden 1 produsts

Producio #1 To]

Producto * Precio Compra * Precio \&enta *

AZ[TROMICIMA 500 -

2.1 2.5

[ Lotes *®

Lote Cantidad

105012 . 200

e 281112025

® Agregar lote Nuevo kote

Subtota Bs 420.00

+ Agregar Producto

Total de la Orden Bs 420.00

Cancalar ‘T Modificar Orden

Figura N° 158 PM-MODIFICAR ORDEN COMPRA - Pantalla modal modificar orden de compra
Fuente: Elaboracion propia



11.1.12.43

Pantalla Modal Anular orden de compra

Permite al actor anular 6rdenes de compra pendiente.

& Informacidn del Laboratorio

Laboratorio *

BAGO

& Detalles de la Orden

Producios #1

Produecta *

AZITROMICINA 500

5 Lotes*®

Lote

AlDED12

& Agregar lote & Muewo kot

i
=)
=1
I

Total de la Orden

= Modificar Orden de Compra

1 producte
0]
Precio Compra * Precio \enta *
2.1 2.5
Cantidad
far
= 200
Bs 420.00
+ Agregar Producto
Bs 420.00
Cancelar 5 Modificar Orden

Figura N° 159 PM-ANULAR ORDEN COMPRA - Pantalla modal anular orden de compra

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.12.44 Pantalla Modal Registrar compra

Permite al actor registrar 6rdenes de compra pendiente.
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=

w, Confirmacién de Compra
Informacion completa de la orden registrada

INFORMACION GENERAL

cODIGO FECHA USUARIO

Q

* Covp-000000002 5 131012025 A admin

PROVEEDOR

LABORATORIO
BAGO

@ PRODUCTOS (1)

AZITROMICINA 500

Laboratorio: BAGO

Lotes:

A10SD12 - Cantidad: 200 - Vence: 29/11/2025

CANTIDAD TOTAL PRECIO UNIT.
200 210Bs

TOTAL DE LA COMPRA

gl Fovicne

ESTADO

ITEM1

SUBTOTAL
420,00 Bs

420,00 Bs

2 Registrar compra

Figura N° 160 PM-REGISTRAR COMPRA - Pantalla modal registrar compra

Fuente: Elaboracion propia



11.1.12.45 Pantalla Gestionar ventas

Permite al actor la gestién de ventas.
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ADMINISTRAGIEN = Panel de Administracion
& Usuarioe
O Reks Gestion de ventas
Q Musar
INVEMTARID
Cive Chunike
@ CElgoas =
- Forad: R
& Laboralrics VENT.OH000C02 ok
@ P REE
VERT-RUD? hinedin
= Lo 106EEE T
S Primipios fulvos VENT.O0M00008 -r::c: ?;.a
0EAT 13
R = R
CFERATIONES R AR nra: Ria
M Veslas o
Foradc Rua
5 b VENT-020000004 sl
- S Rorad-Ria
e VENT.DHIG: kit
2 Clinnbes
& No¥adonos
A Ml
al Reportes
SERIDN
[+ Comar sesiin

Fevis

Wl ot 043 2025 2246540

Wi CE1 U8 2026 224406

M Co 03 2025 222312

Mg U US 2020 22810

M O 03 2025 2217 36

M e 08 2025 22:02 00

Pagina 1 de 2

Ukwniu

adin

aamin

adviinn

admin

i

addmin

Siguaenie

Tl (B8} Eo
200 (CEEDY
EL i |

Ariiws

ET
Cenesam

Figura N° 161 P-GESTIONAR VENTAS - Pantalla Gestionar ventas

Fuente: Elaboracion propia

11.1.12.46 Pantalla modal Registrar venta

Permite registrar una venta y recepcion de la factura electronica.

’.
Nueva venta

Cliente ™
Sin CUNIT

Liani

Productes

Producte ™

AMOXICILINA
Capsula » BAGD

Registra una nueva venta de productos

Cantidad ~

< 1
MAax- 176
+ Agregar producto
Subtotal:
Total:

o Nueva cllente

Sublata!
Bs 5,00

Bs 5,00

Bs 5,00

Cancelar Registrar venta

Figura N° 162 PM-REGISTRAR VENTA - Pantalla modal registrar venta

Fuente: Elaboracion propia
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11.1.12.47 Pantalla modal Anular venta
Permite anular la venta realizada y la factura electrénica emitida.

Anular venta

INFORMACION GENERAL

cODIGOD FECHA USUARIO ESTADO
VENT- 200220043 30/09/2025 admin
CLIENTE
RAZOM SOCIAL NIT/CI
Ronaldo Rua 12345678

& PRODUCTOS (2)

AMOXICILINA ITEM 1

Capsula * BAGO

CANTIDAD PRECIO UNIT. SUBTOTAL
10 5,00 Bs 50,00 Bs

LOTES UTILIZADOS

AlasDiza (18) - 3&8/11/25

AMOXICILINA 200 G ITEM 2
Capsula * DROGERIA INTI S.A.
CANTIDAD PRECIO UNIT. SUBTOTAL
15 5,00 Bs 75,00 Bs

LOTES UTILIZADOS

Al@sDizl {15) - 3@/11/2%

TOTAL DE LA VENTA 125,00 Bs

Figura N° 163 PM-ANULAR VENTA - Pantalla modal Anular venta
Fuente: Elaboracion propia




11.1.12.48

Pantalla Gestionar reportes

Permite acceder a los reportes requeridos.
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ADMINES TRRAGION
A Ususics

0 Roies

INVENTARIQ
@ Caegeras
& Laboretones
w Producros

52 LoEes

CPERALIGNES
M Venlas

T Camsas

NGRS
2 Clartes
£ Mofifcacinnes

4 Nauimienins

al Repories

SESIN

[+ Conar sz

< Princicios Aclivos

= Panel de Administracion s

Reportes

Reportes del Sistema

Vistaliz ¥ destarge 05 GReTTies ropoHns goncdos por o Selema, Agul CRoonkards YOrTCS ge WRNes, Yeriis COrpras, MveTiona ¥ s

Q) R dh Usiasiirs & Rk de Vi [E] Repalsdu Sorgnas

e, Teitacts. on e ssteira Tiske e s L wentas sealradas RS T SN ¥ P

8 Resete g Gleries & Repone dz inventae £ Raponz do Lotes do Procuctes

e @

11.1.12.49

Figura N° 164 P-GESTIONAR REPORTES - Pantalla Gestionar reportes
Fuente: Elaboracion propia

Pantalla Reporte de usuarios

Permite generar reporte en PDF de usuarios con aplicacion de filtros.

= Panel de Administracion s

Riepo e e Usucnnivs

£ Reporte de Usuarios

VSUakZa 13 Bt COMEIEta gt uRaNGs regElraoes

7 Filtro

m

Limpiar F 1o ok, Deseargar PCF

& Muea Pestalt

Reporte de usuarios

Frcha y Hors 03102025 22 2817

Figura N° 165 P-REPORTE USUARIOS - Pantalla reporte de usuarios
Fuente: Elaboracion propia
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11.1.12.50 Pantalla Reporte de ventas
Permite generar reporte en PDF de ventas con aplicacion de filtros.

= Panel de Administracion ¥ "mn o
Heportes  » I-iq}nre o= Ventas

£ Reparte de Ventas

tas realizadas

Fesumen detallada oe 15

% Filtros
[ Fecha ce Inicio [F] Fecha de Fin Estadn de Venis
dd/mmfazaa [ ddimmiaaaz [ =

Urpiar Fitrcs &, Descargar PLA

Reporie de Vertas - 302025 7 MWueva Pestafiz

=  FReporte de ventas

Reporte de ventas

Facha y Hora 0400025 22-26.5¢
Tadige [T Fecha y Homa
UEHT-O00000E3 TR ANEPE 14 47 08
VENT 00000I08r 124518 BRI 1Ay
Sin NITIC! 2A08P5 180247
z ST

TETETS

Figura N° 166 P-REPORTE VENTAS - Pantalla reporte de ventas
Fuente: Elaboracion propia

11.1.12.51 Pantalla Reporte de compras
Permite generar reporte en PDF de compras con aplicacién de filtros.

— s - - 1
= Panel de Administracian & ] a‘urf'.n o
L I€f~,pnrer§= Lompras

= Reporte de Compras

His:orial de compras ¥ proveedores.
% Filtros
£ ferha ne Inisn B Fecna = Fin Estada de Compra
t/mmiasas 0 adimm/aass O

P&, Do PO

Repone de Compras - 3102025 & Nueva Pestaa

=  Reporte de compras

Fecha y Fora G0102025 229154

i1 00 preveedor

Lodiga

Figura N° 167 P-REPORTE COMPRAS - Pantalla reporte de ventas
Fuente: Elaboracion propia



11.1.12.52 Pantalla Reporte de clientes
Permite generar reporte en PDF de clientes con aplicacién de filtros.

= Panel de Administracién

tes del sistema

E| Reporte de Clientes

' Filro

Reporie de clienles

Fecta y Hora 03/10/2025 22 33.51
Nro (=L g Topo o Raran sociad Estaso | Fecha de registro

1 | 123456T830A [=] Ciistien 2 Activo | 25072025 11.15.14

2 | Sin NITICH ] Caisfinn 7eniens Ackive | P75 151916

3 | Sin NITICH O lksansig Ay 25072025 15 34 6T

adrmin o

= HNueva Pesio®a

Figura N° 168 P-REPORTE CLIENTES - Pantalla reporte de clientes
Fuente: Elaboracion propia

11.1.12.53 Pantalla Reporte de inventario
Permite generar reporte en PDF de productos con aplicacion de filtros.

= Panel de Administracién

Resparte de inveatano

& Reporte de Inventario

Filtros
[l Laborstono & Forma [ etadn
% . Todos
@ T gt R &, Tieacrges POF

Fecta y Hora 00102038 22-3840
Nro MNambre comercial

T | AMCOOCILINA
2| AMCIICRLINA ZR G

[T
DROGERIA T 5.4
3 | BALEE Uk REHIDRATALION DHAL BP_BAGLG

Figura N° 169 P-REPORTE INVENTARIO - Pantalla reporte de inventario
Fuente: Elaboracion propia
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11.1.12.54 Pantalla Reporte de lotes de productos

Permite generar reporte en PDF de lotes de productos con aplicacién de filtros.

= Pangl de Administracion i G

Seong di LOWs 43 Prodicas

|= Reporte de Loles de Productos

Goniie: oo procusto por 101 y Wnom e
57 Filleos
= Futhis Jue Vi i Vrocucto Esate
A Sedeceal pind Todn
& Generar Reporie Lirgiest Fillras & Descargar O
Rt che | ot da Sawd ctins e (V17! ) Musva Pasiata

=  Reports de lotes de producios

Raporte de lotes de productos

Foens y Horx 03102025 2237 05

[ Mambre de procusts Lota Facha e vencimianio

T | AR IGIL I AGED a2 ET 20

T | AMORIGILINA MUEDTED EIL o
3 | GALLS DL O DRATACION DRAL PXMIT WCAES
R

4 | AR ECILINA RITSLT T

Figura N° 170 P-REPORTE LOTES PRODUCTOS - Pantalla de reporte de lotes de productos
Fuente: Elaboracion propia



189

[1.1.13 Ejecucién de pruebas formales

11.1.13.1 Introduccion

Esta seccidn establece el alcance y el objetivo del Plan de Pruebas. Es aqui donde se describen
los aspectos fundamentales del esfuerzo que se hard para probar cada uno de los médulos que
conforman el sistema web descrito en este componente, independiente de las caracteristicas y
el tamafo que pueda tener. El objetivo principal es asegurar que cada médulo funcione como se

espera, garantizando asi la calidad y fiabilidad del sistema en su conjunto.

11.1.13.2 Pruebas de Caja Negra

Las pruebas de Caja Negra se utilizaran para identificar posibles errores relacionados con las
interfaces, la estructura y los datos que manejan los mdédulos. Ademas, estas pruebas nos
ayudaran a evaluar el rendimiento general de cada uno de ellos. A continuacion, se mencionan

los mdédulos que seran objeto de estas pruebas:

— Iniciar sesién
— Reqgistrar orden de compra

— Registrar venta

[1.1.13.2.1Caso de prueba Iniciar sesion

Iniciar sesién

A AT IA TS n
ASE] IAYTATIAY
J&Lﬁdﬂ’ﬂ@: /%

Bienvenido

Figura N° 171 Caso de prueba: Iniciar sesion
Fuente: Elaboracion propia

11.1.13.2.1.1 Clase de equivalencia

Clase de Equivalencia
Condicion Tipo Condicion Vélida Condicion Invalida
Usuario Valor 1. Cadena de caracteres. 2. Vacio
Contrasefia Valor 3. Cadena de caracteres. 4. Vacio

Tabla N° 77 Caso de prueba "Iniciar sesion" - Clase de equivalencia
Fuente: Elaboracion propia



11.1.13.2.1.2 Casos de Prueba
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Casos de Prueba

Condicién NLO Clase de Proposito del Datos Observacion o
de entrada " | Equivalencia Caso Prueba mensaje
. . Verificar ingreso . El usuario debe
Usuario 1 | Vvélida . 9 usuariol23
valido ser aceptado.
- . "Usuario o
: . Verificar manejo de | , ~
Usuario 2 | Invalida , contrasefia no
campo vacio .
valido
Verificar ingreso La contrasefia
Contrasefia 3 | valida vélido password123 | debe ser
aceptada.
- ) "Usuario o
~ . Verificar manejo de | ~
Contrasefa 4 | Invalida ) contrasefia no
campo vacio .
valido
Tabla N° 78 Caso de prueba "Iniciar sesién" - Casos de Prueba
Fuente: Elaboracion propia
11.L1.13.2.2 Caso de prueba Registrar orden de compra
1 Nueva Orden de Compra *
Regisira una nueva orden de compra con los detalles de productos y la
® Informacion del Laboratoric
Laboratorio *
BAGO e
Detalles de la Orden 1 producio
Producto * Precio Compra * Precio Venta *
P —
Seleccione un producto \ 0 ] 0
e
= Lotes*
+ Agregar Producto
Total de la Orden
1 producio agregado BS 0'00
Cancelar 5 Registrar Orden

Figura N° 172 Caso de prueba: Registrar orden de compra
Fuente: Elaboracion propia



11.1.13.2.2.1 Clase de equivalencia
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Clase de Equivalencia
Condicién Tipo Condicién Valida Condicién Invalida
Laboratorio Valor 1. Cadena numérica. 2. Vacio
Producto Valor 3. Cadena de caracteres. 4. Vacio
Precio Compra Valor 5. Cadena numérica. 6. Vacio
Precio Venta Valor 7. Cadena numérica. 8. Vacio
Lote Valor 9. Cadena numérica. 10. Vacio

Tabla N° 79 Caso de prueba "

Fuente: Elaboracion propia

Registrar orden de compra" - Clase de equivalencia

11.1.13.2.2.2 Casos de Prueba

Casos de Prueba
Condicidn NLO Clase de Proposito del Datos de Observacion o
de entrada " | Equivalencia Caso Prueba mensaje
Verificar ingreso El laboratorio
Laboratorio |1 Valida valido de 123 debe ser
laboratorio aceptado.
Verificar manejo “El campo
Laboratorio | 2 Invalida J laboratorio es
de campo vacio ) -
obligatorio.
Verificar ingreso
Producto 3 Vélida valido de Paracetamol El producto debe
ser aceptado.
producto
Verificar manejo El campo
Producto 4 Invalida J producto es
de campo vacio : o
obligatorio.
Precio Verificar ingreso El precio de
5 Vélida valido de precio 10.50 compra debe ser
Compra
de compra aceptado.
Precio . Verificar manejo El campo precio
6 Invalida ; de compra es
Compra de campo vacio . .
obligatorio.
Precio Verificar ingreso El precio de venta
7 Valida vélido de precio 15.00 debe ser
Venta
de venta aceptado.
Precio . Verificar manejo | ,,., El campo precio
8 Invalida ; de venta es
Venta de campo vacio . o
obligatorio.
Verificar ingreso
Lote 9 Valida valido de nimero | 20251013 El lote debe ser
de lote aceptado.
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Lote 10

Invalida

Verificar manejo
de campo vacio

obligatorio.”

“El campo lote es

Tabla N° 80 Caso de prueba "Registrar orden de compra" - Casos de prueba

Fuente: Elaboracion propia

11.L1.13.2.3Caso de prueba Registrar venta

r ) |
%
= Nueva venta
Regisra una nueva venta de productos
Cliente ”
Sin CYNIT i
Ldant b Nuevo cliente
Productos
Producte * Cantidad * Sublols
AMOXIGILINA s 1 Bs 5.00
Lapeula « BAGO b2 k
1Ay 176
+ Agregar producto
Subrotal: Bs 5,00
Total: Bs 5,00
Cancelar Regisirar venta
5 |

Figura N° 173 Caso de prueba: Registrar venta

Fuente: Elaboracion propia

11.1.13.2.3.1 Clase de equivalencia

Clase de Equivalencia
Condicién Tipo Condicién Valida Condicién Invalida
) L. 2. Valor numérico
Cliente Valor 1. Cadena numérica. .
negativo
Producto Valor 3. Cadena de caracteres. 4. Vacio
. L 6. Valor numérico
Cantidad Valor 5. Cadena numérica. .
negativo
Tipo de Pago Valor 7. Cadena de caracteres. 8. Vacio
L. 10. Valor numérico
Descuento Valor 9. Cadena numeérica. .
negativo

Tabla N° 81 Caso de prueba "Registrar venta" - Clase de equivalencia

Fuente: Elaboracion propia



11.1.13.2.3.2 Casos de Prueba
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Casos de Prueba

Condicién NG Clase de Propésito del Datos de Observacion o
de entrada " | Equivalencia Caso Prueba mensaje
Cliente 1 | vaiida Vfarlflcar mgreso 12345 El cliente debe
valido de cliente ser aceptado.
Verificar manejo ‘El cliente no
Cliente 2 | Invalida J -123 puede ser
de valor negativo L,
negativo.
Verificar ingreso
Producto 3 | valida valido de Paracetamol El producto debe
ser aceptado.
producto
Verificar manejo “El campo
Producto 4 | Invalida J producto es
de campo vacio . o
obligatorio.
Verificar ingreso .
Cantidad 5 | valida valido de 10 La cantidad debe
. ser aceptada.
cantidad
Verificar manejo ‘La cantidad no
Cantidad 6 | Invalida J -5 puede ser
de valor negativo o,
negativa.
Tino de Verificar ingreso El tipo de pago
sz o 7 | Valida valido de tipo de | Efectivo debe ser
g pago aceptado.
Tipo de . Verificar manejo | ,,, El campo tipo de
8 | Invalida ; pago es
Pago de campo vacio i o
obligatorio.
Verificar ingreso El descuento
Descuento 9 | Vélida vélido de 15 debe ser
descuento aceptado.
Verificar manejo “El descuento no
Descuento 10 | Invalida ) -5 puede ser
de valor negativo o
negativo.

Tabla N° 82 Caso de prueba "Registrar venta" - Casos de prueba
Fuente: Elaboracion propia
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.2 Componente Il Aplicacion web para acceso a catalogo de productos
I1.2.1 Introduccidn

Este componente se centra en el proceso del desarrollo de la aplicacion web para el acceso al

catélogo de productos y el acceso al historial de compras realizas por el cliente en la farmacia.

1.2.2 Software

[1.2.2.1 Lenguajes de programacion

Los lenguajes de programacion que se usaran en el desarrollo del software son TypeScript para
el Frontend con React, debido a que la combinacion de estos permite construir interfaces de
usuario dinamicas, modernas y altamente mantenibles. TypeScript aporta tipado estético, lo cual
facilita la deteccion temprana de errores y mejora la escalabilidad del proyecto.

[1.2.3 Herramientas de Desarrollo del software

I1.2.3.1 Firebase

Firebase es una plataforma de Google que proporciona servicios en la nube orientados a la
creacion de aplicaciones web y maviles. Ofrece soluciones de autenticacién gestion de bases de
datos almacenamiento de archivos y notificaciones entre otras funcionalidades.
En el proyecto se utiliza principalmente para la autenticacion de usuarios con correo electrénico
y contrasefia el envio de correos de verificacion y la generacion de tokens de sesion que

aseguran la comunicacién confiable con el Backend.

11.2.3.2 Firebase Admin SDK
Firebase Admin SDK es un conjunto de bibliotecas que permite a los desarrolladores interactuar

con los servicios de Firebase desde el entorno del servidor.

Su incorporacion en el proyecto posibilita la verificacion de los tokens emitidos en el Frontend la

gestion de usuarios y el control de las sesiones activas.

Este SDK asegura que Unicamente los clientes autenticados tengan acceso a su historial de
compras y a la informacion sensible asociada a sus transacciones garantizando un flujo seguro

entre el Frontend en React, el Backend en Go y los servicios de Firebase.

11.2.3.3 Vitest
Vitest es un framework de pruebas para aplicaciones JavaScript y TypeScript, disefiado para ser
rapido y ligero. Permite la ejecucion de pruebas unitarias, de integracion y de extremo a extremo,

ofreciendo compatibilidad con mocks, spies y snapshots.
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Se utiliza principalmente para la validacién de funciones y servicios del Frontend en React,
asegurando que cada unidad de cédigo cumpla con el comportamiento esperado de forma

aislada o en conjunto con otros médulos.

11.2.3.4 Axios Mock Adapter

Axios Mock Adapter es una libreria que permite simular respuestas de peticiones HTTP
realizadas con Axios. Facilita la ejecucion de pruebas sin depender de un servidor real,
controlando los datos de respuesta y los cédigos de estado.

Se utiliza para pruebas unitarias y de integracién de los servicios que consumen la API,
permitiendo validar la l6gica del Frontend sin realizar llamadas reales al Backend.

I.2.4 Product Backlog Inicial
11.2.4.1 Tablero sprint 7

N° Resumen

1 Backend/Frontend — Inicio de sesién con Google
2 Frontend — Registro de usuario por email

3 Backend/Frontend — Inicio de sesion por emalil

4 Frontend — Interfaz principal

Tabla N° 83 Tablero sprint 7
Fuente: Elaboracion propia

Resultado Tablero sprint 7

N° Resumen Pgrsona Prioridad Estado
asignada

1 Backend/Frontend — Inicio de sesion Ronaldo Rua |Media Finalizada
con Google

5 Frontend — Registro de usuario por Ronaldo Rua |Media Finalizada
email
Backend/Frontend — Inicio de sesion Ronaldo Rua |Media Finalizada
por email

4 Frontend — Interfaz principal Ronaldo Rua | Media Finalizada

Tabla N° 84 Resultado Tablero sprint 7
Fuente: Elaboracion propia

11.2.4.2 Tablero sprint 8

N° Resumen

1 Frontend — Interfaz de catdlogo de productos
2 Frontend — Interfaz de producto

3 Frontend — Interfaz de compras realizadas

Tabla N° 85 Tablero sprint 8
Fuente: Elaboracion propia
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Resultado Tablero sprint 8

o Persona Prioridad Estado
N Resumen ;
asignada
1 Frontend — Interfaz de catalogo de |Ronaldo Rua Media Finalizada
productos
2 Frontend — Interfaz de producto Ronaldo Rua Media Finalizada
3 Frontend — Interfaz de compras Ronaldo Rua Media Finalizada
realizadas

Tabla N° 86 Resultado Tablero sprint 8
Fuente: Elaboracion propia



[1.2.5 Diagramas de caso de uso
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uc [Aplicacion web])

Cliente

Aplicacion web de catalogo

niciar sesian con
carreo

Iniciar sesion con
Google

Registrar correo

Visualizar
catalogo de
productos

isualizar historial
de compras

Restablecer
contrasefia

Figura N° 174 Diagrama de caso de uso: Aplicacion web
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Iniciar sesién con correo

Caso de uso Iniciar sesién con correo

Actores Cliente

Tipo Primario

Propdsito Permitir que el cliente acceda al sistema
usando su correo y contrasefia.

Resumen El cliente debe tener una cuenta registrada y

verificada por correo.

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona la opcion “Iniciar
sesién”.

2. El sistema despliega la interfaz P-LOGIN
con campos de email y contrasefia y la
opcion “Continuar con Google”.

3. El actor ingresa sus credenciales (usuario
y contrasefa).

4. El sistema valida las credenciales
ingresadas.
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5. El sistema confirma la autenticacion.

6. El sistema redirige al cliente a la pagina
principal y habilita el acceso a su historial de
compras.

Curso alternativo de eventos

4A. Credenciales incorrectas (usuario/contrasefia):
El sistema muestra el mensaje: “Usuario o contrasefa incorrectos.”

Tabla N° 87 Especificacion de caso de uso: Iniciar sesion con correo
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Iniciar sesién con Google

Caso de uso

Iniciar sesién con Google

Actores Cliente

Tipo Primario

Propésito Permitir que el cliente acceda al sistema
usando su cuenta de Google.

Resumen El cliente debe tener una cuenta de Google

valida.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona la opcion “Iniciar
sesion”.

2. El sistema redirige al cliente a la pagina de
autorizacion de Google.

3. El actor autoriza el acceso con su cuenta
de Google.

4. Google confirma la autenticacién y el
sistema recibe la informacién del usuario.

5. El sistema confirma la autenticacion.

6. El sistema redirige al cliente a la pagina

principal y habilita la opcién “Mis compras”.

Curso alternativo de eventos

4A. Error en la comunicacion con Google: “No se pudo autenticar con Google, inténtelo

nuevamente”.

Tabla N° 88 Especificacion de caso de uso: Iniciar sesion con Google
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Registra correo

Caso de uso

Registrar correo

Actores Cliente

Tipo Primario

Propdsito Permitir que un nuevo cliente cree una
cuenta en el sistema utilizando su correo
electronico y contrasefia

Resumen El cliente accede a la interfaz de registro,

ingresa su correo y contrasefia. El sistema
valida la informacion, registra al usuario y
envia un correo de verificacion a la direccién
proporcionada. El usuario debe confirmar el
correo para activar su cuenta.




199

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona la opcion “Registrarse”.

2. El sistema despliega la interfaz de registro
con campos de correo electrénico y
contrasefia.

3. El actor ingresa su correo electrénico y
contrasena, y presiona el botdn “Registrar”.

4. El sistema valida el formato del correo y
los requisitos de la contrasenfa.

5. El sistema registra al nuevo usuario en la
base de datos en estado pendiente de
verificacion.

6. El sistema envia autométicamente un
correo de verificaciéon al correo ingresado.

7. El actor accede a su correo electrénico y
hace clic en el enlace de verificacion.

8. El sistema valida el enlace y activa la
cuenta.

9. El sistema muestra el mensaje: “Su cuenta
ha sido verificada exitosamente. Ya puede
iniciar sesion.”

Curso alternativo de eventos

4A. El correo ya esta registrado:

existente.”

El sistema muestra el mensaje: “El correo electrénico ya esta asociado a una cuenta

4B. EIl correo no tiene un formato valido:

El sistema muestra el mensaje: “Ingrese un correo valido.”

4C. La contrasefia no cumple con los requisitos minimos:
El sistema muestra el mensaje: “La contrasefia debe contener al menos 8 caracteres.”

la verificacion.

7A. El actor no confirma el correo de verificacion:
La cuenta permanece en estado pendiente y no permite iniciar sesién hasta que se complete

correo de verificacion.”

8A. El enlace de verificacion expiré o es invalido:
El sistema muestra el mensaje: “El enlace de verificacion ha caducado. Solicite un nuevo

Tabla N° 89 Especificacion de caso de uso: Registrar usuario
Fuente: Elaboracion propia

Especificacion de caso de uso: Visualizar catadlogo de productos

Caso de uso

Visualizar catalogo de productos

Actores Cliente

Tipo Primario

Propésito Permitir que el cliente consulte el catalogo de
productos disponibles en la farmacia.

Resumen El cliente accede a la seccion de catalogo

desde la pagina principal. El sistema muestra
la lista de productos con su informacion
béasica (nombre, precio, imagen,
disponibilidad, etc.).

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona la opcién “Ver catalogo
de productos” en la pagina principal.

2. El sistema muestra la interfaz del catalogo
de productos.
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3. El actor navega por la lista de productos.

4. El sistema despliega la informacion de
cada producto (nombre, imagen, precio,
disponibilidad).

5. El actor puede aplicar filtros (categorias,
laboratorios, forma farmacéutica) o usar el
buscador.

6. El sistema actualiza la lista segun los
criterios aplicados.

7. El actor selecciona un producto para ver
mas detalles.

8. El sistema muestra la ficha detallada del
producto (informacién completa, imagenes
adicionales, opciones de compra si aplica).

Curso alternativo de eventos

2A. No existen productos registrados:

El sistema muestra el mensaje: “No hay productos disponibles en este momento.”

Tabla N° 90 Especificacion de caso de uso: Visualizar catalogo de productos
Fuente: Elaboracion propia

Especificacién de caso de uso: Visualizar historial de compras

Caso de uso Visualizar historial de compras

Actores Cliente

Tipo Primario

Propdsito Permitir que el cliente consulte el historial de
sus compras realizadas en la farmacia.

Resumen El cliente, una vez autenticado en el sistema,

accede a la seccion “Mis compras”. El
sistema muestra la lista de compras previas
con sus detalles basicos, y el cliente puede
consultar informacion detallada de cada una.

Curso normal de eventos

Accién del actor

Respuesta del sistema

1. El actor inicia sesién en el sistema.

2. El sistema valida la autenticacion y habilita
el acceso al perfil del cliente.

3. El actor selecciona la opcién “Mis
compras” en el menu.

4. El sistema consulta en la base de datos
las compras asociadas al cliente.

5. El sistema muestra la lista de compras
realizadas (numero de orden, fecha, monto
total, estado).

6. El actor selecciona una compra para ver
los detalles.

7. El sistema despliega la informacién
detallada de la compra (productos
adquiridos, cantidades, precios, método de
pago, estado de entrega).

Curso alternativo de eventos

4A. El cliente no tiene compras registradas:
El sistema muestra el mensaje: “Aun no tiene compras registradas.”

Tabla N° 91 Especificacion de caso de uso: Visualizar historial de compras
Fuente: Elaboracion propia

Especificacién de caso de uso: Restablecer contrasefia

Caso de uso

Restablecer contrasefa

Actores

Cliente
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Tipo Primario

Propdsito Permitir que el cliente recupere el acceso a
su cuenta mediante el envio de un correo
electronico de restablecimiento de
contrasefa.

Resumen El cliente accede a la opcién de “; Olvidaste

tu contrasefna?”, ingresa su correo
electrénico registrado y el sistema envia un
enlace de recuperacion. El cliente sigue el
enlace recibido para definir una nueva
contrasena.

Curso normal de eventos

Accion del actor

Respuesta del sistema

1. El actor selecciona la opcion “4 Olvidaste
tu contrasena?” en la interfaz de inicio de
sesion.

2. El sistema muestra un formulario para
ingresar el correo electrénico asociado a la
cuenta.

3. El actor ingresa su correo electrénico y
presiona el botén “Enviar’.

4. El sistema valida que el correo tenga
formato vélido y exista en la base de datos.

5. El sistema solicita a Firebase el envio de
un correo de restablecimiento de contrasenfa.

6. Firebase envia al cliente un correo con el
enlace de restablecimiento.

7. El sistema muestra el mensaje: “Se ha
enviado un enlace de recuperacion a su
correo electrénico.”

Curso alternativo de eventos

Tabla N° 92 Especificacion de caso de uso: Restablecer contrasefia
Fuente: Elaboracion propia
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I1.2.6 Diagramas de secuencia

11.2.6.1 Diagrama de secuencia: Iniciar sesién con correo

sd [Iniciar sesién con corraa] J

% I_O O Servicio Firebase [ 3

Usuario P-LOGIN Cirl Iogin P-PRINCIPAL

1: Ingresar email v password

2: click en "Iniciar sesion®

3: Sclicitar iniciar sesidn

e

T
|
| l
| I
| I
| l
| I
| I
| l
4: Enviar credenciales :

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
5: Respuesta |
|
|
|
|

6. Redirigir a interfaz

o

- T |

Figura N° 175 Diagrama de secuencia: Iniciar sesién con correo
Fuente: Elaboracion propia

I1.2.6.2 Diagrama de secuencia: Iniciar sesion con Google

sd [Iniciar sesion con Google])

3 —0 9 —0

Usuario F-LOGIN Ctrl login P-PRINCGIPAL
M |

1: Click en "Iniciar sesidn con Geogle” :

2 Seleccicnar cuenta

g 3: Sclicilar iniciar sesion

5: Respuesta

K

|
|
|
|
|
|
|
|
4: Enviar cradanciales :
|
|
|
|
|
|
|

6: Redlirigir a interfaz

H "

Figura N° 176 Diagrama de secuencia: Iniciar sesion con Google
Fuente: Elaboracion propia



11.2.6.3 Diagrama de secuencia:

Registrar correo
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sd [Ragistrar f'.ormr.‘-]J
————————

- — A
R ey
Usuario P-LOHGIN il !n_qin

1: Ingresar eanail ¥ passwond
© ¥ p o

2 Click en "Reg strar”

3 Solic tar regisio de cucnta

8: Motficar envio de comeo de verificacidn

< ____________________

40

Servicio Firchasc |

Enviar credenciales

o Enviar coreo de verilicacisn de cormeg

7 Respuesta

(i Respwsta

Cuenta de cormeo

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 177 Diagrama de secuencia: Registrar correo

11.2.6.4 Diagrama de secuencia: Visualizar historial de compras

sd [Visualizar historisl de (:)[HDI’EE])

? ‘ £y
A L=
Listar s P-PRINCIPAI

1: Chek an 'Mis comoras”

B

e L .

O

il prircipal

2 Briddtar shrriverfar

[
™
H 3 Abrir iTedfar

|

i,
i\h,_]

P-MIS ZOMPRAS

4 Solldtar compras “eallzadas

(41\
b

il Mis coneacas

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
e |

[
T
I
I
|
|
I
|

7. Lstar 2n panlal a

™

Solicitar ve vas ralizas por emai

()

ek

B Respuesta 20

Figura N° 178 Diagrama de secuencia: Visualizar historial de compras
Fuente: Elaboracion propia
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I1.2.6.5 Diagrama de secuencia: Visualizar catdlogo de productos

sd [Visualizar celalugo de plum.cl.us])

o] ,""x' 5 /"\) (4\ r/"\’
I |
\ | S L S N —
[RIETH Y P-PRMCIFAL Clrl prnuipal P-CATALODGD PRODICTOS Cirl valy oyo procuclos producls
M |

I
1 |
1: Clk e "Wer calaloco de producizoy' : :
I |
I |
1 |
2: Sal citar abrrintartar | |
I
|
Sz Abrir inlerdes |
|

A Ap ver fillros

B Zuliiar ooy lisle
| .
-
i &2 Consullar
= | .
|
| 7' Lista de productos
| B: Most-ar en Inta-faz e

————————r———
i — Y'Y
= =

Figura N° 179 Diagrama de secuencia: Visualizar catélogo de productos
Fuente: Elaboracion propia

11.2.6.6 Diagrama de secuencia: Restablecer contrasefia

Servico
_/_) Firabase

Ueuario P-LOGIN Cir :c-gh

sd [Restablacer_contrase r"‘.a]}J

1: Ingresar email

2 Hacer cick en "; Olvidasle u contrasefia’™

3: Solciter enlace de comeo de recoperacion

4; Enviar corres de recuperacion

3. Respuesta
G: Mosirar meneaje de envlo correcto | S~ -~ ———————

j\/_ ______________________

Figura N° 180 Diagrama de secuencia: Restablecer contrasefia
Fuente: Elaboracion propia



[1.2.7 Diagramas de actividades

11.2.7.1 Diagrama de actividad: Iniciar con correo
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act [Iniciar sesion con correo] )

[ Ingresa sus )
credenciales
N\ d/

Presiona en

Usuario Sistema
Inicio
f/ Despliega pantalla
K P-LOGIN
\4

"Iniciar sesién"

Datos no validos

Verifica las credenciales
del usuario en el servici..

Datos validos

\V4
Mostrar mensajes de Despliega la
error "Credenciales interfaz
P-PRINCIPAL

k no validas."”

@<—

Fin

Figura N° 181 Diagrama de actividad: Iniciar sesién con correo
Fuente: Elaboracion propia



[1.2.7.2 Diagrama de actividad: Iniciar sesién con Google

act [Iniciar sesion con Google])

\'4

Usuario Sistema
Inicio
(, Despliega pantalla
k\ P-LOGIN
\4
Ingresa sus
credenciales

Verifica las credenciales
~| del usuario en el servicio

Presiona en
"Continuar con
Google"

Datos no validos

|
K de Firebase

Datos validos

\4 \

(Mostrar mensajes de

Despliega la
interfaz
P-PRINCIPAL

error "Credenciales
no validas."

@<—

Fin

Figura N° 182 Diagrama de actividad: Iniciar sesién con Google
Fuente: Elaboracion propia
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11.2.7.3 Diagrama de actividad: Registrar correo

act [Registrar correo] )

Usuario

Sistema

Inicio

v

Ingresa sus
credenciales

N v

Presiona en
"Registrarse”

Despliega pantalla
P-LOGIN

Verifica las credenciales

} del usuario en el servicio
de Firebase

N4 V

El sistema envia
un correo de
confirmacion a
su buzén

Mostrar mensajes de
error "Este correo ya
esta registrado.”

El usuario accede asﬂ/
buzdn para confirmar

Su correo )\

Fin

Figura N° 183 Diagrama de actividad: Registrar correo
Fuente: Elaboracion propia

207



I1.2.7.4 Diagrama de actividad: Visualizar historial de compras
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act [Visualizar historial de compras])

Consutar tabla "venta",

“cliente" y listar

Fin

Usuario Sistema
Inicio
Despliega pantalla
P-PRNCIPAL
V
2 N

Presiona en "Mis > Despiliega pantalla

compras P-MIS COMPRAS

Figura N° 184 Diagrama de actividad: Visualizar historial de compras

Fuente: Elaboracion propia



I1.2.7.5 Diagrama de actividad: Visualizar catdlogo de productos

act [Visualizar catalogo de productos] )

Usuario Sistema

Inicio

\

F p
Despliega pantalla
k P-PRNCIPAL J
)4
Presiona en "Ver \ x( Despiliega pantalla
catalogo” s P-CATALOGO
PRODUCTOS /

D
CSeleccionar filtros |5~

>( Consutar tabla
"producto” y listar

Fin
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11.2.7.6 Diagrama de actividad: Restabl

ecer contrasefa

act [Restablecer contrasefal] )

Presiona en
": Olvidaste tu
contrasefa?”

Lsuario Sistema
Inicio
Daspliega pantalla
P-LOGIN
\
( Ingresa su correo )
7
W

>

usuario

Verifica correo del

en el servicio de
Firebase

Correo no vélido

Mostrar mensajes de
error "No existe una

cuenta registrada
con este correo.”

o

Fin

Correo valido

El sistema envia un
carrea para
restablecer
contraseia en su
buzén

V

Mostrar mensaje "Si el
correo esta registrado,
se ha enviado un enlace
para restablecer tu
cantrasena.”

L

Figura N° 185 Diagrama de actividad: Restablecer contrasefia
Fuente: Elaboracion propia
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11.2.8 Interfaces de usuario
11.2.8.1 Interfaz P-PRINCIPAL

211

Permite visualizar los productos, iniciar sesion y acceder al historial de compras realizadas por

el sistema administrador.

v fﬁ!fﬂ“,i’ Santi

ver exdlogo comolota

Categuuias 2 wad ity

wados ANALLSICOS

Cignds
AMOXICILINA
Bt

FiSar practac. T Mis compraz

Bienvenido a Farmacia Santi

Frexcaina londos s meclieasnis

y wadu o pan el enidixde the o s

ANIIUICOS ANIOLFRLSIVOS AN I ONGICTS AN LAIAINCOS ANTIPIRLT 1203

Chenss

AMOXICIUNA 200 G
LBOLERIA INTIS A

Bs5.00

SSTORUI - covrocin |

11.2.8.2 Interfaz P-LOGIN

Figura N° 186 P-PRINCIPAL — Pantalla principal
Fuente: Elaboracion propia

Permite ingresar credenciales por correo electronico, por cuenta Google o modo invitado sin

cuenta requerida.



Bienvenido a Farma Santi

Inivia wesidn wn L cosnla
Corres electrdnico

butesrnil e

Cantrasefia

£Qlvidaste tu contraszral

o continla con
-~ Y
> Continuar con Google
@ Continuar coma invitado

Mo lienes cuenla? Registrate gratis

Figura N° 187 P-LOGIN - Pantalla de inicio de sesién

Fuente: Elaboracion propia

[1.2.8.3 Interfaz P-CATALOGO PRODUCTOS
Permite visualizar y filtrar los productos registrados del sistema administrador.

.. Farmacla Santl

Catalogo
W proscec dzzon b
o Cavepuiie
W asEsKs &
W ATEOTECS

W 2TCBRENCS
W e
W oo s

v
- mwedtens

& Formas Farmaraticas

W et B
B veaqernie e
W e

v

AWIXICILING AVOXICILINA 200 G
2G0 ORDSETA ISR

B8s5.00 & Hasn B8s5.00

v hemben ‘aavaca

Figura N° 188 P-CATALOGO PRODUCTOS - Pantalla de catélogo de productos

Fuente: Elaboracion propia
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11.2.8.4 Interfaz P-MIS COMPRAS
Permite ver las compras registradas del sistema administrador asociadas al cliente.

— fa_!:_r_na_c_ia Santi 7 MisCompras & ronalconmds@amil..
= Mis Compras
Historial de lodas s compras realizadas
Ciefige Cliente Fecha Estacl Tirtal Faclira
TVEMNT 000000043 Renaido Rua 30 sept 2023 & Aeallzaza Bs 125.00 Bl ver roF
HVEMT-000000023 Rona'co Rua 23 sept 2025 () Aenlizada Bs 20.00
FVEMT-000000021 Ronaldo Rua 23 sept 2023 () Avalizada Bs 40.00
EVENT-000000020 Ronaldo Rua 23 sept 2021 (X1 Aealizada Bs 55.00
VENT-000000013 Ranaldo Rua 24 seph 202 @ ealizada Bs 25,00
SVENT-I000000 16 Renalca A 23 wept 200E @ Acalizada B .00
FVENT-000000015 Renalcn fua 23 sept 2008 @ sealizaa Bs 500

Figura N° 189 P-MIS COMPRAS - Pantalla de compras realizadas
Fuente: Elaboracion propia

[1.2.8.5 Interfaz P-DETALLE PRODUCTO
Permite visualizar la informacion del producto seleccionado del catalogo de productos.

== Farmacia Santi © MisCompras & ranaldcnafE@gmail..
- Cu

danc tu salud

AMOXICILINA

Capmale BAGO

Bs 5.00

176 on stack

Forma larmatéutico Labxcraloric
Capsalz EAGU
Categorlas

ANAGESITTS
& Principios actives

AMOXICILINA W0 g

i 2U2E Honigbdo Rue Yours lodos lus dersdies resevadus,

Figura N° 190 P-DETALLE PRODUCTO - Pantalla detalle de producto
Fuente: Elaboracion propia
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[1.2.9 Ejecucioén de pruebas formales

[1.2.9.1 Introduccién

Esta seccién establece el alcance y el objetivo del Plan de Pruebas para la aplicacion web. Es
aqui donde se probaran moédulos que conforman la aplicacion descrita en este componente,
independiente de las caracteristicas y el tamafio que pueda tener. En este caso se usaran las
pruebas de caja blanca con el objetivo principal de asegurar que cada mddulo funcione como se

espera, garantizando asi la calidad y fiabilidad de la aplicacién en su conjunto.

11.2.9.2 Pruebas de Caja Blanca
Las pruebas de caja blanca se centran en evaluar la l6gica interna, el manejo de datos, el flujo

de control y el rendimiento de cada método, linea de cddigo, etc.

Para este tipo de pruebas de tomara la interfaz “P-CATALOGO PRODUCTOS” y se evaluara las

siguientes pruebas:

— Pruebas unitarias
— Pruebas de integracion

— Pruebas de concurrencia

11.2.9.2.1 Pruebas Unitarias

Las pruebas unitarias se enfocan en evaluar de manera aislada la funcionalidad de los
componentes mas basicos de un software: métodos o funciones individuales. A través de este
proceso se verifica que cada unidad de cédigo exhibe el comportamiento previsto, contribuyendo

asi a la robustez y confiabilidad del software en su conjunto.

11.2.9.2.1.1 Caso de pruebal

Objetivo:

Verificar de manera aislada que la funcion obtenerListaProductos() se comporte correctamente,
asegurando que devuelva un arreglo de productos valido y no vacio, sin depender de la interfaz

de usuario ni de otros médulos del sistema.
Detalles de la prueba:

e Se utilizé el Framework Vitest para la ejecucion de la prueba.

e Antes de ejecutar la prueba, se agrego6 “localStorage” para evitar errores en el entorno de
Testing.

e La prueba consiste en:

1. Llamar a la funcién obtenerListaProductos().



215

2. Verificar que el resultado sea un array.
3. Verificar que el array tenga al menos un elemento.

e En caso de error, se captura y se imprime en consola para facilitar la depuracion.

Cadigo:

import { describe, it, expect, befareAll, afterBach, vi } from 'vitest';
import MockAdapter from 'axios-mock-adapter';

import apiClient from '../axieosClient';

import { obtenerListaProductos ¥ from '../productoService

const mock = new MockAdaptertapiClient);

( ‘obtensrlistaProductes - Caso de prueba 1', () == {
ch({] == mock._r B 2

n array simulado con al menos un producto’, async () == {

onGet(/A/productos(\?.=)75/ ). reply(28@, [

78579eb2-acfo-4ath-a7ba-17a3674330hF8 ",
nombreComercial: 'AZ MICINA 500°,

1.spft-solution.org/uploads/productos/70573eb2-acfi@-de6h-avha-
17336743

T
Fii

canst result = await obtenerListaProductos();

s

. isArray(result)).toBe(true);

t{result.length). toBeGreaterThanl®);
};
ik
Figura N° 191 Cddigo de prueba: obtenerListaProductos() — Caso de prueba 1
Fuente: Elaboracion propia
Resultado:

Esta prueba asegura que la funcion obtenerListaProductos() funciona correctamente en el
entorno de desarrollo y que la consulta devuelva datos validos.
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J/ src/services/ tests  /productosService.test.ts 57a
obtenerlListaProductos debe devolver un array real desde la API

1 passed (1)
1 passed (1)
98:39:05
694ms

Figura N° 192 Resultado de prueba: Caso de prueba 1
Fuente: Elaboracion propia

11.2.9.2.1.2 Caso de prueba 2
Objetivo:
Verificar de manera aislada que la funcion obtenerListaProductos() devuelva productos validos

con todos los campos esperados.
Detalles de la prueba:

e Se utilizé el Framework Vitest para la ejecucién de la prueba.
o Antes de ejecutar la prueba, se agregoé localStorage para evitar errores en el entorno de
Testing.
e La prueba consiste en:
1. Llamar a la funcién obtenerListaProductos().
2. Verificar que el resultado sea un array.
3. Verificar que el array tenga al menos un producto.
4. Validar que el primer producto tenga las siguientes propiedades: id, nombreComercial,
formaFarmaceutica, laboratorio, precioCompra, precioVenta, stock, stockMin, estado,

urlFoto.
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Cadigo:

impert { describe, it, expect, befores&ll, afterfach, vi } from ‘vitest';
import MockAdapter from 'axios-mock-adapter';

import apiClient Trom '../axiosClient’;
import { obtenerListaProductos } from '../productoService’;
const mock = new MockAdapter(apiClient);

beforeAll{() == {

A/ Mock de localStorage

globalThis. localStorage = {
getItem: vi.fn(() == "token"),
setItem: vi.fn(),
rempveItem: vi.fn{),
clear: vi.fn{),

} as any;

describe{ 'obtenerListaProductos - Caso de prueba 2', () = {
afterEach( () => mock.reset(}};

it( 'debe develver preductos con campes esperadas', async () == {
mock.onGat] /\/productos(\7.* )75/ ) .reply{2o0, [

id: '70579eb2-acf@-4ebb-a7ba-17a367433bT8",
nombreComercial: *AZITROMICINA 500°,
formaFarmaceutica: 'Capsula’,
laboratorio: 'BAGD',
precioCompra: 2,
precioVenta: 2.5,
stock: 34,
stockMin: 28,
estado: ‘'Active’,
urlFoto: 'https://farmasanti-sl.soft-solution.org/uploads/productos/7057%eb2-acT0-4eGb-aTba-
17a367433bf8/1. jpg’
}
11;

const result = await obtenerlListaProducteos();

expectliArray. isArray(result)).toBe{true);
expect|result.length).toBeGreaterThan(®);

const producto = result[@];
expect(producto).toHavePropertyl'id');
expect{producto}.toHavePropertyl 'nombreComercial’};
expect(producto).toHaveProperty( ' formaFarmaceutica');
expect(producta).toHaveProperty( ' laboratorio’ );
expect(producto).teHaveProperty('precioCompra’ );
expect(producto).toHaveProperty('precioVenta’);
expect({producto).toHavePropertyl 'stock' );
expect{producto).toHaveProperty('stockMin');
expect(producto).toHaveProperty( ‘estado’);
expect(producto).toHaveProperty( 'urlFota' );

33

s

Figura N° 193 Cédigo de prueba: obtenerListaProductos() — Caso de prueba 2
Fuente: Elaboracion propia

Resultado:

Esta prueba garantiza que obtenerListaProductos() no solo devuelve datos vélidos, sino que cada
producto cumple con las propiedades minimas requeridas y respeta las reglas bésicas de

negocio.
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v src/services/ tests /productosService.unit.test.ts 6
v obtenerListaProductos - Caso de prueba 2 > debe devolver productos con campos esperados 4

1 passed

1 passed (1)
91:45:89
156ms

Figura N° 194 Resultado de prueba: Caso de prueba 2
Fuente: Elaboracion propia

11.2.9.2.2 Pruebas de Integracion

as pruebas de integracién son un tipo de prueba de software que se enfocan en verificar que
diferentes modulos, componentes o unidades del sistema trabajen correctamente cuando se
combinan entre si. Su objetivo es identificar problemas en la interaccién entre las partes del
sistema, como errores en la comunicacion, incompatibilidades de datos o fallos en la

coordinacién de funciones.

11.2.9.2.2.1 Caso de prueba
Obijetivo:
Verificar que la funcion obtenerListaProductos() obtenga productos reales desde la APl y que

cada producto tenga los campos esperados.
Detalles de la prueba:

e Se utilizé el Framework Vitest para la ejecucion.
e Se agreg6 un mock de localStorage para evitar errores en el entorno de testing.
e La prueba consiste en:
1. Llamar a la funcién obtenerListaProductos().
2. Verificar que el resultado sea un array con al menos un producto.
3. Validar que el primer producto tenga las propiedades: id, nombreComercial,
formaFarmaceutica, laboratorio, precioCompra, precioVenta, stock, stockMin, estado,

urlFoto.
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Cadigo:

import { describe, it, expect, beforeAll, vi } from 'vitest';
impart { obtenerlistaProductas } from '../productoService’;

beforeAll({) == {
globalThis.localStorage = {
getItem: vi.fn{() = null),
setItem: vi.fn(),
removeltem: vi.fn(),
clear: vi.fn(),
} as any;

I3 H

describe| 'obtenerlListaProductos - prueba de integracion', () == {
it({'debe devolver un array real desde la API con productos validos', async () => {
try {
const result = await obtenerListaProductos();
console. log( 'Vitest: obtenerListaProductos devuelve —=', result);

expect{Array.isArray{result)).toBe{trus);
expect{result.length).toBaGreaterThan(Q);

const producto = result[@];
£ ct{producto).tocHaveProperty( id');
rt{producto).toHaveProperty( "nombreComercial’};
ct{producto).toHaveProperty( " formaFarmaceutica’);
~t{producto).toHaveProperty( 'laboratorio');
t{producto).tcHaveProperty{ ‘precicCampra’ );
ct{producto).toHaveProperty( 'precioVenta');
1ect{producto).toHaveProperty( 'stock');
ct{producto).toHaveProperty( stockMin');
B "t (producto).toHavePraperty( 'estado’);
expect{producto).toHaveProperty( "urlFoto');
} catch (err) {
concole.error{'Error al obtener lista de productos', err);
throw err;

Figura N° 195 Cddigo de prueba: obtenerListaProductos() - prueba de integracion
Fuente: Elaboracion propia

11.2.9.2.3 Pruebas de concurrencia
Son un tipo especifico de prueba de rendimiento, cuyo objetivo es evaluar como responde el

sistema cuando varios usuarios o procesos acceden simultdneamente a los mismos recursos.
Objetivo:
Evaluar el comportamiento del sistema ante mdltiples solicitudes simultaneas, verificando su

capacidad de respuesta y estabilidad cuando varios usuarios acceden concurrentemente al

servidor.

Descripcion:
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Se realiz6 una prueba de concurrencia utilizando Postman, simulando 100 usuarios virtuales (VU)
que enviaron peticiones concurrentes a la API del sistema. El propdsito fue medir el tiempo de
respuesta promedio y determinar si el servidor mantenia un rendimiento estable bajo esta carga.

Criterio de aceptacion:
El tiempo promedio de respuesta de las peticiones no debia superar los 2000 milisegundos (ms).
Resultado:

El tiempo de respuesta promedio fue inferior a 2000 ms, con un error del 0.01% en las peticiones,

cumpliendo con el criterio de aceptacién establecido.

Productes {#2) eass /A < Compare rrs Share
O Prodluctos - = orajiect . TUD WA . Cet 14, 2005 1007 (10 mins] .. Hxed
summary  bres
al requests sent i) M estalascond (2 B, (REPESE T 2] R0 (T 4 4 Eroor rate
24,951 41.03 1,274 ms 1,347 me 14E5 s 1790 ms Q.01 %
Filter by requests Avg, response
nn 2038 i
ug il
m Y — . a0 20
e S S e — ="
Sl e e LR = e
/
0 f = 0
; 50
20 00
12 o0
b= 1]
s 15203 T =S
b o Erurale = i =8
Performance details for total duration
Aeguest Total requests, Heguests/s Ermar % Resp. tine {Avg. ns) Min (] Max i) B () “sth {ins) BELN (s, 2
ET Catalage 2408] 41.03 am el s 000 1,347 1,438 1200

Figura N° 196 Resultados de la prueba de concurrencia con 100 usuarios virtuales
Fuente: Postman Desktop

Conclusion:

El sistema soporta correctamente 100 usuarios concurrentes, manteniendo un desempefio
estable y tiempos de respuesta adecuados, demostrando una buena capacidad de manejo de

carga y concurrencia.
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1.3 Componente lll: Capacitacion en las funcionalidades del sistema web dey
aplicacion web al personal de la farmacia.
[1.3.1 Introduccion

La capacitacién del personal en la farmacia es importante para garantizar el correcto uso y
funcionamiento. El proceso se basa en los aspectos del desarrollo de habilidades y
conocimientos técnicos especificos para que los trabajadores desempefien sus tareas

eficazmente, y el bienestar y satisfaccion del personal en el entorno laboral.

11.3.2 Metodologia de capacitacién Expositivo-Participativa
Es un modelo empleado para transmitir conocimientos de forma directa y dindmica, garantizando
gue el contenido tenga un impacto real en los participantes, se utilizara para el desarrollo del

segundo componente. Consta de las siguientes etapas de desarrollo

Preparacion del Material: Se diseflan y seleccionan recursos visuales, dinamicas y

herramientas interactivas que capten la atencion y faciliten la comprension del tema.

Preparacion de Contenido: Se estructura el contenido de forma l6gica y practica, enfocandose

en temas relevantes que promuevan el compromiso y la curiosidad de los participantes.

Desarrollo de la Sesién de Capacitacion: Se imparte la capacitacion mediante ejemplos
aplicables y actividades practicas, resaltando los beneficios directos que el conocimiento aportara

al desempefio profesional de los asistentes.

Evaluacién y Retroalimentacion: Se aplican ejercicios, pruebas y dinamicas de
retroalimentacion para medir la comprension y aplicacion del contenido, permitiendo ajustes

inmediatos y la consolidacién del aprendizaje.

[1.3.2.1 Preparacion de material
Para llevar a cabo la capacitacion de manera efectiva, es fundamental preparar todo el material

necesario. Los recursos que se deben tener listos son los siguientes:

v' Computadora o laptop.
v Diapositivas.

v' Listas de asistencias.

11.3.2.1.1 Contenido de capacitaciéon
» Leccién 1: Ingreso al sistema
o Iniciar sesion.
» Leccién 2: Gestionar Productos

o Listar productos.



o Registrar producto.
o Modificar producto.
o Habilitar producto.
o Deshabilitar producto.
» Leccién 3: Gestionar Compras
o Listar compras.
o Registrar orden de compra.
o Anular orden de compra.
o Registrar compra.
» Leccion 4: Gestionar Ventas
o Listar ventas.
o Registrar venta.
o Anular venta.
» Leccibn 5: Gestionar reportes
o Reporte de inventario.
o Reporte de clientes.
o Reporte de compras.
o Reporte de ventas.

o Reporte de lotes de productos.

11.3.2.1.2 Cronograma de capacitacion
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Cronograma

Fecha Horario Leccién

Contenido

09:00 — 09:10 Ingreso al sistema

Iniciar sesion

09:10 — 09:30 Gestionar Productos

Listar productos,
Registrar producto,
Modificar producto,
Habilitar producto,
Deshabilitar
producto.

19/11/2025

09:30—-10:00 Gestionar Compras

Listar compras,
Registrar orden de
compra, Anular orden
de compra, Registrar
compra.

10:00 — 10:30 Gestionar Ventas

Listar ventas,
Registrar venta,
Anular venta.

10:30 - 11:00

Gestionar Reportes

Reporte de
inventario, Reporte
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de clientes, Reporte
de compras, Reporte
de ventas, Reporte
de lotes de
productos.

11:00 - 11:30

Cierre y preguntas

Los medios de verificacion para este componente serd la lista de asistencia por fecha, fotografias

y carta por parte del gerente de la farmacia. Estos medios de verificacion se pueden ver en el

anexo H.
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CAPITULO Il
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



lll. Conclusiones y recomendaciones

1.1 Conclusiones
Componente I:

El desarrollo del Sistema Web para la Farmacia Santi logré automatizar el proceso de compras
de productos a laboratorios y ventas a los clientes, sustituyendo los procedimientos manuales
gue limitaban la capacidad operativa. Esto permitio agilizar el tiempo de procesamiento, mejorar
el control del inventario y reducir los errores humanos en la administracion de productos,
garantizando que la informacién del stock sea fidedigna en todo momento. Ademas, se consiguio
una integracion eficiente entre los modulos de productos, laboratorios y ventas, fortaleciendo la
trazabilidad de las operaciones comerciales y proporcionando a la administracion reportes

precisos para la toma de decisiones estratégicas.
Componente II:

La aplicacion web de acceso publico permitié a los clientes y al publico en general visualizar el
catélogo actualizado de productos y disponibilidad, asi como consultar su historial de compras
realizadas en la farmacia. Este componente fortalecié la transparencia y la comunicacién entre
la farmacia y sus clientes, brindando una herramienta informativa accesible desde cualquier

dispositivo con conexion a internet.
Componente Il

La capacitacion sobre el uso del sistema web permitié que el personal encargado adquiriera los
conocimientos necesarios para operar de manera eficiente las funcionalidades del sistema. Esto
garantizd una correcta adopcion de nuevas tecnologias, reduciendo la curva de aprendizaje y

uso adecuado que contribuye al cumplimiento de los objetivos institucionales.

I11.2 Recomendaciones

Componente I:

Se recomienda mantener actualizados los modulos del sistema y realizar copias de seguridad
periédicas de la base de datos para proteger la informacion critica ante posibles fallos técnicos
0 amenazas de seguridad. Asimismo, seria conveniente incorporar nuevas funcionalidades como
la gestién de pedidos en linea y la gestidn de apertura y cierre de cajas, con el fin de mejorar el
control de auditoria y control financiero diario, permitiendo identificar con exactitud los flujos de

efectivo y responsabilidades de los cajeros en cada turno.



Componente II:

Se sugiere continuar actualizando el catalogo de productos de forma constante, garantizando la
precision de la informacion publicada para no generar falsas expectativas en los clientes respecto
al stock real. También se recomienda incorporar pedidos en linea con métodos de pagos,
transformando la plataforma informativa en un canal de ventas directo (e-commerce) que permita

cerrar transacciones de manera remota, segura y agil.

Componente Il

Se recomienda seguir ensefiando al personal constantemente, sobre todo si se hacen cambios
0 mejoras en el sistema. También es importante ensefiar a los empleados nuevos que entren a

trabajar. Asi, todos sabran usar bien el programa y se aprovecharan todas sus funciones.



