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ANEXO A 

JUSTIFICACIÓN ECONÓMICA DEL PROYECTO DEL COMPONENTE I 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO A: CALCULO DE PRESUPUESTO PARA EL COMPONENTE I 

Nro Rubro Aporte 

Universidad 

Otro Aporte Total (Bs) 

1 SEVICIOS 

PERSONALES 

   

1.1 Ing. Informático Junior   30500 

 Sub Total    30500 

2 SERVICIOS 

PERSONALES 

   

2.1 Servicios Básicos   1500 

2.2 Servicios de Transporte   500 

2.3 Alquileres   0 

2.4 Servicios Profesionales y 

Comerciales 

  500 

 Sub Total    2500 

3 MATERIALES Y 

SUMINISTROS 

   

3.1 Alimentos   5000 

3.2 Productos de papel, cartón 

impresor u otros 

  2500 

 Sub Total   7500 

4 ACTIVOS REALES    

4.1 Maquinaria y Equipo   100 

 Sub Total   100 

 TOTAL   40600 

Tabla 98. CALCULO DE PRESUPUESTO PARA EL COMPONENTE I 

Fuente: (Elaboración propia) 

 

 

 



 
 

1. SERVICIOS PERSONALES 

1.1. Empleados no Permanentes 

Tabla 99. Empleados no Permanentes 

Fuente: (Elaboración propia) 

 

2. SERVICIOS PERMANTENTES 

2.1. Descripción de gastos de Servicios Básicos. 

Tabla 100. Descripción de gastos de Servicios Básicos. 

Fuente: (Elaboración propia) 

 

2.2. Descripción de Gastos de Servicio de Transporte 

Tabla 101. Descripción de Gastos de Servicio de Transporte 

Fuente: (Elaboración propia) 

 

 

Sub Nro. Personal Remuneración Tiempo/Mes Total 

1.1 Ing. Informático Junior 30500 10 30500 

TOTAL 30500 

Sub Nro. Tipos de Servicio Básico Costo Tiempo/Mes Total 

2.1.1 Comunicación e internet 50 10 500 

2.1.2 Energía Eléctrica 50 10 500 

2.1.3 Agua 25 10 250 

2.1.4 Servicios telefónicos 25 10 250 

TOTAL 1500 

Sub Nro. Tipos de Servicio Básico Costo Tiempo/diario Total 

2.3.1 Viáticos 0 100 0 

2.3.2 Transporte del personal 5 100 500 

TOTAL 500 



 
 

2.3. Descripción de Gastos de Alquileres 

Tabla 102. Descripción de Gastos de Alquileres 

Fuente: (Elaboración propia) 

 

2.4. Descripción de Gastos de Servicios Profesionales y Comerciales 

Tabla 103. Descripción de Gastos de Servicios Profesionales y Comerciales 

Fuente: (Elaboración propia) 

 

3. MATERIALES Y SUMINSITROS 

3.1. Descripción de Gastos de Alimentos 

Tabla 104. Descripción de Gastos de Alimentos 

Sub Nro. Alquiler de Equipo y 

Maquinaria 

Costo Tiempo/mes Total 

2.3.1 Alquiler de edificio 0 10 0 

2.3.2 Alquiler de Equipo y 

Maquinaria 

0 10 0 

2.3.3 Alquiler de Terrenos 0 10 0 

TOTAL 0 

Sub Nro. Tipos de Servicios 

Profesionales y 

Comerciales 

Cantidad Costo Tiempo/Mes Total 

2.4.1 Publicidad 0 0 10 0 

2.4.2 Imprenta 0 0 10 0 

2.4.3 Capacitación Personal 2 250 1 500 

TOTAL 500 

Sub Nro. Tipos de Alimentos Cantidad Costo/mes Tiempo/Mes Total 

3.1.1 Refrigerio, almuerzo, 

cena y gastos 

Administrativos 

1 500 10 5000 

3.1.2 Imprenta 0 0 10 0 

TOTAL 5000 



 
 

Fuente: (Elaboración propia) 

 

3.2. Descripción de Gastos de producto de Papel, Impresora u otros 

Tabla 105. Descripción de Gastos de producto de Papel, Impresora u otros 

Fuente: (Elaboración propia) 

 

4. ACTIVIDADES REALES 

4.1. Descripción de Gastos de Maquinaria y Equipo 

Sub Nro. Tipos de Alimentos Cantidad Costo/Unitario Tiempo/Mes Total 

3.2.1 Papel de Escritorio 600 1 1 500 

3.2.2 Libros 0 0 10 0 

3.2.3 Texto de enseñanza 0 0 10 0 

3.2.4 Material de limpieza 0 0 10 0 

3.2.5 DVD Blanco 5 2 1 10 

3.2.6 Cartucho de tinta 4 122 1 490 

3.2.7 Otros repuestos y 

accesorios 

1 1500 0 1500 

TOTAL 2500 

Sub Nro. Tipos de Servicios 

Profesionales y Comerciales 

Costo Tiempo/Mes Total 

4.1.1 Equipo de Oficina y Muebles 0 0 0 

4.1.2 Equipo de Producción- 

Computadora 

0 0 0 

4.1.3 Equipo de Producción – 

Impresora 

100 1 100 

4.1.4 Otra Maquinaria o equipo 0 0 0 

4.1.5 Equipo Médico y Laboratorio 0 0 0 

TOTAL 100 



 
 

Tabla 106. Descripción de Gastos de Maquinaria y Equipo 

Fuente: (Elaboración propia) 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO B 

JUSTIFICACIÓN ECONÓMICA DEL PROYECTO DEL COMPONENTE II 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO B: CALCULO DE PRESUPUESTO PARA EL COMPONENTE II 

 

1. Servicios personales 

 

2. Servicios no personales 

 

3. Servicios profesionales y comerciales 

Nro. Rubros Total 

1 Servicios Personales 500 

2 Servicios no Personales 500 

3 Servicios Profesionales y Comerciales 250 

4 Materiales y suministros 250 

TOTAL 1500 

Nro. Personal Costo Tiempo/semana Total 

1.1 Desarrollo de los manuales de uso 

y manuales de Instalación 

400 1 400 

TOTAL 400 

Nro. Tipo de servicio Costo Tiempo/semana Total 

2.1 Internet 200 1 200 

TOTAL 200 

Nro. Tipo de servicio 

profesional y 

Comercial 

Costo Costo/unitario Cantidad/ejemplar Total 

3.1 Impresión 100 0.5 1 50 

TOTAL 50 



 
 

 

4. Materiales y Suministros 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nro. Tipo de Material Costo Tiempo/semana Total 

2.1 Refrigerios y gastos 

Administrativos 

4 15 60 

TOTAL 60 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO C 

ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO C: ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DEL SOFTWARE 

Introducción 

Este documento es una Especificación de Requisitos Software (ERS) para el Sistema web 

de “Mejoramiento de la gestión de compra, venta e inventario para la optimización del 

almacén SOFIA, usando las tics”. Esta especificación se ha estructurado basándose en las 

directrices dadas por el estándar IEEE Práctica Recomendada para Especificaciones de 

Requisitos Software ANSI/IEEE 830. 

Propósito 

El objetivo de documento es establecer la funcionalidad del sistema, tanto funcionales 

como no funcionales, definiendo los requerimientos que debe tener el mismo para gestionar 

la información del almacén para una correcta gestión del almacén Sofia. 

Estas funcionalidades están consensuadas tanto por el desarrollador como por la 

administración y propietaria del almacén Sofia.  

Este documento está dirigido al equipo de desarrollo como base y guía para la construcción 

del sistema, además de servir a los propietarios del Almacén como base de contrato y 

seguimiento del cumplimiento. 

Alcance 

• Contribuir de manera eficiente al manejo de la información en el control y manejo 

de los datos en el área administrativa del almacén Sofia. 

• Permitir otorgar y generar información de manera óptima para mejorar la toma de 

decisiones, la gestión de inventarios, la realización de ventas y la atención al cliente. 

• Brindar una experiencia satisfactoria a los clientes del almacén Sofia. 

• Gestionar distintos procesos que involucran la gestión de compra, venta e inventario 

del almacén Sofia. 

• Contemplar el control de los productos que entran y salen, los productos próximos a 

vencerse, el control de las compras y ventas realizadas, y generar reportes del 

almacén. 



 
 

Personal involucrado 

Nombre Fabricio Josue Rios Galarza 

Rol Director del proyecto 

Categoría profesional Estudiante de Ingeniería Informática 

Responsabilidades Desarrollador e implementación de sistema 

Información de 

contacto 

78230364 

Aprobación Verbal 

 

Nombre Eumidia Yebara Salinas 

Rol Propietaria administradora 

Categoría profesional Profesora 

Responsabilidades Encargada de ventas y administración del almacén 

Información de 

contacto 

68707998 

Aprobación Verbal 

 

Definiciones, acrónimos y abreviaturas 

En esta subsección se definirán todos los términos, acrónimos y abreviaturas utilizadas en 

la ERS: 

Usuario: Persona que usará el sistema para gestionar procesos. 

ERS: Especificación de Requisitos Software. 

RF: Requerimiento Funcional. 



 
 

RNF: Requerimiento No Funcional. 

CU: Caso de Uso UI: Interfaz de Usuario. 

BD: Base de datos. 

Referencias 

Referencia Titulo Ruta 

IEEE830 Especificación 

de Requisitos 

de Software 

https://www.fdi.ucm.es/profesor/gmendez/docs/is0809/ieee830.pdf 

 

Resumen 

Este documento actual sigue la estructura definida por la normativa IEEE830. Esta sección 

es la Introducción y permite visualizar la información general de la ERS. En la segunda 

sección se brinda una descripción general del sistema, con la finalidad de conocer las 

principales funciones que debe realizar, como también los datos asociados y los factores, 

restricciones, supuestos y dependencias que afectan al desarrollo, evitando entrar en 

demasiados detalles. Por último, en la tercera sección se definen con más detalles los 

requisitos que debe satisfacer el sistema. 

Descripción general 

El almacén privado Sofia es un establecimiento dedicado a la venta de productos para el 

hogar, ubicado en una zona residencial y estratégica. Es de propiedad de la administradora 

quien también trabaja en el almacén. 

Perspectiva del producto 

El sistema informático será un software para trabajar en entornos web, lo que permite su 

utilización de forma rápida, ágil y eficaz. 

Dicho sistema no interactúa con ningún otro sistema. 

El Almacén Sofia interactuara con los siguientes productos de software: 



 
 

• Base de datos: Se usará la base de datos Supabase con PostgreSQL. 

El producto será ejecutado utilizando la metodología RUP (Racional United Process), que 

mejora considerablemente la calidad de desarrollo del sistema, ya que la misma utiliza el 

Lenguaje Unificado de Modelado (UML) para preparar todos los esquemas de un sistema 

de software. 

El flujo de trabajo fundamental tiene los siguientes pasos: 

• Requerimientos: Trasladando las necesidades del negocio a un sistema 

automatizado 

o Realización de entrevistas 

o Realización de Diagrama Casos de Uso del Negocio 

• Análisis y Diseño: Trasladando los requerimientos dentro de la arquitectura de 

software 

o Realización de Diagramas de Casos de Uso del Sistema 

o Realización de Diagramas de Clases 

o Realización de el Modelado de la Base de Datos Entidad/Relación 

o Realización de Diagramas de Actividad 

o Realización de Diagramas de Secuencia 

• Programación e Implementación: Creando software que se ajuste a la arquitectura y 

que tenga el comportamiento deseado. 

o Realización de la definición de la Arquitectura de Desarrollo 

o Realización de las Tecnologías a utilizar como: 

▪ Lenguaje de Programación 

▪ Tecnología Cliente/Servidor 

▪ IDE de Desarrollo 

o Realización de la Programación del Sistema 

• Pruebas: Asegurándose que el comportamiento requerido es el correcto y que todo 

lo solicitado está presente. 

o Se realiza la Verificación del Software 

o Se realiza Manuales de Instalación, Usuario 



 
 

o Se realiza la Documentación Final del Sistema 

Funcionalidad del producto 

Este sistema tendrá funciones:  

1. INGRESAR AL SISTEMA 

Permite el ingreso mediante credenciales como ser usuario y contraseña, al sistema, de 

acuerdo al rol que tenga en usuario ingresado vera el menú disponible.  

2. GESTIONAR USUARIOS 

Permite registrar y gestionar a todos los usuarios que tengan acceso al sistema. Incluye la 

creación, Actualizar, eliminación y habilitación de los usuarios, dependiendo de las 

acciones que deba tomar el administrador, asegurando el acceso al sistema. 

3. GESTIONAR ROLES 

Facilita la asignación y administración de roles para los usuarios del sistema, estableciendo 

permisos específicos para cada uno. Esto asegura un control adecuado de acceso y protege 

la información sensible del Almacén Sofia. 

4. ADMINISTRAR DATOS ALMACÉN 

Organiza la información básica del almacén, como su nombre, dirección, contactos y otros 

datos administrativos esenciales, facilitando su consulta y mantenimiento. 

5. GESTIONAR PRODUCTOS 

Proporciona un control detallado sobre los productos disponibles en el almacén. Incluye el 

registro de nuevos productos, actualizaciones de información y clasificación según sus 

categorías o presentaciones. 

6. GESTIONAR LOTES 

Este módulo se encarga de controlar los lotes de productos disponibles en el inventario, 

registrando su fecha de vencimiento y garantizando que se evite la venta de productos 

caducados. También facilita el seguimiento de lotes específicos para auditorías o consultas. 

7. GESTIONAR CATEGORIAS 



 
 

Este módulo se encarga de controlar las categorías de productos disponibles en el 

inventario, registrando su fecha de vencimiento y garantizando que se evite la venta de 

productos caducados. También facilita el seguimiento de lotes específicos para auditorías o 

consultas. 

8. GESTIONAR PROVEEDORES 

Permite registrar y gestionar los proveedores del almacén, asegurando un suministro 

constante y confiable de medicamentos y productos. Incluye el seguimiento de compras, 

evaluación de proveedores y control de acuerdos comerciales 

9. GESTIONAR CLIENTES 

Proporciona herramientas para registrar y administrar la información de los clientes del 

almacén. Esto incluye datos personales, historial de compras y preferencias, mejorando la 

atención al cliente y la fidelización. 

10. GESTIONAR VENTA 

Facilita el registro de las ventas en el Almacén, incluyendo información sobre los productos 

vendidos, precios, cantidades y el cliente asociado. 

11. GESTIONAR COMPRA 

Facilita el registro de las compras en el Almacén, incluyendo información sobre los 

productos comprados, precios, cantidades y el proveedor asociado. 

12. GESTIONAR REPORTES 

Permite generar informes detallados y precisos sobre las operaciones del almacén, como 

ventas, inventario, compras, clientes y proveedores. Los reportes pueden exportarse en 

formatos como PDF, brindando al administrador una visión clara para la toma de decisiones 

estratégicas. 

13. GESTIONAR MEDIDA 

Este módulo se encarga de controlar las medidas de productos disponibles en el inventario, 

registrando las medidas correspondientes y garantizando que se evite la venta de productos 



 
 

con medidas incorrectas. También facilita el seguimiento de lotes específicos para 

auditorías o consultas. 

14. GESTIONAR MARCAS 

Este módulo se encarga de controlar las marcas de productos disponibles en el inventario, 

registrando las marcas correspondientes. También facilita el seguimiento de lotes 

específicos para auditorías o consultas. 

Características de los usuarios 

Tipo de usuario Administrador 

Formación Universitario 

Habilidades Administrador de Almacén 

Actividades Control y manejo del sistema en general 

 

Tipo de usuario Encargado de ventas 

Formación Universitario 

Habilidades Encargado de ventas 

Actividades Realiza las ventas 

 

Restricciones 

Esta subsección describirá aquellas limitaciones que se imponen sobre los desarrolladores 

del producto.  

• Interfaz para ser usada en un pc de escritorio o portátil. 

• Lenguajes y tecnologías en uso: REACT, ZUSTAND, TanStack Query, TypeScript. 

PostgreSQL 

• Los servidores deben ser capaces de atender consultas concurrentemente. 



 
 

• El sistema se diseñará según un modelo cliente/servidor.  

• El sistema deberá tener un diseño e implementación sencilla, independiente de la    

plataforma o del lenguaje de programación. 

• El gerente no desea implementar la factura electrónica, porque se encuentra en el 

régimen simplificado de comercio minorista. 

• Personal Calificado 

• No se desarrollará la funcionalidad de pago de impuestos o parte contable en 

general. 

Suposiciones y dependencias 

• Se asume que los requisitos aquí descritos son estables. 

• Los equipos en los que se vaya a ejecutar el sistema deben cumplir los requisitos 

antes indicados para garantizar una ejecución correcta de la misma. 

• Desarrollo del proyecto en base a estándares y normas de calidad. 

• Al finalizar el proyecto se espera una aceptación positiva por parte de los usuarios y 

mejor atención a los clientes. 

Evolución previsible del sistema 

En el futuro el sistema debe contemplar el control de los productos que entran y salen, los 

productos próximos a vencerse. El control de las Compras y ventas realizadas, como 

también con su respectivo reporte en el Almacén. 

Requisitos específicos 

Número de requisito RF0 

Nombre de requisito INGRESAR AL SISTEMA 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Encargado del Sistema 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  

Media/Deseado 

 Baja/ 

Opcional 



 
 

 

Número de requisito RF1 

Nombre de requisito GESTION USUARIO 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Encargado del Sistema 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  

Media/Deseado 

 Baja/ 

Opcional 

 

Número de requisito RF2 

Nombre de requisito GESTION ROL 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Encargado del Sistema 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  

Media/Deseado 

 Baja/ 

Opcional 

 

Número de requisito RF3 

Nombre de requisito ADMINISTRAR DATOS ALMACEN 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Encargado del Sistema 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  

Media/Deseado 

 Baja/ 

Opcional 

 



 
 

Número de requisito RF4 

Nombre de requisito GESTION PRODUCTO 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Encargado del Sistema 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  

Media/Deseado 

 Baja/ 

Opcional 

 

Número de requisito RF5 

Nombre de requisito GESTION LOTE 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Encargado del Sistema 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  

Media/Deseado 

 Baja/ 

Opcional 

 

Número de requisito RF6 

Nombre de requisito GESTION PROVEEDOR 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Encargado del Sistema 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  

Media/Deseado 

 Baja/ 

Opcional 

 

Número de requisito RF7 



 
 

Nombre de requisito GESTION CLIENTE 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Encargado del Sistema 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  

Media/Deseado 

 Baja/ 

Opcional 

 

Número de requisito RF8 

Nombre de requisito GESTIONAR VENTA 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Encargado del Sistema 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  

Media/Deseado 

 Baja/ 

Opcional 

 

Número de requisito RF9 

Nombre de requisito GESTIONAR REPORTE 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Encargado del Sistema 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  

Media/Deseado 

 Baja/ 

Opcional 

 

Número de requisito RF10 

Nombre de requisito GESTIONAR CATEOGORIA 



 
 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Encargado del Sistema 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  

Media/Deseado 

 Baja/ 

Opcional 

 

Número de requisito RF11 

Nombre de requisito GESTIONAR COMPRA 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Encargado del Sistema 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  

Media/Deseado 

 Baja/ 

Opcional 

 

Número de requisito RF12 

Nombre de requisito GESTIONAR MEDIDA 

Tipo  Requisito  Restricción 

Fuente del requisito Encargado del Sistema 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  

Media/Deseado 

 Baja/ 

Opcional 

 

Número de requisito RF13 

Nombre de requisito GESTIONAR MARCAS 

Tipo  Requisito  Restricción 



 
 

Fuente del requisito Encargado del Sistema 

Prioridad del requisito  Alta/Esencial  

Media/Deseado 

 Baja/ 

Opcional 

 

Requisitos comunes de los interfaces 

En todas las interfaces debe estar el logo del almacén, en la generación de los reportes 

estará presente el logo, junto con la fecha de generación del reporte. 

Interfaces de usuario 

La interfaz de usuario debe ser intuitiva y fácil de usar, los colores del sistema harán 

referencia al color celeste océano y verde claro, colores propios de la empresa. 

El logo aparecerá siempre en cada pantalla del sistema en la esquina superior izquierda.  

Se tendrá un botón de volver atrás o cancelar en donde se lo necesite. 

El logo funciona como un botón para volver a la pantalla principal de bienvenida del 

sistema. 

Interfaces de hardware 

En cuanto a hardware mencionaremos los componentes que serán necesarios para el 

correcto funcionamiento del sistema.  

• Sistema operativo Windows 10-11. 

• Procesador Intel Core I5 o superior. 

• Accesos a internet. 

• Memoria RAM 6 GB. 

• Disco duro 128 GB. 

Interfaces de software 

El sistema no integra otro software. 

Interfaces de comunicación 



 
 

No existe comunicación con otros sistemas. 

Requisitos funcionales 

RF0. INGRESO AL SISTEMA 

Se refiere al ingreso controlado de los usuarios, estos usuarios autentificados deben 

tener acceso a las opciones del sistema de acuerdo al rol. 

RF1. GESTIONAR USUARIO 

 RF1.1 Listar Usuario 

 RF1.2 Agregar Usuario 

 RF1.3 Actualizar Usuario 

 RF1.4 Eliminar Usuario 

 RF1.5 Habilitar Usuario 

RF1.6 Ver Usuario 

RF1.7 Cambiar Contraseña 

RF1.8 Usuario Contraseña 

RF2. GESTIONAR ROL 

RF2.1 Listar Rol 

 RF2.2 Agregar Rol 

 RF2.3 Actualizar Rol 

 RF2.4 Eliminar Rol 

 RF21.5 Habilitar Rol 

RF3. ADMINISTRAR DATOS ALMACEN 

RF3.1 Mostrar datos Almacén 

RF3.1 Actualizar datos Almacén 



 
 

RF3.1 Actualizar Logo 

RF4. GESTIONAR PRODUCTO 

RF4.1 Listar Producto 

RF4.2 Buscar Producto 

 RF4.3 Agregar Producto 

 RF4.4 Actualizar Producto 

 RF4.5 Eliminar Producto 

 RF4.6 Asignar Lote 

 RF4.7 Agregar Foto 

RF5. GESTIONAR LOTE 

RF5.1 Listar Lote 

RF5.2 Buscar Lote 

 RF5.3 Actualizar Lote 

 RF5.4 Eliminar Lote 

RF6. GESTIONAR PROVEEDOR 

RF6.1 Listar Proveedor 

 RF6.2 Agregar Proveedor 

 RF6.3 Actualizar Proveedor 

 RF6.4 Eliminar Proveedor 

RF7. GESTIONAR CLIENTE 

RF7.1 Listar Cliente 

 RF7.2 Agregar Cliente 

 RF7.3 Actualizar Cliente 



 
 

 RF7.4 Eliminar Cliente 

RF8. GESTIONAR VENTA 

RF8.1 Agregar Venta 

RF8.2 Listar Venta 

RF8.3 Detalle Venta 

RF8.4 Imprimir Venta 

RF9. GESTIONAR REPORTE 

RF9.1 Generar Reporte Venta 

RF9.2 Generar Reporte Compra 

RF9.3 Generar Reporte Producto 

RF9.4 Visualizar Reporte 

RF9.5 Imprimir Reporte 

RF10. GESTIONAR CATEGORIA 

RF10.1 Listar Categoría 

 RF10.2 Agregar Categoría 

 RF10.3 Actualizar Categoría 

 RF10.4 Eliminar Categoría 

RF11. GESTIONAR COMPRA 

RF11.1 Agregar Compra 

RF11.2 Listar Compra 

RF11.3 Detalle Compra 

RF11.4 Imprimir Compra 

RF12. GESTIONAR MEDIDA 



 
 

RF12.1 Listar Medida 

 RF12.2 Agregar Medida 

 RF12.3 Actualizar Medida 

 RF12.4 Eliminar Medida 

RF13. GESTIONAR MARCAS 

RF13.1 Listar Marcas 

 RF13.2 Agregar Marca 

 RF13.3 Actualizar Marca 

 RF13.4 Eliminar Marca 

Requisitos no funcionales 

Requisitos de rendimiento 

En cuanto a los requisitos que se establecen para el correcto funcionamiento del software, 

se debe considerar que éste será un sistema estratégico puesto que será un sistema que 

tendrá constantes revisiones y/o actualizaciones. 

El uso de disco duro, CPU, porcentaje de rendimiento del CPU, memoria y la optimización 

de los recursos al máximo, ayudan al rendimiento del sistema. 

Seguridad 

En la parte de la seguridad se contará con un módulo de autentificación de usuarios para el 

acceso al sistema. 

El acceso al Sistema debe estar restringido por el uso de claves asignadas a cada uno de los 

usuarios.  

Sólo podrán ingresar al Sistema las personas que estén registradas, estos usuarios serán 

clasificados en varios tipos de usuarios (o roles) con acceso a las opciones de trabajo 

definidas para cada rol.  



 
 

Respecto a la confidencialidad, el sistema debe estar en capacidad de rechazar accesos o 

modificaciones indebidos (no autorizados) a la información y proveerlos servicios 

requeridos por los usuarios legítimos del sistema.  

El sistema debe permitir para cada usuario registrado, la encriptación de su contraseña o su 

password. Cuando un usuario intente conectarse al sistema deberá introducir su usuario y 

clave de acceso y el sistema deberá comprobar que se trata de un usuario autorizado. 

Fiabilidad 

El sistema debe ser construido sobre la base de un desarrollo evolutivo, de manera tal que 

nuevas funcionalidades y requerimientos relacionados puedan ser incorporados afectando el 

código existente de la menor manera posible. 

Para ello deben incorporarse aspectos de reutilización de componentes. El sistema debe 

estar en capacidad de permitir en el futuro el desarrollo de nuevas funcionalidades, 

Actualizar o eliminar funcionalidades después de su construcción y puesta en marcha 

inicial  

Disponibilidad 

La disponibilidad del sistema debe ser de un 100% de manera continua ya que los usuarios 

la utilizaran los 7 días de la semana. 

 Usabilidad 

El sistema debe poderse ampliar en cuanto al desarrollo para permitir avances futuros en el 

software. 

 Escalabilidad 

La aplicación desarrollada deberá ser compatible con las siguientes plataformas:  

• Windows, Mac o Linux.  

El sistema debe accederse desde cualquier navegador, y desde cualquier dispositivo, 

debiendo configurarse automáticamente. 

Mantenibilidad 



 
 

El sistema debe tener la documentación correspondiente y debe ser trazable con el código 

para su mantenimiento preventivo, correctivo, y perfectivo.  

El sistema debe estar en capacidad de permitir en el futuro su fácil mantenimiento con 

respecto a los posibles errores que se puedan presentar durante la operación del sistema.  

El sistema requiere ser diseñado de tal forma que el mantenimiento, la actualización y 

escalabilidad de este sea realizada fácilmente.  

El sistema requerirá el mínimo posible de mantenimiento y siempre que sea posible, las 

tareas de mantenimiento deberían realizarse vía Web o en tal caso en el servidor alojado en 

el que se encuentra el sistema. 

Accesibilidad 

Se podrá acceder al sistema desde la mayoría de computadoras esto debido a que es un 

sistema web. 

Otros requisitos 

Facilidad de uso e ingreso de información: 

• El sistema debe de ser de fácil uso por parte de os usuarios. 

• El sistema no debe permitir el cierre de algún procesos u operación hasta que todos 

los subprocesos se hayan finalizado. 

• El ingreso de información al sistema debe diseñarse para que permitan el ingreso de 

los datos de forma parcial o sin saturar la red existente. 

• El sistema debe presentar mensajes de error o alertas que permitan identificar el tipo 

de error y comunicarse con el administrador del sistema. 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO D 

ENTREVISTA DE RECOBRACIÓN DE DATOS Y ANÁLISIS DE 

REQUERIMIENTOS PARA EL ALMACÉN SOFIA 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO D: ENTREVISTA DE RECOBRACIÓN DE DATOS Y ANÁLISIS 

DREQUERIMIENTOS 



 
 

 

 



 
 

Figura 227. Encuesta a Personal del almacén 
Fuente: (Elaboración propia) 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO E 

ÁRBOL DE PROBLEMAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO E: ÁRBOL DE PROBLEMAS 

 

Figura 228. Árbol de Problemas 
Fuente: (Elaboración propia) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO F 

ÁRBOL DE OBJETIVOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO F: ÁRBOL DE OBJETIVOS 

 

 

Figura 229. Árbol de Objetivos 
Fuente: (Elaboración propia) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO G 

LISTA DE FIRMAS DE ASISTENCIA A LA CAPACITACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO G: LISTA DE FIRMAS DE ASISTENCIA A LA CAPACITACIÓN 

 

Figura 230. Lista de asistencia a capacitación 
Fuente: (Elaboración propia) 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO H 

CARTA DE CONFORMIDAD POR PARTE DEL ALMACÉN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ANEXO H: CARTA DE CONFORMIDAD POR PARTE DEL ALMACÉN 

 

Figura 231. Carta de conformidad por parte del almacén 
Fuente: (Elaboración propia) 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO I 

CARTA DE CONFORMIDAD POR PARTE DEL DOCENTE DE TALLER III 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO I: CARTA DE CONFORMIDAD POR PARTE DEL DOCENTE DE 

TALLER III 

 

 

Figura 232. Carta de conformidad por parte del docente de la materia Taller III 
Fuente: (Elaboración propia) 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO J 

FOTOGRAFÍAS DE CAPACITACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO J: FOTOGRAFIAS DE CAPACITACION 

 

 

Figura 233. Fotografías de capacitación 
Fuente: (Elaboración propia) 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO K 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO K: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

 

Tabla 107. Cronograma de actividades 

Fuente: (Elaboración propia) 

 

 

 

 

Nº Actividad 
Fecha 

inicio 

Fecha 

Finaliz. 

M

1 
M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 

1 Componente 1. 

Sistema 

Informático 

          

1.1 Especificación de 

requerimientos 
1/02/2025 1/03/2025         

1.2 Análisis y diseño 

del sistema 
1/03/2025 31/05/2025         

1.3 Construcción del 

sistema 
1/06/2025 18/09/2025         

1.4 Diseño y 

documentación de 

manuales de 

usuario 

18/09/2025 30/09/2025         

2 Programa de 

capacitación 
          

2.1 Definición de 

temas para 

capacitación 

1/10/2025 30/10/2025         

2.2 Elaboración del 

material 
3/11/2025 7/11/2025         

2.3 Ejecución del 

programa 
7/11/2025 10/11/2025         



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO L 

MANUAL DE INSTALACION 
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I INTRODUCCION 

Este manual técnico detalla el proceso de instalación y despliegue del sistema para el 

almacén “Sofia”, incluyendo requisitos previos, preparación del entorno y ejecución del 

backend y frontend. Siga los pasos con atención y asegúrese de cumplir todos los 

requisitos. 

II REQUISITOS MINIMOS DEL SISTEMA 

Requisitos del sistema operativo: 

- Sistema operativo: Windows 10/11 (64 bits), Linux Ubuntu 20.04+ o superior  

- Arquitectura: 64 bits 

Requisitos de hardware:  

- Procesador: Intel Core i5 o superior  

- Memoria RAM: 6 GB mínimo (8 GB recomendado)  

- Disco duro: 2 GB de espacio libre (sin contar las bases de datos)  

- Resolución de pantalla: 1080x720 o superior 

Software necesario: 

- Java JDK 17 

- Node.js 21+ 

- React 17+ 

Conexión:  

- Acceso a internet para instalar dependencias y actualizar librerías 

III RECOMENDACIONES DE RENDIMIENTO  

- Evitar ejecutar otros programas pesados mientras se instala o ejecuta el sistema.  

- Utilizar un disco SSD para mayor rapidez en la ejecución del backend y base de 

datos. 

- Asegurarse de tener suficiente memoria RAM libre (idealmente más de 4 GB 6 

disponibles). 

- Mantener actualizado Java, Node.js y React para aprovechar mejoras de 

rendimiento.  

- Utilizar navegadores actualizados como Google Chrome o Brave.  

 

 



 
 

IV PASOS DE INSTALACION Y DESPLIEGUE 

Conectarse a la base de datos Supabase 

- El creador y dueño de la base de datos, le da permiso de administrador al duelo del 

sistema mediante el logueo de su correo y contraseña en supabase. 

 

- Al hacer esto, ya tiene acceso total a la base de datos, y el creador del sistema queda 

solo como invitado. 

 

Configurar conexión con la base de datos Supabase 

 

- Al ingresar a Supabase, debe generar su url y su clave 

SUPABASE_PUBLISHABLE_KEY. 



 
 

- Al colocar estos datos en el proyecto se en el archivo. env, tiene conexión con la 

base de datos Supabase. 

 

Despliega el proyecto 

- Se descomprime el archivo RAR con el proyecto completo en una dirección del 

disco duro segura y de difícil acceso 

- Se abre el entorno de desarrollo Visual Studio Code, o de su preferencia y se ingresa 

al proyecto 

- Una vez ahí se coloca npm i en consola para la instalación y actualización de las 

librerías dependientes del proyecto 



 
 

- Una vez concluido la instalación y actualización se procede a levantar el proyecto, 

con el comando npm run dev. 

- Una vez aplicado el comando la consola mostrara este mensaje 

 

- Por defecto, se despliega en la dirección (http://localhost:5173), en donde lo 

primero que se mostrara será la pantalla para el ingreso al sistema. 

 

- ingresando las credenciales correspondientes, ingresa al sistema y puede iniciar con 

la aplicación del mismo en el negocio 

http://localhost:5173/


 
 

 

 

El uso del sistema se detalla en el documento o manual de Usuario, conjunto de la 

capacitación previa que se hizo al personal involucrado 
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1 INTRODUCCIÓN 

El "Sistema de Web para el Almacén Sofia" es una plataforma integral desarrollada con 

nuevas tecnologías como ser React, TanStack y Supabase, que permite administrar de 

manera eficiente todas las operaciones comerciales del sistema. El sistema incluye módulos 

para gestión de inventarios o productos, ventas internas, compras, control de lotes, y 

reportes detallados. 

Este sistema está diseñado para optimizar los procesos administrativos y proporcionar 

información relevante de forma ordenada y rápida, facilitando la toma de decisiones 

empresariales. 

2 OBJETIVO 

El objetivo de este manual es guiar al usuario en el uso correcto del sistema, explicando 

cada módulo y funcionalidad para garantizar un aprovechamiento óptimo de todas las 

características disponibles. 

3 FORMAS DE ACCESO 

Para acceder al sistema necesita: 

- Navegador web moderno (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari) 

- Conexión a internet estable 

- Credenciales de acceso proporcionadas por el administrador 

         

                             

Google Chrome                    Firefox                        Opera             internet Explorer 

4 INGRESO AL SISTEMA 

4.1 Accesso al Sistema 

Ingrese en su navegador la dirección proporcionada por su administrador: 

http://[dominio-empresa]/login 
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4.2 Proceso de Autenticación 

Pantalla que permite al usuario ingresar al sistema con su usuario y contraseña 

correspondiente. 

1. Usuario: Ingresa su correo asignado 

2. Contraseña: Ingrese su contraseña asignada 

3. Hacer clic en "Ingresar" 

El sistema verificará sus credenciales. Si son correctas, accederá al dashboard principal 

según su rol asignado.  

5 DASHBOARD PRINCIPAL 

5.1 El sistema se divide por menús o Gestiones principales: 

 

1. Almacén  

2. Roles 

3. Usuarios 

4. Clientes 

5. Proveedores 

6. Productos 

7. Medidas 

8. Lotes 

9. Categorías 

10. Marcas 

11. Compras 

12. Ventas 

13. Reportes 
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5.2 Información del Dashboard 

El dashboard muestra estadísticas del sistema: 

- Ventas Mensuales 

- Compras Mensuales 

-Stock de Productos 

Pantalla que visualiza al usuario que ingreso en la parte inferior, y en la parte superior se 

visualiza a todos los procesos que tiene acceso el usuario. 
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6 MÓDULOS DEL SISTEMA 

6.1 ALMACEN 

Acceso: Menú → Almacén 

Gestiona los Usuarios que habrá en el sistema 

Acciones disponibles: 

-Muestra los Datos del Almacén 

Pantalla que permite al usuario visualizar los datos generales del almacén, asimismo 

permite la opción de Modificar Datos. 

- Modifica datos del Almacén 

 Actualiza los datos del Almacén para posteriormente agregarse a la base de datos y 

mostrar esos datos en la interfaz. 
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6.2 GESTIONAR DE ROLES 

Acceso: Menú → Roles 

Los roles determinan los permisos y accesos que tendrá cada usuario en el sistema. 

Roles predefinidos: 

- Administrador: Administrador con permisos completos 

- Encargado de Ventas: Acceso a ventas clientes y productos 

Pantalla que permite al usuario visualizar la lista de los roles registrados en el sistema, 

asimismo permite desplazarse a las opciones de Agregar Rol, Actualizar Rol, Eliminar Rol, 

Habilitar Rol y Vista Rol. 

Acciones del Módulo: 

 1.- Agregar Rol 

2.- Modificar Rol 

 3.- Eliminar Rol 

 4.- Habilitar Rol 

 5.- Vista Rol 
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6.2.1 Agregar Rol 

1. Clic en icono "+ Agregar" 

2. Complete la información: 

3. Agrega menus al rol creado: 

- Marcar los menus disponibles 

 4. Clic en "Agregar" 

Pantalla que permite al usuario visualizar un formulario con los datos requeridos para 

Agregar un nuevo rol. 

Notifica con mensaje  

Mensaje de confirmación cuando se agrega correctamente el registro 
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6.2.2 Actualizar Rol 

1. Clic en el icono modificar rol 

2. Complete la información: 

3. Agrega menus al rol seleccionado: 

- Marcar los menus disponibles 

4. Clic en "Actualizar" 

Pantalla que permite al usuario visualizar un formulario con los datos recuperados del rol 

a Actualizar. 

Notifica con un mensaje 

Mensaje de confirmación cuando se actualiza correctamente el registro 
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6.2.3 Eliminar Rol 

1. Clic en el icono eliminar rol 

2. Confirma la eliminación 

3.- el sistema notifica el cambio 

4. Clic en icono " confirmar " 

Pantalla que permite al usuario confirmar o cancelar la eliminación del rol seleccionado. 

Notifica el cambio 

Pantalla que confirmación de la acción de eliminación del rol seleccionado. 
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6.2.4 Habilitar Rol 

1. Clic en el icono habilitar rol 

2. Confirma la eliminación 

3.- el sistema notifica el cambio 

4. Clic en icono "confirmar" 

Pantalla que permite al usuario confirmar o cancelar la habilitación del rol seleccionado. 

Notifica el cambio 

Pantalla que confirmación de la acción de habilitación del rol seleccionado. 
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6.2.5 Vista Rol 

1. Clic en el icono vista rol 

2. Se visualiza los datos del rol 

Pantalla que permite al usuario visualizar todos los datos del rol seleccionado. 
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6.3 GESTIONAR USUARIOS 

Acceso: Menú → Usuarios 

Gestiona los Usuarios que habrá en el sistema 

Funciones disponibles: 

- Crear nuevos usuarios con su rol 

- Editar a los usuarios con su rol 

- Adiciona acceso con correo y contraseña  

- Muestra todos los datos del Usuario 

Pantalla que permite al usuario visualizar la lista de las personas registradas en el 

sistema, asimismo permite desplazarse a las opciones de Agregar Usuario, Actualizar 

Usuario, Eliminar Usuario y Contraseña, Habilitar Usuario y Vista Usuario. 

Acciones del Módulo: 

 1.- Agregar Usuario 

2.- Actualizar Usuario 

 3.- Eliminar Usuario 

 4.- Habilitar Usuario 

 5.- Vista Usuario 

6.- Cambiar Contraseña  
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6.3.1 Agregar Usuario 

1. Clic en icono "+ Agregar" 

2. Complete la información: 

3. Agrega email, contraseña y rol para el acceso al sistema 

4. Clic en "Agregar" 

Pantalla que permite al usuario visualizar un formulario con los datos requeridos para 

Agregar una persona nueva para posteriormente darle acceso al sistema. 
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Notifica con mensaje  

Mensaje de confirmación cuando se agrega correctamente el registro 

6.3.2 Actualizar Usuario 

1. Clic en el icono modificar rol 

2. Complete la información: 

3. Puede actualizar datos del usuario como el email y rol 

4. Clic en "Actualizar" 

Pantalla que permite al usuario visualizar un formulario con los datos recuperados de la 

persona a Actualizar. 
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Notifica con un mensaje 

Mensaje de confirmación cuando se actualiza correctamente el registro 

6.3.3 Eliminar Usuario 

1. Clic en el icono eliminar usuario 

2. Confirma la eliminación 

3.- El sistema notifica el cambio 

4. Clic en icono " confirmar " 

Pantalla que permite al usuario confirmar o cancelar la eliminación de la persona 

seleccionada. 

 

 



15 
 

Notifica el cambio 

Pantalla que confirmación de la acción de eliminación correctamente. 

6.3.4 Habilitar Usuario 

1. Clic en el icono habilitar usuario 

2. Confirma la eliminación 

3.- El sistema notifica el cambio 

4. Clic en icono "confirmar" 

Pantalla que permite al usuario confirmar o cancelar la habilitación de la persona 

seleccionada. 
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Notifica el cambio 

Pantalla que confirmación de la acción de habilitación correctamente 

6.3.5 Vista Usuario 

1.- Clic en el icono vista usuario 

2. Se visualiza los datos  

Pantalla que permite al usuario visualizar todos los datos de la persona seleccionada. 
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6.4 GESTIONAR CLIENTE 

Acceso: Menú → Cliente 

Gestiona los Usuarios que habrá en el sistema 

Funciones disponibles: 

- Crear nuevos clientes 

- Editar a los clientes 

- Habilita o elimina a los clientes  

-Muestra todos los datos del Cliente 

Pantalla que permite al usuario visualizar la lista de los clientes registrados en el sistema, 

asimismo permite desplazarse a las opciones de Agregar Cliente, Actualizar Cliente, 

Eliminar Cliente, Habilitar Cliente y Vista Cliente. 

Acciones del Módulo: 

 1.- Agregar Cliente 

2.- Modificar Cliente 

 3.- Eliminar Cliente 

 4.- Habilitar Cliente 

 5.- Vista Cliente 
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6.4.1 Agregar Nuevo Cliente 

1. Clic en icono "+ Agregar" 

2. Complete la información: 

3. Agrega datos necesarios 

4. Clic en "Agregar" 

Pantalla que permite al usuario visualizar un formulario con los datos requeridos para 

Agregar un nuevo cliente. 

Notifica con mensaje  

Mensaje de confirmación cuando se agrega correctamente el registro 
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6.4.2 Actualizar Cliente 

1. Clic en el icono modificar cliente 

2. Complete la información: 

3. Puede Actualizar datos del cliente 

4. Clic en "Actualizar" 

Pantalla que permite al usuario visualizar un formulario con los datos recuperados del 

cliente a Actualizar. 

Notifica con un mensaje 

Mensaje de confirmación cuando se actualiza correctamente el registro 
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6.4.3 Eliminar Cliente 

1. Clic en el icono eliminar cliente 

2. Confirma la eliminación 

3.- El sistema notifica el cambio 

4. Clic en icono " confirmar " 

Pantalla que permite al usuario confirmar o cancelar la eliminación del cliente 

seleccionado. 

Notifica el cambio 

Pantalla que confirmación de la acción de eliminación correctamente 
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6.4.3.1 Habilitar Cliente 

1. Clic en el icono habilitar cliente 

2. Confirma la eliminación 

3.- El sistema notifica el cambio 

4. Clic en icono "confirmar" 

Pantalla que permite al usuario confirmar o cancelar la habilitación del cliente 

seleccionado. 

Notifica el cambio 

Pantalla que confirmación de la acción de habilitación correctamente 
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6.4.4 Vista Cliente 

1.- Clic en el icono vista cliente 

2. Se visualiza los datos  

Pantalla que permite al usuario visualizar todos los datos del cliente seleccionado. 
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6.5 GESTIONAR PROVEEDOR 

Acceso: Menú → Proveedor 

Gestiona los Proveedores que habrá en el sistema 

Funciones disponibles: 

- Crear nuevos Proveedores 

- Editar a los Proveedores 

- Habilita o elimina a los Proveedores 

- Muestra todos los datos del Proveedor 

Pantalla que permite al usuario visualizar la lista de los proveedores registrados en el 

sistema, asimismo permite desplazarse a las opciones de Agregar Proveedor, Actualizar 

Proveedor, Eliminar Proveedor, Habilitar Proveedor y Vista Proveedor. 

Acciones del Módulo: 

 1.- Agregar Proveedor 

2.- Actualizar Proveedor 

 3.- Eliminar Proveedor 

 4.- Habilitar Proveedor 

 5.- Vista Proveedor 
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6.5.1 Agregar Proveedor 

1. Clic en icono "+ Agregar" 

2. Complete la información: 

3. Agrega datos necesarios 

4. Clic en "Agregar" 

Pantalla que permite al usuario visualizar un formulario con los datos requeridos para 

Agregar un nuevo proveedor. 

Notifica con mensaje  

Mensaje de confirmación cuando se agrega correctamente el registro 
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6.5.2 Actualizar Proveedor 

1. Clic en el icono modificar Proveedor 

2. Complete la información: 

3. Puede Actualizar datos del Proveedor 

4. Clic en "Actualizar" 

Pantalla que permite al usuario visualizar un formulario con los datos recuperados de un 

proveedor a Actualizar. 

Notifica con un mensaje 

Mensaje de confirmación cuando se actualiza correctamente el registro 
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6.5.3 Eliminar Proveedor 

1. Clic en el icono eliminar Proveedor 

2. Confirma la eliminación 

3.- El sistema notifica el cambio 

4. Clic en icono " confirmar " 

Pantalla que permite al usuario confirmar o cancelar la eliminación del proveedor 

seleccionado.  

Notifica el cambio 

Pantalla que confirmación de la acción de eliminación correctamente 
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6.5.3.1 Habilitar Proveedor: 

1. Clic en el icono habilitar Proveedor 

2. Confirma la eliminación 

3.- El sistema notifica el cambio 

4. Clic en icono "confirmar" 

Pantalla que permite al usuario confirmar o cancelar la habilitación del proveedor 

seleccionado.  

Notifica el cambio 

Pantalla que confirmación de la acción de habilitación correctamente 
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6.5.4 Vista Proveedor 

1.- Clic en el icono vista Proveedor 

2. Se visualiza los datos  

Pantalla que permite al usuario visualizar todos los datos del proveedor seleccionado. 
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6.6 GESTIONAR PRODUCTO 

Acceso: Menú → Producto 

Gestiona los Productos que habrá en el sistema 

Funciones disponibles: 

- Crear nuevos Productos 

- Editar a los Productos 

- Habilita o elimina a los Productos 

- Muestra todos los datos del Producto 

Pantalla que permite al usuario visualizar la lista de los productos registrados en el 

sistema, asimismo permite desplazarse a las opciones de Agregar producto, Actualizar 

producto, Eliminar producto, Habilitar producto y Vista producto. 

Acciones del Módulo: 

 1.- Agregar Producto 

2.- Actualizar Producto 

 3.- Eliminar Producto 

 4.- Habilitar Producto 

 5.- Vista Producto 
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6.6.1 Agregar Producto 

1. Clic en icono "+ Agregar" 

2. Complete la información: 

Nombre 

Uso: Nombre completo del producto incluyendo presentación o peso. 

Descripción 

Uso: Breve detalle del producto, su uso o características. 

Marca  

Uso: Uso: Permite elegir la marca del producto (por ejemplo: Coca Cola, Cascada, 

etc.). 

Stock Mínimo 

Uso: Cantidad mínima que debe mantenerse en inventario antes de requerir 

reposición. 

Unidad de Medida 

Uso: Define cómo se mide o comercializa el producto (por unidad, kilo, litro, etc.). 

Categoría 

Uso: Permite elegir la categoría o tipo de producto (por ejemplo: alimentos, 

limpieza, bebidas, etc.). 

3. Complete la información: 

4. Agrega datos necesarios 

5. Clic en "Agregar" 
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Pantalla que permite al usuario visualizar un formulario con los datos requeridos para 

Agregar un nuevo producto. 

Notifica con mensaje  

Mensaje de confirmación cuando se agrega correctamente el registro 

6.6.2 Actualizar Producto 

1. Clic en el icono Actualizar Producto 

2. Complete la información: 

Nombre 

Uso: Nombre completo del producto incluyendo presentación o peso. 

Descripción 

Uso: Breve detalle del producto, su uso o características. 

Marca  

Uso: Uso: Permite elegir la marca del producto (por ejemplo: Coca Cola, Cascada, 

etc.). 

Stock Mínimo 
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Uso: Cantidad mínima que debe mantenerse en inventario antes de requerir 

reposición. 

Unidad de Medida 

Uso: Define cómo se mide o comercializa el producto (por unidad, kilo, litro, etc.). 

Categoría 

Uso: Permite elegir la categoría o tipo de producto (por ejemplo: alimentos, 

limpieza, bebidas, etc.). 

3. Complete la información: 

4. Puede Actualizar datos del Producto 

5. Clic en "Actualizar" 

Pantalla que permite al usuario visualizar un formulario con los datos recuperados del 

producto a Actualizar. 

Notifica con un mensaje 

Mensaje de confirmación cuando se actualiza correctamente el registro 
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6.6.3 Eliminar Producto 

1. Clic en el icono eliminar Producto 

2. Confirma la eliminación 

3.- El sistema notifica el cambio 

4. Clic en icono " confirmar " 

Pantalla que permite al usuario confirmar o cancelar la eliminación del producto 

seleccionado.  

Notifica el cambio 

Pantalla que confirmación de la acción de eliminación correctamente 
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6.6.4 Habilitar Producto 

1. Clic en el icono habilitar Producto 

2. Confirma la eliminación 

3.- El sistema notifica el cambio 

4. Clic en icono "confirmar" 

Pantalla que permite al usuario confirmar o cancelar la habilitación del producto 

seleccionado. 

Notifica el cambio 

Pantalla que confirmación de la acción de habilitación correctamente 
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6.6.5 Vista Producto 

1.- Clic en el icono vista Producto 

2. Se visualiza los datos  

Pantalla que permite al usuario visualizar todos los datos del producto seleccionado. 
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6.7 GESTIONAR MEDIDA 

Acceso: Menú → Medida 

Gestiona las Medidas de cada producto que habrá en el sistema 

Funciones disponibles: 

- Crear nuevos Productos 

- Editar a las Medidas 

- Habilita o elimina a las Medidas 

- Muestra todos los datos de la Medidas 

Pantalla que permite al usuario visualizar la lista de las medidas registradas en el sistema, 

asimismo permite desplazarse a las opciones de Agregar Medida, Actualizar Medida, 

Eliminar Medida, Habilitar Medida y Vista Medida. 

Acciones del Módulo: 

 1.- Agregar Medida 

2.- Actualizar Medida 

 3.- Eliminar Medida 

 4.- Habilitar Medida 

 5.- Vista Medida 
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6.7.1 Agregar Medida 

1. Clic en icono "+ Agregar" 

2. Complete la información: 

3. Complete la información: 

4. Agrega datos necesarios 

5. Clic en "Agregar" 

Pantalla que permite al usuario visualizar un formulario con los datos requeridos para 

Agregar una nueva medida. 

Notifica con mensaje  

Mensaje de confirmación cuando se agrega correctamente el registro 
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6.7.2 Modifica Medida 

1. Clic en el icono modificar Medida 

2. Complete la información: 

3. Complete la información: 

4. Puede modificar datos de la Medida 

5. Clic en "Actualizar" 

Pantalla que permite al usuario visualizar un formulario con los datos recuperados de una 

medida a Actualizar. 

Notifica con un mensaje 

Mensaje de confirmación cuando se actualiza correctamente el registro 
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6.7.3 Eliminar Producto 

1. Clic en el icono eliminar Medida 

2. Confirma la eliminación 

3.- El sistema notifica el cambio 

4. Clic en icono " confirmar " 

Pantalla que permite al usuario confirmar o cancelar la eliminación de la medida 

seleccionada.  

Notifica el cambio 

Pantalla que confirmación de la acción de eliminación correctamente 
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6.7.4 Habilitar Producto 

1. Clic en el icono habilitar Medida 

2. Confirma la eliminación 

3.- El sistema notifica el cambio 

4. Clic en icono "confirmar" 

Pantalla que permite al usuario confirmar o cancelar la habilitación de la medida 

seleccionada.  

Notifica el cambio 

Pantalla que confirmación de la acción de habilitación correctamente 
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6.7.5 Vista Producto 

1.- Clic en el icono vista Medida 

2. Se visualiza los datos 

Pantalla que permite al usuario visualizar todos los datos de la medida seleccionada. 
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6.8 GESTIONAR LOTE 

Acceso: Menú → Lote 

Gestiona los Lotes que habrá en el sistema 

Funciones disponibles: 

- Crear nuevos Lotes 

- Editar a los Lotes 

- Habilita o elimina a los Lotes 

- Muestra todos los datos del Lote 

Pantalla que permite al usuario visualizar la lista de los lotes registrados en el sistema, 

asimismo permite desplazarse a las opciones de Agregar Lote, Actualizar Lote, Eliminar 

Medida y Vista Medida. 

Acciones del Módulo: 

 1.- Agregar Lote 

2.- Actualizar Lote 

 3.- Eliminar Lote 

 4.- Habilitar Lote 

 5.- Vista Lote 
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6.8.1.1 Agregar Lote: 

1. Clic en icono "+ Agregar" 

2. Complete la información: 

3. Complete la información: 

4. Agrega datos necesarios 

5. Clic en "Agregar" 

Pantalla que permite al usuario visualizar un formulario con los datos requeridos para 

Agregar un nuevo lote. 

Notifica con mensaje  

Mensaje de confirmación cuando se agrega correctamente el registro 
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6.8.1.2 Modifica Lote: 

1. Clic en el icono modificar Lote 

2. Complete la información: 

3. Complete la información: 

4. Puede modificar datos del Producto 

5. Clic en "Actualizar" 

Pantalla que permite al usuario visualizar un formulario con los datos recuperados de un 

lote a Actualizar. 

Notifica con un mensaje 

Mensaje de confirmación cuando se actualiza correctamente el registro 
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6.8.1.3 Eliminar Lote: 

1. Clic en el icono eliminar Lote 

2. Confirma la eliminación 

3.- El sistema notifica el cambio 

4. Clic en icono " confirmar " 

Pantalla que permite al usuario confirmar o cancelar la eliminación del lote seleccionado.  

Notifica el cambio 

Pantalla que confirmación de la acción de eliminación correctamente 
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6.8.1.4 Vista Lote: 

1.- Clic en el icono vista Lote 

2. Se visualiza los datos  

Pantalla que permite al usuario visualizar todos los datos del lote seleccionado. 
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6.9 GESTIONAR CATEGORIA 

Acceso: Menú → Categoría 

Gestiona las Categoría de Productos que habrá en el sistema 

Funciones disponibles: 

- Crear nuevas Categoría 

- Editar a las Categoría 

- Habilita o elimina a las Categoría 

- Muestra todos los datos de la Categoría 

Pantalla que permite al usuario visualizar la lista de las categorías registradas en el 

sistema, asimismo permite desplazarse a las opciones de Agregar Categoría, Actualizar 

Categoría, Eliminar Categoría, Habilitar Categoría y Vista Categoría. 

Acciones del Módulo: 

 1.- Agregar Categoría 

2.- Actualiza Categoría 

 3.- Eliminar Categoría 

 4.- Habilitar Categoría 

 5.- Vista Categoría 
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6.9.1 Agregar Categoría 

1. Clic en icono "+ Agregar" 

2. Complete la información: 

3. Complete la información: 

4. Agrega datos necesarios 

5. Clic en "Agregar" 

Pantalla que permite al usuario visualizar un formulario con los datos requeridos para 

Agregar una nueva categoría.   

Notifica con mensaje  

Mensaje de confirmación cuando se agrega correctamente el registro 
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6.9.2 Actualizar Categoría 

1. Clic en el icono Actualizar Categoría 

2. Complete la información: 

3. Complete la información: 

4. Puede modificar datos de la Categoría 

5. Clic en "Actualizar" 

Pantalla que permite al usuario visualizar un formulario con los datos recuperados de la 

categoría a Actualizar.  

Notifica con un mensaje 

Mensaje de confirmación cuando se actualiza correctamente el registro 
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6.9.3 Eliminar Categoría 

1. Clic en el icono eliminar Categoría  

2. Confirma la eliminación 

3.- El sistema notifica el cambio 

4. Clic en icono " confirmar " 

Pantalla que permite al usuario confirmar o cancelar la eliminación de la categoría 

seleccionada.  

Notifica el cambio 

Pantalla que confirmación de la acción de eliminación correctamente 

 

 

 



51 
 

6.9.4 Habilitar Categoría 

1. Clic en el icono habilitar Categoría 

2. Confirma la eliminación 

3.- El sistema notifica el cambio 

4. Clic en icono "confirmar" 

Pantalla que permite al usuario confirmar o cancelar la habilitación de la categoría 

seleccionada.  

Notifica el cambio 

Pantalla que confirmación de la acción de habilitación correctamente 
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6.9.5 Vista Categoría 

1.- Clic en el icono vista Categoría 

2. Se visualiza los datos  

Pantalla que permite al usuario visualizar todos los datos de la categoría seleccionada. 
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6.10 GESTIONAR MARCAS 

Acceso: Menú → Marcas 

Gestiona las Marcas de Productos que habrá en el sistema 

Funciones disponibles: 

- Crear nuevas Marca 

- Editar a las Marcas 

- Habilita o elimina a las Marcas 

- Muestra todos los datos de la Marca 

Pantalla que permite al usuario visualizar la lista de las marcas registradas en el sistema, 

asimismo permite desplazarse a las opciones de Agregar Marca, Actualizar Marca, 

Eliminar Marca, Habilitar Marca y Vista Marca. 

Acciones del Módulo: 

 1.- Agregar Marca 

2.- Actualizar Marca 

 3.- Eliminar Marca 

 4.- Habilitar Marca 

 5.- Vista Marca 
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6.10.1 Agregar Marca 

1. Clic en icono "+ Agregar" 

2. Complete la información: 

3. Complete la información: 

4. Agrega datos necesarios 

5. Clic en "Agregar" 

Pantalla que permite al usuario visualizar un formulario con los datos requeridos para 

Agregar una nueva marca. 

Notifica con mensaje  

Mensaje de confirmación cuando se agrega correctamente el registro 
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6.10.2 Actualizar Marca 

1. Clic en el icono modificar Marca 

2. Complete la información: 

3. Complete la información: 

4. Puede Actualizar datos de la Marca 

5. Clic en "Actualizar" 

Pantalla que permite al usuario visualizar un formulario con los datos recuperados de la 

marca a Actualizar. 

Notifica con un mensaje 

Mensaje de confirmación cuando se actualiza correctamente el registro 
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6.10.3 Eliminar Marca 

1. Clic en el icono eliminar Marca 

2. Confirma la eliminación 

3.- El sistema notifica el cambio 

4. Clic en icono " confirmar " 

Pantalla que permite al usuario confirmar o cancelar la eliminación de la marca 

seleccionada.  

Notifica el cambio 

Pantalla que confirmación de la acción de eliminación correctamente 
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6.10.4 Habilitar Marca 

1. Clic en el icono habilitar Marca 

2. Confirma la eliminación 

3.- El sistema notifica el cambio 

4. Clic en icono "confirmar" 

 Pantalla que permite al usuario confirmar o cancelar la habilitación de la marca 

seleccionada. 

Notifica el cambio 

Pantalla que confirmación de la acción de habilitación correctamente 
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6.10.5 Vista Marca 

1.- Clic en el icono vista Marca 

2. Se visualiza los datos  

Pantalla que permite al usuario visualizar todos los datos de la marca seleccionada. 
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6.11 GESTIONAR COMPRAS 

Acceso: Menú → Compras 

Gestiona las compras que se registran en el sistema 

Funciones disponibles: 

- Crear nuevas Compras 

- Anula o completa las Compras 

- Muestra todos los datos de la Compra 

Pantalla que permite al usuario visualizar la lista de las compras registradas en el sistema, 

asimismo permite desplazarse a las opciones de Agregar Compra, Anular Compra, 

Completar Compra y Detalle Compra. 

Acciones del Módulo: 

 1.- Agregar Compra 

 2.- Anular Compra 

 3.- Completar Compra 

 4.- Vista Compra 
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6.11.1 Agregar Compra 

1. Clic en icono "+ Agregar" 

2. Complete la información: 

Proveedor 

Uso: Selecciona un proveedor registrado. 

Productos: 

Uso: Coloca parcialmente el nombre del producto y se autocompleta el buscador 

para mostrar todos los productos que haya coincidencia. 

Cantidad: 

Uso: Permite colocar la cantidad de compra del producto de acuerdo a la unidad de 

medida seleccionada. 

Precio de Compra: 

Uso: Se coloca el precio de compra de acuerdo a la unidad de medida seleccionada. 

Precio Total: 

Uso: Se calcula automáticamente, dependiendo del precio de compra y de la medida 

seleccionada 

Cantidad Total: 

Uso: Calcula la cantidad total que ingresara en el stock convertido a la unidad 

mínima que tiene ese producto. 

Precio Unitario: 

Uso: Calcula el precio unitario de del producto comprado por unidad. 

Fecha de Vencimiento: 

Uso: Se coloca la fecha de vencimiento en todos los productos que se tenga esa 

dicha fecha. 

Precio Venta: 

Uso: en referencia el usuario puede colocar el precio de venta en la medida unitaria 

de ese producto, para su venta. 

Botón Agregar Producto: 

Uso: Agrega los datos del producto que se compra a la lista descrita en la parte 

inferior de la interfaz. 

Botón “X”: 

Uso: Elimina el producto agregado a la lista, con esa acción. 

Botón Agregar: 
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Uso: Agrega los datos introducidos a la base de datos registrando la compra con su 

detalle. 

3. Clic en "Agregar", agrega los datos introducidos a la base de datos registrando la 

compra con su detalle. 

Pantalla que permite al usuario visualizar un formulario con los datos requeridos para 

Agregar una nueva Compra. 
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Notifica con mensaje  

 

Mensaje de confirmación cuando se agrega correctamente el registro 

6.11.2 Anular Compra 

1. Clic en el icono Anular Compra 

2. Confirma la anulación de la compra: 

Boton “X” 

Uso: Anula la compra que se selecciona con el botón. 

Pantalla que permite al usuario confirmar o cancelar la anulación de la compra 

seleccionada.  

Notifica con un mensaje 

 

Mensaje de confirmación que se anula la compra 
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6.11.3 Completar Compra 

1. Clic en el icono Completar Compra 

2. Confirma la compra y se agregan los lotes y se actualiza el stock del producto 

3.- El sistema notifica el cambio 

 

Mensaje de confirmación que se completa la compra 

6.11.4 Vista Detalle Compra 

1.- Clic en el icono vista Compra 

2. Se visualiza los datos  

Pantalla que permite al usuario visualizar los datos detallados de la compra que ya se 

registró en una pequeña interfaz. 
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6.12 GESTIONAR VENTAS 

Acceso: Menú → Ventas 

Gestiona las Ventas que se registran en el sistema 

Funciones disponibles: 

- Crear nuevas Ventas 

- Muestra todos los datos de la Venta 

Pantalla que permite al usuario visualizar la lista de las ventas registradas en el sistema, 

asimismo permite desplazarse a las opciones de Agregar Venta y Detalle Venta. 

Acciones del Módulo: 

 1.- Agregar Ventas 

 2.- Vista Venta 

6.12.1 Agregar Venta 

1. Clic en icono "+ Agregar" 

2. Complete la información: 

Cliente: 

Uso: Selecciona un cliente registrado. 

Método de Pago: 

Uso: Selecciona un método de pago para la venta. 

Productos: 

Uso: Coloca parcialmente el nombre del producto y se autocompleta el buscador 

para mostrar todos los productos que haya coincidencia. 
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Cantidad a Vender: 

Uso: Permite colocar la cantidad que se venderá de ese producto de acuerdo a la 

unidad de medida seleccionada. 

Stock Disponible: 

Uso: Se calcula el stock automáticamente una vez seleccionado el producto y la 

cantidad a vender. 

Precio Unitario Venta: 

Uso: Muestra el precio actual del producto para la venta. 

Sub Total: 

Uso: Muestra en tiempo real el sub total que tiene cada producto. 

Botón Agregar Producto: 

Uso: Agrega los datos del producto que se compra a la lista descrita en la parte 

inferior de la interfaz. 

Botón “X”: 

Uso: Elimina el producto agregado a la lista, con esa acción. 

Botón Agregar: 

Uso: Agrega los datos introducidos a la base de datos registrando la venta con su 

detalle, y afecta a los lotes y a los productos. 

3. Clic en "Agregar", agrega los datos introducidos a la base de datos registrando la venta 

con su detalle. 
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 Pantalla que permite al usuario visualizar un formulario con los datos requeridos para 

Agregar una nueva Venta. 

Notifica con mensaje  

Mensaje de confirmación que se completa la venta 
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6.12.2 Vista Detalle Venta 

1.- Clic en el icono vista Venta 

2. Se visualiza los datos  

 

Pantalla que permite al usuario visualizar los datos detallados de la venta que ya se 

registró en una pequeña interfaz. 
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6.13 GESTIONAR REPORTES 

Se presenta la interfaz en donde puede presionar en cualquier de los botones para generar el 

reporte predeterminado 

Pantalla que permite al usuario visualizar y generar los reportes en base a los criterios 

disponibles, permite las opciones de Reporte de Productos, Reporte de Ventas y Reporte de 

Compras. 

6.13.1 Reporte de Productos 

Se genera el reporte de productos de acuerdo a los botones que se encuentran en la parte 

media de la interfaz 

1. Activos: Genera el PDF con todos los productos activos que haya en el sistema. 

2. Inactivos: Genera el PDF con todos los productos inactivos que haya en el sistema. 

3. Vencidos: Muestra los productos que tienen lotes que están vencidos para darlos de 

baja. 

4. Por Vencer: Muestra los productos que tienen lotes que están por vencer para darlos 

de baja o venderlos primero. 

En esta interfaz el usuario puede seleccionar los diferentes criterios y orden de los 

reportes de los productos registrados, se genera los reportes en pdf. 
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Automáticamente se genera una previsualización del documento en pdf para luego 

imprimirlo o descargarlo. 

Se muestra la previsualización de reporte en pdf, para luego guardarlo o imprimir 

6.13.2 Reporte de Ventas 

Se genera el reporte de Ventas de acuerdo a los botones que se encuentran en la parte media 

de la interfaz 

1. Proveedor: Se selecciona el proveedor con las que se hicieron las ventas. 

2. Producto: Se selecciona el producto con que se hizo las ventas. 

3. Ventas Diarias: Se muestra en un pdf la previsualización de las ventas que se 

hicieron en un día, por ejemplo, de 00:00 a 23:59 hrs. 

4. Ventas Semanales: Se muestra en un pdf la previsualización de las ventas que se 

hicieron en una semana, por ejemplo, de lunes desde las 0:00 a domingo hasta las 

23:59 hrs. 

5. Ventas Mensuales: Se muestra en un pdf la previsualización de las ventas que se 

hicieron en un mes, por ejemplo, de 18 de octubre a 18 de noviembre. 

6. Ventas Anuales: Se muestra en un pdf la previsualización de las ventas que se 

hicieron en un año, por ejemplo, desde enero de 2025 a diciembre de 2025. 

7. Ventas Anuales: Se muestra en un pdf la previsualización de las ventas que se 

hicieron en un mes, por ejemplo, de 1 de octubre a 30 de octubre. 

8. Ventas Mes Anterior: Se muestra en un pdf la previsualización de las ventas que se 

hicieron en el mes anterior, por ejemplo, de 18 de septiembre a 18 de octubre. 

9. Rango de Fechas: se selecciona el rango de fecha de inicio y fecha de fin para 

generar un reporte personalizado 

 



70 
 

 

En esta interfaz el usuario puede seleccionar los diferentes criterios y orden de los reportes 

de las ventas registradas 

Automáticamente se genera una previsualización del documento en pdf para luego 

imprimirlo o descargarlo. 

Se muestra la previsualización de reporte en pdf, para luego guardarlo o imprimir 
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6.13.3 Reporte de Compras 

Se genera el reporte de Compras de acuerdo a los botones que se encuentran en la parte 

media de la interfaz 

1. Cliente: Se selecciona el cliente con las que se hicieron las Compras. 

2. Producto: Se selecciona el producto con que se hizo las Compras. 

3. Compras Diarias: Se muestra en un pdf la previsualización de las Compras que se 

hicieron en un día, por ejemplo, de 00:00 a 23:59 hrs. 

4. Compras Semanales: Se muestra en un pdf la previsualización de las Compras que 

se hicieron en una semana, por ejemplo, de lunes desde las 0:00 a domingo hasta las 

23:59 hrs. 

5. Compras Mensuales: Se muestra en un pdf la previsualización de las Compras que 

se hicieron en un mes, por ejemplo, de 18 de octubre a 18 de noviembre. 

6. Compras Anuales: Se muestra en un pdf la previsualización de las Compras que se 

hicieron en un año, por ejemplo, desde enero de 2025 a diciembre de 2025. 

7. Compras Anuales: Se muestra en un pdf la previsualización de las Compras que se 

hicieron en un mes, por ejemplo, de 1 de octubre a 30 de octubre. 

8. Compras Mes Anterior: Se muestra en un pdf la previsualización de las Compras 

que se hicieron en el mes anterior, por ejemplo, de 18 de septiembre a 18 de 

octubre. 

9. Rango de Fechas: se selecciona el rango de fecha de inicio y fecha de fin para 

generar un reporte personalizado 

En esta interfaz el usuario puede seleccionar los diferentes criterios y orden de los 

reportes de las compras registradas 
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Automáticamente se genera una previsualización del documento en pdf para luego 

imprimirlo o descargarlo. 

Se muestra la previsualización de reporte en pdf, para luego guardarlo o imprimir 
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7 CONFIGURACIÓN Y ADMINISTRACIÓN 

7.1 Configuración de Usuario 

Acceso: Clic en nombre de usuario → Mi Perfil 

- Cambiar contraseña 

- Actualizar información personal 

- Configurar notificaciones 

- Preferencias de visualización 

 

7.2 Configuración del Sistema (Solo Administradores) 

Acceso: Menú → Configuración → Sistema 

- Parámetros generales: Configuraciones básicas 

- Información de la empresa 

- Roles de los Usuarios agregados 

8 SOLUCIÓN DE PROBLEMAS COMUNES 

8.1  Problemas de Acceso 

Problema: No puedo iniciar sesión 

Solución: 

1. Verificar usuario y contraseña 

2. Comprobar conexión a internet 

3. Contactar al administrador si persiste 

8.2 Problemas de Stock 

Problema: Stock incorrecto en productos 

Solución: 

1. Verificar movimientos de inventario 

2. Revisar lotes asociados 

4. Generar reporte de movimientos 
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9  CONSEJOS Y MEJORES PRÁCTICAS 

9.1 Gestionar Productos 

- Mantener stock mínimo actualizado 

- Revisar periódicamente fechas de vencimiento 

- Realizar inventarios físicos regularmente 

- Configurar alertas de stock bajo 

9.2 Proceso de Ventas 

- Verificar disponibilidad antes de hacer ventas 

- Mantener información de clientes actualizada 

10 GLOSARIO DE TÉRMINOS 

Lote: Grupo de productos con misma fecha de vencimiento 

Stock: Cantidad disponible de un producto 

Venta Interna: Registro de venta antes de generar nota de venta 

11 SOPORTE TÉCNICO 

Para asistencia técnica contactar: 

- Email: rios58.rg@gmail.com 

- Teléfono: 78230364 

- Horario: lunes a viernes, 8:00 - 18:00 

Información a proporcionar en caso de problemas: 

- Descripción detallada del problema 

- Pasos realizados antes del error 

- Mensaje de error (si existe) 

- Hora y fecha del incidente 

 


