CAPITULO |
EL PROYECTO

OPTIMIZACION EN EL CONTROL DE VENTAS
MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE UN
TERMINAL DE PUNTO DE VENTA EN EL
COMERCIO VERDUGO



Capitulo I EI Proyecto

1.1 Presentacion del Proyecto

1.1.1.1 Titulo del Proyecto

El titulo del presente proyecto es “Optimizacion en el control de ventas mediante la

implementacion de un TPV en el comercio Verdu60”

1.1.1.2 Carrera y/o Unidad

Ingenieria Informatica.

1.1.1.3 Facultad

Ciencias y Tecnologia.

1.1.1.4 Duracién del Proyecto

La duracion del proyecto es de

1.1.1.5 Area y/o Linea de Investigacion Priorizado

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion / Desarrollo de sistemas y Software /

Investigacion
1.1.1.6 Responsable del Proyecto

Carrera de Ingenieria Informética — Taller 111
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1.2 Personal Vinculado al Proyecto

1.2.1.1 Director del Proyecto

Apellido Apellido Nombres C.l.:
Paterno: Materno: Saida Senaida 8591385 Pto
Subelza Martinez
Carrera: Facultad:
Ingenieria Informética Facultad de Ciencias y Tecnologia
Teléfono: Celular: Correo Electronico: Firma:
75145559 ssubelza23@gamil.com | ------------mmmno—-
Tabla 1: Director del Proyecto
1.2.1.2 Participantes del Equipo de Trabajo
Categoria Nombres y | Carrera/ C.l. Firma
Apellidos Profesion
Director Saida Senaida | Ingenieria
Subelza Informatica 8591385 Pto
Martinez
Asesor
Asesor

Tabla 2: Equipo de Trabajo

1.2.1.3 Actividades Previstas para el Equipo de Investigacion

Responsable

Actividades

Director

Jefe de Proyecto:
o Definir los objetivos del proyecto.

e Planificacién del proyecto en todos sus aspectos,
identificando las actividades a realizar.

e Establecer métodos, técnicas y herramientas por el
equipo del proyecto.

e Supervisar el disefio, desarrollo, instalacion y posterior
mantenimiento de la solucion.

e Presentacion final del proyecto al cliente final.
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Analista de Sistema:

e Recopilacion de la informacion requerida para la
elaboracion del Sistema mediante entrevistas,
cuestionarios y formularios, etc.

o Definir las necesidades del usuario.

o Realizar el Anélisis y Disefio del Sistema.

Programador:
e Realizar la programacion del Sistema Informatico.
Ingeniero de Software:

e Elaborar las pruebas funcionales del Sistema
Informaticos.

e Verificar que el Sistema desarrollado cumpla con la
legislacion en vigor.

Asesor Revision del documento del proyecto.
Indicar las diversas alternativas tecnologias a poder utilizar.
Prepara al aspirante para la defensa final.

Tabla 3:Actividades Previstas

1.2.1.4 Unidades de Gestion Organigrama del Equipo del Proyecto

Director del Proyecto

Ingeniero de Capacitador del

Analista de Sistema )
Software Sistema

Programador

Imagen 1: Organigrama del Equipo de Trabajo
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1.3 Descripcion del Proyecto

1.3.1.1 Descripcion, Fundamentacion y Justificacion del Proyecto

El sistema cuenta con dos componentes:

Una aplicacion web responsiva para la gestion de los recursos del comercial Verdu60.
Una técnica de capacitacion para dar a conocer al personal del comercio.

La realizacién de estos componentes permitird al comercio Verdu60 llevar un control

y seguimiento de sus recursos.

En la actualidad el comercio integral Verdu60 no cuenta con una aplicacion de control

de los recursos ocasionando problemas los cuales son:

Al realizar el control de la logistica de los productos se realizan de manera manual en

lo cual se invierte mucho tiempo al sacar precios de los productos.
No se lleva el control de las ventas diarias al final de cada jornada.

Para realizar el abastecimiento la lista de pedidos se realiza de manera visual, el
personal encargado de levantar pedidos pierde mucho tiempo ya que debe ingresar al

almacén y verificar que productos son necesarios abastecer.

No existe control de los proveedores ya que cuenta con varios proveedores ni la entrega

de los productos.

La atencidn al cliente es muy lenta por falta de informacién oportuna, no se conoce el
precio de los productos lo cual provoca la venta de los productos con precios no

actualizados.

El control de las compras y pagos de facturas del comercio no cuentan con control

adecuado.
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El personal del comercio no lleva un control de los recursos lo cual afecta directamente

a la sostenibilidad del comercio.
TERMINALES DE PUNTO DE VENTA

Un terminal de punto de venta (TPV) es un dispositivo que ayuda en la tarea de gestion
de un establecimiento comercial de venta al publico que puede contar con sistemas

informaticos especializados mediante una interfaz accesible para los vendedores.

Siguiendo con la definicion de terminal de punto de venta, este sistema informatico
permite gestionar el proceso de venta mediante una interfaz accesible para los
vendedores o compradores. Un Unico sistema informético o electronico permite la
creacion e impresion del recibo ticket o factura de venta, con los detalles de las
referencias y precios de los articulos vendidos, y actualiza los cambios en el nivel de

existencias de mercancias (STOCK) en la base de datos.
HARDWARE Y SOFTWARE

Los TPV se componen de una parte hardware (dispositivos fisicos) y otro software

(sistema operativo y programa de gestion).

Se hara el andlisis de los pecios de hardware para adquirir el equipo necesario para

poner en funcionamiento el sistema.

Trataremos la parte del software, un programa de gestion de caracter especifico para
un tipo de negocio en concreto en este caso del Comercio Integral Verdu60.

En este documento se describe el desarrollo de una aplicacion web destina a su
funcionamiento con hardware integrado como ser lector de cddigo de barras (Barcode
Reader) y un visualizador de cliente (Customer Display) en el modulo de ventas para

mejorar la atencion al cliente.
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Para el desarrollo de la aplicacion se basa en Arquitectura Rest-Full y consumo de
servicios, el ecosistema de tecnologias para el desarrollo de la parte del servidor (Back-
End) son: Spring Boot como Framework de desarrollo y Java como lenguaje de
programacion, y para el desarrollo de la parte del cliente (Front-End) se decanto por:

Framework Materialize para intefaz de Usuario, JavaScript.
Para la persistencia de los datos se realiza en una base de datos relaciona PostgreSQL
(SQL) y para la transaccion de los Datos DataJPA con Hibernate (HQL).

En un principio, tanto la aplicacion como la base de datos estaran alojadas en un
servidor local, aunque podra estudiarse la posibilidad de contratar un servicio de
Hosting y Dominio.
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1.3.1.2 Analisis de Causas de problemas

Limitaciones del
personal en el uso

de tecnologia

Omisidn de asignacion

ardli Variedad de productos
Pérdida de _ 'p de tareas al personal
Facturas inmanejables

A
A
Control deficiente de las
ventas del comercio
“Verdu60”
Informe de Inexistencia
compras y ventas de control de Demora en la
no confiables pedidos atencion a los clientes
A

T

T

Supervision de productos

incompleta

Clientes insatisfechos

A

Perdida de productos

Productos sin Productos

precios vencidos

Imagen 2: Arbol de Problemas
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1.3.1.3 Analisis de Objetivos

Contribuir a mejorar la
competitividad solvencia 'y

solides del comercial de

T

Optimizacion en el control de ventas mediante la

implementacién de un Terminal de Punto de Venta

en el comercio “Verdu60”

Capacitacion a los
Aplicacion web para la Gestion de

un Terminal Punto de Venta (TPV)

usuarios del sistema

realizada

A T

Imagen 3: Arbol de Objetivos

1.3.1.4 Situacion planteada Con y Sin Proyecto

Metodologia de desarrollo RUP Definicion de las Elaboracion del
(Proceso Unificado Racional) estrategias de contenido para la
empleada. capacitacion capacitacion
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Tabla 4: Situacion Con y sin Proyecto

Situacion sin proyecto

Situacion con proyecto

e El informe de ventas no es
confiable.

e Lasupervision de los productos
no es completa.

e Se pierden productos.

e Se pierden las facturas.

e No tiene a disposicion el stock
de los productos para hacer los
pedidos.

e No se puede controlar los
pedidos.

e No tiene informacion de los
precios.

e No tiene acceso a la informacion
de productos en oferta.

e Demora en la atencion.

e El informe de ventas es
confiable.

e Lasupervision de los productos
es completa.

¢ No pierden productos.

e Control de Facturas.

e Setiene a disposicion el stock de
los productos para hacer los
pedidos.

e Control de los pedidos

e Se tiene informacion de los
precios oportuno.

e Tiene acceso a la informacion de
productos en oferta.

e Eficaz atencién al Cliente.

1.3.1.5 Objetivos

1.3.1.6 Objetivo General (Propdsito)

Optimizacion en el control de ventas mediante la implementacion de un Terminal de Punto

de Venta en el comercio Verdu60.

1.3.1.7 Objetivos Especificos (Componentes)
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e Desarrollar una aplicacion web sobre el control de los recursos del comercio Verdu60.

e Plantear una téctica de capacitacion de la aplicacién desarrollada.
1.3.1.8 Limitaciones

e El acceso a la aplicacion solo es para el personal del comercio
e Laaplicacion solo se ejecutara en un servidor local

e El sistema o emitira factura digital.
1.3.1.9 Metodologia
La forma de trabajo de este proyecto estara basada en:
1.3.1.10 Metodologia para el desarrollo de aplicaciones web

El software serd desarrollado con procesos de desarrollo de software RUP, es una

metodologia muy versatil.
1.3.1.11 Objetivos del Proceso Unificado.

Los objetivos del proceso unificando son responder a las siguientes cuestiones.

¢+ Soy un cliente con dinero para pagar a tu empresa si tu equipo desarrolla la aplicacion
que deseo:
e ;Sabrias qué y cobmo preguntarme, en qué orden y que nivel de detalle?
e ;Cuadl seria el formato adecuado del resultado de las reuniones?
e ;COmo repartirias las tareas de requisitos entre las personas del equipo de desarrollo?
¢Con cuantas personas empiezas?
¢ Eres el jefe de proyecto de la aplicacion:
e ;Por qué parte comenzarias, continuarias y terminarias la produccion de cédigo?
e ;Qué medidas aplicarias para obtener la calidad del software adecuada para facilitar
la depuracion de errores, la mantenibilidad correctiva, perfectiva o adaptativa?
e ;COmo repartiras las tareas de produccion entre las personas del equipo de desarrollo?
¢Cuanta gente incorporarias?

+«»+ Si soy un miembro del equipo directivo de tu empresa
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e ;Sabrias justificarme mes a mes qué tiempo se tardara en terminar el proyecto con el
personal asignado?

e ;Sabrias justificarme el grado de satisfaccion del cliente durante el transcurso del
proyecto?

e ;Sabrias justificarme cuantas personas afiadir al proyecto para reducir el tiempo de

desarrollo?

1.3.1.12 Definiciones Previas

Artefacto. - Pieza de informacion que es producida modificada o usada por un
proceso, son productos tangibles de un proyecto: los elementos que el proyecto produce o
usa mientras se trabaja hacia el producto. Ejemplos: cddigo fuente, especificacion de casos

de uso, arquitectura del software, ...

Rol. - Un rol define el comportamiento y responsabilidad de un individuo o un grupo
de individuos juntos como un equipo. Los roles no son individuos si no que son titulos de

trabajo.

Actividad. - Una actividad es una unidad de trabajo que puede ser solicitado o
realizado por un rol individual y que produce un resultado significativo en el contexto del
proyecto. Ejemplos: especificar casos de uso, implementar una clase, ejecutar pruebas de

rendimiento, planificar iteracion.

Procesos. - Un proceso es un flujo de trabajo, una secuencia de actividades que

producen algun valor observable en artefactos y muestra las interacciones entre roles.

Disciplinas. - Son contenedores usados para organizar las actividades del proceso.

Existen 10 disciplinas:

Disciplinas técnicas Disciplinas de soporte
e Modelado del dominio e Gestion del proyecto
e Requisitos e Entorno
e Andlisis e Configuracién y gestion de cambios
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e Disefio e Despliegue
e Implementacion
e Pruebas

Sistema
software
hardware

Caja blanca
& &
(@]
= c| S =
[ — [a) o
g 3 8 2|8
Disciplina | Descripcion S| = | S 3
= O »| O (&)
Modelo del | Contexto y Vocabulario X
dominio
Requisitos | Casos de Uso X
Analisis Descubrir clases y X
responsabilidades
Disefio Diseniar clases y responsabilidades X
Implement | Codificar clases X
acion
Pruebas Probar clases involucradas en el CU X | X | X X
y en el mismo
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Requisitos

Anadlisis

Descrito en lenguaje del cliente.
Vista externa del sistema.
Estructurado en casos de uso: Da
estructura a la vista previa.
Usado principalmente como un
contrato entre los clientes y los
desarrolladores sobre lo que el
sistema deberia y no deberia

hacer.

Descrito en el lenguaje de los
desarrolladores.

Vista interna del sistema.
Estructurada en Clases
Estereotipadas y Paquetes: Da
estructura a la vista interna.
Usado  principalmente  por
desarrolladores para comprender
que forma deberia tener el
sistema para el disefio e

implementacion.

Modelo fisico.

No genérico si no especifico para una implementacion.

Cualquier niumero de estereotipos fisicos sobre las clases dependiendo del

lenguaje de implementacion.
Lenguaje més formal.

Mas caro de desarrollar.

Manifiesta el disefio del sistema, incluyendo su arquitectura.

Metodologia del Proceso Unificado (RUP) de Rational

La metodologia RUP utiliza la orientacion a objetos en su disefio, y estd disefiado y

documentando el uso de la notacion UML (Unified Modeling Language) para ilustrar los

procesos de accion.
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Beneficios:

e Comprender al sistema. Cientos de clases en docenas de paquetes

SISTEMA=Forma + Funcionalidad
SISTEMA-= Arquitectura +Casos de Uso

e Organizar el desarrollo. Dividiendo el sistema en subsistemas con interfaces
claramente definidos y haciendo responsable a un grupo o un individuo para cada
subsistema, el arquitecto puede reducir la carga de comunicaciones entre grupos de

trabajo sobre distintos subsistemas.
e Permite evolucionar el sistema

e Fomentar la reutilizacién
Proceso de Unificado

e |terativo

e Incremental
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Business  RequremerE  Analise &  Implement- Test De&ployment
Engineedng Design ation w,
Business Requirement  Analyst & | mplement. Test De ploayment
Engineering Desig ation .
Business  Requrement  Analyss &  |mple ment: Test De ployment
Engineering Des ign ion
1.3.1.13 Resultados esperados

Con el desarrollo del Presente Proyecto se pretende contribuir a una mejor administracion de
los recursos del comercio Verdu60, también se tendra informacion detallada, reportes
instantaneos, control de las ventas. Con todo esto se pretende reducir el tiempo de atencion

al cliente y mejorar el control de las ventas realizadas en el comercio.

Con la tactica de capacitacion se pretende que el personal gue trabaja en Verdu60 sea capaz
de manejar la aplicacion y conocer los beneficios que aporta.

1.3.1.14 Transferencia de Resultados

1.3.1.15 Medios y Estrategias para la Transferencia de Resultados

La transferencia de resultados se realizard mediante un convenio establecido entre el Gerente
General del comercio Verdu60 y el jefe de proyecto.

1.3.1.16 Grupo de beneficiarios
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Los beneficiarios con el desarrollo del proyecto son el comercio y los clientes de la misma.

1.3.1.17 Resumen ejecutivo
1.3.1.18 Cronograma de Actividades
N° M M M1l | M1
(o] n/1 1
N Actividad di 1 M5 | M6 8 0 1
as
1. Sistema 20
Informatico 2
1.1 | Determinacion de | 20
Requerimientos X
1.2 | Desarrollo del | 42
Andlisis
1.3 | Desarrollo del | 15
Disefio X
1.4 | Desarrollo de la| 90
Programacion X X
1.5 | Disefio y |15
Documentacion
(Manuales)
1.6 | Realizacion de | 20
Pruebas del X
Sistema
2 Capacitacion 55
Definicion de los
2.1 | temas para | 20
capacitacion
Elaboracién del
2.2 | Material 30 X

capacitacion
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2.3 | Realizacion de la | 5
Actividad Central X
de capacitacion

1.3.1.19 Marco Logico del Proyecto

Resumen Narrativo
del Proyecto

Indicadores

Medios de

Verificacion

Supuestos

pag. 18



Fin

Contribuir a mejorar | A un ano de | Reportes El comercio cuenta con
la  competitividad | j,5jementada la la infraestructura
solvencia y solidez
del comercio | aplicacion se logra tener adecuada para la
“Verdu60” el control de la correcto
informacion de recursos funcionamiento del
del comercial en un50%. sistema.
Clocar Formula
Objetivo  General
(Proposito) Al finalizar el 2017 se | Certificado de | EI encargado  brindo
Optimizacion en €l | oohors tener el control de | Aprobacion del | toda la  informacién
control de ventas
mediante la | ventas en un 100% . Desarrollo del | necesaria  sobre el
implementacién  de Proyecto  por | manejo y
un TPV en el
comercio “Verdu60” parte del | funcionamiento del
encargado del | comercio para llevar a
comercio cabo del desarrollo del
Verdu60. sistema.
Objetivos
Especificos
(Componentes)
C-1 Aplicacion Web 1 Al finali 11 1- Se i
para la Gestion de | 1~ inalizar el | 1.- .- Se tiene acceso a
Terminal de punto de | proyecto en el afio 2017 | Documentacié | toda la informacién
venta. . :
se ha completado con el | n del sistema | necesaria, de manera
100% del desarrollo | completa. correcta y oportuna para
sistema de acuerdo a los desarrollar el sistema.
Manual del

requerimientos
expresados bajo la Norma
IEEE 830.

usuario y Guia

Se

recursos de hardware y

cuenta con los

software necesarios para
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2.- Capacitacion a los
usuarios del sistema.

2.- Al finalizar el
proyecto en el afio 2018
se logra capacitar al 100%
del personal que tendra

acceso al sistema.

de Instalacion

para el sistema.

2.- Certificados

de capacitacion

-Fotografias

impresas

el desarrollo del

sistema.

2.- Se cuenta con la
disposicion del personal
para asistir a la

capacitacion.

Actividades
Componente 1:

1.1  Etapa de
Inicio

En esta fase se

realizara la
recoleccion de
informacién por

medio de técnicas
como:  entrevistas,
encuestas.

1.2  Etapa de

Elaboracion

En esta fase se
pondra mayor
atencion al disefio o
arquitectura del
sistema, ademas de
elaborar la

documentacion que
respalde el proyecto.
1.3  Etapa de
Construccion

Ver presupuesto detallado

en punto 3.

Resumen presupuesto
10000 SERVICIOS
PERSONALES

................... 11,000 Bs.

20000 SERVICIOS NO
PERSONALES

30000 MATERIALES Y
SUMINISTROS

Material de
capacitacion

del sistema

Los desembolsos se
realizan en el tiempo

previsto.

La informacion
requerida  para la
capacitacion se

encuentra a tiempo.
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En esta fase se

realizara la
programacion de
acuerdo al

documento y disefio
elaborado.

1.4 Etapa de
Transicion
Finalmente se
obtendra el producto
y si es aprobado por
el cliente, se lo
pondra en
funcionamiento.
Componente 2:

2.1 Definicion de
las estrategias de
capacitacion.

2.2 Elaboracion
del material de
capacitacion.

40000 ACTIVOS
REALES

.................. 10,400 Bs.
Total:

Bs.- 31,550.-

Tabla 5 matriz de marco ldgico

1.4 Presupuesto /Justificacion

ITEM

RUBROS

Aporte
Univer
sidad

Otro
Aporte

TOTAL

(Bs.)

10000 |SERVICIOS PERSONALES

12000 Empleados no Permanentes
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12100 Jefe de Proyecto 5000

12200 Analista de Sistemas y Disefiador de

Sistemas 3000
12400 Programador 3000
11000
1.4.1.1 Sub total rubro 11000
20000 |SERVICIOS NO PERSONALES
21000. Servicios Basicos
21100 Internet 300
21200 Energia Eléctrica 0
21300 Agua 0
21400 Servicios Telefonicos 0 300
22000. Servicios de transporte
22100 Pasajes (Jefe de Proyecto) 2000
22200 Pasajes (Analista de Sistemas Yy
Disefiador de Sistemas) 0
22400 Pasajes (Programador) 0
2000
23000. Alquileres
23100 Alquiler de Edificios 700
700

25000. Servicios Profesionales y Comerciales
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25200 Estudios e Investigaciones 5000
25500 Imprenta
Impresiones de documentos 800
Panfletos 50
5850
1.4.1.2 Sub total rubro 8850
30000 |MATERIALESY SUMINISTROS
32000.Productos de Papel, Cartén e Impresos
32100 Papel de Escritorio 100
100
39000. Productos Varios.
39100 Material de Limpieza 1200
1200
1.4.1.3 Sub total rubro 1300
40000 |ACTIVOS REALES
43000. Maquinaria y Equipo.
43100 Equipo de Oficinay Muebles 700
43200 Magquinaria y Equipo de
Produccion
e Computadora Portatil 9000
e Visualizador de cliente 500
e Lector de Codigo de barras 200
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1.4.1.4 Sub total rubro 10400
1.4.1.5 TOTAL 31550
TOTAL + 40% Incentivo
Tabla 10. Presupuesto / Justificacion
1.4.1.6 1.2.1. GRUPO 10000. SERVICIOS PERSONALES
a) SUB GRUPO 12000. Empleados no Permanentes
Partida Personal Remuneracion Tiempo/meses Total
12100 |Jefe de Proyecto 5000 6 30000
12200 | Analista de Sistemas 3000 3 9000
12300 | Disefiador y Programador de Sistemas 3000 2 6000
Total 45000
Tabla 11. SUB GRUPO 12000
1.2.2. GRUPO 20000. SERVICIOS NO PERSONALES
b) SUB GRUPO 21000. Descripcion de los gastos de servicios basicos
Partida Tipo de servicio basico * Costo Tiempo Costo
mes Total
21100 Internet 300 6 1800
Total 1800

Tabla 12. Descripcion de gastos de servicios basicos
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d) SUB GRUPO 23000. Descripcion de los gastos por concepto de alquileres de equipos

y maquinarias

Partida Alquiler de equipo y maquinaria Costo Tiempo | Costo total
unitario mes
23100 Alquiler de Edificios 700 6
Total 4200

Tabla 14. Descripcion de los gastos por concepto de alquileres de equipos y maquinarias

f) SUB GRUPO 25000. Descripcion de los gastos en servicios profesionales y

comerciales
Partida Tipo de servicio profesional y Cantidad | Costo | Tiempo Costo total
I o
comercial unitario mes
25200 Estudios e Investigaciones 5000 20000 20000
25500 Imprenta
Impresiones de documentos 5 800 4000
Panfletos 4 50 200
Total 24200

pag. 25




Tabla 16. Descripcidn de los gastos en servicios profesionales y comerciales

h) SUB GRUPO 39000. Descripcion del gasto en productos varios

Partida Productos de cuero y caucho Cantidad Costo/Unitari | Tiempo Total
° mes
39100 Material de Limpieza 1 1200 6 7200
Total 7200
Tabla 19. Descripcién del gasto en productos varios
1.2.4. GRUPO 40000. ACTIVOS REALES
i) SUB GRUPO 43000. Descripcion del gasto de Maquinaria 'y Equipo
Partida Tipos de productos Cantidad Costo/Unitario Total
43100 Equipo de Oficina 'y Muebles 1 700 700
43200 Maquinaria y Equipo de Produccién
e Computadora Portatil 1 9000 9000
e Visualizador de cliente 1 500 500
e Lector de Codigo de barras
1 200 200
Total 10400

Tabla 20. Descripcidn del gasto de Maquinaria y Equipo
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Capitulo 11
COMPONENTE I

APLICACION WEB RESPONSIVA PARA

OPTIMIZACION EN EL CONTROL DE VENTAS
MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE UN TPV EN
EL COMERCIO VERDUGO
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CAPITULO II: Contexto

1.5 Componente 1: Desarrollo de aplicaciones web
1.5.1.1 Marco Tedrico
1.5.1.1.1 Sistema ERP

ERP: Enterprise Resource Planning (sistema de planificacion de recursos empresariales). Se
refiere a un sistema informatico que tiene como fin ayudar a los negocios a gestionar la

produccidn, logistica, inventario, distribucion, facturas y contabilidad.

Un ERP es un sistema de gestion global para la empresa en el que trabajamos separadamente
cada area segun mddulos. Los modulos de un ERP méas comunes son los médulos de
produccion, distribucion, logistica, envios, inventario, modulos de compras y ventas,
facturacion y contabilidad de la empresa. Ademas, el sistema ERP puede intervenir en areas
importantes en la gestion empresarial y en gestion de proyectos como el control de pedidos,
compras y ventas, entregas y pagos, produccién e inventarios, control de almacenes, calidad

de servicio y administracion de recursos humanos o néminas.
Caracteristicas del ERP:

e Acceso a una base de datos centralizada

e Captura datos automaticamente

e Estructura del trabajo segin médulos

e Son configurables. Permite configurar cada parte desarrollando el codigo del software
¢ Interaccion entre los componentes del ERP

e Requiere un trabajo de sincronizacion entre departamentos y conocimiento de la

herramienta

Utilidad del ERP para Pymes

Es necesario un sistema ERP para controlar la gestion de las pequefias y medianas empresas.

Ya que son precisamente las Pymes las que generan mayor volumen de negocio y riqueza y
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las que cuentan cada vez con mejor organizacion de equipos. Algunos ejemplos para Pymes

que hemos desarrollado en OnERP son Laiex, Grupo Forja, HotelBB.

La mayor caracteristica de un ERP es que es configurable y por tanto adaptable a los
requerimientos empresariales. Pero sobretodo es vital destacar que una adecuada formacion
del personal en esta herramienta de gestion tan completa nos ayudara a extraer el maximo

partido del sistema ERP.

Hoy en dia contamos con multitud de tipos de ERP. De hecho, puede haber y crearse tantos
como tipologias de comercios distintos. De este modo en OnERP hemos desarrollado tanto
ERPs para comercio, hosteleria, construccion, quimica, tiendas online, gestorias, publicidad,

etc.
Significado de las siglas ERP

Vamos con un poco de histdria que nos dé mas luz sobre que es un ERP. Con el término en
inglés Enterprise Resource Planning (ERP) nos referimos a los sistemas de planificacion de
recursos empresariales. Pero, ¢sabes de dénde procede el término y cudl es la historia del
ERP? Nos remontamos entre los afios 1939 y 1945, justamente cuando tuvo lugar la Segunda
Guerra Mundial. Como suele suceder, el armamento y la estrategia suelen ir de la mano, y
mas si se trata de uno de los conflictos bélicos mas importantes en la historia del siglo XX.
El gobierno de Estados Unidos ided programas especializados para conseguir el control de
la logistica militar y organizar a las tropas en el frente conocidos como sistemas de
Planificacion de Requerimiento de Materiales (Material Requirements Planning Systems o
MRP-I Systems). Los sistemas MRP empezaron a aplicarse a la gestion de grandes empresas
para el control de sus sistemas productivos a finales de los afios 50. Los MRP fueron
evolucionando también con los cambios tecnolégicos e informaticos y creandose programas
avanzados de gestion especializados que integraban todas las funciones que se desarrollan en
una empresa y que la empresa de tecnologia informatica Gartner bautizaria como ERP.
Actualmente los sistemas ERP son los sistemas de negocio principales de una empresa,
complementandose con otros sistemas de informacion auxiliares como Customer
RelationShip Management — CRM, Enterprise Content Management — ECM, Business

Process Management — BPM 6 Business Intelligence — BI.
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Ventajas de un sistema ERP
Las principales ventajas de estos sistemas son:

e Automatizacion de procesos de la empresa.
e Disponibilidad de la informacién de la empresa en una misma plataforma.
e Integracion de las distintas bases de datos de una compaiiia en un solo programa.

e Ahorro de tiempo y costes.

Ademas, los ERP ofrecen integracion con soluciones de Bl o Business Intelligence,
permitiendo realizar informes sobre el estado de su empresa directamente con los datos del
sistema ERP. Esto ofrece un nivel de conocimiento detallado y actualizado del estado de la
empresa que resulta indispensable a la hora de analizar y mejorar procesos internos como el

marketing y ventas, la organizacion u otros aspectos clave de una compafiia.

1.5.1.1.2 Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web con enfoque a sistema ERP utilizando Gltimas tecnologias de
desarrollo de software para la optimizacion en el control de ventas mediante la

implementacion de un TPV en el comercio Verdu60.

1.5.1.1.3 Objetivos Especificos

Utilizar Spring Boot como Framework para el desarrollo de la aplicacion Web para

estructurar la informacidn de la aplicacion.

Se desarrollara siguiendo la arquitectura Rest Full para el consumo de servicios.
Se utiliza el patron de disefio Material Desing para la parte del cliente Front-end.
Manejar en sistema de control de versiones de la aplicacion con el Software Git.

Para la gestion de los datos se persistira la informacion haciendo el uso de tecnologia Spring
Data JPA e Hinernate PostgresSQL.
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Imagen 4: Arquitectura del Software

1.5.1.1.4 Antecedentes

Como se indicé en la definicion, los Sistemas de Informacion son requeridos para poder dar
apoyo al proceso de toma de decisiones de las organizaciones. Desde esta perspectiva debe
ser absolutamente claro que toda organizacién requiere de Sistemas de Informacion, y los
requiere durante toda su existencia. Lo Unico que va a cambiar en el tiempo, es la forma en

que se implementaran estos sistemas.

Al analizar la llegada de la informatica a las empresas, es bueno considerar dos ambitos
importantes, por una parte, esta la evolucién de las teorias de la administracién y en el otro
frente de batalla, la llegada de la computacion a las empresas. Sin pretender hacer un analisis
exhaustivo de las teorias de administracién (materia propia de otros ramos), es necesario
observar algunos hitos importantes que han influido en el acercamiento al término:

"informética" y su importante relacién con las organizaciones.
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Las empresas buscan otorgar un soporte adecuado al proceso productivo, el cual se
caracteriza por la repeticion de tareas especificas y muy bien especificadas. Es decir, no sélo
con pocos objetivos muy bien definidos, sino que con una definicion muy precisa de la

metodologia a seguir para alcanzar el objetivo.
1.5.1.2 Estudio de la Variable Independiente
1.5.1.2.1 Comercio

Se denomina comercio a la actividad socioeconémica consistente en el intercambio de
algunos materiales que sean libres en el mercado de compra y venta de bienes y servicios,
sea para su uso, para su venta o su transformacion. Es el cambio o transaccion de algo a
cambio de otra cosa de igual valor. Por actividades comerciales o industriales entendemos
tanto intercambio de bienes o de servicios que se efectGan a través de un comerciante o un

mercader.

El comerciante es la persona fisica o juridica que se dedica al comercio en forma habitual,
como las sociedades mercantiles. Tambien se utiliza la palabra comercio para referirse a un

establecimiento comercial o tienda.
1.5.1.2.2. Cdédigo de barras

Combinacién de lineas y numeros que se imprime en las envolturas de los productos de
consumo para que pueda ser leido y descifrado por un lector 6ptico que transmite los datos a
una maquina o una computadora; suele contener informaciones como la fecha de envasado,

el nimero de lote, la procedencia y otros datos.

51901234(123457

Imagen 5: Cddigo de Barras
Tipos de Codigo de Barra
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Puede que te parezcan todos iguales, pero no es asi. Se podria decir que dentro de los codigos
de barras también existen diferentes idiomas. ;Qué quiere decir esto? Pues que al igual que
a partir del alfabeto latino se escriben diferentes idiomas, con la codificacion de barras existen

diferentes formatos.

Uno de los codigos que mas vemos es el codigo de barras EAN13; el codigo EAN (de
European Article Number) se utiliza en los productos que se venden por unidades y al por
menor, 0 sea, el que vemos casi siempre; el de los productos del supermercado y de las

tiendas.

EJEMPLO EAN-13

1 "2345677'890128

Imagen 6:Ejemplo Cddigo de Barras EAN-13

Para las cajas de productos hay codigos especificos; por ejemplo, si compras una botella de
agua, lleva un cédigo EAN13, pero la caja de botellas lleva un codigo diferente, un codigo
DUN14 o ITF14. Dicho cddigo es perfectamente identificable porque lleva un marco negro

de varios milimetros de grosor que rodea a todo el cddigo.

Se utiliza habitualmente en logistica para identificar pallets que viajan entre almacenes.
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Imagen
7:Ejemplo
Codigo de

Barras DUN14

178 61234 56789 5

/J Pais Empresa Producto Lx
Indicador ]\//J D'ioito?e
Los digitos 1 a8 . control
T T R NUMERO GTIN-13 (EAN/UCC-13) DE LA UNIDAD

entre diferentes .

e DE CONSUMO, SIN EL DIGITO DE CONTROL

producto

Ubicacion del Simbolo ITF-14

s :

1.5.1.2.3 Scanner o Lector

Imagen 8: Lector de Cddigo de Barras
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Hay muchisimos modelos de lectores y decenas de sistemas de lecturas. En primer lugar, es

necesario decir que un lector de codigo de barras es un teclado super réapido.

El funcionamiento del lector de cddigo de barras es basicamente lanzar un rayo laser contra

el cadigo y ver el reflejo de entrada a través del cristal.

Cuando el reflejo del laser entra de nuevo en el lector, éste lo interpreta y lo traduce a
nameros, letras o lo que sea y lo envia a través del cable (o por via inaldmbrica) de la misma

manera con la que un teclado envia la sefial de las pulsaciones por las teclas.

Otros tipos de lectores mas modernos “hacen una foto” del codigo y lo interpretan y envian

rapidamente tal y como hacen los lectores laser convencionales.

1.5.1.3 Estudio de la Variable Dependiente: Aplicaciones web

Una aplicacion web de automatizacién de informacion de control y seguimiento de los
recursos es muy importante para cualquier comercio ya que aporta seguridad, fiabilidad y

accesibilidad instantanea a los datos.

Al utilizar nuevas tecnologias de desarrollo de software se hace méas facil de realizar la

estructura del sistema.

Una amplia utilizacion de lenguaje de programacion Java.
1.5.1.3.1 Metodologia de DesarrolloMetodologia RUP

El Proceso Racional Unificado o RUP (por sus siglas en inglés de Rational Unified Process)
es un proceso de desarrollo de software desarrollado por la empresa Rational Software,
actualmente propiedad de IBM.1 Junto con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML),
constituye la metodologia estdndar més utilizada para el anélisis, disefio, implementacion y

documentacion de sistemas orientados a objetos.

1.5.1.3.2 Rolesen RUP

| Disciplina | Rol de amplitude | Papel de profundidad
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Modelado de | Business  Process  Analyst | Business Designer

negocios descubre todos los casos de uso | detalla un solo conjunto de casos
comercial. de uso comercial.

Requisitos Analista de sistemas | El especificador de requisitos

Descubre todos los casos de uso
de requisitos.

detalla
un solo conjunto de casos de uso
de requisitos.

Analisis y disefio

Arquitecto  de  software
Decide sobre tecnologias para
toda la solucion.

Disefiador
Detalla el analisis y disefio para
un solo conjunto de casos de uso.

Implementacion

Integrador

Posee el plan de compilacion
que muestra qué clases se
integraran entre si.

Caodigos de implementador un
unico conjunto de clases o un
solo conjunto de operaciones de
clase.

Prueba Test Manager | Disefiador de pruebas

garantiza que las pruebas se | Implementa partes
completen y realicen para los | automatizadas del disefio de
motivadores correctos. | prueba para la iteracion.
Analista de prueba | Tester
Selecciona qué evaluar segun los | ejecuta una prueba especifica.
motivadores.
Disefiador de pruebas
Decide qué pruebas deben ser
automaticas frente a manuales y
crea automatizaciones.

Despliegue Deployment Manager | Tech Writer, desarrollador de
supervisa la implementacion de | cursos, artista gréafico
todas las  unidades  de | Cree materiales detallados para
implementacion. garantizar una implementacion

exitosa.

Gestion de | Project Manager | Project Manager

proyectos Crea el caso de negocio y un | Planifica, rastrea y gestiona el
plan de grano grueso; toma | riesgo para una sola

decisiones de ir / no ir.

iteracion. (Tenga en cuenta que
esta disciplina tiene una sola
funcion. Asignar la vista de
profundidad a un coordinador de
proyecto puede proporcionar
alivio para los administradores
de proyecto sobrecargados ).
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Ambiente Ingeniero de procesos | Especialista en herramientas
Posee el proceso para el |Crea pautas para usar una
proyecto. herramienta especifica.

Configuracion y | Configuration Manager | Configuration Manager

Cambio de Mgt Configura el entorno, las | crea una unidad de

politicas y el plan de CM.

implementacién, informa sobre

el estado de configuracion,

Change Control Manager | realiza auditorias, etc.

Establece un proceso de control

de cambios. Change Control Manager
Reviews y  gestiona las
solicitudes de cambio.

(Nuevamente, tenga en cuenta
que los roles de amplitud y
profundidad se asignan a las
mismas  personas en esta
disciplina; seria util contar con
ayudantes o gerentes asociados
en los roles de profundidad).

Tabla 6: Roles de RUP

Recordar los muchos roles de RUP y sus funciones es mucho maés facil si reconoce que cada
disciplina tiene sus propios roles de amplitud y roles de profundidad. Esta divisién refleja un
enfoque para mitigar un riesgo importante en el desarrollo iterativo: elegir en qué
componentes del sistema trabajar en detalle en cada iteracion especifica. Ademas, ciertos
tipos de personalidad estan mejor equipados para realizar trabajos amplios, y otros son mas
adecuados para el trabajo de profundidad. Conocer tu perfil de personalidad de Myers-Briggs
puede ayudarte a predecir los desafios que enfrentaras si te asignan un rol que no coincide
con tu tipo de personalidad. Aunque las NP son una opcion natural para el trabajo de
amplitud, y las SJ son méas adecuadas para el trabajo de profundidad, probablemente puedas

aprender a realizar cualquier tipo de trabajo si estas lo suficientemente motivado.

1.5.1.3.3 UML
UML [UML] es un lenguaje para especificar, construir, visualizar y documentar los
artefactos de un sistema de software orientado a objetos (OO). Un artefacto es una

informacidn que es utilizada o producida mediante un proceso de desarrollo de software.
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UML se quiere convertir en un lenguaje estandar con el que sea posible modelar todos los
componentes del proceso de desarrollo de aplicaciones. Sin embargo, hay que tener en cuenta
un aspecto importante del modelo: no pretende definir un modelo estandar de desarrollo, sino
unicamente un lenguaje de modelado. Otros métodos de modelaje como OMT (Object
Modeling Technique) o Booch si definen procesos concretos. En UML los procesos de
desarrollo son diferentes segun los distintos dominios de trabajo; no puede ser el mismo el
proceso para crear una aplicacién en tiempo real, que el proceso de desarrollo de una

aplicacion orientada a gestion, por poner un ejemplo.

Las diferencias son muy marcadas y afectan a todas las fases del proceso. EI método del

UML recomienda utilizar los procesos que otras metodologias tienen definidos
Los inicios

A partir del afio 1994, Grady Booch [Booch96] (precursor de Booch '93) y Jim Rumbaugh
(creador de OMT) se unen en una empresa comun, Rational Software Corporation, y
comienzan a unificar sus dos métodos. Un afio més tarde, en octubre de 1995, aparece UML
(Unified Modeling Language) 0.8, la que se considera como la primera version del UML. A
finales de ese mismo afio, Ivan Jacobson, creador de OOSE (Object Oriented Software

Engineer) se afiade al grupo.

Como objetivos principales de la consecucion de un nuevo método que aunara los mejores

aspectos de sus predecesores, sus protagonistas se propusieron lo siguiente:

. El método debia ser capaz de modelar no sélo sistemas de software sino otro tipo de
sistemas reales de la empresa, siempre utilizando los conceptos de la orientacion a objetos
(00).

. Crear un lenguaje para modelado utilizable a la vez por méaquinas y por personas.
. Establecer un acoplamiento explicito de los conceptos y los artefactos ejecutables.
. Manejar los problemas tipicos de los sistemas complejos de misién critica.

Lo que se intenta es lograr con esto que los lenguajes que se aplican siguiendo los métodos
mas utilizados sigan evolucionando en conjunto y no por separado. Y ademas, unificar las
perspectivas entre diferentes tipos de sistemas (no sélo software, sino también en el ambito
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de los negocios), al aclarar las fases de desarrollo, los requerimientos de analisis, el disefio,

la implementacion y los conceptos internos de la OO.

1.5.1.3.4 Modelado de Objetos

En la especificacion del UML podemos comprobar que una de las partes que lo componen
es un meta modelo formal. Un meta modelo es un modelo que define el lenguaje para
expresar otros modelos. Un modelo en OO es una abstraccion cerrada semanticamente de un
sistema y un sistema es una coleccidn de unidades conectadas que son organizadas para
realizar un proposito especifico. Un sistema puede ser descripto por uno 0 mas modelos,

posiblemente desde distintos puntos de vista.

Una parte del UML define, entonces, una abstraccion con significado de un lenguaje para
expresar otros modelos (es decir, otras abstracciones de un sistema, o conjunto de unidades
conectadas que se organizan para conseguir un proposito). Lo que en principio puede parecer
complicado no lo es tanto si pensamos que uno de los objetivos del UML es llegar a
convertirse en una manera de definir modelos, no sélo establecer una forma de modelo, de
esta forma simplemente estamos diciendo que UML, ademas, define un lenguaje con el que

podemos abstraer cualquier tipo de modelo.

El UML es una técnica de modelado de objetos y como tal supone una abstraccion de un
sistema para llegar a construirlo en términos concretos. EI modelado no es mas que la

construccién de un modelo a partir de una especificacion.

Un modelo es una abstraccion de algo, que se elabora para comprender ese algo antes de
construirlo. EI modelo omite detalles que no resultan esenciales para la comprension del

original y por lo tanto facilita dicha comprension.

Los modelos se utilizan en muchas actividades de la vida humana: antes de construir una
casa el arquitecto utiliza un plano, los musicos representan la musica en forma de notas
musicales, los artistas pintan sobre el lienzo con carboncillos antes de empezar a utilizar los
oleos, etc. Unos y otros abstraen una realidad compleja sobre unos bocetos, modelos, al fin
y al cabo. La OMT, por ejemplo, intenta abstraer la realidad utilizando tres clases de modelos
OO: el modelo de objetos, que describe la estructura estatica; el modelo dinamico, con el que

describe las relaciones temporales entre objetos; y el modelo funcional que describe las
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relaciones funcionales entre valores. Mediante estas tres fases de construccion de modelos,
se consigue una abstraccion de la realidad que tiene en si misma informacién sobre las

principales caracteristicas de ésta.

Los modelos, ademas, al no ser una representacion que incluya todos los detalles de los
originales, permiten probar mas facilmente los sistemas que modelan y determinar los
errores. Segun se indica en la Metodologia OMT (Rumbaugh), los modelos permiten una

mejor comunicacion con el cliente por distintas razones:

. Es posible ensefiar al cliente una posible aproximacion de lo que sera el producto
final.
. Proporcionan una primera aproximacion al problema que permite visualizar como

quedara el resultado.

. Reducen la complejidad del original en subconjuntos que son facilmente tratables por

separado.

Se consigue un modelo completo de la realidad cuando el modelo captura los aspectos
importantes del problema y omite el resto. Los lenguajes de programacion que estamos
acostumbrados a utilizar no son adecuados para realizar modelos completos de sistemas
reales porque necesitan una especificacion total con detalles que no son importantes para el
algoritmo que estan implementando. En OMT se modela un sistema desde tres puntos de
vista diferentes donde cada uno representa una parte del sistema y una unién lo describe de
forma completa. En esta técnica de modelado se utilizé una aproximacion al proceso de
implementacién de software habitual donde se utilizan estructuras de datos (modelo de
objetos), las operaciones que se realizan con ellos tienen una secuencia en el tiempo (modelo

dinamico) y se realiza una transformacion sobre sus valores (modelo funcional).

UML utiliza parte de este planteamiento obteniendo distintos puntos de vista de la realidad
gue modela mediante los distintos tipos de diagramas que posee. Con la creacion del UML
se persigue obtener un lenguaje que sea capaz de abstraer cualquier tipo de sistema, sea
informatico o no, mediante los diagramas, es decir, mediante representaciones graficas que
contienen toda la informacion relevante del sistema. Un diagrama es una representacion

gréfica de una coleccién de elementos del modelo, que habitualmente toma forma de grafo
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donde los arcos que conectan sus vértices son las relaciones entre los objetos y los vértices
se corresponden con los elementos del modelo. Los distintos puntos de vista de un sistema
real que se quieren representar para obtener el modelo se dibuja dé forma que se resaltan los

detalles necesarios para entender el sistema.
1.5.1.4 Artefactos para el Desarrollo de Proyectos

Un artefacto es una informacion que es utilizada o producida mediante un proceso de
desarrollo de software. Pueden ser artefactos un modelo, una descripcion o un software. Los
artefactos de UML se especifican en forma de diagramas, éstos, junto con la documentacién

sobre el sistema constituyen los artefactos principales que el modelador puede observar.

Se necesita mas de un punto de vista para llegar a representar un sistema. UML utiliza los
diagramas graficos para obtener estos distintos puntos de vista de un sistema:

> Diagramas de Implementacion.

> Diagramas de Comportamiento o Interaccion.
> Diagramas de Casos de uso.

> Diagramas de Clases.

Ejemplo de algunos de los diagramas que utiliza UML.

1.5.1.4.1 Diagramas de Implementacion

Se derivan de los diagramas de proceso y modulos de la metodologia de Booch, aunque
presentan algunas modificaciones. Los diagramas de implementacion muestran los aspectos
fisicos del sistema. Incluyen la estructura del cddigo fuente y la implementacion, en tiempo
de implementacion. Existen dos tipos:

e Diagramas de componentes

e Diagrama de plataformas despliegue

1.5.1.4.2 Diagramas de componentes

Muestra la dependencia entre los distintos componentes de software, incluyendo
componentes de codigo fuente, binario y ejecutable. Un componente es un fragmento de
codigo software (una fuente, binario o ejecutable) que se utiliza para mostrar dependencias

en tiempo de compilacion.
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1.5.1.4.3 Diagrama de plataformas o despliegue

Muestra la configuracion de los componentes hardware, los procesos, los elementos de
procesamiento en tiempo de ejecucion y los objetos que existen en tiempo de ejecucion. En
este tipo de diagramas intervienen nodos, asociaciones de comunicacion, componentes
dentro de los nodos y objetos que se encuentran a su vez dentro de los componentes. Un nodo
es un objeto fisico en tiempo de ejecucion, es decir una maquina que se compone
habitualmente de, por lo menos, memoria y capacidad de procesamiento, a su vez puede estar

formado por otros componentes.

1.5.1.4.4 Diagramas de Interaccion o Comportamiento
Muestran las interacciones entre objetos ocurridas en un escenario (parte) del sistema. Hay

varios tipos:

e Diagrama de secuencia.

e Diagrama de colaboracion.
e Diagrama de estado.

e Diagrama de actividad.

e Diagrama de secuencia

Muestran las interacciones entre un conjunto de objetos, ordenadas segun el tiempo en que
tienen lugar. En los diagramas de este tipo intervienen objetos, que tienen un significado
parecido al de los objetos representados en los diagramas de colaboracion, es decir son
instancias concretas de una clase que participa en la interaccion. El objeto puede existir s6lo
durante la ejecucion de la interaccion, se puede crear o puede ser destruido durante la
ejecucion de la interacciéon. Un diagrama de secuencia representa una forma de indicar el
periodo durante el que un objeto esta desarrollando una accién directamente o a través de un

procedimiento.

En este tipo de diagramas también intervienen los mensajes, que son la forma en que se
comunican los objetos: el objeto origen solicita (llama a) una operacion del objeto destino.
Existen distintos tipos de mensajes segun como se producen en el tiempo: simples, sincronos,

y asincronos.
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Los diagramas de secuencia permiten indicar cual es el momento en el que se envia o0 se

completa un mensaje mediante el tiempo de transicion, que se especifica en el diagrama.
1.5.1.5 Tipos de Diagramas Utilizados

1.5.1.5.1 Diagrama de Casos de Uso

Un diagrama de casos de uso actiia como foco en la descripcion de los requisitos del usuario.
En él se describen las relaciones entre los requisitos, los usuarios y los componentes
principales. Los requisitos no se describen en detalle, ya que esto puede hacerse en otros

diagramas o en documentos que pueden vincularse a cada caso de uso
1.5.1.5.2 Diagrama de clases

Un diagrama de clases UML para describir los tipos de datos y sus relaciones con
independencia de su implementacion. El diagrama se utiliza para que la atencidn se centre en

los aspectos I6gicos de las clases en lugar de en su implementacion.

1.5.1.5.3 Diagrama de Actividades

Un diagrama de actividades muestra un proceso de negocio o un proceso de software como
un flujo de trabajo a través de una serie de acciones. Las personas, los componentes de

software o0 los equipos pueden realizar estas acciones.
1.5.1.5.4 Diagrama de Secuencias

Un diagrama de secuencia muestra una interaccion, que representa la secuencia de mensajes
entre instancias de clases, componentes, subsistemas o actores. El tiempo fluye por el
diagrama y muestra el flujo de control de un participante a otro. Utilice diagramas de
secuencia para visualizar instancias y eventos, en lugar de clases y métodos. En el diagrama,
puede aparecer mas de una instancia del mismo tipo. También puede haber mas de una

ocurrencia del mismo mensaje.
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1.5.1.5.5 Diagrama de Paquetes

Un diagrama de paquetes representa las dependencias entre los paquetes que componen un
modelo. Es decir, muestra como un sistema esta dividido en agrupaciones logicas y las

dependencias entre esas agrupaciones.
1.5.1.5.6 Diagrama de Componentes

Un diagrama de componentes como un sistema de software es dividido en componentes y
muestra las dependencias entre estos componentes. Los componentes fisicos incluyen
archivos, cabeceras, bibliotecas compartidas, modulos, ejecutables, o paquetes. Los
diagramas de Componentes prevalecen en el campo de la arquitectura de software, pero

pueden ser usados para modelar y documentar cualquier arquitectura de sistema.
1.5.1.6 Herramientas de Construccion de Software

1.5.1.6.1 Api Rest
Principios:

e Interfaz Uniforme La interaccion cliente servidor no depende del tipo de servidor ni

cliente

Interfaz uniforme Servidor

/

L -

Qﬂ :'»*
\3

\ Respuestas / Firewall Gateway

Peticiones
(stateless)

Cliente

teless server

Stateless server

(cacheable)

Imagen 9:Principios Rest
e Meétodos y Verbos
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Método

GET

POST

PUT

DELETE

Funcion

Solicitar un recurso

Crear un nuevo recurso

Actualizar o modificar un recurso

Borrar un recurso

1.5.1.6.1.1 Estructura de un APl REST

GET Nasks - display all tasks

POST Nasks - create a new task
GET hasksl/{id} - display a task by ID
PUT hasks/{id} - update a task by ID
DELETE Nasks/{id) - delete a task by ID

1.5.1.2.2.JDK 8

Imagen 10:Métodos Rest

REST API
Design

Client

Imagen 11:Estructura de Una Api Rest

Operacion
Read
Create

Update

Delete

[—— )
- - |
DB data

JDK. Java Development Kit, es un software que provee herramientas de Desarrollo para la

creacion de programas en Java. Puede instalarse en una computadora local o en una unidad

de Red.
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1.5.1.2.3. Spring Framework

Imagen 12:Spring Framework

El Spring Framework proporciona un modelo de programacion y configuracion completa
para las aplicaciones modernas empresariales basadas en Java - en cualquier tipo de
plataforma de despliegue. Un elemento clave de Spring es el soporte de infraestructura a
nivel de aplicacion: Spring se enfoca en la "plumbing" de aplicaciones empresariales para
que los equipos puedan enfocarse en la légica empresarial a nivel de aplicacion, sin lazos

innecesarios con entornos de implementacion especificos.

Caracteristicas

e Tecnologias principales: inyeccion de dependencia, eventos, recursos, i18n,

validacién, enlace de datos, conversion de tipo, SpEL, AOP.

e Testing: simulacro de objetos, el marco TestContext, Spring MVC prueba,
WebTestClient.

e Acceso a datos: transacciones, soporte DAO, JDBC, ORM, Marshalling XML.

e Marcos web Spring MVC y Spring WebFlux

e Integracion: comunicacion remota, JMS, JCA, JMX, correo electronico, tareas,
programacion, caché.

e Idiomas: Kotlin, Groovy, idiomas dindmicos.

Principios en los que se basa SPRING

pag. 46



e Es mas importante un bue disefio que toda la tecnologia subyacente
e Enlace entre clases basado en interfaces
e El codigo debe ser facil de probar

e Inversion de control

Inyeccion

Clase B

Clase C

Inyeccion

Imagen 13:Inyeccién de Dependencias

Estructura Modular de Spring
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}' Spring Framework Runtime

Data Access/Integration Web

JDBC ORM WebSocket Serviet

OXM JMS

_ Portlet
Transactions

Core Container

Core Context

Imagen 14: Runtime Spring

1.5.1.2.4. Spring Boot

Spring Boot es el proyecto mas reciente de Spring que nos ayuda a iniciar nuestro proyecto
utilizando los diferentes proyectos de Spring de una manera agil y evitar la configuracion, la
cual hemos lidiado por mucho tiempo. Toda esta magia se debe a la configuracién por defecto
que trae dentro y que puede ser configurada via propiedades. Spring Boot nos permite poner

enfoque en agregar valor y mejorar la experiencia del desarrollador.

Spring Boot facilita la creacidn de aplicaciones basadas en resortes auténomas, de grado de
produccion, que usted puede "simplemente ejecutar”. Tomamos una opinién obsecuente de

la plataforma Spring y de las bibliotecas de terceros para que pueda comenzar con el minimo
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esfuerzo. La mayoria de las aplicaciones Spring Boot necesitan muy poca configuracion de

Spring.
Caracteristicas

o Crear aplicaciones Spring independientes.

e Incruste Tomcat, Jetty o Undertow directamente (no es necesario implementar
archivos WAR).

e Proporcione POM's 'iniciadores' obstinados para simplificar su configuracion de
Maven.

e Configure automaticamente Spring siempre que sea posible.

e Proporcione funciones listas para produccion, como métricas, controles de estado y
configuracion externalizada.

e Absolutamente sin generacion de cddigo y sin requisitos para la configuracion de
XMLServicios Web Rest Full con Spring.

1.5.1.2.5. JPA
Java Persistence API es un conjunto de clases y métodos que persistentemente almacenar la
gran cantidad de datos a una base de datos que es proporcionada por Oracle Corporation.

T,

(=

Java class

-

JPA
‘ - Provider

Imagen 15 JPA
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1.5.1.2.5 Hibernate

Hibernate es una herramienta de mapeo objeto-relacional (ORM) para la plataforma Java (y
disponible también para .Net con el nombre de NHibernate) que facilita el mapeo de atributos
entre una base de datos relacional tradicional y el modelo de objetos de una aplicacion,
mediante archivos declarativos (XML) o anotaciones en los beans de las entidades que

permiten establecer estas relaciones.

¥\ HIBER

Imagen 16 hibernate

1.5.1.2.6. Servicios Web

Un servicio web (en inglés, web service o web services) es una tecnologia que utiliza un
conjunto de protocolos y estandares que sirven para intercambiar datos entre aplicaciones.
Distintas aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de programacién diferentes, y
ejecutadas sobre cualquier plataforma, pueden utilizar los servicios web para intercambiar
datos en redes de ordenadores como Internet. La interoperabilidad se consigue mediante la
adopcion de estandares abiertos. Las organizaciones OASIS y W3C son los comités
responsables de la arquitectura y reglamentacion de los servicios Web. Para mejorar la
interoperabilidad entre distintas implementaciones de servicios Web se ha creado el
organismo WS-I, encargado de desarrollar diversos perfiles para definir de manera mas
exhaustiva estos estandares. Es una maquina que atiende las peticiones de los clientes web y

les envia los recursos solicitados.
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1.5.1.2.7 RXTX

©.0)

c ) Serial

Java RXTX para proporcionar principalmente un paquete nativo compilado de 64 bits para
Windows y Linux. RXTX es una biblioteca nativa de Java que proporciona comunicacion
serial y paralela para Java Development Toolkit (JDK). RXTX esté licenciado bajo la licencia
GNU LGPL, asi como estas distribuciones binarias. RXTX es un gran paquete, pero carecia
de binarios precompilados para las versiones x64 (64 bits) de Windows. Este proyecto
distribuye versiones binarias de RXTX para Windows x64, x86, ia64 y Linux x86, x86_64.

Estas compilaciones se compilan con las Gltimas herramientas de Microsoft Visual Studio.
Las ultimas instantaneas de CVX de RXTX fueron mucho mejores y mas estables que las
versiones en el sitio web oficial rxtx.org. Por lo tanto, las compilaciones para Linux también

se incluyen para ser consistentes con los binarios de Windows.
15128 Enterprice Architect

Enterprise Architect es una herramienta excepcional con capacidades de gama alta y un rico

@ ENTERPRISE

Imagen 17:Enterprice Architec

conjunto de caracteristicas para ayudar a gestionar la informacién e innovar en el entorno

complejo y exigentede hoy.STS Spring Tool Suite.

pag. 51



15.1.29 Spring Tool Suite™ (STS)

Spring Tool Suite es un entorno de desarrollo basado en Eclipse que se personaliza para
desarrollar aplicaciones de Spring. Proporciona un entorno listo para usar para implementar,
depurar, ejecutar y desplegar sus aplicaciones Spring, incluidas las integraciones para Pivotal
tc Server, Pivotal Cloud Foundry, Git, Maven, AspectJ, y se suma a las Gltimas versiones de

Eclipse.

Se incluye con Spring Tool Suite la edicion para desarrolladores de Pivotal tc Server, el
reemplazo directo para Apache Tomcat optimizado para Spring. Con su consola Spring
Insight, tc Server Developer Edition ofrece una vista gréafica en tiempo real de las métricas
del rendimiento de la aplicacién que permite a los desarrolladores identificar y diagnosticar

problemas desde sus escritorios.

Spring Tool es compatible con la orientacion de aplicaciones a servidores locales, virtuales
y basados en la nube. Esta disponible gratuitamente para el desarrollo y el uso de operaciones
comerciales internas sin limites de tiempo, totalmente de cddigo abierto y con licencia bajo

los términos de la Licencia Publica de Eclipse.

SPRING TOOL SUITE

Imagen 18: Spring Tool Suite

1.5.1.2.10 Material Desing
Creado y disefiado por Google, Material Design es un lenguaje de disefio que combina los

principios clasicos del disefio exitoso junto con la innovacién y la tecnologia. El objetivo de
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Google consiste en desarrollar un sistema de disefio que permite una experiencia de usuario

unificada a través de todos sus productos en cualquier plataforma.

Google lanzé en 2014 con el objetivo de unificar criterios estéticos y funcionales basados en
procesos y experiencias en torno al disefio de Google para la creacion de la interfaz de
sistemas operativos. Construyeron asi un lenguaje visual en el que se recogen los principios
clasicos de un ‘buen disefio’, contando con las nuevas tecnologias. Ahora Google ha creado
una nueva web como plataforma donde pretenden reunir filosofia, herramientas y recursos
que ayuden a disefiar proyectos «mas productivos e inspiradores». Esta nueva web se llama

Material.io.

Material Design y Material.io nacen de la necesidad de lograr una buena coherencia en
disefios de productos digitales y experiencias de usuario. Se crea en base a que el disefio es
el arte de la resolucion de problemas continuos en el que se lleva a cabo un proceso de
investigacion, elaboracion y desarrollo de ideas. En él intervienen muchos profesionales, por
lo que la imagen del producto final va a depender del tratamiento que realice cada uno de
ellos sobre la imagen en cada fase de trabajo. Por ello, en muchas ocasiones el resultado no
desprende la coherencia formal deseada. De ahi, la necesidad de unificar los criterios que

debe seguir todo el equipo.

Imagen 19:Material Desing

15.1.2.11 Materialize
Un marco de trabajo para interfaces web moderno, responsivo y basado en Material Design
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gy

Imagen 20:Materialize

1.5.1.7 Hardware usado para el desarrollo de la aplicacion
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1.5.1.3.1 Visualizador de Cliente (Customer Display)

High resolution green words
< >
20 characters*2 lines

-
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Supports system @ g
it Linux A
N
Windows Android Linux
41::\
Rich interfaces —~ 9 BI t th '.‘ -
5 > di Letoo w ' F'
a2
Serial UsSB Bluetooth WIFI
Service
< —>
OEM ODM OBM
Function customization
Package customization
Brand customization
Sticker customization
Adjustable height
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£ |
£ ] 7
(80 £ /)
£
S
- 0 [ ] £
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o
<
™M
£
2 = £
(-
N8
I I

PROFESSIONAL EQUIPMENT REQUEST PROFESSIONAL SERVICE
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Compatible with ESC/POS commands

Suitable Feild:

Restaurant, Supermarket,
Retail Shop, Hospital, Airport
and so on.

Outlook:
Beautiful design, Adjustable height,
Steady metal base

P
)
! Front

PROFESSIONAL EQUIPMENT REQUEST PROFESSIONAL SERVICE
Colocar numeracion de imagenes
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About Package

We have two kinds package, one is colorful box and another is brown box. If no request, we will ship brown box packag

10pcs displays in a carton box

Brown box

Power connector (35 2.0 Interface Definion

Connector type: USB POWER (DC5SV  500MA) 3 1 ! 2 4 I
-3 DATA - DAT [

“3T  w  ESEENIEREINS
4 rance BESRE m
GERMANY #@%a & Ex
5| [0 o ESBE i
B 0 t J m [l cenmara 3 BT s h
s SWEDEN #'jéi'c 284
me  @E@S Sl
1 A2 ow  BEBIRGCEIHAT
o BEEE TH
voru BEHEME 284
cenrncl BB S E 5
suvone $EBT 158
PROFESSIONAL EQUIPMENT REQUEST PROFESSIONAL SERVIC .. # ;, E i‘ ; E3]

Especificaciones del dispositivo adquirido
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Marca HiGoPOS
Numero de modelo VFD220E-U
Estilo negro
Tipo Pantalla

Color de los caracteres

verde fluorescente

Caracteres No:

20 * 2 lineas, 5 * 7 punto

Brillo

300cd/m

Voltaje

S5VDC

Puerto de comunicacion

puerto USB, se comunica y suministra energia, es

compatible con el sistema de Windows

Tabla 7: Especificaciones de Customer Display
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1.5.1.3.2 Lector de Cédigo de Barra

Imagen 21: Lector de Cédigo de Barras

Especificaciones:

e Fuente de luz: 650nm (visible)

e Razon de lectura: 120 lecturas por segundo

e Resolucion: 0.10mm (4mil) PCS0.9

e Distancia de lectura: 2.5 - 600mm (100% UPC/EAN)

e Constraste te impresion: 30% minima diferencia reflectiva

e Dimensiones: L160mm x W65mm x H85mm

e Peso: 330g

e Color: Blanco y Negro

e Angulo de lectura: Angulo de inclinacion 45°, Angulo de elevacion 60°

e Capacidad de decodificacion: UPC/EAN, UPC/EAN con suplementos, UCC/EAN
128, Code 39, Code 39 Full ASCII, Trioptic Code 39, Code 128, Code 128 Full
ASCII, Codabar, Interleaved 2 of 5, Discrete 2 of 5, Code 93, MSI, Code 11, RSS
variants, Chinese 2 of 5

pag. 59



e Interface: USB

e Consumo de energia: 100mA (Idle Current < 40mA)

e Requerimiento de Voltage: 5VDC % 5%

e Temperatura de operacion: 0°C - 50°C / 32°F to 122°F

e Temperatura de almacenaje: -40°C - 70°C / -40°F to 158°F

e Humedad relativa: 5% - 95% (non condensing)

e Resistencia de Golpes: 1.5m caida en superfucie rigida

e Descarga electrostatica: Conforme a 15KV descarga de aire y +8KV de descarga en
contacto.

e Seguridad: CORH class 2 laser product, FCC class B and CE

e Material: ABS plastic+tPVC+PC

1.5.1.8 Plan de Desarrollo de Software

1.5.1.8.1 Introduccién
1.5.1.8.2 Propdsito

El propdsito del Plan de Desarrollo de Software es proporcionar la informacion necesaria

para controlar el proyecto. En el que se describe el enfoque de desarrollo de Software.
Los usuarios del plan de Desarrollo de Software son:

El Director de Proyecto, que lo utiliza para organizar la agenda y necesidades de recursos

para realizar su seguimiento.

El Docente para evaluar el cumplimiento del Proyecto.

15143 Alcance
Aplicado en el plan de desarrollo de Software obtenemos una herramienta importante para
elaborar nuestro plan de trabajo el cual coadyuvara al cumplimiento de nuestros objetivos

en el tiempo propuesto gracias a la elaboracion del cronograma de actividades.

15144 Resumen
Después de un resumen del Proyecto el resto del documento esta conformado por:
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Vista General del Proyecto este proporciona una descripcion del proposito, alcance,

Objetivos del proyecto.

Organizacion del Proyecto describe los distintos equipos de desarrollo para la elaboracion

del Sistema
Costos del Proyecto describe en forma detallada los gastos del proyecto.

Desarrollo del Proyecto describe las técnicas y tecnologias utilizadas para el desarrollo de

la aplicacion también los procesos a realizar.
1.5.1.9 Vista General del Proyecto
15.15.1 Propdsito, Alcance y Objetivos

La informacidn a continuacién presentada fue recolectada de los problemas que existen en el

control de los recursos del Comercio Integral Verdu60.
1.5.1.5.2 Propésito

Optimizar el proceso de ventas mediante la implementacion de un TPV en el médulo de

ventas.

1.5.15.3 Alcance

® Recursos Humanos

o Mdbdulo Gestion de Usuarios
o Mddulo Gestion Roles
o Modulo Gestion Procesos
e Produccién/inventario:
o Modulo Gestidn de Pedidos
o Modulo Gestion Productos (Almacén)
o Mddulo Gestion Proveedores
o Mddulo Gestion Empresas
o Mddulo Gestion Marcas
e Finanzas

o Modulo Ventas
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e CRM Customer Relationship Management (o gestion de las relaciones con los

clientes)
o Maodulo Gestion Puntos de Venta

1.5.1.10 Diagrama de Casos de Uso del Negocio

15.16.1 Propésito

Comprender la estructura y la dindmica del comercio Verdu60.

Comprender problemas actuales e identificar posibles mejoras.

Comprender los procesos del negocio.
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class Modelo de negocio/

Registrar prov eedor;

Registar pedido
Registrar producto
Registar ventas

Administrador

Registar marcas

Registrar puntos de
ventas

Generar tickets

1.5.1.11 Diagrama de comportamiento
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1.5.1.11.1 Casos de Uso

15.1.11.1.1 Diagrama de Actores del sistema

uc Casos de uso actores del sistema/

usuario

Gerete General Administrador Cliente Cajero

Descripcion de Actores del Sistema

Se identificaron los siguientes actores los cuales interactuaran con el sistema:
Administrador: Es aquel que esta encargado de todo el sistema.

Gerente General: Solo tiene acceso los reportes del sistema

Cajero: Es aquel que tiene acceso unicamente al médulo de gestidén de Puntos de Venta
Cliente: El cliente solo se persiste este actor no tiene acceso al sistema.

1.5.1.12 Diagrama de Casos de Uso Del Sistema

1.5.1.12.1 Caso de Uso General
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uc Casos de Uso General /

Administrar Usuario

Administrar Rol

Administrar productg

Administrar
prov eedor
Administrad
Administrar pedido

Cajero
! Administrar Venta

Administrar Marcas

Gerente
Administrar puntos
de venta
Generar factura

Generar reportes

Modulo Administrador

1.5.1.12.2 Caso de Uso Administrar Rol
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uc Administrar rol
Adicionar
- T~ ~—
- ~ o
-7 «include» ~ —
- ~-—
- S
-
_ -«extend» Asignar proceso
_ =
V2 -
- /«’include»
Administrar Rol  J&— — — — — — _ _ _ _ _ _ o
«extend»
Administrador
<
~
~
~
~
N
«extend».
~
N
~
~
Dar de baja
1.5.1.12.3 Caso de Uso Administrar Usuario
uc Administrar Usuario /
dicionay Adicionar
~<_ -
g cincluder\ £~ cextendh
P e
e
«extend» _ -
L// — ~include» Y\‘\\
__ «extend»™ < _
Administrar Usuario] —~  «extend»
Administrador T\\
S~
«extend»~
Dar de baja

1.5.1.12.4 Caso de uso Administrar Proveedor
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uc Administrar Prov eedor/

Administrador T\
~

@
-
Administrar  \e? _ _ - —— —
Prov eedor «extend»
~
Dar de baja

1.5.1.12.5 Caso de uso administrar producto

uc Administrar Producto/

Administrador

7~
-
i
Administrar productd<< ~~ «extend» ‘
\‘

1.5.1.12.6 Caso de uso administrar Pedido
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uc Administrar pedido/
0
Ve
Ve
7~
7~
-
7~
re
_«extend»
-
7~
yi4
Administrar pedido JS< 7 T «extend» .
Administrador
i\
~
~
~
~ -
«extend»
~
~
~
Dar de baja
1.5.1.12.7 Caso de uso Administrar venta
uc Administrar Venta /
» e
Adicionar L _ «extend»
cncluder= Pago
7
7 < Y\- ~o
- «extend»
7
P : \\\ Tarjeta
- \
_«extend» ! \
|
- | \
. .
L/ | «extend»
| \
1
«include»
Administrar venta |
|
Administrador S !
Y ~ ~o | Asignar factura
\\\ |
«extend»™ <
~
~ ~
~
Asignar ticket
Dar de baja

1.5.1.12.8 Caso de uso Administrar Marcas
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uc Administrar Marcas /

0

Administrador

Dar de baja

7
s
yie
Administrar marcas < «extend»
| -

1.5.1.12.9 Caso de uso Administrador punto de venta

uc Administrar punto de venta/

Administrador

Cajero

o

7
7
7
7
7
7
7

«extend»

~
N
Dar de baja

e
Administrar punto de T
venta «extend»

1.5.1.12.10Caso de uso Administrar de reportes
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uc Administar reportes /

Administrador e

Administrar reportes,

~

«extend»™ ~ -
Gerente
1.5.1.13 Especificacion de Casos de Uso
Administrar Roles
Caso de Uso Administrar Roles
Actores Administrador
Tipo Bésico
Proposito Detallar como se manipula la informacion referente a los roles
del Sistema.
Descripcion A partir de este caso de uso se podra listar, agregar, modificar,
eliminar, ver, generar reportes sobre la informacién de Roles.
Precondiciones — El usuario debe ser administrador.
— El usuario debe estar registrado.
— El usuario debe haberse autentificado.
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Post Condiciones

Curso Normal

El sistema muestra la pantalla
principal al pulsar en el menu
Roles, la pantalla muestra la
lista de roles y a la vez un
formulario para agregar nuevo

rol.

Si se desea modificar los datos
de un rol, se hace clic en el

icono editar del rol deseado.

El escoger la opcion Eliminar
no manda otra pantalla, pero
actualiza el listado de los

Usuarios.

Si se desea eliminar un rol. Se
hace clic en el icono eliminar
del rol seleccionado, se
despliega una ventana modal
con las opciones de eliminar o

cancelar.

Si se desea filtrar datos se
introduce la informacién por la
cual desea filtra en la caja de
buscar y autométicamente se

filtran los datos.

Si se desea asignar procesos a
un Rol se activa la ventana

asignar procesos, y se realiza

Alternativas

En caso de que los datos
ingresados sean erroneos, el

sistema informara de ello.

Existen campos obligatorios, el
sistema informaréa sobre ello no
podra realizar ninguna opcion a
excepcion de la  opcion
Cancelar.

Si la sesion del sistema expira
se retornara automaticamente a
la pantalla de inicio del

Sistema.
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seleccionan 0 deseleccionan
los procesos necesarios para el

rol, se tiene la opcidn cancelar

0 guardar.
Adicionar Rol
Caso de Uso Adicionar Rol
Actores Administrador
Tipo Extend
Proposito Agregar un Rol al Sistema
Descripcion Con este caso de uso el administrador podra agregar un registro

de rol nuevo al sistema.

Precondiciones

— El usuario de ser administrador.
— El usuario de estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Post Condiciones

Curso Normal

El sistema mostrard una
pantalla con un formulario de
los datos necesarios para
registrar un rol, como nombre y

descripcion.

Al elegir la opcion Guardar el

sistema registrara en la Base de

Alternativas

En caso de que los datos
ingresados sean erroneos, el

sistema informara de ello.

Existen campos obligatorios, el

sistema informara sobre ello no
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Datos en la tabla Roles los | podrarealizar ninguna opcion a
datos ingresados. excepcion de la  opcidn

Cancelar.

Si la sesion del sistema expira
se retornara autométicamente a
la pantalla de inicio del
Sistema.

Modificar Rol
Caso de Uso Modificar Usuario
Actores Administrador
Tipo Extend
Proposito Modificar un Rol de sistema.
Descripcion Con este caso de uso el administrador podra modificar datos de

un rol ya registrado anteriormente en el sistema.

Precondiciones

— El usuario de ser administrador.
— El usuario de estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Post Condiciones

Curso Normal Alternativas

Al seleccionar la modificacion | En caso de que los datos
del rol seleccionado se | ingresados sean erréneos, el

muestran los datos en el | sistema informara de ello.
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formulario para dicha

modificacion. Existen campos obligatorios, el

Al elegir la opcion Modificar el | sistema informara sobre ello no
sistema modificara los datos en | podra realizar ninguna opcion a
la Base de Datos en la tabla | excepcion de la opcion
Roles. Cancelar.

Si la sesion del sistema expira
se retornara automaticamente a

la pantalla de inicio del

Sistema.
Dar de baja Rol
Caso de Uso Dar de baja Rol
Actores Administrar
Tipo Extend
Proposito Dar de baja un Rol en el sistema
Descripcion Con este caso de uso el administrador podré dar de baja un rol ya

registrado en el sistema.

Precondiciones

— El usuario de ser administrador.
— El usuario de estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Post Condiciones

Curso Normal Alternativas

El sistema mostrard un modal | En caso de cancelar la
que pedira la confirmacién de | eliminaciébn no se realizar

eliminacion de rol.
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En caso de aceptar la
eliminacién se procederd al
borrado logico de la base de

datos del Sistema.

ningn cambio y se volvera a

la pantalla Roles.

Administrar Usuarios

Caso de Uso Administrar Usuarios

Actores Administrador

Tipo Basico

Proposito Detallar como se manipula la informacion referente a los usuarios
del Sistema.

Descripcion A partir de este caso de uso se podra listar, agregar, modificar,

eliminar, ver, generar reportes sobre la informacion de Usuarios.

Precondiciones

— El usuario debe ser administrador.
— El usuario debe estar registrado.

— El usuario debe haberse autentificado.

Post Condiciones

Curso Normal

Al hacer clic en el menl

Usuarios el sistema muestra
una tabla con Ila lista de
usuarios registrado en el

sistema
Si elige la opcion de Agregar
un nuevo Usuario se muestra

en pantalla un formulario para

Alternativas

En caso de que los datos
ingresados sean erroneos, el

sistema informara de ello.

Existen campos obligatorios, el
sistema informara sobre ello no

podra realizar ninguna opcion a
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ingresar los datos, cuando | excepciébn de la opcién
seleccione la opcion Guardar se | Cancelar.

almacenara datos. Si la sesion del sistema expira

Si elige la opcion Editar se | se retornard automaticamente a
llena el formulario con datos | la pantalla de inicio del
del usuario para realizar la | Sistema.

modificacion de datos del

usuario seleccionado.

El escoger la opcion Eliminar
no manda otra pantalla,
despliega un modal para pedir
la confirmacion y actualiza el

listado de los Usuarios.

En la parte superior de la tabla
de lista de usuarios se puede
visualizar un buscador en que
se debe ingresar la informacion
que desea y se filtraran las

coincidencias.

1.5.1.14 Diagrama de Secuencias

1.5.1.14.1 Diagrama de secuencia: Ingreso al Sistema
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sd Ingreso al sistema /
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ﬂ

Diagrama de secuencia: Administrar Usuario

sd Administrar Usuario/

X

Usuario
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: | Usu?rios
. l.-precione el boton usuario() > |

|
|

2.-seleciona lista de usuario()
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UsuarioControlador
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T |
|

Iy ]
|
!
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1.5.1.14.2 Diagrama de secuencia: Adicionar Usuario
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sd Addicionar usuario /
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1.5.1.14.3 Diagrama de secuencia: Modificar Usuario
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sd Modificar Usuario /
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1.5.1.14.4 Diagrama de Secuencia: Eliminar Usuario
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sd Eliminar Usuario /
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1.5.1.14.5 Diagrama de secuencia Administrar Rol

sd Administrar Rol
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1.5.1.14.6 Diagrama de secuencia: Adicionar rol
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sd Adicionar Rol
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1.5.1.14.7 Diagrama de secuencia: Modificar Rol
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sd Madifidicar rol
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1.5.1.14.8 Diagrama de secuencia Eliminar rol
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sd Eliminar rol /
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1.5.1.14.9 Diagrama de secuencia: Administrar Empresa

sd Administrar Empresa/
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1.5.1.14.10 Diagrama de secuencia: Adicionar empresa
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sd Adcionar Empresa /
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1.5.1.14.11 Diagrama de secuencia Modificar Empresa

sd Modificar Empresa
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1.5.1.14.12 Diagrama de secuencia Eliminar Empresa
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1.5.1.14.13 Diagrama de secuencia Administrar Proveedor

sd Administrar Prov eedor
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1.5.1.14.14  Diagrama de secuencia: Adicionar Proveedor
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sd Adicionar Proveedor/
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1.5.1.14.15

Diagrama de secuencia: Modificar proveedor
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sd Modificar F’roveedor/
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1.5.1.14.16  Diagrama de secuencia Eliminar proveedor
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sd Eliminar Proveedor /
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1.5.1.14.17  Diagrama de secuencia Administrar Contacto
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1.5.1.14.18  Diagrama de secuencia Adicionar Contacto
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sd Adicionar Contacto /
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1.5.1.14.19  Diagrama de secuencia Modificar Contacto
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1.5.1.14.20  Diagrama de secuencia Eliminar Contacto
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1.5.1.14.21 Diagrama de secuencia Administrar Pedido
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1.5.1.14.22

Diagrama de secuencia Administrar Producto
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sd Administrar Producto/
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1.5.1.14.23  Diagrama de Actividades

1.5.1.14.23.1 Diagrama de actividades Pedidos
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1.5.1.14.23.2 Diagrama de actividades Puntos de Venta
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1.5.1.14.23.3 Diagrama de actividades Ventas
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FinalDeActividad

1.5.1.14.23.4 Diagrama de actividades Actualizar datos de productos
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1.5.1.14.23.5 Diagrama de secuencia de Reportes
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ver detalles de reportes

\/ imprimir reportes
[imprimir reporte] \ )

\J,

[cerrar reportes]
FinalDeActividad
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1.5.1.15 Diagrama de Despliegue General

deployment Despliegue /

Servidor

PostgresSql

Capa de Acceso
a Datos

Capa de Negocio

g Cheni= = Y —
«device» - «device»
Customer Barcode Reader
Dis play
Aplicacion Web
1.5.1.16 Disefio de Pantallas
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Pantalla Inicio

Verdub0 Verdu 60

COMERCIO INTEGRAL:Almacen de comestibles y verduras.

nACCEDER

@ Horarios d ionTodos los dias, en | iana de 7:30- 13:30, en l 16:00-21:00. todos los dias

Widgets allow users to turn persenal content inte dynamic web apps that can be shared on websites
where the code can be installed.

Notificaciones del dia.

Notificaciones ma simportantes del dia.

0 Ventas del dia DCompras O Today Profit

Pantalla Acceso al Sistema

Verdubl Acceso al sistema

COMERCIO INTEGRAL: Almacen de

Indroduzca sus datos de acceso

ﬂ ACCESO AL SISTEMA

Login:

clae

LOGIN.

Nuestros servicios te de nuestro equipo. Conectar

° Localidad: LOS HORNOS
Direccion: calle 60 Nro. 2919 &/153y 154

L +549 22 16515159
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Pantalla Mensaje de error en Autenticacion

Verdubl Acceso al sistema

Comarcia Inbageal

Indroduzca sus datos de acceso.

Ae\ usuario no existe

a ACCESQ AL SISTEMA

admin

e

LOGIN.

Nuestros servicios Forma parte de nuestro equipo. ~ Conectar

9 Localidad: LOS HORNOS

Ofrecemos |a venta de todo tipo de productos para el hogar,

Pantalla Principal Autenticada Rol Administrador

Verdubt0 Notificaciones

6 Widgets allow users to turn personal content into dynamic web apps that can be shared on websites where the code can
be installed

JUANPERESAM v

Administrador Notificaciones del dia.
Usuarios Notificaciones ma simportantes del dia.
Roles
O Ventas del dia OCompras 0 Today Profit 0 New Invoice
Procesos
o 566 $8990.63 $806.52
0 15% from yesterday [0 70% last month [ 80% from yesterday
Productos
Ventas
Empresas
Marcas Pedidos
Pedidos Issues o
Assigned to you
contactos
Puntos de ventas B

#102 Home Page
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Pantalla Usuarios

Verdubl

JUANPERESAM v
Administrador
a0 Usuarios
Bl Roles
{8 Procesos
W Provesdores
&  Productos
A Ventas
B Ees
@ Marcas
B Pedicos
a0 contactos

[3]  Puntosdeventas

Pestafia Informacién Bésica Activa para Agregar Nuevo Usuario

Agregar nuevo usuario
> INFORMACION BASICA w COMPLETAR INFORMACION a ASIGNAR N Y CLAVE
Hombeels) Apellis Matemmo.
[
-
- Definir Rol
E Administrador
amastre y suelte su archivo aqui o elick
Fote
CANCELAR GUARDAR
Lista de Usuarios
Mosrar registros Buscar
Foto “ DNI nombre ap am rol
' 123456789 Juan Peres am Administrador-Cajero-Proveedor 7/ []
(o] 112233445 Maria Angeles Castrillo 7/ [ ]
* 741258963 anita mama i mamjink Cliente /7 [ ]
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior 1 Siguiente

Verdubtl

Cemaics Inlogeal.

JUANPERESAM v

Administrador

3 Usuarios
al Roles

[ Processs
* Proveedores
& FPoductos
A2 Ventas

) Empresas
& Mereas

B Peddos

2t contactos

[#1  Puntos de ventas
localhiost:8080/usuarios#test2

Gestion de usuarios, al afiadir nuevo usuario se asigma el rol del usuario y contrasefias de acceso al sistema si aplica

Agregar nuevo usuario

v COMPLETAR INFORMACION

"l Teletono:
Q Fecha de Nacimiento

SeX0

" Masculino v

CANCELAR GUARDAR

9 Direccion:

Lista de Usuarios

Mastrar ragistros

nombre ap am rol

Buscar:
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Pestafia Informacion Asignar Login y Clave

Verdut0 Usuarios

g Gestion de usuarios, al adadir nuevo usuario se asigma el rol del usuario y contrasefias de acceso al sistema si aplica
Agregar nuevo usuario
JUANPERESAM v
> INFORMACION v COM FORMACION 8 ASIGNAR LOGIN Y CLAVE
Administrador .
2% Usuarios
Bl  Roles
(5)  Procesos
M Proveedores
CANCELAR GUARDAR
&  Productos
[TRe linta Anllaiiarian

“Pantalla Roles

Verdut0

o NUEVO ASIGNAR PROCESOS

JUAN PERES AM v -
=V Nombre
Administrador
&% Usuarios
Descripcion
Al Roles.
B Procesos CANCELAR GUARDAR
‘ Proveedores
Mostrarregistros Buscar
o Productos
A7 Ventas
By Emwesss nombre 4 detalle
© wem Administrador Accesos atodos los procvesos del sistema 7 [ |
E Pedidos Cajero Acceso solo modulo de ventas 7 [ ]
2 contactes Cliente Sin privilegios Ve [ ]
Puntos de ventas Gerente General Acceso solo a los reportes Va [
Proveedor Sin privilegios 7 [ ]
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Anterior | 1 | Siguiente
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Pantalla Procesos

Verdubl)

Comerco mingrs

JUANPERESAM v
Administrador

Usuarios

Roles.

Procesas

Proveedares

Productes

Ventas.

Empresas

Mareas

Pedidos.

B
L
“
~
sl
@
=]

contactos

@ runosce vemas

Pantalla Proveedores
Verdu60

JUANPERESAM v
Administrador

A% Usuarios

L

Roles

Ventas

Empresas

B
L]
-
~
3]
@
8

Pedidos

contactas

Puntos de ventas

Procesos

NUEVO
Nombre
Descripcion
Logo
Enlace
GUARDAR
Mostrarregistros Busesr
Logo 4 nombre enlace
= Puntos de ventas puntodeventas rd [ ]
=] Pedidos pedidos rd [ ]
[o) Marcas marcas | |

Proveedores

PROVEEDORES

Selecionar Empresa

selecionar contactos.

CANCELAR GUARDAR
Mostrar registros Buscar.
nombre empresa “  Nombre del contacto Apellido Cntacto Movil contacto
Nini Centro de compras Mayaristas Juan Peres | |
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior 1 Siguiente

Nuestros servicios

Offrecemos a venta de todo tipo de producios para el hogar,

Forma parte de nuestro equipo.
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Pantalla Productos

Verdubl

JUAN PERES AM v
Administrador

Usuarios
Roles
Procesos
Proveedores
Productos
Ventas
Empresas
Marcas
Pedidas
contactos

Puntos de ventas

Productos

LISTA DE PRODUCTOS
Mo [
codigo de barras + nombre contenido Neto marca precio stock detalles
6950900101106 cotton swab 100pcs vicks 26 5 a & 7/ [ ]
7771611000026 villa santa 600ml vicks 3 10 a e /s [ ]
7798096056058 Javon liquido spa 300m! vicks 26 20 a o /s ]
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior | 1 | Siguiente
Codiga de Barras Nombre

Contenido Neto

Imagen

arrastre y suelte su archivo aqul o click

Selecione una categoria

Selecione una marca

S

Selecione un sector

S

Selecione proveedor

Pantalla Detalle Producto

!

oo H e 3 @B

b

o}

Verdub0

JUANPERESAM v
Administrador

Usuarios

contactos

Puntos de ventas

javon liquido spa

javon liquido spa
300ml
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Pantalla Ventas

Verdubl Ventas

Lista de Ventas
o Mostra Buscar.

JUANPERESAM v

registros
Adminisirador Numera . Fecha de Venta tipopage Cajero Cliente Subtotal ~ Descuento  Total  estado

o P 5 71212018 credito Maria Angeles Castrillo Raul Lucas Mamani 324 0 324 pendiente €3 W
4 7212018 credito Maria Angeles Castrillo Raul Lucas Mamani 20.4 0 204 pendiente €@ W

Al Roles _
3 7/2/2018 contada Juan Peres am Sin Gliente 36 (] 36 pagado an

Usuarios _

2 7172018 contado Juan Peres am sin Cliente 18 0 18 pagado as

W Proveedores 1 172018 credito Juan Peres am Sin Cliente 125.25 ) 12525 pendiente €8 W

Wy  Productos Mostrando registros del 1 al  da un total de 5 ragistros Anterior | 1 Siguiente

B Pedidos

[ Pumtodeventa

A7 Ventss

+  REPORTES

Pantalla Empresas

Verdub0 Empresas

Gestion de empresas

JUANFERES AM v

NUEVO AL
Administrador
[ B Nombre cela Empresa
B Roles
Especialidades
B rocesos
W Proveedores
Sector
ﬁ Productos
A7 ventas
CANCELAR GUARDAR
3] Empresas
©  mareas
Mastra regisias Busca
B8 Pedidos
3 contactos
untos de vemtas nombre empresa “  especialidades sector
Coca-Cola Reginald Les S.A. Embotelladora y Distribuidora de Aguas y bebidas sin alcohol AMimentaciény bebidas ~ # W
Centro de compras Mayoristas Abasto general Variedad de Productos W
Sancor, Argentina lech , y de productos lecheros Productos lecheros P |
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Pantalla Marcas

Verdub0 VEIER

NUEVO
JUANPERESAM —
= Nombre
Administrador
A% Usuarios
Logo
Bl FRoles
arrastre y suelte su archivo aqui o click
[B)  Procesos
M Froveedores CANCELAR GUARDAR
& Productos
A7 Ventas Mostrar registros Buscar:
By Empresas
&  Marces logo “ nombre
=] Pedidos P . =
(Picl cocacola 7’ [ ]
contactos.
8, g ]
Euntos de ventas PEPSICO. pepsico I'd ]
Gillette gillette 7
@ head&shoulders 7’

Pantalla Pedidos

Verdut0

a Lista de Pedidos

Mostrer Duscor
JUANPERESAM v
Administrador -
v
i ’ro\ lor a len fotal ualizar liminar
Procesos Detalles * id ~ Proveed Fecha de Ord Fecha de Entrega Total  Estado  actuali Elimi
il o 138 Nini Centro de compras Mayoristas 7/2/2018 12/31/1969 45 [ ] a
© 136  Nini Centro de compras Mayoristas 7/2/2018 12/31/1969 30 @ a
= Usuarios
° 122 Nini Centro de compras Mayoristas 7112018 12/31/1969 300 [} a
Proveedores =
L o 120 Nini Centro de compras Mayoristas 7/1/2018 12/31/1969 1 [ ] a [ ]
& Productos ° 112 Nini Centro de compras Mayoristas 711/2018 12/31/1969 84 @ a
B Pedidos Mostrando registros del 1al § de un total de  registros. Anterior | 1 | 2 Siguiente
[0 PuntodeVenta
A7 Ventas
4 REPORTES
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Pantalla Contactos

Verdubt Contactos

COMERCIO INTEGRAL: Almacen de comestibles

{I' WuEvo
JUANFERESAM v B o
Administrador
. .
&% Usueries -  Nombre Ap Am
al Roles
Sexo:
B Procesos " masculine N
w Proveedores
CANCELAR GUARDAR
& Productos
Mostrar registros Buscar
AF  Ventas
By Empesss
o bacas ani + nombre ap movil
B redcos 123456789 Juan Peres Vg [ |
25 contactes Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registras Anterior | 1 | Siguiente

Puntos de ventas

Nuestros servicios Forma parte de nuestro equipo. Conectar

Ofrecemos la venta de todo 1ipo de productos para &l hogar, 9 Locaidad:

u:anedau de D.lulas?'\'e SR T inue.stra Direccion: calle 60 Mo,

Pantalla Puntos de Venta

Punto de Venta

Verdubl o

Comercio Intagral Juan Peres

NUVEA VENTA VENTAS

Pantalla Nueva Venta
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Punto de Venta

Verdubdl =

Comercia Integral

NUVEA VENTA VENTAS
LISTA DE PRODUCTOS
Detalle de Venta o ’
Detalles Precio ($) Catidad Total (§) [x] gists
imagen codigo de nombre centenido marea +
9 barres Neto
X
W sseswoniss  ele 10 pariuelos viks  +
SubTotal:
R e choolate 1807 oldspice  +
Descuento: o
_ ; 75050849 desodorante 3097 pampers  +
R .! 7790040613607 alfajor bonobon  40gr oldspice  +
Especificaciones =
Forma de Pago i 7800004508723 leblon 50g vicks +

Pantalla confirmacién de venta

¢Seguro que desea finalizar venta?

CANCELAR

Pantalla VVentas del dia

FINALIZAR VENTA

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 6 registros

Anterior

1

2 Siguiente
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Punto de Venta

Verdubl) ==

Comercio Integral

NUVEA VENTA VENTAS
ventas del dia
desde i i hasta mi VER
Numero + Fecha de Venta tipopago Cajero Cliente Subtotal Descuento Total estado
3 7722018 contado Juan Peres am Sin Cliente 36 0 36 pagado a

Total: $36 ( $36 total)

Mostrando registros del 1 a 1 de un total e 1 registros Anterior | 1 | Siguiente

Ticket de venta

Verdubl

Comercio Integral

LOS HORNDS-LA PLATA
CALLE &8 NRO. 2919 E/f153 Y 154
CAJERO:JUAN PERES

CREADD EN:

:? PRODUCTO PRECIOUNIT 33
1 ELITE 12.8 12.8
TOTAL 12.8

TICKET TRAKING

i6GRACIAS POR SU COMPRA!

WWW.VERDUG® .COM
IMPRIMIR

Interfaz de usuario via dispositivo Movil
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YE Ll 34% @ 2:16 p. m.

Horarios de Atencion:Todos los dias, en la maniana de

7:30-13:30, en la tarde de 16:00 - 21:00. todos los dias

/@

COMERCIO
INTEGRAL:Almacen de
comestibles y
verduras.

Frutas y Verduras

Ofrecemos verduras frescas y de toda variedad,

fritac Ada tamnnarada da nrimmara nalidad

Y A 6948028a.ngrok.io/inde; [6] %

Verdubl

Comereio Integral

@

JUAN PERES AM  +

Administrador

E Procesos
all Roles
- Usuarios

m Proveedores

ﬂ Productos

TEL34%@2:16 p. m.

Acceso al
sistema

NTEGRAL: Alrr estibles y

Indroduzca sus datos de acceso.

ﬁ ACCESO AL SISTEMA

Usuario:

Contrasefa

INICIAR SESION

) A 6948028a.ngrok.io/proct  [6] %

Procesos

INTEGRAL: Alr

Lista de Procesos

Mostrar

: v
registros
Buscar:
Logo * nombre enlace tareas
+ REPORTES  reportes
anadir-
E Pedidos pedidos mlad.lﬁcar-
eliminar-
ver
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e . 33% @ 2:20 p. m. TEal33%@2:21 p. m.

{} A 6948028a.ngrok.io/punt  [6] % (Y A 6948028a.ngrok.io/punt.  [6]

VGt'd u@@ SubTotal:  NaN

Comercio Integral

Descuento: 0

Punto de Venta —

Cerrar Sesion

2 Especificaciones

Cajero
Juan Peres Forma de Pago
@® Efectivo
NUVEA VENTA VENTAS QO Credito

ventas del dia
CANCELAR VENTA FINALIZAR VENTA

desdera: minuthastasra: minuto:
VER venta guardada correctamente

@ Display no encontradoijjj
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Lom Se .l 34% 8 2:19 p. m.

¥

BDF Guardar como PDF v

Copias: 01 Tamarfio de papel: Inde...
v

PVeredubl

Comercio Integral

LOS HORNOS-LA PLATA
CALLE 60 NRO. 2919 E/153 Y 154
CAJERO:JUAN PERES

CREADO EN:

AN prooucTo PRECIOUNIT 33

T ELTTE 2.0 2.0
TOTAL 12.0

TICKET TRAKING
[:::I EE%; |E::]
iE:::I %é'!gl%ig;

iGRACIAS POR SU COMPRA!
WWW.VERDU6O.COM

1/ (V]
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1.5.1.17 Diagramas de Estructura

1.5.1.17.1 Diagrama Entidad Relacion

P id:bigint(64)
descripcion varcha

estado: int(32)

tareas: longblob

tareas: langblob

& id: bigint(6:

descripcion varchar2

rolid: bigint!

estado ini(32) procesos_id: bigin{(64)

nombre:

ventas
2 id: bigint(64)

descuento o4

estado: in1(22

fechapage: datetime!

& dni: bigint(54) fechaventa: datstims(8)
am: varchar o numero: int(
ap vare referencia
correa v subtotal: float movil varchar(25
direccion tipopago: int(32) nombre 2
estado int(32) total: float(24, 0)
fechaalta e cliente_cuit biginia)
nombre: vrcha usuario_dni bigin:(
sexo: chart
telefona: i+ o
fechanacimiento: dxtc
mowil varchar 25
puestotrabajo detalleventas
rol_id bigint(e4) salidalibre id: bigint(64)

2 id: bigint(54) cantidad 1n(32)

precioventa flcat(24, 0)

subtotal float

id_detalleventa bigini

P id:bigint(54)

cantidad ini(22)

detalleventa_id bicin:(

os

cantrax: in

lotes_id: bigint(54)

cantrin: intl

estado: varcha cantxpaq int!

pedidos_lotes

costo: float(

fechadeentrega: dattime

fechadeorden: datetime: estado int(32)

fechaingreso: catetime(5)

numero: bigint 64)

total:float(24, 0)

proveedor_id: bigint(54)

numero’ int(37)

usuario_dni: bigint

porcentajeganancia. in

precioventa: flozt
saldar int(32)

subtotal float(24, 0)
id_producto: bisint

contactos

1 codigobara: bigini
contenidoneto: val

productos_proveedores

fechaalta: cate

rehart

nembre: varchar(2:

detalles varchar(25! marcas

dni bigint(64) contacto_id: bigint(64)

estado: 11(32)

estador intl empresa_id: bicint(6

fechaalta datetime!

producto_cadigobarra: bigint

imagen ar

. marcas_id bigin( estado ini(37)
industria: varchar

nambre varchar(255)

lago: varchar(?

nambre varchar(255)

presentacion vz

categeria_id bigint(c

sector id: bigint(64)

logo: varchart

id: biginti:

. nombre varch:
correo: varcha:

detalle varchar(25

direccioncomercial

especialidades: =

2 id: bigint(54)

detalle: varchar(

estado int32)

fax varcha estador ini(22

nombre logo: varcha

sector: varch nembre: varchar

sede: varchar(25:
sitiowsb: varcha

telefono: ini(52)
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1.5.1.18 Diagrama de Componentes

1.5.1.19 Diagrama de Componentes General
cmp Vista de componentes
Aspectos
: Config Api Bean-envolventes

|
api.excepciones

<______

Controladores |

I
| Modelo-Entidades
|
|

Servicios

1.5.1.20 Pruebas De Caja Negra

Pantalla Inicio

Condicién de Tipo Clase de Equivalencia Clase de Equivalencia
entrada Valida no Valida
Usuario Valor 1 Usuario=cadena | 2: Usuario=en blanco.

alfanumérica y simbolos.

Clave Valor 3: Clave= cadena alfanumérica | 4: Clave=en blanco

y simbolos.

Caso de Prueba
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N° Clase de Equivalencia Proposito Dato de Mensaje

del caso prueba
1 | -Clave=cadena de caracteres | Aceptar “admin”
alfanumericos y simbolos.
-Clave=en blanco. Denegar |

2 | -Usuario= cadena de caracteres | Aceptar Admin

alfanumericos y simbolos.

-Usuario=en blanco.

Denegar
Pantalla Inicio
Condicion de Tipo Clase de Equivalencia Vélida | Clase de Equivalencia
entrada no Valida
Usuario Valor 1: Usuario=cadena alfanumérica | 2: Usuario=en blanco.
y simbolos.
Clave Valor 3: Clave= cadena alfanumérica y | 4: Clave=en blanco
simbolos.
Caso de Prueba
N° Clase de Equivalencia Propdsito Dato de Mensaje
del caso prueba
1 | -Clave=cadena de caracteres | Aceptar “admin”
alfanumeéricos y simbolos.
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-Clave=en blanco.

Denegar | 7
-Usuario= cadena de caracteres | Aceptar admin
alfanumericos y simbolos.
-Usuario=en blanco. Denegar
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Capitulo 11
COMPONENTE II
CAPACITACION DEL SISTEMA
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1.6 Componentes |1
1.6.1.1 Introduccién

De acuerdo a las necesidades de la vida actual, los términos de capacitacion y sistemas de
Informacion estan modificando la forma de trabajo de las empresas, organizacion o
institucion, los sistemas de informacién ayudan a mejorar los procesos, por tanto, una
empresa, organizacion o institucion que lo implanta logra més ventajas sobre otras. Si el

personal no se encuentra debidamente capacitado, la institucion se vuelve menos productiva.
1.6.1.2 Proposito

Proporcionar al personal del Comercio Verdu60, una guia sobre el uso de la aplicacion web.
1.6.1.3 Objetivos

Capacitar a todas las personas que manejaran la aplicacion y su funcionalidad que ofrece.
Lograr un correcto manejo de la aplicacion Web.

1.6.1.4 Alcances y Limitaciones

Alcances

La capacitacion se realizara solo a las personas encargadas de operar el sistema.
Limitaciones

Debido al problema de distancia la capacitacion sera online

1.6.1.5 Propuesta de Capacitacion

Métodos de Capacitacion Utilizados

El método aplicado es la capacitacion online debido a factores de distancia.

Aspectos Practicos

Actividades Teorico Practicos

Propicia la modalidad del curso tedrico con una actividad de la préactica en relacion a la

tematica de estudio.

1.6.1.6 Plan de Capacitacion
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El contenido de la capacitacion estara dividido en dos secciones que facilitara el aprendizaje.
Seccion | Area Basica

En esta parte esta orientada para el gerente y el administrador se profundizara en la parte base

del sistema.

Seccion Il Cajeros

En esta parte est4 orientada para los cajeros del sistema.
1.6.1.7 Material de Capacitacion

Los materiales utilizados son los siguientes:

1.6.1.8 Aspectos Técnicos

» Una computadora portatil con conexion a internet

> Software Team Viwer

1.6.1.9 Aspectos Logisticos

» Material digital informativo cds y dvds
» Manual de Usuario

1.6.1.10 Conclusiones

Un comercio debe ser sostenible y capaz de competir en el mercado, Verdu60 es un comercio
que cuenta con todos los recursos necesario para cumplir estos objetivos, por lo que es
necesario tener un control adecuado de los recursos esto implica implementar equipamiento

tecnoldgico.

La aplicacion web fue desarrollada para cubrir directamente todos los problemas que estan
presentes en Verdu60, enfocandose principalmente en la actividad de procesos de ventas y

atencion al cliente, instalando hardware necesario para agilizar los procesos.

Una vez terminado el proceso de capacitacion el personal del Comercio Verdu60 desarrolla
destrezas, capacidad de manejo de la aplicacion de esta manera se pueda cumplir con los

objetivos planteados del Proyecto.
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CAPITULO Il
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Capitulo 111 Conclusiones y Recomendaciones

1.7 Conclusiones

Sin duda una empresa debe ser rentable y sostenible para esto se debe tener la capacidad de

adaptarse a los constantes cambios en distintos aspectos:

e Alaevolucion de la tecnologia.
e Alaevolucion de los habitos de consumo del publico objetivo de su producto.

e A laevolucion del mercado.

Para que una empresa cumpla con sus objetivos debe adaptar el modelo de negocio de a los

cambios constantemente y debe tener el control total de sus recursos.
Es por esto que se desarrolla el presente proyecto.

1.8 Recomendaciones

A la culminacion del presente proyecto se presentan las siguientes recomendaciones:

» Realizar mantenimiento al sistema informatico.

» Utilizar nuevas tecnologias de desarrollo de Sistemas Web ya que hacen mas rapido
la realizacion de dicho sistema.

» Utilizar el manejo de control de versiones para mantener el respaldo del software.

» Implementar nuevos mdédulos que esto ayudara a que la administracion de los
recursos del comercio se fortalezca.

» Establecer estrategias de seguridad que acompafien a la aplicacion desarrollada.
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