
II.3 ANEXO 1 

II.3.1 Especificación De Requisitos De Software III830 

II.3.1.1 Introducción 

El presente documento es una especificación de requerimientos de software  (ERS) para 

el sistema MEJORAMIENTO EN LA ADMINISTRACIÓN DE COMPRA/VENTA 

DE MATERIAL DE CONSTRUCCIÓN DE COMERCIAL TORREZ. Todo el 

contenido fue elaborado en colaboración de los usuarios y responsables de la empresa 

Comercial Torrez. 

El análisis de requisitos es una de las tareas más importantes en el ciclo de vida del 

desarrollo de software, el documento de especificación de requisitos debe ser legible, 

para evitar el malentendido de determinadas situaciones. 

Esta especificación está sujeta a constantes revisiones por los usuarios esperando ser 

aprobado por las partes implicadas para servir de base para el desarrollo de la 

construcción del futuro sistema. Esta especificación está estructurada según las 

directivas dadas por el estándar “IEEE Recommende Practice For Software 

Requirements Specifications. ANSI / IEEE  Std 830-1998”. 

II.3.1.2 Propósito  

El propósito es definir de manera clara y precisa cuales son los requerimientos que debe 

tener un sistema en sus funcionalidades y restricciones para poder construir y 

desarrollar.el sistema . 

el sistema del comercial Torrez hace uso de los siguientes requerimientos como ser: registra Agregar al 

usuario, cliente, proveedor, compra venta, venta y otros 

 

II.3.1.3 Alcance 

El sistema informático coadyuvara a la atención rápida y confiable a los usuarios de la 

empresa comercial torrez, permitiendo seguridad en la gestión de sus diferentes 

procesos administrativos. La información generada por el sistema ayudara 

principalmente en el área de compra/venta proporcionando reportes fiables y en menor 

tiempo. 

II.3.1.3.1 Personal Involucrado 

Gerente de la empresa.- jefe encargado del manejo administrativo de los procesos que la 

empresa desempeña. 



Personal de la empresa: 

Encargado de compra/venta.- encargados de las áreas de compra y venta de productos 

de la empresa. 

Encargado de almacén.- encargado del conteo físico de los productos dentro del 

almacén. 

II.3.1.3.2 Definiciones 

Administrador.- Un  administrador de sistema es aquel que se dedica a mantener y 

operar un sistema de cómputo. 

Usuario.-  Nombre o alias que se da a una persona para permitirle el acceso al sistema, 

siempre y cuando este registrado con anterioridad. 

Clave.- Contraseña o clave para autentificar el ingreso a un lugar o sitio. 

Interfaz.- Medio que permite la comunicación entre el usuario y el sistema. 

Postgressql.- Es un sistema de gestión de base de datos relacional orientada a objetos, 

publicado bajo la licencia BSD. 

Backup (copia de respaldo, copia de seguridad).- Copia de ficheros o datos de forma 

que estén disponibles en caso de que un fallo produzca la perdida de los originales. Esta 

sencilla acción evita numerosos, y a veces irremediables problemas si se realiza se 

forma habitual y periódica. 

Rational unified process.- Metodología estándar más utilizada para el análisis, 

implementación y documentación de sistemas orientados a objetos. 

Código QR (Quick Response code, “código de repuesta rápida”).- Es la evolución del 

código de barras. 

II.3.1.3.3 Acrónimos 

BBDD.- Base de datos. 

AOO.- Análisis orientado a objetos. 

DOO.- Diseño orientado a objetos. 

II.3.1.3.4 Abreviaturas 

RUP.- Rational unified process. 

ERS.- Especificación de requerimientos software. 



IEEE.- Estándar que determina la especificación de requisitos del sistema para la 

construcción y puesta en marcha de aplicaciones de software. 

JDBC.- Herramientas que conecta la base de datos con la interfaz. 

UML.- Lenguaje unificado de modelo. 

TIC.-  Tecnologías de la información y comunicación. 

U/m.- Unidad o medida. 

Unid.- Unidad. 

II.3.1.3.5 Referencias 

IEEE Recomende Practice For Software Requirements Specifications. ANSI / IEEE 

STD. 830-1998. 

II.3.1.3.6 Vision General Del Documento 

Este documento consta de tres secciones. La primera sección, es la introducción y 

proporciona una visión general de la ERS. 

La sección dos  contiene la descripción general del sistema, con el fin de conocer las 

principales funciones que debe realizar, los datos asociados y los factores, restricciones, 

supuestos y dependencias que afectan al desarrollo, sin entrar en excesivos detalles. 

En la sección tres se definen con más detalle los requisitos que debe satisfacer el 

sistema. 

II.3.2 Descripción General 

II.3.2.1 Perspectiva Del Producto 

El objetivo es que tanto los usuarios como el administrador puedan acceder al sistema 

desde un navegador el cual es un sistema automatizado con la facilidad de acceso a las 

funcionalidades del sistema. Lo ideal es que no dependa por lo general de terceras 

personas para realizar hasta las más simples consultas.  

El sistema adoptara una tecnología de desarrollo basado en software libre java. Para la 

elaboración del producto se utiliza la metodología de desarrollo RUP. 

RUP es un marco del proyecto que describen los procesos que son iterativos e 

incrementales.  



RUP se divide en cuatro fases: inicio (define el alcance del proyecto), elaboración 

(definición, análisis, diseño) construcción (implementación) y transición (fin del 

proyecto y puesta en producción). En cada etapa de desarrollo se realizara: 

Fase de inicio: 

Documento visión. 

Modelo inicial de casos de uso. 

Plan de proyecto. 

Fase de elaboración: 

Descripción de la arquitectura software. 

Modelo de casos de uso. 

Fase de construcción: 

Modelos completos (casos de uso, análisis, diseño). 

Programación del sistema de gestión. 

Manual inicial de usuario. 

Fase de transición: 

Pruebas finales del sistema. 

II.3.2.2 Funcionalidad Del Producto 

En términos generales, el sistema deberá proporcionar soporte de las siguientes tareas: 

 Registro de datos personales de cada personal que ingrese al sistema. 

 Registro de datos personales de cada cliente que interactué con la empresa. 

 Registro de datos personales de cada proveedor que interactué con la empresa. 

 Registro de las características de cada producto que ingrese a la empresa. 

 Registro de datos para dosificación que es requerida para la emisión de facturas. 

 Generación de reportes de clientes y proveedores. 

 Generación de reportes de ventas de un cliente en específico. 

 Generación de reportes de compras de un proveedor en específico. 

 Generación de reportes de inventarios. 

 Generación de reportes históricos del área de ventas y facturación.  

 Generación de reportes históricos del área de compras.  



II.3.2.3 Características De Los Usuarios 

Tipo de usuario 
Administrador 

Formación 
Alta 

Habilidades 
Conocimiento del funcionamiento del 

sistema. 

Actividades 
Tendrá el acceso a todos los procesos y 

actividades del sistema. Podrá sacar la 

información necesaria tanto de usuarios 

como de productos. 

Tabla 180. Características administrador 

 

Tipo de usuario 
Usuario 

Formación 
Media 

Habilidades 
Conocimientos de pc básicos. 

Actividades 
Tendrá el acceso limitado de acuerdo al 

rol que desempeña en la empresa. 

Tabla 181. Características usuario 

II.3.2.4 Restricciones 

La aplicación se realizara con un lenguaje de programación orientado a objetos: java 

software libre. 

Se debe contar con un servidor web que presente las características necesarias para la 

ejecución del sistema. 

La base de datos a utilizar será postgressql. 

El sistema será implementado en la plataforma windows. 

II.3.3 Suposiciones y Dependencias 

II.3.3.1 Suposiciones 

En el documento se expresan los requisitos en términos de lo que el sistema debe 

proporcionar a los usuarios que acceden a él. No obstante, se tendrá a alguien como 

administrador que será responsable de realizar una carga inicial de datos en la base de 

datos. 

Interés de la empresa para utilizar el sistema. 



Disponibilidad de equipo de computación. 

Disponibilidad de un web hosting en caso de implementación a nivel internet y si no en 

su defecto a nivel intranet. 

II.3.3.2 Dependencias 

El sistema funcionara, sin necesidad de comunicarse con otros sistemas similares, por lo 

que no hay dependencias respectos de otros sistemas. 

II.3.3.3 Evolución Previsible Del Sistema 

En un futuro se prevé el registro de pedidos por vía web, para una mejor atención al 

cliente fuera de los horarios de trabajo para así reservar con anticipación uno o muchos 

productos. 

II.3.4 Requisitos Específicos 

II.3.4.1 Requisitos Funcionales De Las Interfaces 

II.3.4.1.1 Interfaces Del Usuario 

Interfaz de usuario deberá ser un usuario web permitiendo la obtención y procesamiento 

asincrónico de datos; el procesamiento en los usuarios y una interfaz intuitiva que 

facilite la navegación. 

Acceso restringido para cada uno de los diferentes roles. 

II.3.4.1.2 Interfaces Del Hardware 

Por determinar. 

II.3.4.1.3 Interfaces Del Software 

Se deberá proveer un mecanismo para poder acceder a la base de datos, en la cual esto 

nos permitirá acceder mediante el esquema de seguridad adoptado para la BD a los 

datos almacenados. 

II.3.4.1.4 Interfaces Del Comunicación  

Uso de la red e infraestructura proporcionada por la empresa Comercial Torrez. 

II.3.4.2 Requisitos Funcionales 

Gestionar usuarios: 

Número de requisito R-1 

Nombre de requisito Agregar usuario. 



Descripción  Un nuevo usuario podrá ser registrado 

para posteriormente ser almacenado en 

la base de datos. 

Necesidad Obligatoria. 

Prioridad Alta. 

Tabla 182. R-1 

 
Número de requisito R-2 

Nombre de requisito Modificar usuario. 

Descripción  El usuario ya registrado también podrá 

ser modificado en caso de ser necesario 

y nuevamente ser almacenado en la 

base de datos. 

Necesidad Requerida. 

Prioridad Alta. 

Tabla 183. R-2 

 
Número de requisito R-3 

Nombre de requisito Eliminar usuario. 

Descripción  El usuario podrá ser dado de baja 

de ser necesario. 

Necesidad Requerida. 

Prioridad Baja.  

Tabla 184. R-3 

 
Número de requisito R-4 

Nombre de requisito Ver usuario. 

Descripción  Se podrá mostrar los datos personales 

del usuario ya registrado anteriormente. 

También se podrá imprimir un detalle 



del usuario. 

Necesidad Requerida. 

Prioridad Baja.  

Tabla 185. R-4 

Gestionar roles: 

Número de requisito R-5 

Nombre de requisito Agregar rol. 

Descripción  Un nuevo rol podrá ser registrado para 

posteriormente ser almacenado en la 

base de datos. 

Necesidad Obligatoria. 

Prioridad Alta. 

Tabla 186. R-5 

 
Número de requisito R-6 

Nombre de requisito Asignar procesos a roles usuario. 

Descripción  El usuario ya registrado también podrá 

ser asignado con los distintos procesos 

dependiendo del rol que desempeñara 

en la empresa. 

Necesidad Obligatoria. 

Prioridad Alta. 

Tabla 187. R-6 

 
Número de requisito R-7 

Nombre de requisito Modificar rol. 

Descripción  El rol ya registrado también podrá ser 

modificado en caso de ser necesario y 

nuevamente ser almacenado en la base 



de datos 

Necesidad Requerida. 

Prioridad Media.  

Tabla 188. R-7 

 
Número de requisito R-8 

Nombre de requisito Eliminar rol. 

Descripción  El rol podrá ser dado de baja de ser 

necesario. 

Necesidad Requerida. 

Prioridad Baja.  

Tabla 189. R-8 

Gestionar clientes: 

Número de requisito R-9 

Nombre de requisito Agregar cliente. 

Descripción  Un nuevo cliente podrá ser registrado 

para posteriormente ser almacenado en 

la base de datos. 

Necesidad Obligatoria. 

Prioridad Alta.  

Tabla 190. R-9 
 

Número de requisito R-10 

Nombre de requisito Modificar cliente. 

Descripción  El cliente ya registrado también podrá 

ser modificado en caso de ser 

necesario y nuevamente ser 

almacenado en la base de datos. 



Necesidad Requerido. 

Prioridad Alta. 

Tabla 191. R-10 

 
Número de requisito R-11 

Nombre de requisito Eliminar cliente. 

Descripción  El cliente podrá ser dado de baja de 

ser necesario. 

Necesidad Requerida. 

Prioridad Baja.  

Tabla 192. R-11 

 
Número de requisito R-12 

Nombre de requisito Ver cliente. 

Descripción  Se podrá mostrar los datos 

personales del cliente ya registrado 

anteriormente. También se podrá 

imprimir un detalle del cliente. 

Necesidad Requerida. 

Prioridad Media.  

Tabla 193. R-12 

 
Número de requisito R-13 

Nombre de requisito Reporte de ventas del cliente. 

Descripción  Se podrá mostrar el reporte de ventas 

del cliente. 

Necesidad Requerida. 

Prioridad Alta.  

Tabla 194. R-13 



Gestionar proveedores: 

Número de requisito R-14 

Nombre de requisito Agregar proveedor. 

Descripción  Un nuevo proveedor podrá ser 

registrado para posteriormente ser 

almacenado en la base de datos. 

Necesidad Obligatoria. 

Prioridad Alta.  

Tabla 1951. R-14 

 
Número de requisito R-15 

Nombre de requisito Modificar proveedor. 

Descripción  El proveedor ya registrado también 

podrá ser modificado en caso de ser 

necesario y nuevamente ser almacenado 

en la base de datos. 

Necesidad Requerido. 

Prioridad Alta. 

Tabla 196. R-15 

 
Número de requisito R-16 

Nombre de requisito Eliminar proveedor. 

Descripción  El proveedor podrá ser dado de baja 

de ser necesario. 

Necesidad Requerida. 

Prioridad Baja.  

Tabla 197. R-16 

 
Número de requisito R-17 



Nombre de requisito Ver proveedor. 

Descripción  Se podrá mostrar los datos 

personales del proveedor ya 

registrado anteriormente. También 

se podrá imprimir un detalle del 

proveedor. 

Necesidad Requerida. 

Prioridad Media.  

Tabla 198. R-17 

 
Número de requisito R-18 

Nombre de requisito Reporte de compras del proveedor. 

Descripción  Se podrá mostrar el reporte de compras 

del proveedor. 

Necesidad Requerida. 

Prioridad Alta.  

Tabla 199. R-18 

Gestionar productos.- 

Número de requisito R-19 

Nombre de requisito Agregar producto. 

Descripción  Un nuevo producto podrá ser registrado 

para posteriormente ser almacenado en 

la base de datos. 

Necesidad Obligatoria. 

Prioridad Alta.  

Tabla 200. R-19 

 
Número de requisito R-20 



Nombre de requisito Modificar producto. 

Descripción  El producto ya registrado también podrá 

ser modificado en caso de ser necesario 

y nuevamente ser almacenado en la 

base de datos. 

Necesidad Requerido. 

Prioridad Alta. 

Tabla 201. R-20 

 
Número de requisito R-21 

Nombre de requisito Eliminar producto. 

Descripción  El producto podrá ser dado de baja 

de ser necesario. 

Necesidad Requerida. 

Prioridad Baja.  

Tabla 202. R-21 

 
Número de requisito R-22 

Nombre de requisito Ver producto. 

Descripción  Se podrá mostrar las características 

del producto ya registrado 

anteriormente. También se podrá 

imprimir un detalle del producto. 

Necesidad Requerida. 

Prioridad Media.  

Tabla 203. R-22 

Gestionar inventario.- 

Número de requisito R-23 

Nombre de requisito Agregar inventario. 



Descripción  Un nuevo inventario podrá ser 

registrado para posteriormente ser 

almacenado en la base de datos. 

Necesidad Obligatoria. 

Prioridad Alta.  

Tabla 204. R-23 

 
Número de requisito R-24 

Nombre de requisito Modificar precio del producto. 

Descripción  El precio del producto ya registrado 

también podrá ser modificado en caso 

de ser necesario y nuevamente ser 

almacenado en la base de datos. 

Necesidad Requerido. 

Prioridad Alta. 

Tabla 205. R-24 

 

Gestionar categorías.- 

Número de requisito R-25 

Nombre de requisito Agregar categoría. 

Descripción  Una nueva categoría podrá ser 

registrada para posteriormente ser 

almacenado en la base de datos. 

Necesidad Obligatoria. 

Prioridad Alta.  

Tabla 206. R-25 

 
Número de requisito R-26 

Nombre de requisito Modificar categoría. 



Descripción  La categoría ya registrada también 

podrá ser modificada en caso de ser 

necesario y nuevamente ser almacenado 

en la base de datos. 

Necesidad Requerido. 

Prioridad Alta. 

Tabla 207. R-26 

 

Gestionar marcas.- 

Número de requisito R-27 

Nombre de requisito Agregar marca. 

Descripción  Una nueva marca  podrá ser registrada 

para posteriormente ser almacenado en 

la base de datos. 

Necesidad Obligatoria. 

Prioridad Alta.  

Tabla 208. R-27 

 
Número de requisito R-28 

Nombre de requisito Modificar marca. 

Descripción  La marca ya registrada también podrá 

ser modificada en caso de ser 

necesario y nuevamente ser 

almacenado en la base de datos. 

Necesidad Requerido. 

Prioridad Alta. 

Tabla 209. R-28 
 

Gestionar industrias.- 



Número de requisito R-29 

Nombre de requisito Agregar industria. 

Descripción  Una nueva industria podrá ser registrada 

para posteriormente ser almacenado en 

la base de datos. 

Necesidad Obligatoria. 

Prioridad Alta.  

Tabla 210. R-29 

 
Número de requisito R-30 

Nombre de requisito Modificar industria. 

Descripción  La industria ya registrada también podrá 

ser modificada en caso de ser necesario 

y nuevamente ser almacenado en la 

base de datos. 

Necesidad Requerido. 

Prioridad Alta. 

Tabla 211. R-30 

 

Gestionar ventas.- 

Número de requisito R-36 

Nombre de requisito Agregar venta. 

Descripción  Una nueva venta podrá ser registrada 

para posteriormente ser almacenado en 

la base de datos. 

Necesidad Obligatoria. 

Prioridad Alta.  

Tabla 212. R-36 

 



Número de requisito R-37 

Nombre de requisito Anular venta. 

Descripción  La venta podrá ser dado de baja de 

ser necesario. 

Necesidad Requerida. 

Prioridad Baja.  

Tabla 213. R-37 

 
Número de requisito R-38 

Nombre de requisito Ver venta. 

Descripción  Se podrá mostrar el detalle de venta 

ya registrado anteriormente. 

También se podrá imprimir la venta. 

Necesidad Requerida. 

Prioridad Media.  

Tabla 214. R-38 

Gestionar compras.- 

Número de requisito R-39 

Nombre de requisito Agregar compra. 

Descripción  Una nueva compra podrá ser registrada 

para posteriormente ser almacenado en 

la base de datos. 

Necesidad Obligatoria. 

Prioridad Alta.  

Tabla 215. R-39 

 
Número de requisito R-40 

Nombre de requisito Anular compra. 



Descripción  La compra podrá ser dado de baja de 

ser necesario. 

Necesidad Requerida. 

Prioridad Baja.  

Tabla 216. R-40 

 
Número de requisito R-41 

Nombre de requisito Ver compra. 

Descripción  Se podrá mostrar el detalle de 

compra ya registrado anteriormente. 

También se podrá imprimir la 

compra. 

Necesidad Requerida. 

Prioridad Media.  

Tabla 217. R-41 

Gestionar dosificación.- 

Número de requisito R-42 

Nombre de requisito Agregar dosificación. 

Descripción  Una nueva dosificación podrá ser 

registrada para posteriormente ser 

almacenado en la base de datos. 

Necesidad Obligatoria. 

Prioridad Alta.  

Tabla 218. R-42 

 
Número de requisito R-43 

Nombre de requisito Eliminar dosificación. 

Descripción  La dosificación podrá ser dado de 

baja de ser necesario. 



Necesidad Requerida. 

Prioridad Baja.  

Tabla 219. R-43 

 
Número de requisito R-44 

Nombre de requisito Ver dosificación. 

Descripción  Se podrá mostrar las características 

de la dosificación ya registrado 

anteriormente. También se podrá 

imprimir un detalle de la 

dosificación. 

Necesidad Requerida. 

Prioridad Media.  

Tabla 22. R-44 

Generar reportes.- 

Número de requisito R-45 

Nombre de requisito Reporte de inventarios. 

Descripción  Se podrá mostrar el reporte del 

inventario. También se podrá imprimir 

un detalle del mismo. 

Necesidad Obligatoria. 

Prioridad Alta.  

Tabla 221. R-45 

 
Número de requisito R-46 

Nombre de requisito Reporte de clientes. 

Descripción  Se podrá mostrar el reporte de los 

clientes. También se podrá imprimir un 

detalle del mismo. 



Necesidad Obligatoria. 

Prioridad Alta.  

Tabla 222. R-46 

 
Número de requisito R-47 

Nombre de requisito Reporte de proveedores. 

Descripción  Se podrá mostrar el reporte de los 

proveedores. También se podrá 

imprimir un detalle del mismo. 

Necesidad Obligatoria. 

Prioridad Alta.  

Tabla 223. R-47 

 
Número de requisito R-48 

Nombre de requisito Reporte de compras. 

Descripción  Se podrá mostrar el reporte de las 

compras. También se podrá imprimir un 

detalle del mismo. 

Necesidad Obligatoria. 

Prioridad Alta.  

Tabla 224. R-48 

 
Número de requisito R-49 

Nombre de requisito Reporte de ventas. 

Descripción  Se podrá mostrar el reporte de las 

ventas. También se podrá imprimir un 

detalle del mismo. 

Necesidad Obligatoria. 

Prioridad Alta.  



Tabla 225. R-49 

 

II.3.4.3 Requisitos No Funcionales 

II.3.4.3.1 Requisitos De Rendimiento 

Garantizar que el diseño de las consultas u otro proceso no afecte el desempeño de la 

base de datos, ni considerablemente el tráfico de la red. 

II.3.4.3.2 Seguridad 

La seguridad del ingreso al sistema estará protegida con contraseñas asignadas a cada 

usuario autorizado para el ingreso del sistema. 

II.3.4.3.3 Fiabilidad 

Cualquier transacción finalizada por un usuario deberá ser procesada exitosamente con 

una taza de error del 0%. En caso de un error de procesamiento, la transacción no se 

deberá considerar finalizada. 

II.3.4.3.4 Disponibilidad 

La disponibilidad del sistema está en función relativamente en todo momento a no ser 

que sea en caso de mantenimiento. La velocidad de respuesta no excederá los 20 

segundos de retraso. 

II.3.4.3.5 Mantenibilidad 

Para el mantenimiento del sistema, se determina un periodo aproximado de seis meses o 

más para realizar la revisión preventiva, los encargados de hacerlo será el desarrollador 

del sistema. 

Durante la revisión al sistema, si se encuentra errores se procederá a la búsqueda de 

estos, para así dar una solución a los errores encontrados. 

II.3.4.3.6 Portabilidad 

La totalidad del código desarrollado deberá ser compatible con las siguientes 

plataformas: 

 Windows 

 PostgresSQL 

II.3.4.5 Apéndices 

Este documento Está sujeto a modificaciones durante el desarrollo del sistema. 



El desarrollo de este sistema será realizado con la metodología RUP, la cual permite  

que el desarrollo se realice por fases  bien definidas y muy completas. Por tanto los 

requerimientos también son obtenidos de acuerdo a la parte, del sistema, que se esté 

desarrollando. 

  



Fotografías de la Capacitación  

La capacitación se la realizo de manera individual. 
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Fotografía de carta otorgada por el gerente 

Carta otorgada por el gerente de la empresa Comercial “Torrez” de la culminación  del 

Sistema Informático y Capacitación  al personal de la empresa. 

 

 
 

Figura 6 

 



I.1. INTRODUCCIÓN  

En este documento se describirá los pasos a seguir de cómo instalar el sistema de gestión 

para la empresa “Comercial Torrez.” 

 

El sistema fue creado con el objetico de bridar facilidad al personal de la empresa, para 

consultar los datos de registro de productos, ventas, compras, clientes, proveedores, reportes, 

etc. 

I.1.1. OBJETIVO DE ESTE MANUAL  

El objetivo primordial de éste Manual es ayudar y guiar al usuario a instalar los programas 

para poder utilizar el sistema de gestión, para el uso del mismo y para poder despejar todas 

las dudas existentes;  comprende:  

 

 Guía para la instalación de los programas que necesitaremos para poder acceder al 

manejo del sistema de gestión.  

 Describe cómo instalar los programas, mediante una descripción detallada e ilustrada 

de los pasos a seguir para la correcta instalación. 

I.1.2. INSTALACIÓN DE PROGRAMAS  

Para que el sistema funcione correctamente se debe tener instalado los siguientes programas: 

JAVA 8, POSTGRES 9.4, APACHE TOMCAT Y EL NAVEGADOR  GOOGLE 

CHROME. 

 

 

 

 

 

 



I.2. MANUAL DE INSTALACIÓN DE JAVA   

Para instalar jdk-8u5-windows-i586 en windows se deberá cumplir con el siguiente 

procedimiento: 

I.2.1. Hacemos doble clic sobre el icono y empezamos la instalación. 

 

I.2.2. Saldrá una imagen parecida a esta, donde presionaremos el botón “Next”. 

 

I.2.3. Nuevamente se mostrara una ventana en donde pondremos la dirección o el directorio 

de instalación en donde vamos a guardar el programa, donde presionaremos el botón 

“Next”. 



 

I.2.4. Nos aparecerá una ventana en la cual observaremos que se está instalando java. 

 

I.2.5. Finalmente terminamos con la instalación haciendo clic en “Finish”. 

  



I.2.6. Podemos ir a la carpeta java donde recientemente instalamos el archivo, buscamos la 

carpeta “jdk.8.0_111”, ingresamos a la carpeta de “bin” y por ultimo copiamos la ruta del 

archivo  

 

I.2.7. Ingresamos a inicio damos clic derecho en equipo presionamos la pestaña 

“Propiedades” 

 

  



I.2.8. Luego hacemos clic sobre “configuración avanzada del sistema”. 

 

I.2.9. Nos aparecerá la ventana de “Propiedades del sistema”, hacemos clic sobre  “Variables 

de entorno”. 

 

  



I.2.10. Luego hacemos clic sobre “Nueva…”. Ingresamos un nombre de variable y copiamos 

la dirección del bin en el campo de valor de variable. 

 

I.2.11. Finalmente para terminar presionamos todos los botones de “Aceptar”. 

 

  



I.3. MANUAL DE INSTALACIÓN DE POSTGRESQL   

 

Para instalar postgresql-9.4.1-1 en windows se deberá cumplir con el siguiente 

procedimiento: 

I.3.1. Hacemos doble clic sobre el icono y empezamos las instalación. 

 

I.3.2. Saldrá una imagen parecida a esta, donde presionaremos el botón “Siguiente”. 

 

http://3.bp.blogspot.com/-4bTLJNwFgOs/Ub_VGalSH5I/AAAAAAAAAAs/f-zN-d-1Dts/s1600/1.png


I.3.3. Nuevamente se mostrara una ventana en donde pondremos la dirección o el directorio 

de instalación en donde vamos a guardar el programa, donde presionaremos el botón 

“Siguiente”. 

 

I.3.4. Ahora aparecerá una nueva ventana, aquí pondremos la dirección de donde vamos a 

guardar los datos, donde presionaremos el botón “Siguiente”. 

 



I.3.5. Te aparecerá una ventana en la que nos pedirá una contraseña de usuario de 

postgreSQL, ingresaremos nuestra contraseña. 

 

I.3.6. Enseguida aparecerá una ventana en la que pedirá el puerto por donde se comunicara 

el programa, este aparecerá por default, es el puerto 5432, dejamos el mismo número de 

puerto: 

 

I.3.7. Ahora te pedirá si deseas cambiar la configuración regional, dejaremos la que da por 

default y haremos clic en siguiente: 

 

I.3.8. Ahora aparecerá una ventana en la cual indicará que el programa está listo para 

instalarse. Posterior a esto haremos clic en siguiente. 

 

I.3.9. Nos aparecerá una ventana en la cual observaremos que se está instalando postreSQL. 



 

I.3.10. Finalmente finiquitamos la instalación haciendo clic en terminar. 

 

I.3.11. Podemos ir al programa haciendo clic en inicio, todos los programas, buscamos 

postresql9.4(x86) y por ultimo hacemos clic en pgAdminIII. 

 

I.3.12. El programa está listo para usarse. 

http://4.bp.blogspot.com/-5Se5Y6b-hjw/Ub_VIi7kDZI/AAAAAAAAABA/s2B5gcIzPLo/s1600/15.png


 

I.3.13. Para poder usar postgreSQL (conectar con el  servidor) debemos introducir la 

contraseña que nosotros como usuarios elegimos durante el proceso de la instalación. 

 



 

 

I.4. INSTALACIÓN  DE TOMCAT 

 

Para instalar apache tomcat en windows se deberá cumplir con el siguiente procedimiento: 

I.4.1. Hacemos clic derecho sobre la carpeta “tomcat” y seleccionamos la opción copiar. 



 

I.4.2. Presionamos la opción pegar dentro de la carpeta c:\. 

 

  



I.4.3. Ingresamos a la carpeta “tomcat” y seleccionamos la carpeta “webapps” y copiamos el 

archivo “torrez.war”. 

 

I.4.4. Retornamos a la anterior carpeta e ingresamos a la carpeta “bin”, seleccionamos el 

ejecutable “startup”, hacemos doble clic sobre este. 

 

 

  



I.4.5. Se cargaran los datos en la consola, levantando en si el servidor de tomcat. 

 

I.4.6. Una vez que la consola termine se cerrara automáticamente.   

I.4.7. Luego ingresamos a un navegador (crome), donde ingresaremos la url: 

(http://localhost:8080/torrez2018/app/principal/login), el cual nos va mostrar  la pantalla de 

ingreso del sistema. 

 

  

http://localhost:8080/torrez2018/app/principal/login


I.5. INSTALACIÓN  DEL NAVEGADOR  GOOGLE CHROME 

 

I.5.1. Acceder a un explorador de internet  

I.5.2. Con el instalador de crome, hacemos doble clic sobre el icono y empezamos las 

instalación. 

 

I.5.3. Saldrá una imagen parecida a esta: 

 

 

I.5.4. Luego aparecerá la siguiente ventana con el navegador instalado. 



 

I.5.5. Luego en el url ponemos: http://localhost:8080/torrez2018/app/principal/login 

I.5.6. Luego accedemos al sistema con el login y clave: 

 

  



II.1. MANUAL DE USUARIO 

El manual de usuario permite que los usuarios del sistema puedan guiarse fácilmente con los 

contenidos del sistema y puedan manipular todo el sistema sin la necesidad de la asistencia 

de alguna persona más.  

Las funcionalidades de este sistema son las siguientes: 

II.1.2.  INGRESAR AL SISTEMA.- 

Debe abrir el navegador de su preferencia e introducir la siguiente dirección: 

http://localhost:8080/torrez2018/app/principal/login 

El cual nos mostrara la siguiente pantalla. 

II.2. PANTALLA DE INGRESO 

II.2.1. Nombre de Pantalla.- Ingreso al Sistema Automatizado del Comercial Torrez. 

 

II.2.2. Paso 1 

En esta es la pantalla de ingreso al sistema, se debe ingresar los datos de usuario y contraseña, 

los cuales fueron asignados por el administrador o gerente de la empresa. 

http://localhost:8080/torrez2018/app/principal/login


Seguidamente presionar el botón INGRESAR.  

II.2.3. Paso 2 

Si los datos ingresados son incorrectos: la pantalla ingreso al sistema, actualizara la pantalla 

dejando limpio los campos de usuario o clave. 

Si en caso los datos introducidos, son menores a cuatro y mayores a cincuenta caracteres, el 

ingreso al sistema no podrá realizarse.  

II.3. PANTALLA DE INICIO 

II.3.1. Nombre de Pantalla.- Pantalla de Inicio. 

En esta pantalla se podrá acceder a los distintos procesos, de acuerdo al rol del usuario 

ingresado.  

 

Menú del sistema 

seleccionar con un clic 



II.3.2. Primer proceso.-  

Gestión de “USUARIOS”, en este proceso se podrá gestionar los datos del usuario, como 

ser: agregar, modificar, eliminar y mostrar. 

II.3.3. Segundo proceso.-  

Gestión “ROLES”, en este proceso se podrá gestionar los datos del rol, como ser: agregar, 

asignar, modificar y eliminar. 

II.3.4. Tercer proceso.-  

Gestión “CLIENTES”, en este proceso se podrá gestionar los datos del cliente, como ser: 

agregar, modificar, eliminar, mostrar y generar un reporte de ventas del cliente selecto. 

II.3.5. Cuarto proceso.-  

Gestión “PROVEEDORES”, en este proceso se podrá gestionar los datos del proveedor, 

como ser: agregar, modificar, eliminar, mostrar y generar un reporte de compras del 

proveedor selecto. 

II.3.6. Quinto proceso.-  

Gestión “PRODUCTOS”, en este proceso se podrá gestionar los datos del producto, como 

ser: agregar, agregar inventario, modificar, eliminar y mostrar. Dentro de este proceso 

también podremos gestionar las categorías, marcas, industrias, unidades, características y 

color. 

II.3.7. Sexto proceso.-  

Gestión “VENTAS”, en este proceso se podrá gestionar los datos de las ventas, como ser: 

agregar, anular y mostrar. También se podrá acceder a la factura generada por la venta. 



II.3.8. Séptimo proceso.-  

Gestión “COMPRAS”, en este proceso se podrá gestionar los datos de las compras, como 

ser: agregar, anular y mostrar. 

II.3.9. Octavo proceso.-  

Gestión “DOSIFICACION”, en este proceso se podrá gestionar los datos de la dosificación, 

como ser: agregar, eliminar y mostrar. 

II.3.10. Noveno proceso.-  

Gestión “REPORTES”, en este proceso se podrá acceder a la información general de: 

clientes, proveedores, ventas, compras e inventarios de la empresa. 

II.3.11. Decimo proceso.-  

Gestión “BACKUP”, en este proceso se podrá realizar el respaldo de base de datos de manera 

manual. 

II.4. GESTION  USUARIOS:  

II.4.1. Nombre de Pantalla.- Lista de Usuarios: 

 

1. Buscar

car 

3. Modificar

car 
4. Eliminar 

5. Mostrar 



Una vez seleccionado el link “USUARIOS”,  mostrara el listado de todos los usuarios con 

las opciones de: “Agregar” el cual agrega un nuevo usuario, “M” que modifica la información 

de un usuario, “E” que da de baja a un usuario, “D” que muestra los datos del usuario y la 

opción “Buscar” que realiza la búsqueda de un usuario. 

II.4.2. Nombre de Pantalla.- Agregar  Usuario, esta pantalla se activara  presionando el 

botón “Agregar”, en la pantalla Lista de Usuarios.  

 

La pantalla agregar usuario nos muestra un formulario con  los datos personales que deben 

ser registrados para tener un acceso al sistema. 

II.4.2.1. Campos a llenar en la pantalla agregar usuario.- 

 CI, este campo es obligatorio. Pues se registra la cedula de identidad del usuario. 

 Nombre(s), este campo es obligatorio. Pues se registra el nombre(s) del usuario. 

 Apellido(s), este campo es obligatorio. Pues se registra el apellido(s) del usuario. 

 Teléfono/Celular, este campo no es obligatorio. Ya que se registra el teléfono o 

celular del usuario. 

 Dirección, este campo es obligatorio. Pues se registra la dirección del usuario. 

 Usuario, este campo es obligatorio. Pues se registra el nombre o alias del usuario. 

 Clave, este campo es obligatorio. Pues se registra la clave del usuario. 

 Rol, este campo selector es obligatorio. Ya que se elige el rol que va desempeñar el 

usuario en la empresa. 



 Foto, este campo no es obligatorio. 

Una vez terminado el registro podrá almacenar la información de manera segura, presionando 

el botón “Guardar”. 

En caso de desconformidad en el registro, puede presionar el botón “Cancelar”. 

II.4.3. Nombre de Pantalla.- Modificar Usuario, esta pantalla se activa presionando el botón 

“M”, en la pantalla Lista de Usuarios. 

 

II.4.3.1. Campos a llenar o modificar en la pantalla modificar usuario.- 

 En esta pantalla el único campo que no podrá ser modificado es el “CI”, ya que es un 

dato muy importante. 

 Los demás campos mencionados en la pantalla Agregar Usuario podrán ser 

modificados.  

Una vez terminado los registros modificados podrá almacenar la información de manera 

segura, presionando el botón “Guardar”. 

En caso de desconformidad en el registro o actualización, podrá presionar el botón 

“Cancelar”. 



II.4.4. Nombre del Mensaje.- Eliminar Usuario, este mensaje se activa presionando el botón 

“E”, en la pantalla Lista de Usuarios. 

 

II.4.4.1. Pasos para eliminar usuario.- 

Se desplegara el mensaje de confirmación: 

 Si está de acuerdo de eliminar el usuario presionar el botón “Eliminar”.  

 Si esta desconforme de eliminar el usuario, hay dos formas de cancelar la eliminación: 

presionando el botón “Cancelar” o presionando el botón “x” que se encuentra en la 

parte superior de lado derecho del mensaje. 

II.4.5. Nombre de Pantalla.- Mostrar Usuario, esta pantalla se activa presionando el botón 

“D”, en la pantalla Lista de Usuarios. 

 



II.4.5.1. Información a publicar en la pantalla mostrar usuario.- 

En esta pantalla se publicara la información del usuario seleccionado, mostrando todos los 

datos con los que fue introducido en la pantalla Agregar Usuario. 

En caso de solicitar la información del usuario de manera impresa, se podrá presionar el 

botón “Imprimir”, caso contrario podrá presionar el botón “Cancelar”. 

II.5. GESTION  ROLES: 

II.5.1. Nombre de Pantalla.- Lista de Roles 

 

Una vez seleccionado el link “ROLES”,  mostrara el listado de todos los roles con las 

opciones de: “Agregar” el cual agrega un nuevo rol, “A” que asigna los procesos al usuario, 

“M” que modifica el nombre de rol y “E” que elimina un rol. 

II.5.2. Nombre de Pantalla.- Agregar  Rol, esta pantalla se activara  presionando el botón 

“Agregar”, en la pantalla Lista de Roles.  

 

1. Agregar

car 

3. Modificar

car 

4. Eliminar 

2. Asignar

car 



La pantalla agregar rol nos muestra un formulario vacío, el cual debe registrar el nombre de 

rol que va desempeñar en la empresa. 

II.5.2.1. Campo a llenar en la pantalla agregar rol.- 

 Nombre(s), este campo es obligatorio. Pues se registra el nombre(s) del rol. 

Una vez terminado el registro podrá almacenar la información de manera segura, presionando 

el botón “Guardar”. 

En caso de desconformidad en el registro, puede presionar el botón “Cancelar”. 

II.5.3. Nombre de Pantalla.- Asignar proceso a Roles, esta pantalla se activa presionando 

el botón “A”, en la pantalla Lista de Roles. 

 

II.5.3.1. Procesos a seleccionar de acuerdo al rol.- 

En esta pantalla se seleccionara el o los procesos de acuerdo al rol que desempeñe el usuario, 

esto también dependerá del gerente si en caso otorgue más permisos a distintos procesos. 



Una vez seleccionado los distintos procesos al tipo de rol, se podrá guardar la asignación de 

manera segura, presionando el botón “Guardar”. 

En caso de desconformidad en la asignación, podrá presionar el botón “Cancelar”. 

II.5.4. Nombre de Pantalla.- Modificar Rol, esta pantalla se activa presionando el botón 

“M”, en la pantalla Lista de Roles. 

 

II.5.4.1. Campo a llenar o modificar en la pantalla modificar rol.- 

 En esta pantalla el único campo a modificar es el Nombre(s).  

Una vez terminado la modificación se podrá almacenar el dato de manera segura, 

presionando el botón “Guardar”. 

En caso de desconformidad en el registro o actualización, puede presionar el botón 

“Cancelar”. 

II.5.5. Nombre del Mensaje.- Eliminar Rol, este mensaje se activa presionando el botón 

“E”, en la pantalla Lista de Roles. 

 



II.5.5.1. Pasos para eliminar rol.- 

Se desplegara el mensaje de confirmación: 

 Si está de acuerdo de eliminar el rol presionar el botón “Eliminar”.  

 Si esta desconforme de eliminar el rol, hay dos formas de cancelar la eliminación: 

presionando el botón “Cancelar” o presionando el botón “x” que se encuentra en la 

parte superior de lado derecho del mensaje. 

II.6. GESTION  CLIENTES:  

II.6.1. Nombre de Pantalla.- Lista de Clientes. 

 

Una vez seleccionado el link “CLIENTES”,  mostrara el listado de todos los clientes con las 

opciones de: “Agregar” el cual agrega un nuevo cliente, “M” que modifica la información de 

un cliente, “E” que da de baja a un cliente, “D” que muestra los datos del cliente, “R” que 

muestra las ventas de un cliente y la opción “Buscar” que realiza la búsqueda de un cliente. 

1. Buscar

car 

3. Modificar

car 
4. Eliminar 

5. Mostrar 

6. Reporte 



II.6.2. Nombre de Pantalla.- Agregar  Cliente, esta pantalla se activara  presionando el botón 

“Agregar”, en la pantalla Lista de Clientes.  

 

La pantalla agregar cliente nos muestra un formulario con  los datos personales, que deben 

ser registrados para las oportunidades de venta. 

II.6.2.1. Campos a llenar en la pantalla agregar cliente.- 

 NIT/CI, este campo es obligatorio. Pues se registra la cedula de identidad o el número 

de identificación tributaria del cliente. 

 Nombre(s) o Razón Social, este campo es obligatorio. Pues se registra el nombre(s) 

o nombre de la empresa del cliente. 

 Apellido(s), este campo no es obligatorio. Pues se registra el apellido(s) del cliente. 

 Teléfono/Celular, este campo no es obligatorio. Ya que se registra el teléfono o 

celular del cliente. 

 Dirección, este campo no es obligatorio. Pues se registra la dirección del cliente. 

Datos adicionales: 

 Empresa, este campo no es obligatorio. Pues se registra o selecciona de manera 

directa la empresa con la que trabaja el cliente. 

 NIT, este campo no es obligatorio. Pues se registra el nit de la empresa con la que 

trabaja el cliente. 



 Teléfono, este campo no es obligatorio. Pues se registra el teléfono de la empresa con 

la que  trabaja el cliente. 

Una vez terminado el registro podrá almacenar la información de manera segura, presionando 

el botón “Guardar”. 

En caso de desconformidad en el registro, puede presionar el botón “Cancelar”. 

II.6.3. Nombre de Pantalla.- Modificar Cliente, esta pantalla se activa presionando el botón 

“M”, en la pantalla Lista de Clientes. 

 

II.6.3.1. Campos a llenar o modificar en la pantalla modificar cliente.- 

 En esta pantalla el único campo que no podrá ser modificado es el “CI/NIT”, ya que 

es un dato muy importante. 

 Los demás campos mencionados en la pantalla Agregar Cliente podrán ser 

modificados. De igual manera para los datos adicionales de empresa. 

Una vez terminado los registros modificados podrá almacenar la información de manera 

segura, presionando el botón “Guardar”. 

En caso de desconformidad en el registro o actualización, podrá presionar el botón 

“Cancelar”. 



II.6.4. Nombre del Mensaje.- Eliminar Cliente, este mensaje se activa presionando el botón 

“E”, en la pantalla Lista de Clientes. 

 

II.6.4.1. Pasos para eliminar cliente.- 

Se desplegara el mensaje de confirmación: 

 Si está de acuerdo de eliminar el cliente presionar el botón “Eliminar”.  

 Si esta desconforme de eliminar el cliente, hay dos formas de cancelar la eliminación: 

presionando el botón “Cancelar” o presionando el botón “x” que se encuentra en la 

parte superior de lado derecho del mensaje. 

II.6.5. Nombre de Pantalla.- Mostrar Cliente, esta pantalla se activa presionando el botón 

“D”, en la pantalla Lista de Clientes. 

 

II.6.5.1. Información a publicar en la pantalla mostrar cliente.- 

En esta pantalla se publicara la información del cliente seleccionado, mostrando los datos 

con los que fue introducido en la pantalla Agregar Cliente. 



En caso de solicitar la información del cliente de manera impresa, se podrá presionar el botón 

“Imprimir”, caso contrario podrá presionar el botón “Cancelar”. 

II.6.6.  Nombre de Pantalla.- Kardex del cliente, esta pantalla se activa presionando el botón 

“R”, en la pantalla Lista de Clientes.  

 

II.6.6.1.  Información a publicar en la pantalla kardex del cliente.- 

En esta pantalla se publicara la información de ventas del cliente seleccionado, mostrando: 

el número de ventas, fecha de transacción, cantidad y detalle del producto, precio(s) y total(s) 

de las transacción(s). 

Para la generación del reporte se debe introducir un rango de fechas, desde que fecha y hasta 

donde se espera conocer las transacciones del cliente 



 

En la parte superior derecha de la pantalla Kardex del Cliente, se puede observar las opciones 

de: 

Rotate clockwise, que rota la el reporte de izquierda a derecha, dependiendo al agrado del 

usuario. 

Download, que descarga el reporte ubicándolo en la dirección que desee el usuario. 

Print, que procede a la impresión del reporte. 

 

  



II.7. GESTION  PROVEEDORES:  

II.7.1. Nombre de Pantalla.- Lista de Proveedores. 

 

Una vez seleccionado el link “PROVEEDORES”,  mostrara el listado de todos los 

proveedores con las opciones de: “Agregar” el cual agrega un nuevo proveedor, “M” que 

modifica la información de un proveedor, “E” que da de baja a un proveedor, “D” que 

muestra los datos del proveedor, “R” que muestra las compras de un proveedor y la opción 

“Buscar” que realiza la búsqueda de un proveedor. 

1. Buscar

car 

3. Modificar

car 
4. Eliminar 

5. Mostrar 

6. Reporte 



II.7.2. Nombre de Pantalla.- Agregar  Proveedor, esta pantalla se activara  presionando el 

botón “Agregar”, en la pantalla Lista de Proveedores.  

 

La pantalla agregar proveedor nos muestra un formulario con  los datos personales, que deben 

ser registrados para las oportunidades de compra. 

II.7.2.1. Campos a llenar en la pantalla agregar proveedor.- 

 NIT/CI, este campo es obligatorio. Pues se registra la cedula de identidad o el número 

de identificación tributaria del proveedor. 

 Nombre(s) o Razón Social, este campo es obligatorio. Pues se registra el nombre(s) 

o nombre de la empresa del proveedor. 

 Apellido(s), este campo no es obligatorio. Pues se registra el apellido(s) del 

proveedor. 

 Teléfono/Celular, este campo no es obligatorio. Ya que se registra el teléfono o 

celular del proveedor. 

 Dirección, este campo no es obligatorio. Pues se registra la dirección del proveedor. 

Datos adicionales: 

 Empresa, este campo no es obligatorio. Pues se registra o selecciona de manera 

directa la empresa con la que trabaja el proveedor. 

 NIT, este campo no es obligatorio. Pues se registra el nit de la empresa con la que 

trabaja el proveedor. 



 Teléfono, este campo no es obligatorio. Pues se registra el teléfono de la empresa con 

la que  trabaja el proveedor. 

Una vez terminado el registro podrá almacenar la información de manera segura, presionando 

el botón “Guardar”. 

En caso de desconformidad en el registro, puede presionar el botón “Cancelar”. 

II.7.3. Nombre de Pantalla.- Modificar Proveedor, esta pantalla se activa presionando el 

botón “M”, en la pantalla Lista de Proveedores. 

 

II.7.3.1. Campos a llenar o modificar en la pantalla modificar proveedor.- 

 En esta pantalla el único campo que no podrá ser modificado es el “CI/NIT”, ya que 

es un dato muy importante. 

 Los demás campos mencionados en la pantalla Agregar Proveedor podrán ser 

modificados. De igual manera para los datos adicionales de empresa. 

Una vez terminado los registros modificados podrá almacenar la información de manera 

segura, presionando el botón “Guardar”. 

En caso de desconformidad en el registro o actualización, podrá presionar el botón 

“Cancelar”. 



II.7.4. Nombre del Mensaje.- Eliminar Proveedor, este mensaje se activa presionando el 

botón “E”, en la pantalla Lista de Proveedores. 

 

II.7.4.1. Pasos para eliminar proveedor.- 

Se desplegara el mensaje de confirmación: 

 Si está de acuerdo de eliminar el proveedor presionar el botón “Eliminar”.  

 Si esta desconforme de eliminar el proveedor, hay dos formas de cancelar la 

eliminación: presionando el botón “Cancelar” o presionando el botón “x” que se 

encuentra en la parte superior de lado derecho del mensaje. 

II.7.5. Nombre de Pantalla.- Mostrar Proveedor, esta pantalla se activa presionando el botón 

“D”, en la pantalla Lista de Proveedores. 

 



II.7.5.1. Información a publicar en la pantalla mostrar proveedor.- 

En esta pantalla se publicara la información del proveedor seleccionado, mostrando los datos 

con los que fue introducido en la pantalla Agregar Proveedor. 

En caso de solicitar la información del proveedor de manera impresa, se podrá presionar el 

botón “Imprimir”, caso contrario podrá presionar el botón “Cancelar”. 

II.7.6.  Nombre de Pantalla.- Kardex del proveedor, esta pantalla se activa presionando el 

botón “R”, en la pantalla Lista de Proveedores.  

 



II.7.6.1 Información a publicar en la pantalla kardex del proveedor.- 

En esta pantalla se publicara la información de compras del proveedor seleccionado, 

mostrando: el número de compras, fecha de transacción, cantidad y detalle del producto, 

precio(s) y total(s) de las transacción(s). 

Para la generación del reporte se debe introducir un rango de fechas, desde que fecha y hasta 

donde se espera conocer las transacciones del proveedor 

 

En la parte superior derecha de la pantalla Kardex del Proveedor, se puede observar las 

opciones de: 

 Rotate clockwise, que rota la el reporte de izquierda a derecha, dependiendo al agrado 

del usuario. 

 Download, que descarga el reporte ubicándolo en la dirección que desee el usuario. 

 Print, que procede a la impresión del reporte. 

 



II.8. GESTION  PRODUCTOS:  

II.8.1. Nombre de Pantalla.- Lista de Productos. 

 

Una vez seleccionado el link “PRODUCTOS”,  mostrara el listado de todos los productos 

con las opciones de: “Agregar” el cual agrega un nuevo producto, “M” que modifica la 

información de un producto, “E” que da de baja a un producto y “D” que muestra los datos 

del producto y la opción “Buscar” que realiza la búsqueda de un producto. 

En la parte superior izquierdo se encuentran las opciones de las gestiones de: Categorías, 

Marcas, Industrias, Unid/Med, Color y Características. 

1. Buscar

car 

3. Modificar

car 

4. Eliminar 

5. Mostrar 



II.8.2. Nombre de Pantalla.- Agregar Producto, esta pantalla se activara  presionando el 

botón “Agregar”, en la pantalla Lista de Productos.  

 

La pantalla agregar producto nos muestra un formulario con  los datos obligatorios a 

seleccionar o llenar. 

II.8.2.1. Campos a llenar o seleccionar en la pantalla agregar producto.- 

 Categoría, este campo es obligatorio. Pues se selecciona la categoría del producto a 

crear. 

 Unidad/Medida, este campo es obligatorio. Pues se selecciona la unidad o medida del 

producto a crear. 

 Característica, este campo es obligatorio. Pues se selecciona las características del 

producto a crear. 

 Color, este campo es obligatorio en el caso de que se registre una categoría de 

pinturas. Pues se selecciona el color del producto a crear. 

 Nombre, este campo es obligatorio. Pues se registra el nombre del producto. 

 Caducidad, es botón no es obligatorio. Pues etiqueta si el producto tiene fecha de 

caducidad. 

 Foto, este campo no es obligatorio. 



 Fecha de Caducidad, este campo es obligatorio, si en caso fue etiquetado el botón 

“Caducidad”. Pues se registra la fecha de caducidad del producto. 

Datos del Inventario: 

 Cantidad, este campo es obligatorio. Pues registra el total de los productos que 

tiene la empresa. 

 Marca e Industria, este campo es obligatorio. Pues seleccionamos la marca junto 

con la industria del producto. 

 Precio de Compra, este campo es obligatorio. Pues se registra el precio de compra 

del producto. 

 Precio de Venta, este campo es obligatorio. Pues se registra el precio de venta del 

producto. 

Una vez terminado el registro podrá almacenar la información de manera segura, 

presionando el botón “Guardar”. 

En caso de desconformidad en el registro, puede presionar el botón “Cancelar”. 

II.8.4. Nombre de Pantalla.- Modificar Producto, esta pantalla se activa presionando el 

botón “M”, en la pantalla Lista de Productos. 

 



II.8.4.1. Campos a llenar o modificar en la pantalla modificar producto.- 

 Los campos a modificar o seleccionar, son mencionados en la pantalla Agregar 

Producto. 

 El único dato que no podrá  modificar es la “Cantidad”, pues esta contiene la cantidad 

de productos de la empresa. 

Una vez terminado las modificaciones podrá almacenar la información de manera segura, 

presionando el botón “Guardar”. 

En caso de desconformidad en el registro o actualización, podrá presionar el botón 

“Cancelar”. 

II.8.5. Nombre del Mensaje.- Eliminar producto, este mensaje se activa presionando el 

botón “E”, en la pantalla Lista de Productos. 

 

II.8.5.1. Pasos para eliminar producto.- 

Se desplegara el mensaje de confirmación: 

 Si está de acuerdo de eliminar el producto presionar el botón “Eliminar”.  

 Si esta desconforme de eliminar el producto, hay dos formas de cancelar la 

eliminación: presionando el botón “Cancelar” o presionando el botón “x” que se 

encuentra en la parte superior de lado derecho del mensaje. 



II.8.6. Nombre de Pantalla.- Mostrar Producto, esta pantalla se activa presionando el botón 

“D”, en la pantalla Lista de Productos. 

 

II.8.6.1. Información a publicar en la pantalla mostrar producto.- 

En esta pantalla se publicara la información del producto seleccionado, mostrando los datos 

con los que fue introducido en las pantallas Agregar Producto y Agregar Inventario. 

En caso de solicitar la información del producto de manera impresa, se podrá presionar el 

botón “Imprimir”, caso contrario podrá presionar el botón “Cancelar”. 



II.8.7. Nombre de Pantalla.- Lista de Categorías, esta pantalla se activa presionando el 

botón “CATEGORIAS”, en la pantalla Lista de Productos. 

 

Se muestra el registro de las categorías con las opciones de: “Agregar” el cual agrega una 

categoría nueva, “M” el cual modifica la categoría, “RVenta” el cual muestra las ventas por 

categoría, “RCompra” el cual muestra las compras de esa categoría, “RInventario” el cual 

muestra el inventario de esa categoría y la opción “Buscar” que realiza la búsqueda de una 

categoría. 

II.8.7.1. Nombre de Pantalla.- Agregar Categoría, esta pantalla se activa presionando el 

botón “Agregar”, en la pantalla Lista de Categorías. 

 

La pantalla agregar categoría nos muestra un formulario con  el dato obligatorio a registrar. 

II.8.7.2. Campo a llenar en la pantalla agregar categoría.- 

 Nombre, este campo es obligatorio. Pues se registra el nombre de la categoría. 

Una vez terminado el registro podrá almacenar la información de manera segura, presionando 

el botón “Guardar”. 

2. Modificar 

3. RVenta  

4. RCompra 

5. RInventario 



En caso de desconformidad en el registro, puede presionar el botón “Cancelar”. 

II.8.7.3. Nombre de Pantalla.- Modificar Categoría, esta pantalla se activa presionando el 

botón “Modificar”, en la pantalla Lista de Categorías. 

 

II.8.7.4. Campo a modificar en la pantalla modificar categoría.- 

En esta pantalla podrá modificar el nombre si es necesario. 

Una vez terminado el registro modificado podrá almacenar la información de manera segura, 

presionando el botón “Guardar”. 

En caso de desconformidad en el registro o actualización, podrá presionar el botón 

“Cancelar”. 

II.8.7.5. Nombre de Pantalla.- Reporte de compras por categoría, esta pantalla se activa 

presionando el botón “RCompra”, en la pantalla Lista de Categorías.  

 



II.8.7.6. Información a publicar en la pantalla reporte de compras por categoría.- 

En esta pantalla se publicara la información de compras de acuerdo a la categoría 

seleccionada, mostrando: el número de compras, cantidad y detalle del producto, precio(s) y 

total(s) de la transacción(s). 

Para la generación del reporte se debe introducir un periodo de fechas, desde y hasta  que 

fecha se espera conocer las transacciones por categoría. 

 

En la parte superior derecha de la pantalla Reporte de compras por categoría, se puede 

observar las opciones de: 

 Rotate clockwise, que rota la el reporte de izquierda a derecha, dependiendo al agrado 

del usuario. 

 Download, que descarga el reporte ubicándolo en la dirección que desee el usuario. 

 Print, que procede a la impresión del reporte. 

 



II.8.7.7.  Nombre de Pantalla.- Reporte de ventas por categoría, esta pantalla se activa 

presionando el botón “RVenta”, en la pantalla Lista de Categorías.  

 

II.8.7.8. Información a publicar en la pantalla reporte de ventas por categoría.- 

En esta pantalla se publicara la información de ventas de acuerdo a la categoría seleccionada, 

mostrando: el número de ventas, cantidad y detalle del producto, precio(s) y total(s) de la 

transacción(s). 

Para la generación del reporte se debe introducir un periodo de fechas, desde y hasta  que 

fecha se espera conocer las transacciones por categoría. 



 

En la parte superior derecha de la pantalla Reporte de ventas por categoría, se puede observar 

las opciones de: 

 Rotate clockwise, que rota la el reporte de izquierda a derecha, dependiendo al agrado 

del usuario. 

 Download, que descarga el reporte ubicándolo en la dirección que desee el usuario. 

 Print, que procede a la impresión del reporte. 

 



II.8.7.9.  Nombre de Pantalla.- Reporte de inventario por categoría, esta pantalla se activa 

presionando el botón “RInventario”, en la pantalla Lista de Categorías.  

 

II.8.7.10. Información a publicar en la pantalla reporte de inventario por categoría.- 

En esta pantalla se publicara la información del inventario de acuerdo a la categoría 

seleccionada, mostrando: el número de productos, cantidad y detalle del producto, precio(s) 

y total(s) de la transacción(s). 

En la parte superior derecha de la pantalla Reporte de inventario por categoria, se puede 

observar las opciones de: 

 Rotate clockwise, que rota la el reporte de izquierda a derecha, dependiendo al agrado 

del usuario. 

 Download, que descarga el reporte ubicándolo en la dirección que desee el usuario. 

 Print, que procede a la impresión del reporte. 

 



II.8.8. Nombre de Pantalla.- Lista de Marcas, esta pantalla se activa presionando el botón 

“MARCAS”, en la pantalla Lista de Productos. 

 

Se muestra el registro de las marcas con las opciones de: “Agregar” el cual agrega una 

categoría nueva, “Modificar” el cual modifica la marca y la opción “Buscar” que realiza la 

búsqueda de una marca. 

II.8.8.1. Nombre de Pantalla.- Agregar Marca e Industria, esta pantalla se activa 

presionando el botón “Agregar”, en la pantalla Lista de Marcas. 

 

La pantalla agregar marca nos muestra dos formularios con  los datos obligatorio a registrar. 

II.8.8.2. Campos a llenar o seleccionar en la pantalla agregar marca.- 

 Nombre, este campo es obligatorio. Pues se registra el nombre de la marca. 

3. Modificar 

1. Buscar 



 Industria, este campo es obligatorio. Pues se selecciona la industria a la que pertenece 

la marca. 

Una vez terminado el registro podrá almacenar la información de manera segura, presionando 

el botón “Guardar”. 

En caso de desconformidad en el registro, puede presionar el botón “Cancelar”. 

II.8.8.3. Nombre de Pantalla.- Modificar Marca, esta pantalla se activa presionando el botón 

“Modificar”, en la pantalla Lista de Marcas. 

 

II.8.8.4. Campos a modificar en la pantalla modificar marca.- 

En esta pantalla podrá modificar el nombre de marca y seleccionar la industria si es necesario. 

Una vez terminado los registros modificados podrá almacenar la información de manera 

segura, presionando el botón “Guardar”. 

En caso de desconformidad en el registro o actualización, podrá presionar el botón 

“Cancelar”. 



II.8.9. Nombre de Pantalla.- Lista de Industrias, esta pantalla se activa presionando el botón 

“INDUSTRIAS”, en la pantalla Lista de Productos. 

 

Se muestra el registro de las Industrias con las opciones de: “Agregar” el cual agrega una 

industria nueva, “Modificar” el cual modifica la industria y la opción “Buscar” que realiza la 

búsqueda de una industria. 

II.8.9.1. Nombre de Pantalla.- Agregar Industria, esta pantalla se activa presionando el 

botón “Agregar”, en la pantalla Lista de Industrias. 

 

La pantalla agregar industria nos muestra un formulario con  el dato obligatorio a registrar. 

II.8.9.2. Campo a llenar en la pantalla agregar industria.- 

 Nombre, este campo es obligatorio. Pues se registra el nombre de la industria. 

Una vez terminado el registro podrá almacenar la información de manera segura, presionando 

el botón “Guardar”. 

3. Modificar 

1. Buscar 



En caso de desconformidad en el registro, puede presionar el botón “Cancelar”. 

II.8.9.3. Nombre de Pantalla.- Modificar industria, esta pantalla se activa presionando el 

botón “Modificar”, en la pantalla Lista de Industrias. 

 

II.8.9.4. Campo a modificar en la pantalla modificar industria.- 

En esta pantalla podrá modificar el nombre de industria si es necesario. 

Una vez terminado el registro modificado podrá almacenar la información de manera segura, 

presionando el botón “Guardar”. 

En caso de desconformidad en el registro o actualización, podrá presionar el botón 

“Cancelar”. 



II.8.10. Nombre de Pantalla.- Lista de Unidades o Medidas, esta pantalla se activa 

presionando el botón “UNID/MED”, en la pantalla Lista de Productos. 

 

Se muestra el registro de las Unidades  o Medidas con las opciones de: “Agregar” el cual 

agrega una unidad o medida nueva, “Modificar” el cual modifica la unidad o medida y la 

opción “Buscar” que realiza la búsqueda de una unidad o medida. 

II.8.10.1. Nombre de Pantalla.- Agregar Unidad o Medida, esta pantalla se activa 

presionando el botón “Agregar”, en la pantalla Lista de Unidades o Medidas. 

 

La pantalla agregar unidad o medida nos muestra un formulario con  el dato obligatorio a 

registrar. 

II.8.10.2. Campo a llenar en la pantalla agregar unidad o medida.- 

 Nombre(s), este campo es obligatorio. Pues se registra el nombre de la unidad o 

medida. 

3. Modificar 

1. Buscar 



Una vez terminado el registro podrá almacenar la información de manera segura, presionando 

el botón “Guardar”. 

En caso de desconformidad en el registro, puede presionar el botón “Cancelar”. 

II.8.10.3. Nombre de Pantalla.- Modificar unidad o medida, esta pantalla se activa 

presionando el botón “Modificar”, en la pantalla Lista de Unidades o Medidas. 

 

II.8.10.4. Campo a modificar en la pantalla modificar unidad o medida.- 

En esta pantalla podrá modificar el nombre de la unidad o medida si es necesario. 

Una vez terminado el registro modificado podrá almacenar la información de manera segura, 

presionando el botón “Guardar”. 

En caso de desconformidad en el registro o actualización, podrá presionar el botón 

“Cancelar”. 



II.8.11. Nombre de Pantalla.- Lista de Colores, esta pantalla se activa presionando el botón 

“COLOR”, en la pantalla Lista de Productos. 

 

Se muestra el registro de los Colores con las opciones de: “Agregar” el cual agrega un color 

nuevo, “Modificar” el cual modifica el color y la opción “Buscar” que realiza la búsqueda de 

un color. 

II.8.11.1. Nombre de Pantalla.- Agregar Color, esta pantalla se activa presionando el botón 

“Agregar”, en la pantalla Lista de Colores. 

 

La pantalla agregar color nos muestra un formulario con  el dato obligatorio a registrar. 

II.8.11.2. Campo a llenar en la pantalla agregar color.- 

 Nombre, este campo es obligatorio. Pues se registra el nombre del color. 

Una vez terminado el registro podrá almacenar la información de manera segura, presionando 

el botón “Guardar”. 

3. Modificar 

1. Buscar 



En caso de desconformidad en el registro, puede presionar el botón “Cancelar”. 

II.8.11.3. Nombre de Pantalla.- Modificar color, esta pantalla se activa presionando el botón 

“Modificar”, en la pantalla Lista de Colore. 

 

II.8.11.4. Campo a modificar en la pantalla modificar color.- 

En esta pantalla podrá modificar el nombre del color si es necesario. 

Una vez terminado el registro modificado podrá almacenar la información de manera segura, 

presionando el botón “Guardar”. 

En caso de desconformidad en el registro o actualización, podrá presionar el botón 

“Cancelar”. 



II.8.12. Nombre de Pantalla.- Lista de Características, esta pantalla se activa presionando 

el botón “CARACTERISITICAS”, en la pantalla Lista de Productos. 

 

Se muestra el registro de las Características con las opciones de: “Agregar” el cual agrega 

una característica nueva, “Modificar” el cual modifica la característica y la opción “Buscar” 

que realiza la búsqueda de una característica. 

II.8.12.1. Nombre de Pantalla.- Agregar Característica, esta pantalla se activa presionando 

el botón “Agregar”, en la pantalla Lista de Características. 

 

La pantalla agregar característica nos muestra un formulario con  el dato obligatorio a 

registrar. 

II.8.12.2. Campo a llenar en la pantalla agregar característica.- 

 Nombre, este campo es obligatorio. Pues se registra el nombre de la característica. 

3. Modificar 

1. Buscar 



Una vez terminado el registro podrá almacenar la información de manera segura, presionando 

el botón “Guardar”. 

En caso de desconformidad en el registro, puede presionar el botón “Cancelar”. 

II.8.12.3. Nombre de Pantalla.- Modificar característica, esta pantalla se activa presionando 

el botón “Modificar”, en la pantalla Lista de Características. 

 

II.8.12.4. Campo a modificar en la pantalla modificar característica.- 

En esta pantalla podrá modificar el nombre de la característica si es necesario. 

Una vez terminado el registro modificado podrá almacenar la información de manera segura, 

presionando el botón “Guardar”. 

En caso de desconformidad en el registro o actualización, podrá presionar el botón 

“Cancelar”. 

  



II.9. GESTION  VENTAS: 

II.9.1. Nombre de Pantalla.- Lista de Ventas. 

 

Una vez seleccionado el link “VENTAS”,  mostrara el listado de todas las ventas con las 

opciones de: “Agregar” el cual agrega una nueva venta, “F” que muestra la factura del cliente 

seleccionado, “A” que anula la factura, “D” que muestra los datos de la venta y “Buscar” que 

realiza la búsqueda de un cliente. En parte superior izquierda se encuentra dos botones: 

“Validas” que muestra las facturas válidas y “Nulas” que muestra las ventas anuladas. 

1. Buscar

car 

3. Facturar 

4. Anular 

5. Mostrar 



II.9.2. Nombre de Pantalla.- Agregar  Venta, esta pantalla se activara  presionando el botón 

“Agregar”, en la pantalla Lista de Ventas.  

 

La pantalla agregar venta nos muestra un formulario con  los datos a llenar y seleccionar, 

para realizar la venta. 

II.9.2.1. Campos a llenar en la pantalla agregar cliente.- 

 Cliente, este campo es obligatorio. En caso de existir el cliente podremos ingresar los 

datos de su CI/NIT o nombre para luego seleccionarlo, caso contrario registramos 

nuevamente un cliente. 

 CI/NIT, este campo es obligatorio. Pues registramos el CI o NIT del cliente. 

 Nombre(s) o Razón Social, este campo es obligatorio. Pues se registra el nombre(s) 

o nombre de la empresa del cliente. 

 Apellido(s), este campo no es obligatorio. Pues se registra el apellido(s) del cliente. 

Datos adicionales (parte superior derecha): 

 Productos (Stock), estos campos son obligatorios. Pues se  selecciona los productos 

de acuerdo a los requerimientos del cliente. 

Una vez terminado el registro y selección de productos podrá almacenar la información de 

manera segura, presionando el botón “Guardar”. 



En caso de desconformidad en el registro, puede presionar el botón “Cancelar”. 

II.9.3. Nombre de Pantalla.- Facturar, esta pantalla se activa presionando el botón “F”, en 

la pantalla Lista de Ventas. 

 

II.9.3.1.  Información a publicar en la pantalla facturar.- 

En esta pantalla se publicara la información de la factura  seleccionada, mostrando: datos de 

la empresa, datos de la dosificación, datos del cliente y detalle de su compra  y  datos de 

seguridad de la factura. 

En la parte superior derecha de la pantalla Facturar, se puede observar las opciones de: 

Rotate clockwise, que rota la el reporte de izquierda a derecha, dependiendo al agrado del 

usuario. 

Download, que descarga el reporte ubicándolo en la dirección que desee el usuario. 

Print, que procede a la impresión del reporte. 

 



II.9.4. Nombre del Mensaje.- Anular Venta, este mensaje se activa presionando el botón 

“A”, en la pantalla Lista de Ventas. 

 

II.9.4.1. Pasos para anular venta.- 

Se desplegara el mensaje de confirmación: 

 Si está de acuerdo de anular la venta presionar el botón “Anular”.  

 Si esta desconforme de anular la venta, hay dos formas de cancelar la anulación: 

presionando el botón “Cancelar” o presionando el botón “x” que se encuentra en la 

parte superior de lado derecho del mensaje. 

II.9.5. Nombre de Pantalla.- Mostrar Datos de la Venta, esta pantalla se activa presionando 

el botón “D”, en la pantalla Lista de Ventas. 

 



II.9.5.1. Información a publicar en la pantalla mostrar datos de la venta.- 

En esta pantalla se publicara la información del cliente seleccionado, mostrando los datos de 

transacción de la venta que fueron introducidos en la pantalla Agregar Venta. 

En caso de solicitar la información de la venta de manera impresa, se podrá presionar el botón 

“Imprimir”, caso contrario podrá presionar el botón “Cancelar”. 

II.10. GESTION  COMPRAS: 

II.10.1. Nombre de Pantalla.- Lista de Compras. 

 

Una vez seleccionado el link “COMPRAS”,  mostrara el listado de todas las compras con las 

opciones de: “Agregar” el cual agrega una nueva compra, “A” que anula la compra, “D” que 

muestra los datos de la compra y “Buscar” que realiza la búsqueda de un cliente. En parte 

superior izquierda se encuentra dos botones: “Validas” que muestra las facturas válidas y 

“Nulas” que muestra las compras anuladas. 

1. Buscar

car 

3. Anular 

4. Mostrar 



II.10.2. Nombre de Pantalla.- Agregar  Compra, esta pantalla se activara  presionando el 

botón “Agregar”, en la pantalla Lista de Compras.  

 

La pantalla agregar compra nos muestra un formulario con  los datos a llenar y seleccionar, 

para realizar la compra. 

II.10.2.1. Campos a llenar en la pantalla agregar compra.- 

 Proveedor, este campo es obligatorio. Presionamos el botón “Buscar” y 

seleccionamos el proveedor. 

Datos adicionales (parte superior derecha): 

 Productos (Stock), estos campos son obligatorios. Pues se  selecciona los productos 

de acuerdo a los requerimientos de la empresa. 

Una vez terminado el registro y selección de productos podrá almacenar la información de 

manera segura, presionando el botón “Guardar”. 

En caso de desconformidad en el registro, puede presionar el botón “Cancelar”. 



II.10.3. Nombre del Mensaje.- Anular Compra, este mensaje se activa presionando el botón 

“A”, en la pantalla Lista de Compras. 

 

II.10.3.1. Pasos para anular compra.- 

Se desplegara el mensaje de confirmación: 

 Si está de acuerdo de anular la compra presionar el botón “Anular”.  

 Si esta desconforme de anular la compra, hay dos formas de cancelar la anulación: 

presionando el botón “Cancelar” o presionando el botón “x” que se encuentra en la 

parte superior de lado derecho del mensaje. 

II.10.4. Nombre de Pantalla.- Mostrar Datos de la compra, esta pantalla se activa 

presionando el botón “D”, en la pantalla Lista de Compras. 

 



II.10.4.1. Información a publicar en la pantalla mostrar datos de la compra.- 

En esta pantalla se publicara la información del proveedor seleccionado, mostrando los datos 

de transacción de la compra que fueron introducidos en la pantalla Agregar Compra. 

En caso de solicitar la información de la compra de manera impresa, se podrá presionar el 

botón “Imprimir”, caso contrario podrá presionar el botón “Cancelar”. 

II.11. GESTION  DOSIFICACIÓN: 

II.11.1. Nombre de Pantalla.- Lista de Dosificaciones. 

 

Una vez seleccionado el link “DOSIFICAIÓN”,  mostrara el listado de todas las 

dosificaciones con las opciones de: “Agregar” el cual agrega una nueva dosificación, “E” el 

cual elimina la dosificación, “D” que muestra los datos de la dosificación y “Buscar” que 

realiza la búsqueda de una dosificación.  

3. Eliminar 



II.11.2. Nombre de Pantalla.- Agregar  Dosificación, esta pantalla se activara  presionando 

el botón “Agregar”, en la pantalla Lista de Dosificaciones.  

 

La pantalla agregar dosificación nos muestra un formulario con  los datos a llenar, para 

realizar la dosificación. 

II.11.2.1. Campos a llenar en la pantalla agregar dosificación.- 

 Numero de Autorización, este campo es obligatorio. Pues ingresamos la dosificación 

otorgado por el SFV. 

 NIT de la Empresa, este campo es obligatorio. Pues ingresamos el Nit de la empresa. 

 Numero de Inicio, este campo es obligatorio. Pues ingresamos el número inicial con 

la que se va generar en la factura. 

 Numero Fin, este campo es obligatorio. Pues ingresamos el número final con la que 

va terminar de generación de facturas. 

 Fecha de Inicio, este campo es obligatorio. Pues  ingresamos la fecha con la cual 

inicia la emisión de factura. 

 Fecha de Fin, este campo es obligatorio. Pues ingresamos la fecha  con la cual termina 

la emisión de factura. Una vez que llegue la fecha de emisión, no se podrá generar 

una venta, hasta solicitar una nueva dosificación.  

 Llave, este campo es obligatorio. Pues ingresamos la llave digital que nos fue 

otorgada juntamente con la dosificación por SFV. 



 Leyenda, este es obligatorio. Pues ingresamos el texto que acompaña a la factura en 

la parte inferior. 

Una vez terminado el registro de dosificación se podrá almacenar la información de manera 

segura, presionando el botón “Guardar”. 

En caso de desconformidad en el registro, puede presionar el botón “Cancelar”. 

II.11.3. Nombre del Mensaje.- Eliminar Dosificación,  este mensaje se activa presionando 

el botón “E”, en la pantalla Lista de Dosificaciones. 

 

II.11.3.1. Pasos para eliminar dosificación.- 

Se desplegara el mensaje de confirmación: 

 Si está de acuerdo de eliminar la dosificación  presionar el botón “Eliminar”.  

 Si esta desconforme de eliminar la dosificación, hay dos formas de cancelar la 

anulación: presionando el botón “Cancelar” o presionando el botón “x” que se 

encuentra en la parte superior de lado derecho del mensaje. 



II.11.4. Nombre de Pantalla.- Mostrar dosificación, esta pantalla se activa presionando el 

botón “D”, en la pantalla Lista de Dosificaciones. 

 

II.11.4.1. Información a publicar en la pantalla mostrar datos de la dosificación.- 

En esta pantalla se publicara la información de la dosificación seleccionada, mostrando: 

número de autorización y nit, número límite de emisión, fecha límite de emisión, llave digital 

y la leyenda de la factura que fueron introducidos en la pantalla Agregar Dosificación. 

En caso de solicitar la información de la dosificación de manera impresa, se podrá presionar 

el botón “Imprimir”, caso contrario podrá presionar el botón “Cancelar”. 

  



II.12. GENERACIÓN DE REPORTES: 

II.12.1. Nombre de Pantalla.- Opciones de reportes. 

 

Una vez seleccionado el link “REPORTES”,  mostrara opciones a seleccionar: “Inventario” 

el cual genera un reporte de inventario de la empresa, “Compras” el cual genera un reporte 

de compras de la empresa, ”Ventas” el cual genera un reporte de las ventas de la empresa, 

“Clientes” el cual genera un reporte de los clientes de la empresa, “PROVEEDORES” el cual 

genera un reporte de los proveedores de la empresa, “Ranking” el cual genera un reporte de 

ventas de los productos más solicitados por los clientes, “Ingresos” el cual genera un reporte 

de ingresos por los  productos vendidos y “Egresos” el cual genera un reporte de los productos 

caducados.  



II.12.2.  Nombre de Pantalla.- Reporte de inventario, esta pantalla se activa presionando el 

botón “Inventario”, en la pantalla Opciones de Reportes.  

 

II.12.2.1. Información a publicar en la pantalla reporte de inventario.- 

En esta pantalla se publicara el detalle de inventario, mostrando: el número de productos, 

cantidad y detalle del producto, categorías, marcas e industrias de los productos, precios 

unitarios y totales de los productos. 

II.12.3. Nombre de Pantalla.- Reporte de compras, esta pantalla se activa presionando el 

botón “Compras”, en la pantalla Opciones de Reportes.  

 



II.12.3.1. Información a publicar en la pantalla reporte de compras.- 

En esta pantalla se publicara el detalle de compras, mostrando: el número de productos, el 

número de referencia, fecha de compra, proveedor del producto, el usuario que solicito el 

producto, cantidad y detalle de las compras, y total de la transacciones. 

Para la generación del reporte se debe introducir un rango de fechas, desde que fecha y hasta 

donde se espera conocer las transacciones de compras. 

 

II.12.4. Nombre de Pantalla.- Reporte de ventas, esta pantalla se activa presionando el 

botón “Ventas”, en la pantalla Opciones de Reportes.  

 



II.12.4.1. Información a publicar en la pantalla reporte de ventas.- 

En esta pantalla se publicara el detalle de ventas, mostrando: el número de productos, el 

número de factura, fecha de venta, cliente, usuario que otorga el producto, cantidad y detalle 

de las ventas, y total de las transacciones. 

Para la generación del reporte se debe introducir un rango de fechas, desde que fecha y hasta 

donde se espera conocer las transacciones de ventas. 

 



II.12.5.  Nombre de Pantalla.- Reporte de clientes, esta pantalla se activa presionando el 

botón “Clientes”, en la pantalla Opciones de Reportes.  

 

II.12.5.1. Información a publicar en la pantalla reporte de clientes.- 

En esta pantalla se publicara la información de los clientes, mostrando: el número de clientes, 

el nit/ci de los clientes, nombres o razones sociales de los clientes, domicilio de los clientes, 

telf./cel de los clientes, datos adicionales como ser la empresa, nit y teléfono. 



II.12.6.  Nombre de Pantalla.- Reporte de proveedores, esta pantalla se activa presionando 

el botón “Proveedores”, en la pantalla Opciones de Reportes.  

 

II.12.6.1. Información a publicar en la pantalla reporte de proveedores.- 

En esta pantalla se publicara la información de los proveedores, mostrando: el número de 

proveedores, el nit/ci de los proveedores, nombres o razones sociales de los proveedores, 

domicilio de los proveedores, telf./cel de los proveedores, datos adicionales como ser la 

empresa, nit y teléfono. 



II.12.7. Nombre de Pantalla.- Reporte de los productos más vendidos, esta pantalla se activa 

presionando el botón “Ranking”, en la pantalla Opciones de Reportes.  

 

II.12.7.1. Información a publicar en la pantalla reporte de ventas.- 

En esta pantalla se publicara el detalle de los productos más solicitados, mostrando: el 

número de ventas, cantidad y detalle de las ventas, y total de las transacciones. 

Para la generación del reporte se debe introducir un rango de fechas, desde que fecha y hasta 

donde se espera conocer las ventas más solicitadas. 

 



II.12.8. Nombre de Pantalla.- Reporte de ingresos, esta pantalla se activa presionando el 

botón “Ingresos”, en la pantalla Opciones de Reportes.  

 

II.12.8.1. Información a publicar en la pantalla reporte de ingresos.- 

En esta pantalla se publicara el detalle de los ingresos por las ventas, mostrando: el número 

de ventas, cantidad, detalle, marcas y total de las transacciones. 

Para la generación del reporte se debe introducir un rango de fechas, desde que fecha y hasta 

donde se espera conocer los ingresos de las ventas. 

 



II.12.9. Nombre de Pantalla.- Reporte de egresos, esta pantalla se activa presionando el 

botón “Egresos”, en la pantalla Opciones de Reportes.  

 

II.12.9.1. Información a publicar en la pantalla reporte de egresos.- 

En esta pantalla se publicara el detalle de los egresos por los productos caducados, 

mostrando: el número de productos, cantidades, detalles, marcas, industrias, fechas de 

caducidad, precios  y totales de las pérdidas. 

II.12.10. Opciones de cada reporte 

Por cada reporte generado, en la parte superior derecha de cada pantalla, se puede observar 

las opciones de: 

 Rotate clockwise, que rota la el reporte de izquierda a derecha, dependiendo al agrado 

del usuario. 

 Download, que descarga el reporte ubicándolo en la dirección que desee el usuario. 

 Print, que procede a la impresión del reporte. 

 



II.13. GENERACIÓN DE BACKUP: 

II.13. Nombre de Pantalla.- Generación  Backup del Sistema. 

 

Una vez seleccionado el link “BACKUP”,  mostrara la opción “Generar”, el cual genera el 

respaldo de la base de datos. 

 

Una vez presionado el botón “Generar”, se observa en la pantalla  el texto de confirmación, 

el cual nos muestra la ruta de almacenamiento del backup generado. 
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