UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”
FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA

CARRERA DE INGENIERIA INFORMATICA

=
=
—
m
Pl
«=
(=)
O

“PLATAFORMA WEB PARA EL COMERCIO ELECTRONICO DE
ARTICULOS TECNOLOGICOS”

ESTUDIANTE

Carlos Alberto Valeriano Urzagaste

Proyecto de grado presentado a consideracion de la “UNIVERSIDAD
AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO”, como requisito para optar el Grado

Académico de Licenciatura en Ingenieria Informatica.

TARIJA - BOLIVIA
DICIEMBRE 2018



Dedicatorias

A mi familia, quienes siempre estuvieron
brindandome su apoyo incondicional durante

todo este tiempo.



Agradecimientos

A mis padres, quienes siempre estuvieron presentes

en los buenos y malos momentos.

A mis hermanos, por estar siempre alli para

levantarme.

A todos los docentes quienes contribuyeron en mi

formacién profesional.

A todos mis amigos y personas que conoci en el
transcurso de estos afios por su compafiia,

colaboracion y su ayuda brindada.



Contenido

I. CAPITULO . EL PROYECTO ...ttt
.1, PresentaCion del PrOYECIO .......coiieiiiiieiie et 1
LLL THUIO e e st 1
1.1.2.  Area/linea de investigacion priorizada.................ccocoveevevererereneeerecseennans 1
0 R = Vol | - Vo SRS STR 1
0 O T (-1 - W OO UP TP PRT 1
1.2.  Personal vinculado al Proyecto ..........cccooieiiiiiiiiiiii e 1
1.2.1.  DIrector del PrOYECTO........coiiiiiieiiiecie e 1
1.2.2.  EQUIPO € tralbajo ......cueeiiiiiiieiiie et 2
1.2.3.  Actividades previstas para el equipo de investigacion..............cccoceereenne. 2
1.3.  DescripCiOn del PrOYECTO .....ccuviiiieiiieiie et 3
1.3.1.  Resumen ejecutivo del ProYECtO ........c.covveiiiieiiiiiieiiee e 3
1.3.2.  Descripcion y fundamentacion del proyecto ..........ccccevvviieiiienincinennn, 5
1.3.2.1. Analisis de causas de problemas ............cccceeviveiiiie e 7
1.3.2.2. Analisis de ODJELIVOS.........oceiiieeciie e 8
.33, ODJELIVOS. .. .eieeiiie ettt 9
1.3.3.1. ODjJetivo geNEral .........ccoiiii e 9
1.3.3.2.  ODbjetivos eSPECITICOS .....cuvieiiieecie e 9
1.3.4. MarCO lOQICO ... .eieiiie et 10
1.3.5.  Metodologia de trabajo..........ccccvveiiiiiiiiiicce e 13
1.3.6.  PrESUPUEBSTO ...ttt e e e e bbb e s 14
[I. CAPITULO Il. COMPONENTES .....ccotiiiiieiieiie et

I1.1. Componente 1. Desarrollo de una plataforma web que aplique y brinde las
ventajas del comercio electronico para articulos tecnoldgicos. .........ccccevvvveviiveennen. 19
O |V = (o 8 (<o (oo PP OTRUPR PR OPROP 19
11.1.1.1.  Comercio EIBCIrONICO.......ccuveieieiieiiie e 19
I1.1.1.2.  Caracteristicas Unicas de la tecnologia del comercio electronico...... 20
11.1.2.2.1. UDICUIAAA ....c.veeiieiecie et 20
11.1.1.2.2. Alcance global..........c...cooviiiiiie e 20

11.1.1.2.3. EStANdares UNIVEISAIES ........ee oo 20



T11.1.2.4, RIQUEZA ...ttt s 21

11.1.1.2.5. INteraCtividad ..........cccuveiiiieiiiiieciie e 21
11.1.1.2.6. Densidad de la Informacion..............cccccoevveiiveiiieiie e 21
11.1.1.2.7. Personalizacion y adecuacion ...........cccccevvverienenieiieesie e, 21
11.1.1.2.8. Tecnologia social: generacién de contenido por parte del usuario y
12S 1EAES SOCIAIES .....eeeeeiee e 21
11.1.1.3.  Tipos de comercio eleCtroniCo...........ccovvereiieiieiie e 21
11.1.1.4.  Formas de pago ONIINE .........ooouieiiiiiieiiieiece e 23
TLL1.A.L PaYPal .ottt 23
11.1.1.4.2. Pagos online a través de tarjetas...........ccoveveerieeienienie e, 24
11.1.1.4.3. ContrareembOISO ........ceovviieiiieeiiie e 25
11.1.1.4.4. Transferencias banCarias...........cccccuverrvreiiiresiineesieeesieesiee e 26
11.1.1.4.5. Pagos online a través del movil...........ccccooevviiniiiiiice 26
11.1.1.4.6. BancOS ONIINE .......oeeiiiiieeiiie e 27
11115, Tiendas VIrtuales .........ccooiiiiiiiiiiie e 28
11.1.1.5.1. Elementos de un Tienda Virtual............cccccooviiniiiiiniiiiiiie 28
11.1.1.5.1.1. Catalogo de produCtos..........ccccverurreiriireiiiireesieeesieeesiee e 29
11.1.1.5.1.2. Carrito de COMPIAS ......eeeiureeeiiieeiiieesiieeeesireeesieeesnneeesnseeesnenas 29
11.1.1.5.1.3. Mecanismos de promocidn y ofertas.............ccccceevvveevivneennnnn. 29
11.1.1.5.1.4. Motor de bUsqueda.............ccccveeriiiieiiiie e 29
11.1.1.5.1.5. Proceso de COMPIA .......cccvueeeiiieeiiieesitieeesiiee e siveeesieeesvee e 30
11.L1.1.5.1.6. MedioS de PagO........ccceeeiuieeiiie e 30
TL1 15,007, IMPUESTOS ...ciiieiiiiiiieiie ettt 31
T1.1.1.5.1.8. LOQISHICA ..veecvvieeiiiee ettt 31
11.1.1.5.1.9. Informacion COrporativa ............ccccvevvvreiiieesiiiee s svee e 31
11.1.1.5.1.10. Registro y area de USUArio..........cceevvvvreeiirreeiireesireesieee s 31
11.L1.1.6. Comercio electrénico en Bolivia ..........cccocoveviiiiiiiiiiieeie e 32
11.1.1.7. Herramientas de construccion y modelado del software................... 34
11.1.1.7.1. Visual Studio COde........ccouiiiiiiiieiiieciie e 34
11.1.1.7.2. RODOBT oottt 34

11.L1.1.7.3. Visual Paradigm CE ..........oooeiiiiiieeiee e 34



11.1.1.8. Tecnologias para el desarrollo del Componente............cccccevvernrnnnn 35

11.1.1.8.1. MONGODB .....ooiiiiiiiie s 35
TL1L1.8.2. WUBIS .ot e e 35
H11.1.8.3. VUBLIY oot 35
T11.1.8.4. NOGRIS ... 36
TL L L.8.5. EXPIESS....eiieiiiieiiit ettt 36
FE L1186, INPIM e 36
T1.1.1.8.7. IMONQOOSE. ...ttt ettt 36
11.1.1.8.8. Autentificacion de GOOgIe ..........cccoeveiiiiiiiieiieice e, 37
11.1.1.8.9. API de JavaScript de Google Maps.........cccoovveriiinieiiieiiieneene 38
11.1.1.8.10. APL de PayPal..........ccceoiiiiiiiie e 38
11.1.1.8.11. Servidor SMTP de GOOgIe ........ccouviiiiiiiiiiieiicecee e 39
11.1.2.  Plan de desarrollo del SOftWare ...........ccccveeviveeiie e 39
TL1.2.1.  INErOQUCCION ... ..eiiiiie ettt et e e nee e 39
0 O O O ] (0 0 1 | (o OSSPSR 39
T1.1.2.1.20 AlCANCE ...t 40
11.1.2. 1.3, RESUMEBN. ..ttt 40
11.1.2.2.  Vista General del PrOYECIO .........cevivvveiiiiieiiiee e 40
11.1.2.2.1. Propdsito, Alcance Y ODJetiVOS........cccovevviveiiieeiiinc e 40
11.1.2.2.2. SupoSICIONES Y RESLIHCCIONES .....ccvvveeiiiieiiire e e e 41
11.1.2.2.3. Entregables del proyecto.........ccccccvvveiiieeiiiee e 41
11.1.2.2.3.1. Plan de Desarrollo del Software...........cccccovvieiieiiinniieinennnn, 42
11.1.2.2.3.2. GIOSANIO ..veeiviieiiiieiie ettt 42
11.1.2.2.3.3. Modelo de Casos de Uso y Especificaciones de Casos de Uso 43
11.1.2.2.3.3.1. Diagrama de casos de uso Administrador de la tienda
virtual 44
11.1.2.2.3.3.2. Diagrama de casos de uso Tienda virtual ......................... 45
11.1.2.2.3.3.3. Diagrama de casos de uso explosionados y especificacion
de casos de uso Administrador de la tienda virtual.............c.ccccceervennnnnn 46
11.1.2.2.3.3.3.1. Diagrama de casos de uso Registrar negocio.............. 46
11.1.2.2.3.3.3.2. Especificacion de casos de uso Registrar Negocio ..... 46

11.1.2.2.3.3.3.3. Diagrama de casos de uso Autentificarse................... 49



11.1.2.2.3.3.3.4.
11.1.2.2.3.3.3.5.
11.1.2.2.3.3.3.6.

11.1.2.2.3.3.3.7.
11.1.2.2.3.3.3.8.
11.1.2.2.3.3.3.9.

11.1.2.2.3.3.3.10.
11.1.2.2.3.3.3.11.

pago

11.1.2.2.3.3.3.12.

de pago

11.1.2.2.3.3.3.13.

11.1.2.2.3.3.3.14.

envio

11.1.2.2.3.3.3.15.

notificaciones

11.1.2.2.3.3.3.16.

notificaciones

11.1.2.2.3.3.3.17.
11.1.2.2.3.3.3.18.

Especificacion de casos de uso Autentificarse

Diagrama de casos de uso Administrar informacion... 51

Especificacion de casos de uso Administrar informacion
52

Diagrama de casos de uso Administrar articulos........ 54
Especificacion de casos de uso Administrar articulos. 54
Diagrama de casos de uso Administrar pedidos ......... 58

Especificacion de casos de uso Administrar pedidos 58

Diagrama de casos de uso Administrar métodos de
61

Especificacion de casos de uso Administrar metodos
61

Diagrama de casos de uso Administrar zonas de envio
64

Especificacion de casos de uso Administrar zonas de
64

Diagrama de casos de uso Activar/Desactivar
69

Especificacion de casos de uso Activar/Desactivar
69

Diagrama de casos de uso Informes

Especificacion de casos de uso Informes

11.1.2.2.3.3.4. Diagrama de casos de uso explosionados y especificacion

de casos de uso Tienda virtual

11.1.2.2.3.3.4.1.
11.1.2.2.3.3.4.2.
11.1.2.2.3.3.4.3.
11.1.2.2.3.3.4.4.
11.1.2.2.3.3.4.5.
11.1.2.2.3.3.4.6.
11.1.2.2.3.3.4.7.
11.1.2.2.3.3.4.8.
11.1.2.2.3.3.4.9.

................................................................ 73
Diagrama de casos de uso Ver pagina principal ......... 73
Especificacion de casos de uso Ver pagina principal.. 74
Diagrama de casos de uso Autentificacion................. 75
Especificacion de casos de uso Autentificacion ......... 75
Diagrama de casos de uso Gestionar cuenta............... 82
Especificacion de casos de uso Gestionar cuenta ....... 82
Diagrama de casos de uso Catalogo de articulos ........ 87
Especificacion de casos de uso Catalogo de articulos. 87
Diagrama de casos de uso Motor de busqueda............ 93



11.1.2.2.3.3.4.10.
11.1.2.2.3.3.4.11.
11.1.2.2.3.3.4.12.
11.1.2.2.3.3.4.13.
11.1.2.2.3.3.4.14.
11.1.2.2.3.3.4.15.
11.1.2.2.3.3.4.16.

negocio

11.1.2.2.3.3.5. Diagramas de secuencia

11.1.2.2.3.35.1.
virtual

11.1.2.2.3.3.5.2.
11.1.2.2.3.3.5.3.
11.1.2.2.3.3.5.4.
11.1.2.2.3.3.5.5.
11.1.2.2.3.3.5.6.
11.1.2.2.3.3.5.7.

11.1.2.2.3.3.5.8.

11.1.2.2.3.3.5.9.
notificaciones

11.1.2.2.3.3.5.10.
11.1.2.2.3.3.5.11.
11.1.2.2.3.3.5.12.
11.1.2.2.3.3.5.13.
11.1.2.2.3.3.5.14.
11.1.2.2.3.3.5.15.
11.1.2.2.3.3.5.16.
11.1.2.2.3.3.5.17.
11.1.2.2.3.3.5.18.
11.1.2.2.3.3.5.19.
11.1.2.2.3.3.6. Diagramas de actividades

Especificacion de casos de uso Motor de busqueda.. 93

Diagrama de casos de uso Carrito de compras.......... 96
Especificacion de casos de uso Carrito de compras .. 96
Diagrama de casos de uso Finalizar pedido............... 99
Especificacion de casos de uso Finalizar pedido......100
Diagrama de casos de uso Informacion negocio ......105
Especificacion de casos de uso Ver informacion
105
................................................. 107
Diagramas de secuencia Administrador de la tienda
107
Diagrama de secuencia Registrar negocio.................. 107
Diagrama de secuencia Autentificarse ..............c....... 109
Diagrama de secuencia Administrar informacion......111
Diagrama de secuencia Administrar articulos ........... 112
Diagrama de secuencia Administrar pedidos............. 115

Diagrama de secuencia Administrar métodos de pago
116

Diagrama de secuencia Administrar zonas de envio..118

Diagrama de secuencia Activar/Desactivar
120

Diagrama de secuencia Informes ...........cc..cccoveenen. 121
Diagramas de secuencia Tienda virtual ................... 123
Diagrama de secuencia Ver pagina principal........... 123
Diagrama de secuencia Autentificacion .................. 124
Diagrama de secuencia Gestionar cuenta ................ 128
Diagrama de secuencia Catalogo de articulos.......... 131
Diagrama de secuencia Motor de bdsqueda............. 135
Diagrama de secuencia Carrito de compras............. 137
Diagrama de secuencia Finalizar pedido ................. 139
Diagrama de secuencia Ver informacion negocio....142

............................................... 143



11.1.2.2.3.3.6.1. Diagrama de actividades Administrador de la tienda
virtual 143

11.1.2.2.3.3.6.2. Diagrama de actividades Tienda virtual ................... 149
11.1.2.2.3.4. VISION c.ovviiiiic ettt 152
11.1.2.2.3.5. Prototipos de Interfaces de USUario ..........cccccevververinennnnnn. 153

11.1.2.2.3.5.1. Interfaces para el Administrador de la tienda virtual ....... 153

11.1.2.2.3.5.1.1. Pantalla Iniciar SesiOn/Registrarse.............cccceeveneen. 153

11.1.2.2.3.5.1.2. Pantalla Confirmar Cuenta.............cccceecveevivrernnnenne 154

11.1.2.2.3.5.1.3. Pantalla INiCIO ..........cccovveviireiiiieeee e 154

11.1.2.2.3.5.1.4. Pantalla Restablecer contrasefia...........cc.cccccceevvernnne. 155

11.1.2.2.3.5.1.5. Pantalla Restablecimiento de contrasefia................... 155

11.1.2.2.3.5.1.6. Pantalla Informacion del negocio...........ccccccevviernnenn 156

11.1.2.2.3.5.1.7. Pantalla Mi CUeNta...........ccovervireiiire e 157

11.1.2.2.3.5.1.8. Pantalla ArticuloS ...........cccooveiviieiiiie e, 157

11.1.2.2.3.5.1.9. Pantalla Nuevo articulo ...........cccccceviiiniiiiiiiiiininn, 158

11.1.2.2.3.5.1.10. Pantalla Detalle articulo.............cccooeveriiiiieiiinninnn 159

11.1.2.2.3.5.1.11. Pantalla IMagenes.........ccccccevvvveiiiveeiiiee e 159

11.1.2.2.3.5.1.12. Pantalla Pedidos ...........cccoovriiiiiiiiiiiiieie e 160

11.1.2.2.3.5.1.13. Pantalla Detalle pedido .............cccoveeviieiiiie e, 161

11.1.2.2.3.5.1.14. Pantalla Métodos de pago/Transferencia Bancaria ..161

11.1.2.2.3.5.1.15. Pantalla Métodos de pago/Contra Reembolso ......... 162

11.1.2.2.3.5.1.16. Pantalla Métodos de pago/PayPal .................cve...... 163

11.1.2.2.3.5.1.17. Pantalla Zonas de envio .........c.cccccevvvveiieinieiieeninnn 163

11.1.2.2.3.5.1.18. Pantalla NUEVa ZONa ..........cccovveiiriiiiiieiiie e 164

11.1.2.2.3.5.1.19. Pantalla INnformacion zona ............cccccevvveenveiinneinnnn 165

11.1.2.2.3.5.1.20. Pantalla Informacion costo de envio .............ccccv... 165

11.1.2.2.3.5.1.21. Pantalla Notificaciones ..........ccccccevvieiiennieiiieninnn 167

11.1.2.2.3.5.1.22. Pantalla INfOrmes.........cccovveiiiiieiieieecie e, 167

11.1.2.2.3.5.2. Interfaces para la Tienda virtual ..............c..cccooveevinennn. 170

11.1.2.2.3.5.2.1. Pagina principal..........c...cccoveiiiieiiiic e, 170

11.1.2.2.3.5.2.2. Pantalla Iniciar Sesion/Registrarse (TV) .........ccue...... 171



11.1.2.2.3.5.2.3. Pantalla Mi CUBNTA.......coveeeeeeeeeeee e 171

11.1.2.2.3.5.2.4. Pantalla Detalle pedido............ccccooeniiiniiiiiiiiicin, 173
11.1.2.2.3.5.2.5. Pantalla Catélogo de articulos............ccccccevvriennrnnnn. 174
11.1.2.2.3.5.2.6. Pantalla Busqueda simple .............cccoooveviiieiinnnnnnn, 175
11.1.2.2.3.5.2.7. Pantalla Informacion del articulo ...............cccccovvenen. 176
11.1.2.2.3.5.2.8. Pantalla Busqueda avanzada..............ccccccevuvinennnnnnn. 177
11.1.2.2.3.5.2.9. Pantalla Carrito simplificado .............cccocceeviiniinnnn, 177
11.1.2.2.3.5.2.10. Pantalla Carrito de COmpras ..........cccccevevverveninieninenn 178
11.1.2.2.3.5.2.11. Pantalla Inicia SESION ........ccccvvevveiiieiieeiie e, 178
11.1.2.2.3.5.2.12. Pantalla Finalizar pedido.............cccoooveiiiiiiiniinnnn, 179
11.1.2.2.3.5.2.13. Pantalla Tu valoracion al negocio .............cccccceeeueen. 180
11.1.2.2.3.5.2.14. Pantalla Informacion del negocio.........c.ccccevvvennen. 180
11.1.2.2.3.6. M0delo de Dat0S .........ccovuvreiiiireiiiie i ciee e cee e see e 181
11.1.2.2.3.6.1. Esquemas de MONGOOSE ........ccceeruierveenieeiiieiieenieeaieens 181
11.1.2.2.3.6.2. Modelo de datos...........cccueriiiiiiiiieniieiieee e 185
11.1.2.2.3.7. Material de Apoyo al Usuario Final...............ccccevvvevinnennnnn. 186
11.1.2.2.3.8. PrOUUCTO.......eeiiiiieiiiieiie e 186
11.1.2.3.  Organizacion del Proyecto .........cccccvveviieeiiiie e 186
11.1.2.3.1. Participantes en el Proyecto.........cccccccveevireeiine v 186
11.1.2.3.2. Roles y Responsabilidades...........c..cccovveeviriiiineeiiii e 186
11.1.2.4.  GeStiON A&l PrOCESO........ceiiviiiiiiiiesiie et 187
11.1.2.4.1. Estimaciones del Proyecto...........ccccoevvveiiiveiiiie e 187
11.1.2.4.2. Plan del ProyectO.........ccoovviiiiii e 187
11.1.2.4.2.1. Plan de 183 FaSes........ccccciiiiiiiiiiiieiie e 187
11.1.2.4.2.2. Calendario del Proyecto............ccccveiviveiiiee i 189

I11. CAPITULO I1l: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.....................
HILL. CONCIUSIONES ...ttt nnee s 191
1.2, RECOMENUACIONES .....veeiviieiie ettt 192

BIDHOGIrafia.....c.vee i 193

ANEXOS ...
A. Determinacién de requisitos IEEE830.............ccccuveiiiii e 1



L INEEOAUCCION ..ot 3

1.2 PIOPOSIEO. ...ttt ettt nee s 3

1.2. AMDILO el SISTEMA........cocveveeieieieeee ettt e enen s 3

1.3. Definiciones, ACrONimos Y ADreVIatUras..........ccceivuveiieeieeiieesieeseessiee e 4

1.4, RETEIBNCIAS ...vveiiiee ettt ettt e et e et e et eeanees 5

1.5. Vision General del DOCUMENLO ......cvvevieiiieiie e 5

2. DeSCriPCION GENETAL ......ciuiiiieiiee e 5
2.1. Perspectiva del ProdUCTO ........ccuveiiiiiiiiiiecee e 6

2.2. FUNCIONES el PrOAUCTO ......veveiiie et 6

2.3. Caracteristicas de 10S USUAIIOS ........ccueiieiiiieiieiie e, 7

2.4, RESIIICCIONES. ... eeiteeeeiiee ettt e ettt e et e e e ste e et e e e st eesstaeeasraaeensbaeesnaeeesnsaeeanneeens 8
2.5. SUPOSICIONES Y DEPENUENCIAS. ....ccvviiiieiiiieiiie et 9

2.6. REQUISTEOS FULUIOS ...ttt 9

3. ReqUISTEOS ESPECITICOS ... vvieiiiiiieiiee e 9
3.1, INtErfaces EXEEIMAS . ......ciivieiiieiie ettt 11
BL2. FUNCIONES. ...ttt ettt ettt 12
3.3. Requisitos de ReNiMIENTO.........cccvveiiiie e 14

3.4. ReStricCioNes de DISEMO ........cciuiiiiiiiiiesieeee et 15

3.5. ALributos del SISTEMA ........oiviiiiiiiie e 15

3.6. Or0S REQUISITOS. .. .eeeiuvieeiiiieiieeesiie e e ste e e stte e ee et e e saa e et e e sre e e s taeeanaa e 15

Y o113 o T SRR 16
B. ENCUBSTAS.....cceiiiiiiie ettt e e e e 22
C. Pruebas de caja negra de la plataforma............ccccoovvveiiie i 36
D. Requisitos para que los negocios puedan recibir pagos por Internet................... 49
D.1. Recibir pagos por PayPal en la plataforma ............cccccoveive e, 49

D.2. Recibir pagos mediante tarjetas de crédito/debito en Bolivia......................... 52



indice de tablas

Tabla 1 Informacion personal del Director de del proyecto...........ccoooveviereiieiiininennnen, 1
Tabla 2 Informacion del equipo de trabajo.........cccocveiierieiiiieiiee e, 2
Tabla 3 Actividades del equipo de INVESEIGaCION...........covveiieiiiieiiesecee e 3
Tabla 4 Matriz de Marco 10QICO. ......c.uouiiiiiieiieii e 12
Tabla 5 Resumen del presupuesto del Proyecto...........cccoovvereeiiieniieiie e 16
Tabla 6 SUB GRUPO 12000. Empleados N0 Permanentes ............ccccccvevveerveeninennnnnn, 16
Tabla 7 SUB GRUPO 21000. Descripcién de los gastos de servicios basicos.............. 16
Tabla 8 SUB GRUPO 25000. Descripcién de los gastos en servicios profesionales y

(010 4T o 1= SRR 17
Tabla 9 SUB GRUPO 31000. Descripcién de los gastos Alimentos y Productos
AGIOTOTESTAIES ... ..t 18
Tabla 10 SUB GRUPO 32000. Descripcion del gasto de Productos de Papel, Cartén e
IIMIDTESOS. ..ttt 18
L= o] =N € oL U g o TS SUR 43
Tabla 12 Especificacion de casos de uso Registrar NegoCiO ..........cccevverrieeiieenieennenne. 47
Tabla 13 Especificacion de casos de uso Registrar Negocio - Validar cuenta.............. 48
Tabla 14 Especificacion de casos de uso Validar cuenta - Reenviar correo electronico
.................................................................................................................................... 49
Tabla 15 Especificacion de casos de uso AutentifiCarse.........cccveevvveevveeesieeesiveesnnn 50
Tabla 16 Especificacion de casos de uso Autentificarse - Restablecer contrasefia ....... 51
Tabla 17 Especificacion de casos de uso Administrar informacion.............cccccocceeeneee. 52
Tabla 18 Especificacion de casos de uso Administrar informacion - Editar informacion
.................................................................................................................................... 53
Tabla 19 Especificacion de casos de uso Administrar informacion - Cambiar contrasefia
.................................................................................................................................... 53
Tabla 20 Especificacion de casos de uso Administrar articulos ............ccccocevveviieennen. 54
Tabla 21 Especificacion de casos de uso Administrar articulos - Listar articulos....... 55
Tabla 22 Especificacion de casos de uso Administrar articulos - Afadir articulo........ 56
Tabla 23 Especificacion de casos de uso Administrar articulos - Editar articulo......... 56
Tabla 24 Especificacion de casos de uso Administrar articulos - Subir imagenes........ 57
Tabla 25 Especificacion de casos de uso Administrar articulos - Habilitar/Deshabilitar
L (ol U] o PP RPP TR PPRP 58
Tabla 26 Especificacion de casos de uso Administrar pedidos............cccceevvveeiiiieennen. 59
Tabla 27 Especificacion de casos de uso Administrar pedidos - Listar pedidos ........... 59
Tabla 28 Especificacion de casos de uso Administrar pedidos - Ver pedido................. 60
Tabla 29 Especificacion de casos de uso Administrar pedidos - Modificar el estado del
05T Lo o T PSP OPROPPROPPN 60

Tabla 30 Especificacion de casos de uso Administrar métodos de pago............cc......... 62



Tabla 31 Especificacion de casos de uso Administrar métodos de pago - Transferencia

02T or: U - PRSPPI 62
Tabla 32 Especificacién de casos de uso Administrar métodos de pago - Contra

L=T=T 0] 010 <o PP OTSOPRRTRN 63
Tabla 33 Especificacion de casos de uso Administrar métodos de pago - PayPal ........ 64
Tabla 34 Especificacién de casos de uso Administrar zonas de envio ..............ccceue..e. 65

Tabla 35 Especificacién de casos de uso Administrar zonas de envio — Listar zonas ... 65
Tabla 36 Especificacién de casos de uso Administrar zonas de envio — Afiadir zona ... 66
Tabla 37 Especificacién de casos de uso Administrar zonas de envio — Editar zona.... 67

Tabla 38 Especificacién de casos de uso Editar zona — Editar costo de envio.............. 68
Tabla 39 Especificacién de casos de uso Administrar zonas de envio — Eliminar zona 68
Tabla 40 Especificacién de casos de uso Activar/Desactivar notificaciones................. 70
Tabla 41 Especificacion de casos de uso INformes..........cccovvveivieiieevie e, 71
Tabla 42 Especificacion de casos de uso Informes - Cuanto he vendido ...................... 71
Tabla 43 Especificacion de casos de uso Cuanto he vendido - Generar Pdf................. 72
Tabla 44 Especificacion de casos de uso Informes - Articulos mas vendidos................ 72
Tabla 45 Especificacion de casos de uso Informes - Existencias de articulos............... 73
Tabla 46 Especificacion de casos de uso Ver pagina principal ...........cccooceviiiinnnnene. 74
Tabla 47 Especificacion de casos de uso Autentificacion..........ccccoccveevvieeeiieeesiveesne. 75
Tabla 48 Especificacion de casos de uso Autentificacion - Local...........c.cccccvevvveennen. 76
Tabla 49 Especificacion de casos de uso Local — Registrarse.........cccccoevveviveeiivveennnen. 77
Tabla 50 Especificacion de casos de uso Registrarse - Validar cuenta ........................ 78
Tabla 51 Especificacion de casos de uso Validar cuenta - Reenviar correo electrénico78
Tabla 52 Especificacion de casos de uso Local — Autentificarse..........cocevvveeiiveennnen. 79
Tabla 53 Especificacion de casos de uso Autentificarse - Restablecer Contrasefia ...... 80
Tabla 54 Especificacion de casos de uso Autentificacion — Con Google....................... 81
Tabla 55 Especificacion de casos de uso Gestionar CUENta............ccveevvveeiiveeeniiieennnne. 83
Tabla 56 Especificacion de casos de uso Gestionar cuenta — Editar informacion

[0S 60] 1 > | PR SROPRRPN 83
Tabla 57 Especificacion de casos de uso Gestionar cuenta — Cambiar contrasefia ...... 84
Tabla 58 Especificacion de casos de uso Gestionar cuenta — Ver pedidos ................... 85
Tabla 59 Especificacion de casos de uso Ver pedidos - Ver pedido.............ccceeevvveennen. 85
Tabla 60 Especificacion de casos de uso Ver pedido - Valorar negocio....................... 86
Tabla 61 Especificacion de casos de uso Gestionar cuenta — Editar informacion de
11V TP T ST RUP PP PPRP 87
Tabla 62 Especificacion de casos de uso Catalogo de articulos............ccccovvveevivneennnnn. 88
Tabla 63 Especificacion de casos de uso Catalogo de articulos — Mostrar articulos por
(07 1T [0 T T PSPPI 89
Tabla 64 Especificacion de casos de uso Catalogo de articulos — Mostrar articulos por
L F: U ors P PP PP PP U PP PUUPPPTPPPPPPN 90

Tabla 65 Especificacion de casos de uso Catalogo de articulos — Ver articulo ............ 90



Tabla 66 Especificacion de casos de uso Ver articulo — Articulos relacionados........... 91
Tabla 67 Especificacion de casos de uso Ver articulo — Agregar articulo al carrito .... 92

Tabla 68 Especificacion de casos de uso Ver articulo — Realizar valoraciones............ 92
Tabla 69Especificacion de casos de uso Motor de busqueda ...........ccceevvereeieeiennenne 94
Tabla 70 Especificacién de casos de uso Motor de busqueda - Busqueda simple......... 94
Tabla 71 Especificacién de casos de uso Motor de bisqueda - Busqueda avanzada .... 95
Tabla 72 Especificacion de casos de uso Carrito de COmMPras .........coceevereeieerennenn 97
Tabla 73 Especificacién de casos de uso Carrito de compras - Eliminar articulo........ 98
Tabla 74 Especificacién de casos de uso Carrito de compras - Modificar cantidad de

APTICUIOS ... e e 98
Tabla 75 Especificacién de casos de uso Carrito de compras - Elegir costo de envio .. 99
Tabla 76 Especificacion de casos de uso Finalizar pedido..........cccccooiiiiiriiieinnnnnn, 101

Tabla 77 Especificacién de casos de uso Finalizar pedido — Informacion de envio.....101
Tabla 78 Especificacion de casos de uso Finalizar pedido — Resumen del pedido....... 102
Tabla 79 Especificacion de casos de uso Finalizar pedido — Elegir método de pago...104

Tabla 80 Especificacion de casos de uso Ver informacion NEJOCIO ..........cceevvverveeninens 106
Tabla 81 Diagrama de casos de uso Ver informacion negocio — Listar articulos........ 106
Tabla 82 Roles y Responsabilidades..........ccccoovreiiiiiiiiee e 187
Tabla 83 Plan de 1S FaSES.......ccuiiiiiiiiiiieiee ittt 188

TADIA 84 HILOS. ... ettt e e e 189



Indice de figuras

Figura 1 Arbol de probIEmas............c.c.ovvvrueeeieieeeeeeeee e 7
Figura 2 Arhol de ODJELIVOS...........c.cveveveeecececeeeee et 8
Figura 3 Diagrama de casos de uso Administrador de la tienda virtual....................... 44
Figura 4 Diagrama de casos de uso Tienda Virtual............cccocoeviiiiiiiiiiniieiie e, 45
Figura 5 Diagrama de casos de uso Registrar NEJOCIO..........ceevverieeriienieenie e 46
Figura 6 Diagrama de casos de uUSO AULENTITICAISE.........ccoveiueeriiiiiie e 49
Figura 7 Diagrama de casos de uso Administrar informacion..............cccccoocevennennenn. 51
Figura 8 Diagrama de casos de uso Administrar articulos ...........ccccooveieiieneeieennnnn. 54
Figura 9 Diagrama de casos de uso Administrar pedidos...........cccooverierieiiieniiennns 58
Figura 10 Diagrama de casos de uso Administrar métodos de pago...........ccceeverveennen. 61
Figura 11 Diagrama de casos de uso Administrar zonas de envio ............cccceeevereennenn. 64
Figura 12 Diagrama de casos de uso Activar/Desactivar notificaciones..................... 69
Figura 13 Diagrama de casos de USO INfOrMES...........cccoveiieiiieiiiiiie e 70
Figura 14 Diagrama de casos de uso Ver pagina principal ...........cccccooveviiiiinniinnnn, 73
Figura 15 Diagrama de casos de uso AUteNtificacion ............cccoovevveeiiieineeiiesiieninens 75
Figura 16 Diagrama de casos de uso GeStionar CUBNTA ............ccvverrieerveerieeeiieesiieninens 82
Figura 17 Diagrama de casos de uso Catalogo de articulos............cccccveevvveeviineeiinnnnn, 87
Figura 18 Diagrama de casos de uso Motor de busqueda............cccccoevveevieeiiineeiinnnnnn 93
Figura 19 Diagrama de casos de uso Carrito de COMPras .........cccvuveevveeervreesivneesineens 96
Figura 20 Diagrama de casos de uso Finalizar pedido...........ccccccoveiviveiiineeiiiee s, 99
Figura 21 Diagrama de casos de uso Ver informacion Negocio............ccccveevivveernnnn. 105
Figura 22 Diagrama de secuencia Registrar NEgOCIO .........ccvvreerivreerivreeiiieesiiieesinens 107
Figura 23 Diagrama de secuencia Registrar negocio - Validar cuenta...................... 108
Figura 24 Diagrama de secuencia Validar cuenta - Reenviar correo electronico ....... 108
Figura 25 Diagrama de secuencia AUtENtIfICArSe .........cocvveiiireeiiee e 109
Figura 26 Diagrama de secuencia Autentificarse - Restablecer contrasefa................ 110
Figura 27 Diagrama de secuencia Administrar informacion .............cccccccceeeviivecinnnnn. 111
Figura 28 Diagrama de secuencia Administrar informacion - Cambiar contrasefia ...111
Figura 29 Diagrama de secuencia Administrar articulos.............ccccccevveeviveciiiee i, 112
Figura 30 Diagrama de secuencia Administrar articulos - Afiadir articulo ................ 112
Figura 31 Diagrama de secuencia Administrar articulos - Editar articulo ................. 113
Figura 32 Diagrama de secuencia Subir iMagen ..........cccoveiivreeiireeiiee e siee e 114
Figura 33 Diagrama de secuencia Administrar articulos - Habilitar/Deshabilitar

L (ol U] o PSPPSR 114
Figura 34 Diagrama de secuencia Administrar pedidos — Listar pedidos................... 115
Figura 35 Diagrama de secuencia Administrar pedidos - Modificar estado del pedido
................................................................................................................................... 115



Figura 37 Diagrama de secuencia Administrar métodos de pago — Transferencia

0=V or U - PSPPSR 116
Figura 38 Diagrama de secuencia Administrar métodos de pago - Contra reembolso 117
Figura 39 Diagrama de secuencia Administrar métodos de pago - PayPal................. 117
Figura 40 Diagrama de secuencia Administrar zonas de envio - Listar zonas ........... 118
Figura 41 Diagrama de secuencia Administrar zonas de envio - Eliminar zona ......... 118
Figura 42 Diagrama de secuencia Administrar zonas de envio - Afiadir zona............. 119
Figura 43 Diagrama de secuencia Administrar zonas de envio - Editar zona ............. 119
Figura 44 Diagrama de secuencia Administrar zonas de envio - Editar costo de envio
................................................................................................................................... 120
Figura 45 Diagrama de secuencia Activar/Desactivar notificaciones.................c....... 120
Figura 46 Diagrama de secuencia Informes — Cuanto he vendido .............ccccceevnenne. 121
Figura 47 Diagrama de secuencia Informes - Articulos mas vendidos................c....... 121
Figura 48 Diagrama de secuencia Cuanto he vendido - Generar Pdf ......................... 122
Figura 49 Diagrama de secuencia Informes - Existencias de articulos ....................... 122
Figura 50 Diagrama de secuencia Ver pagina principal ............ccccooivvieiieniinnennn, 123
Figura 51 Diagrama de secuencia Autentificacion — Local - Registrarse.................... 124
Figura 52 Diagrama de secuencia Registrarse - Validar cuenta...............ccccceenvennn. 124
Figura 53 Diagrama de secuencia Validar cuenta - Reenviar correo electronico ....... 125
Figura 54 Diagrama de secuencia Local - AutentifiCarse ...........ccoceevvveeviveesiiinesinnnnnn 125
Figura 55 Diagrama de secuencia Autentificarse - Recuperar contrasefia.................. 126
Figura 56 Diagrama de secuencia Autentificacion - Con Google ............ccceevvvveivnnnn. 127
Figura 57 Diagrama de secuencia Gestionar cuenta — Editar informacion personal ..128
Figura 58 Diagrama de secuencia Gestionar cuenta - Ver pedidos ............cccccvvevvnnn. 128
Figura 59 Diagrama de secuencia Gestionar cuenta —Cambiar contrasefia................ 129
Figura 60 Diagrama de secuencia Ver pedidos - Ver pedido ..........c.cccceeviveeiiineiinnnnn, 129
Figura 61 Diagrama de secuencia Ver pedido - Valorar negocio ............ccccccevveervnnn. 130
Figura 62 Diagrama de secuencia Gestionar cuenta - Editar informacion de envio ...130
Figura 63 Diagrama de secuencia Catalogo de articulos ...........cccceviveeviieciiiiee i, 131
Figura 64 Diagrama de secuencia Catalogo de articulos - Mostrar articulos por

(07 LT[ T ST 132
Figura 65 Diagrama de secuencia Catalogo de articulos - Mostrar articulos por marca
................................................................................................................................... 132
Figura 66 Diagrama de secuencia Catalogo de articulos - Ver articulo ..................... 133
Figura 67 Diagrama de secuencia Ver articulo - Agregar articulo al carrito ............. 133
Figura 68 Diagrama de secuencia Ver articulo - Realizar valoraciones..................... 134
Figura 69 Diagrama de secuencia Ver articulo - Articulos relacionados.................... 134
Figura 70 Diagrama de secuencia Motor de busqueda - Busqueda simple ................ 135
Figura 71 Diagrama de secuencia Motor de bldsqueda - Bldsgueda avanzada........... 136
Figura 72 Diagrama de secuencia Carrito de COMPras .........cceevvveeeviveeeiireeesiieesiinenn 137

Figura 73 Diagrama de secuencia Carrito de compras - Eliminar articulo ............... 137



Figura 74 Diagrama de secuencia Carrito de compras - Modificar cantidad de

L (ol [0SR 138
Figura 75 Diagrama de secuencia Carrito de compras - Elegir costo de envio.......... 138
Figura 76 Diagrama de secuencia Finalizar pedido .............ccccevvieiiinnieiiieieciiee 139
Figura 77 Diagrama de secuencia Finalizar pedido - Informacion de envio............... 140
Figura 78 Diagrama de secuencia Finalizar pedido - Resumen pedido ..............c....... 140
Figura 79 Diagrama de secuencia Finalizar pedido - Elegir método de pago............. 141
Figura 80 Diagrama de secuencia Ver informacion negocio ...........cccocevvrieieeinnnnnn. 142
Figura 81 Diagrama de secuencia Ver informacion negocio - Listar articulos........... 142
Figura 82 Diagrama de actividades Registrar NEgOCIO...........ceovveerveeiieiiieiiienieeenen 143
Figura 83 Diagrama de actividades Registrar negocio - Validar cuenta.................... 144
Figura 84 Diagrama de actividades AUtENTITICArSE..........ccovviiieiiieiiieie e 144
Figura 85 Diagrama de actividades Administrar informacion - Editar informacion ...145
Figura 86 Diagrama de actividades Administrar articulos - Afiadir articulo............... 146
Figura 87 Diagrama de actividades Administrar articulos - Habilitar/Deshabilitar

L [ 1] o TSR 147
Figura 88 Diagrama de actividades Administrar métodos de pago - Transferencia
0=V or- U - OSSPSR 147
Figura 89 Diagrama de actividades Administrar zonas de envio - Afiadir zona.......... 148
Figura 90 Diagrama de actividades Carrito de compras - Elegir costo de envio ........ 149
Figura 91 Diagrama de actividades Catalogo de articulos - Ver articulo................... 149
Figura 92 Diagrama de actividades Ver articulo - Agregar articulo al carrito........... 150
Figura 93 Diagrama de actividades Carrito de COMPras ..........ccccvveevvveeiiveesivneesinnnens 150
Figura 94 Diagrama de actividades Finalizar pedido............ccccocvvveevineeiiiee e 151
Figura 95 Diagrama de actividades Catalogo de articulos.............ccccceevveeiiieeinnnnn, 152
Figura 96 Pantalla Iniciar SESION/REQISIIArSE.........cccuveiiiireiiiee e ciee e ee e see e 153
Figura 97 Pantalla Confirma cuenta (Cuando el tiempo limite es superado) .............. 154
Figura 98 Pantalla INICIO ..........cceeiiiii et 154
Figura 99 Pantalla Restablecer CONtrasefia............cocvuveiiieeiiiee s 155
Figura 100 Pantalla Restablecimiento de contrasefia (Cuando el tiempo limite es

R0 0 =T 1= To o) ISR 155
Figura 101 Pantalla Informacion del NEQOCIO .........ccvveiviiveiiie i 156
Figura 102 Pantalla Mi CUBNTA............cocuiiiiiie e 157
Figura 103 Pantalla ArtiCUIOS ............cooiiie i 157
Figura 104 Pantalla NUeVO artiCulo ............cceeeiiiiiiiii e 158
Figura 105 Pantalla Detalle artiCulo............ccccooiiiiiiiie i 159
Figura 106 Pantalla IMAGENES ...........ccoiiiiiiiie et 160
Figura 107 Pantalla Pedidos...........cceeiiiiiiiiie e 160
Figura 108 Pantalla Detalle Pedid0............cceeeiuiiiiiiiieiiee e 161
Figura 109 Pantalla Métodos de pago/Transferencia Bancaria...............cc..cccceeeunn.. 162

Figura 110 Pantalla Métodos de pago/Contra Reembolso...........cccccceveeiiieeiiiiecinnnn, 162



Figura 111 Pantalla Métodos de pago/PayPal .............ccccceveiieiiieiiie e 163

Figura 112 Pantalla Zonas de eNVi0...........ccccueiiiiiiiiieiiec e 164
Figura 113 Pantalla NUBVE ZONA .........cccoiiiiiiieiiiec e 164
Figura 114 Pantalla Informacion ZONa............ccccoueiiiiieninicccse e 165
Figura 115 Pantalla Informacion costo de envio (Envio gratis)........ccccceveveveiiienennnns. 165
Figura 116 Pantalla Informacion costo de envio (Precio fijo) .........cccooeviiiiiieiennnnn, 166
Figura 117 Pantalla Informacion costo de envio (Recogida local) ..........cccccevveiieennen. 166
Figura 118 Pantalla NOtIfiCACIONES ..........ccouiiiiiiiiiie e 167
Figura 119 Pantalla Informes (Articulos mas vendidos) ..........ccccoerveeriienciieiiciienenn 167
Figura 120 Pantalla Informes (Cuanto he vendido) ...........ccooveriieniiiiiieniie e 168
Figura 121 Pantalla Generar PDF...........ooooiiiiiiiie e 168
Figura 122 Pantalla Ver paf...........oo s 169
Figura 123 Pantalla Informes (Existencias de articulos) ...........ccccovevieniiiciiciinnnn, 169
Figura 124Pagina PrinCipal...........cocioiiiiiieiieiie e 170
Figura 125 Pantalla Iniciar sesion/Registrarse (TV) ....cccoovoveeiiieniieiiie e 171
Figura 126 Pantalla Mi cuenta (Opcion Informacion)..........ccccoovveiiveenieninenieeneeee 171
Figura 127 Pantalla Mi cuenta (Opcion Datos de envio).........ccccceevvveenieiiienieennennnn 172
Figura 128 Pantalla Mi cuenta (Opcion Pedidos) .........cccoovveieeiiiieniiiiie e 172
Figura 129 Pantalla Mi cuenta (Opcion Cambiar contrasefia) ..........cccceeeveeriveeiivnnnnn 173
Figura 130 Pantalla Detalle pedido ...........cccvveiiiieiiiee e 173
Figura 132 Pantalla Catalogo de articulos.............cccovveiiiieiiiie e 174
Figura 133 Pantalla Catalogo de articulos (Cuando se selecciona una categoria o

1T L oF- ) SR 175
Figura 134 Pantalla Basqueda SIMPIE..........coeeiuiieiiiee i 175
Figura 135 Pantalla Informacion del articulo ...........ccccooveiiie e, 176
Figura 136 Pantalla Basqueda avanzada ..............ccccvveiiiireiiieeeecieeeciee e siee e 177
Figura 137 Pantalla Carrito Simplificado...........ccccccviuveiiiieiiiic e 177
Figura 138 Pantalla Carrito de COMPIasS.........ccoiuvieiiieeiiiee e see s ee e siee e 178
Figura 139 Pantalla INiCIa SESION..........cc.eceiiiieiiie et 178
Figura 140 Pantalla Finalizar pedido ..........cccccoiiiiiiiic i 179
Figura 140 Pantalla Tu valoracion al NegOoCIO ..........cccccvveiiire i 180
Figura 141 Pantalla Informacion del NEQOCIO .........cccuveiiiiieiiie e 180
Figura 142 llustracion para el modelo de datos con esquemas de Mongoose ............ 181
Figura 143 ESquemas de MONQGOOSE .........eceiuireiireeiiieesiieessieeeesieeeesiaeeesveeesnnneesnaneeas 184

Figura 144 Modelo de datos...........ccuveiiiiiiiiie e 185



