. CAPITULO I. EL PROYECTO



I.1. Presentacion del proyecto

1.1.1. Titulo

Plataforma web para el comercio electrénico de articulos tecnoldgicos

1.1.2. Area/linea de investigacion priorizada

- Sistemas de gestion
1.1.3. Facultad
Facultad de Ciencias y Tecnologia
1.1.4. Carrera
Ingenieria Informética
1.2. Personal vinculado al proyecto

1.2.1. Director del proyecto

Valeriano Urzagaste

Apellido Paterno  Apellido Materno

5 Ingenieria Informética
Grupo de Taller Carrera
1
65812495
Teléfono Celular

Carlos Alberto 7258830

Nombre C.l.

Ciencias y Tecnologia

Facultad

c.a.vale.u@agmail.com

Correo electrénico Firma

Tabla 1 Informacién personal del Director de del proyecto


mailto:c.a.vale.u@gmail.com

1.2.2. Equipo de

Categoria

Director

Asesor

trabajo
Nombres y Profesion C.l. Firma
Apellidos

Carlos Alberto Estudiante 7258830

Valeriano Urzagaste  universitario

Elizabeth Castro Ing. Informéatico =~ 1875226

Figueroa

Tabla 2 Informacion del equipo de trabajo

1.2.3. Actividades previstas para el equipo de investigacion

Responsable

Director

Actividades

Aplicar la Metodologia de Marco Ldgico para definir la

problematica del proyecto, identificar los objetivos del proyecto
Realizar el cronograma de actividades para el proyecto.

Organizar y planificar las actividades del proyecto tomando en

cuenta el cronograma del proyecto.
Asignar y gestionar recursos necesarios para el proyecto.
Realizar el Andlisis y Disefio del sistema:

e Recopilar informacion necesaria para la elaboracion del
proyecto

e Especificacion de Requisitos segun el estandar de IEEE
830

e Aplicar la metodologia RUP para el desarrollo de la
plataforma web, apoyado en la notacion UML para el

modelado de la plataforma



e Creacion del modelo de datos
Realizar la programacion del sistema

e Seleccidn del lenguaje de programacién a utilizar
e Selecciéon de los frameworks a utilizar
e Creacion de la base de datos

e Construccion de prototipo de la plataforma web

Realizar el seguimiento al cumplimiento de los objetivos del

proyecto.

Asesor 1 Colaboracién con ideas que aporten al proyecto

Guiar y apoyar durante el desarrollo del proyecto.

Tabla 3 Actividades del equipo de investigacion
1.3. Descripcion del proyecto
1.3.1. Resumen ejecutivo del proyecto

Internet, que es una red interconectada de miles de redes y millones de computadoras que
vinculan negocios, instituciones educativas, agencias gubernamentales e individuos y que
proporciona varios servicios como correo electrénico, transferencia de archivos
multimedia, mensajeria y ademas tiene un gran crecimiento. Junto a la World Wide Web(o
Web) que proporciona el acceso a millones de paginas web que pueden contener archivos
multimedia y otros objetos, en las cuales se puede encontrar enormes cantidades de
informacidn. Son los principales impulsores del comercio electrénico, ya que sin Internet

no existiria, y si hubiera Internet sin la Web no habria comercio electronico.

El comercio electronico viene a ser el uso de Internet y Web para hacer negocios.
Formalmente dicho, comprende las transacciones comerciales digitales que ocurren entre
organizaciones, entre individuos y entre éstos. Entendiendo como transacciones

comerciales, el intercambio de valores a cambio de productos o servicios y por



transacciones digitales a todas las transacciones realizadas mediante la tecnologia digital
(Internet, la Web, aplicaciones mdviles). Logrando con el comercio electronico efectuar

casi cualquier transaccion estando en casa.

En las formas de pago que se tienen en el comercio electronico estan las tarjetas de
crédito/débito que es una de las formas mas utilizadas actualmente, transferencias
bancarias, depositos bancarios, a contra entrega o contra reembolso. Otra forma de pago
es PayPal, 2Checkout que también son muy empleados, y lo que hacen es mediar entre el
comprador y el vendedor, de forma que el vendedor sélo recibe un correo electrénico del
aviso del pago y la cantidad monetaria correspondiente al articulo vendido. También
existen los pagos a través del mévil que consiste en poder pagar cualquier pedido a través
de nuestro Smartphone. Entre las plataformas de pago que se cuentan en Bolivia esta Pay-
Me de Red Enlace ATC, Pagosnet de Sintesis S.A , TigoMoney, en las que se pueden
recibir pagos directamente a una cuenta bancaria, previamente registrandote y registrando
tu empresa o0 negocio en estas plataformas.

Las ventajas que ofrece el comercio electrénico son:

o No realizar filas para realizar una compra

e  Maés facil comparar precios

e  Comprar desde la comodidad de tu casa

e Realizar compras sin invertir mucho tiempo

e Llegar a compradores en cualquier zona geografica
e Realizar ventas cualquier dia.

e Informacion de los articulos disponible los 365 dias.

El comercio electrénico de articulos tecnoldgicos en nuestra sociedad ain no se utiliza
ampliamente; esto es debido a que no se tiene un conocimiento sobre las ventajas que el
comercio electronico ofrece, a la seguridad que existe en las transacciones por internet, el
no conocer 0 contar con sistemas web que proporcionan una manera facil para ofrecer

su articulos tecnoldgicos por internet; esto hace que las negocios de ventas de estos



articulos aun prefieran seguir optando por los métodos convencionales de compra/venta y

que los consumidores por temor a ser estafados no realicen compras por internet .

El objetivo del proyecto es hacer que el comercio electronico de articulos tecnolégicos
sea mas utilizado en nuestra sociedad, haciendo que las tiendas opten por vender por
internet y que los consumidores deseen comprar articulos de las tiendas locales, y para
lograr con este efecto se pretende desarrollar una plataforma web en el que se aplique lo
que el comercio electrénico ofrece, aplicar las distintas formas de pago que se adaptan en
nuestro medio, contar con la seguridad necesaria tanto para los negocios como para los
consumidores. Para asi ir adoptando esta tecnologia en nuestro medio, que esta en

constante crecimiento y evolucion.
1.3.2. Descripcién y fundamentacion del proyecto

Incentivar a los negocios de articulos tecnoldgicos a aplicar el comercio electronico, y asi
aprovechar las ventajas que éste brinda tanto a los negocios como a los consumidores, con
el fin de ir perdiendo el temor a ser estafados, perder la desconfianza a realizar
transacciones por Internet. Dado que muchas tiendas locales no tienen presencia en
Internet, presencia en redes sociales, haciendo que se desconozcan muchas de estos
negocios al consumidor que requiera algun articulo rapidamente, y que le brinde la ventaja

de que lo pueda comprar desde su casa, trabajo o desde cualquier parte.
Para lograr dicho propésito se plantea:

Una plataforma web donde se pueda realizar el comercio electrénico del tipo negocio a
consumidor (B2C), permitiendo a los negocios de articulos tecnoldgicos registrarse y
ofrecer sus articulos por esta plataforma. En la administracion para las tiendas virtuales el
negocio tendra opciones para habilitar distintas formas de pago, ya sea por transferencia
bancaria, contra reembolso, PayPal. Crear las zonas de envio y costos de envio: precios
fijos, de recogida local, envios gratis. Podra administrar sus articulos que se crearan,
dandoles: nombres, una descripcion, el precio normal, el precio rebajado; se les podra
asignar categorias, marcas, se podra gestionar las cantidades de cada articulo. Administrar

la informacion de su negocio. Ver algunos informes sobres sus ventas y articulos.



Administrar sus pedidos. Activar algunas notificaciones por correo electronico sobre

pedidos completados, articulos agotados, poca existencia de articulos.

La plataforma tendra una tienda virtual donde los consumidores podran realizar las
compras a los negocios registrados, donde también se mostrara el catadlogo de articulos.
Los consumidores podran realizar filtrados de articulos por categorias y marcas, realizar
busquedas de articulos, afadir articulos al carrito de compras, visualizar su carrito de
compras, , realizar valoraciones a los articulos y negocios, gestionar su cuenta, ver sus
pedidos realizados. Para la finalizacion del pedido los consumidores tendran que estar

autentificados en la plataforma.

La plataforma brindara la confianza y la seguridad necesaria en lo referente a los datos

personales. Para desarrollar la plataforma se utilizara tecnologia web.

Desarrollar esta plataforma para que las tiendas que no cuentan con presencia en Internet
0 aun no se atreven a vender por Internet puedan ampliar sus ventas, darse a conocer a
mas gente ampliando su espacio geografico de venta, y brindar la facilidad de compra a

consumidores de estos articulos tecnolégicos.



1.3.2.1.

Analisis de causas de problemas

Arbol de Problemas

Optar por
productos
importados

Desconocimiento
de tiendas locales

A

Ninguna
presencia en
Internet

A

Bajas
transacciones
por Internet

1

Bajo uso de
tarjetas de
crédito y debito

A

No adoptar nuevos
métodos de hacer
negocio por Internet

A

El comercio electrénico de articulos tecnoldgicos es poco
utilizado en nuestra sociedad

Falta de confianza para
realizar las transacciones por
Internet

i

Los clientes tienen el
temor de ser
estafados por la falta
de conocimiento en
las compras online

No conocer la
ubicacién de la
tienda que realiza la
venta

Falta de tiendas
que ofrezcan sus
articulos por
Internet

Preferencia por los
métodos convencionales
de compray venta

Las tiendas no
cuentan con
presencia en la web

Desconocimiento de
los beneficios del
comercio electronico

Cultura conservativa de
nuestra sociedad hacia

los cambios tecnoldgicos

Figura 1 Arbol de problemas




1.3.2.2.

Analisis de objetivos

Arbol de Objetivos
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T
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A

negocio por Internet
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A
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1
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métodos para la compra

y venta

A

realizar las transacciones por tiendas que
Internet ofrezcan sus
7Y articulos
A
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Los clientes
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ubicacion de la
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venta

en la web mediante la
plataforma para vender por
Internet

Conocimiento de
los beneficios

Nuestra sociedad se
adapta a los cambios
tecnoldgicos

Figura 2 Arbol de objetivos




1.3.3. Objetivos
1.3.3.1.  Objetivo general

Aumento del comercio electronico de articulos tecnoldgicos en nuestra sociedad.
1.3.3.2.  Objetivos especificos

Desarrollo de una plataforma web que aplique y brinde las ventajas del comercio

electronico para articulos tecnoldgicos.



1.3.4. Marco ldgico
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Resumen narrativo Indicadores Medios de verificacion Supuestos
Aumento en la oferta 'y
Aumento de compras de )
Optar por productos locales ) demanda de articulos
articulos locales :
locales Sistema

Implementado y

Fin _ Datos brindados por la mantenido para
_ Aumento del uso de tarjetas o ) el correcto
Aumento en las transacciones de credito | débit Administradora de Tarjetas
e crédito / débito para o ; ;
por Internet ) _ de Crédito(ATC) / Red funcionamiento
realizar compras online
Enlace
Aumen | comerci ]
umento del comercio Aumentan las compras y Reportes de la cantidad de | Uso constante de
, . electronico de articulos . ) .
Proposito ventas de articulos usuarios que utilizan la la plataforma por

tecnoldgicos en nuestra

sociedad.

tecnoldgicos por Internet

plataforma

los usuarios
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1 Desarrollo de una plataforma

que aplique y brinde las

1 Ejecucion del Desarrollo de
la plataforma web que
aplique y brinde las ventajas

del comercio electronico,

Documentacion

correspondiente al

desarrollo de la plataforma

Aceptacion y

adaptacion a la

Componentes | ventajas del comercio | utilizando la metodologia de plataforma por
electronico  de  articulos | desarrollo RUP y la norma Documento de la norma parte de los
tecnoldgicos. IEEE830 para la IEEES30 usuarios

determinacion de
requerimientos
1.1 Investigar y documentar | pej 07/03/2018 al 17/04/2018 | Documentacion de la Disponibilidad
sobre el comercio se realiza la investigacion | determinacion de de la
electronico y los medios de | sopre el comercio electrénico. | reduerimientos informacion
pago existentes. relacionado al
Actividades Del 18/04/2018 al 04/05/2018 | Documentacion del anélisis FOmErelo

1.2 Determinar los
requerimientos de la
plataforma segun la norma
IEEE830.

se realiza la determinacién de
los requerimientos de la

plataforma.

y disefio del sistema

Documentacién de las

pruebas a la plataforma

electrénico y las
tecnologias
necesarias para
realizar ala

plataforma
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1.3 Realizar el andlisis y
disefio de la plataforma

1.4 Realizar la construccion de

la plataforma

1.5 Realizar pruebas a la

plataforma

Del 07/05/2018 al 15/06/2018
se realiza el anélisis y disefio

de la plataforma.

Del 18/06/2018 al 16/11/2018
se realiza el desarrollo de la

plataforma.

Del 19/11/2018 al 23/11/2018
se realiza el despliegue de la

plataforma
Resumen presupuesto (Bs)

Servicios personales: 24000
Servicios no personales: 1640
Materiales y suministros: 250
Total 25890 Bs.

Tabla 4 Matriz de marco légico
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1.3.5. Metodologia de trabajo
La metodologia a utilizar para el desarrollo de la plataforma web es RUP.

“El Proceso Unificado es un proceso de realizacion o de evolucion de software
enteramente basado en UML™. Esta constituido por un conjunto de directivas que
permiten producir software a partir del pliego de condiciones (requisitos). Cada directiva
define quién hace que y en qué momento. Un proceso permite, por tanto, estructurar las

diferentes etapas de un proyecto informatico.

El Proceso Unificado es conducido por los casos de uso. Estos se utilizan para describir
los requisitos del proyecto y se describen con ayuda de una representacion especifica del
Proceso Unificado mas rica que la contenida en UML.

El Proceso Unificado es incremental. Los proyectos se dividen en una serie de
subproyectos. Cada subproyecto es un ladrillo que se afiade al subproyecto precedente
que, por tanto, debe haberse realizado con antelacion. Cuando se ha llevado a cabo el
ultimo subproyecto se concluye la totalidad del proyecto.

El Proceso Unificado es iterativo. Todos los subproyectos se efectian con las mismas

actividades. Al concluir cada subproyecto se evalla una entrega parcial.

Los creadores del Proceso Unificado proponen el desarrollo incremental e iterativo para
evitar tener que tratar en su totalidad los proyectos importantes con entregas muy
posteriores a la redaccion del pliego de condiciones. En efecto, en casos semejantes, es
probable que las necesidades del cliente hayan evolucionado desde entonces y que no
recuerde con exactitud aquello que habia solicitado en el pliego de condiciones. De ser
asi, podrian llegar a producirse conflictos facilmente evitables con un desarrollo

incremental e iterativo.

El ciclo de desarrollo se divide en cuatro fases.

1 Vav der Heyde, F. (2014). UML 2 Iniciacion, ejemplos y ejercicios corregidos [3? edicidn]. ], ENI Training - Libro

online
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Cada fase esta detallada por un conjunto de actividades. Una actividad es un conjunto de
acciones descrito por un diagrama de actividades. Con el Proceso Unificado se suministra
también un diccionario muy completo constituido por modelos de actividades y casos de

uso adaptados a sectores de actividad especificos.

Las principales actividades del Proceso Unificado son las siguientes: Modelado de los
procesos de negocio. Gestion de los requisitos. Analisis y disefio. Implantacién y test.

Despliegue.

En la fase de incepcion las actividades utilizadas con mayor frecuencia son el modelado

de procesos de negocio y la gestion de requisitos.

En la fase de elaboracién, las actividades empleadas con mayor frecuencia son la gestion

de requisitos y el andlisis y disefio.

La fase de construccion comprende principalmente el analisis y el disefio, asi como la

implantacion vy el test.
La fase de transicion recurre sobre todo a la actividad de despliegue.

1.3.6. Presupuesto

ITEM RUBROS Aporte Otro TOTAL
Universidad  Aporte (Bs.)

10000  SERVICIOS PERSONALES

12000 Empleados no Permanentes 24000
Sub total rubro 24000

20000 SERVICIOS NO
PERSONALES

21000. Servicios Basicos 1440



22000. Servicios de transporte
23000. Alquileres

24000. Mantenimiento y

reparacion

25000. Servicios Profesionales y 200
Comerciales

Sub total rubro 1640

30000 MATERIALESY

SUMINISTROS

31000. Alimentos y Productos 150
Forestales

32000. Productos de Papel, 100

Cartdn e Impresos

33000. Textiles y Vestuario.

34000. Productos Quimicos,

Combustibles y Lubricantes
39000. Productos Varios.

Sub total rubro 250
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TOTAL 25890

Tabla 5 Resumen del presupuesto del proyecto

1) GRUPO 10000. SERVICIOS PERSONALES
a. SUB GRUPO 12000. Empleados no Permanentes

Partida Personal Remunera Tiempo/ Total

cion meses
12100 Personal Eventual
Ingeniero Junior area Informética 3000 8 24000
Total 24000

Tabla 6 SUB GRUPO 12000. Empleados no Permanentes

2) GRUPO 20000. SERVICIOS NO PERSONALES
a. SUB GRUPO 21000. Descripcién de los gastos de servicios basicos

Partida Tipo de servicio basico * Costo Tiempo Costo
mes Total
21100  Comunicacion 30 8 240
21200 Energia Eléctrica 80 8 640
21300  Agua 20 8 160
21400  Servicios Telefonicos 50 8 400
Total 1440

Tabla 7 SUB GRUPO 21000. Descripcion de los gastos de servicios basicos
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b. SUB GRUPO 25000. Descripcion de los gastos en servicios

profesionales y comerciales

Partida  Tipo de servicio profesionaly Cantidad Costo Tiempo Costo

comercial * unitario (mes) total
25200  Estudios e Investigaciones
25500  Publicidad
25600  Imprenta 1000 0,2 8 200
25700  Capacitacion de Personal 0
25800  Estudios e Investigaciones Para 0
Proyectos de Inversion
Total 200

Tabla 8 SUB GRUPO 25000. Descripcion de los gastos en servicios profesionales y comerciales

3) GRUPO 30000. MATERIALES Y SUMINISTROS
a. SUB GRUPO 31000. Descripcion de los gastos Alimentos y Productos
Agroforestales

Partida Tipo de material * Cantidad Costo unitario Total

31110 Refrigerios y Gastos 15 10 150
Administrativos

31200  Alimento para Animales

31300 Productos Agroforestales y
Pecuarios
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Total 150

Tabla 9 SUB GRUPO 31000. Descripcion de los gastos Alimentos y Productos Agroforestales

b. SUB GRUPO 32000. Descripcion del gasto de Productos de Papel,

Cartdn e Impresos

Partida Tipo de material * Cantidad Costo Total
unitario
32100  Papel de Escritorio 1000 0,1 100

32200  Productos de Artes Gréficas, Papel y
Carton

32300  Libros y Revistas
32400  Textos de Ensefianza
32500  Periodicos
Total 100

Tabla 10 SUB GRUPO 32000. Descripcion del gasto de Productos de Papel, Cartdn e Impresos



1. CAPITULO Il. COMPONENTES
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11.1.Componente 1. Desarrollo de una plataforma web que aplique y brinde las ventajas

del comercio electronico para articulos tecnoldgicos.
11.1.1. Marco tedrico
11.1.1.1. Comercio Electrénico

“El comercio electronico viene a ser el uso de Internet y de la World Wide Web (web), y
de las aplicaciones de software moviles utilizadas para hacer negocios™2. Dicho de manera
méas formal, vienen a ser las transacciones comerciales digitales que ocurren entre
organizaciones, entre individuos y entre éstos. Las transacciones digitales son las
transacciones realizadas mediante la tecnologia digital. En su mayor parte, eso comprende
las transacciones que se realizan a través de internet, la web, o las aplicaciones mdviles.
Las transacciones comerciales implican el intercambio de valores (por ejemplo, dinero) a
cambio de productos y servicios. El intercambio de valores es importante para la
comprension de los limites del comercio electronico. Sin un intercambio de valores, no

hay actividad comercial.
Las ventajas que nos brinda el comercio electrénico son:

o No realizar filas para realizar una compra

e  Maés facil comparar precios

e  Comprar desde la comodidad de tu casa

e Realizar compras sin invertir mucho tiempo

e Llegar a compradores en cualquier zona geografica
e Realizar ventas cualquier dia.

e Informacion de los articulos disponible los 365 dias
Algunas desventajas del comercio electrénico son:

e Incapacidad de probar un articulo antes de la adquisicion de éste.

2 LAUDON, K Cy GUERCIO, T.C. (coords.). (2014). E-commerce 2013. Negocios, tecnologia, sociedad. México:
Pearson Educacion
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e Esnecesario contar con un dispositivo con acceso a Internet para realizar las compras
y ventas de articulos.

e El tiempo de espera para recibir los articulos comprados por el consumidor.
11.1.1.2. Caracteristicas Unicas de la tecnologia del comercio electrénico

Las ocho caracteristicas unicas de la tecnologia del comercio electrénico segun Kanneth
C. Laudon® presentan un reto al pensamiento tradicional de los negocios y explican
porque se tiene tanto interés en el comercio electronico. Las tecnologias del comercio
electronico permiten al comerciante saber mucho més acerca de los consumidores y

utilizar esa informacién con mas efectividad que en el pasado.
11.1.1.2.1. Ubicuidad

El comercio electrénico se caracteriza por su ubicuidad porque estd disponible en
cualquier lugar y momento, permitiendo realizar compras desde nuestra casa, trabajo, etc.,

sin tener que ir al mercado para realizar la compra de lo que queremos.
11.1.1.2.2. Alcance global

El comercio electronico permite que el area geogréfica de ventas de un negocio que
utilizan el comercio electronico se extienda y no solo estar restringido a vender a

consumidores locales o nacionales.
11.1.1.2.3. Estandares universales

La tecnologia para llevar a cabo el comercio electrénico no difiere de un pais a otro, lo
cual reducen los costos de entrada a un mercado determinado para los negocios y

reducen los costos de busqueda para los consumidores.

3 LAUDON, K C y GUERCIO, T. C. (coords.). (2014). E-commerce 2013. Negocios, tecnologia, sociedad. México:

Pearson Educacion
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11.1.1.2.4. Riqueza

Se refiere a que con Internet los negocios pueden personalizar el contenido de un mensaje
hacia los usuarios individuales y también permite que se puedan realizar servicios,

realizar ventas sin requerir presentacion personal.
11.1.1.2.5. Interactividad

Con las tecnologias del comercio electronico también es posible tener una comunicacion

entre el negocio y el consumidor.
11.1.1.2.6. Densidad de la Informacion

Internet y la Web nos proporciona el acceso a mucha informacion de calidad y no muy
costosa, tanto a negocios como a consumidores, permitiendo que los consumidores puedan
encontrar informacién de articulos de manera sencilla y a los negocios que utilizan el
comercio electrénico recopilar y almacenar informacion sobre las compras y

comportamientos de los consumidores.
11.1.1.2.7. Personalizacion y adecuacion

Las tecnologias del comercio electronico permiten que los negocios puedan dirigir sus
mensajes a consumidores especificos y realizar una adecuacion de sus productos en base

a las preferencias y comportamiento anterior del consumidor.

11.1.1.2.8. Tecnologia social: generacion de contenido por parte del usuario y las redes

sociales

Permite que los usuarios creen y compartan contenido en forma de paginas web vy
Facebook, texto, video, musica o fotografitas con una comunidad mundial. Al utilizar
estas formas de comunicacion, los usuarios pueden crear nuevas redes sociales y

establecer las existentes.
11.1.1.3. Tipos de comercio electrénico

Hay varios tipos de comercio electronico y muchas maneras de distinguirlos. En general,
los diferentes tipos de comercio electrénico se distinguen por la naturaleza de la relacion

mercantil -quién le vende a quién-.



22

Comercio electronico B2C.- También conocido como business to consumer (negocio a
consumidor), es el més conocido. Es aquel que se lleva a cabo entre el negocio o, en este
caso tienda virtual, y una persona interesada en comprar un producto o adquirir un

servicio.
Las ventajas mas destacables son:

e EI cliente puede acceder a la tienda virtual desde cualquier lugar a través de un
dispositivo electronico, lo que le facilita una compra comoda y rapida.

e Setienen actualizadas las ofertas y los precios de manera constante para la comodidad
del cliente.

e El soporte al cliente se puede proporcionar de manera directa por diferentes medios,

como chat en vivo, redes sociales, correo electronico o Skype.

La plataforma web a desarrollar permitira realizar el comercio electronico de este tipo,
porque con este tipo de comercio electronico se logra que los negocios de articulos
tecnoldgicos locales empiecen y puedan vender sus articulos a los consumidores

interesados en éstos.

Comercio electrénico B2B.- B2B es la abreviacidn de business to business (negocio a
negocio), y es aquel en donde la transaccion comercial Unicamente se realiza entre
empresas que operan en Internet, lo que quiere decir que no intervienen consumidores.
Existen tres modalidades: ElI mercado controlado que Unicamente acepta vendedores en
busca de compradores. EI mercado en el que el comprador busca proveedores. EI mercado
en el que los intermediarios buscan que se genere un acuerdo comercial entre los

vendedores y los compradores.

El comercio electronico a este nivel reduce los errores que puedan aparecer, y aumenta la

eficiencia en la venta y relacion comercial.

Comercio electronico C2C.- Cuando una persona ya no utiliza algin producto y busca
ofrecerlo en venta, puede utilizar el comercio electronico como medio para realizar esta
transaccion con otro consumidor. Este tipo se conoce como consumer to consumer

(consumidor a consumidor).


http://es.shopify.com/blog/12325917-senales-en-tu-vida-diaria-de-que-debes-invertir-en-una-tienda-virtual
http://es.shopify.com/blog/12325917-senales-en-tu-vida-diaria-de-que-debes-invertir-en-una-tienda-virtual
http://es.shopify.com/blog/11821833-la-atencion-al-cliente-como-parte-de-una-estrategia-de-venta-en-el-comercio-electronico
http://es.shopify.com/blog/11821833-la-atencion-al-cliente-como-parte-de-una-estrategia-de-venta-en-el-comercio-electronico
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Esto es una evolucién de las tradicionales y ya conocidas ventas de garaje que esta
tomando fuerza en Internet. Se sigue el mismo proceso de compra del comercio

electronico tradicional.
Algunas de las ventajas son:

e Reutilizacion de productos.
e Compras a menores precios y con ofertas Unicas en el medio.

e Alcance mas all& de un garaje o patio.

Comercio electronico mévil (m-commerce).- EI comercio electrénico mévil, o m-
commerce, se refiere al uso de dispositivos moviles para realizar transacciones en la web.
El comercio electronico movil implica el uso de redes de telefonia celular e inalambrica
para conectar a la web, computadora portatil, notebooks, teléfonos inteligentes como el
iPhone, Android, y tabletas. Una vez conectados, Los consumidores mdviles pueden
realizar transacciones, comparaciones de precios en tiendas, operaciones bancarias,

reservaciones de viajes, y mucho més.
11.1.1.4. Formas de pago online
11.1.1.4.1. PayPal

PayPal es un método de pago nacido en 1998 y comprado por eBay en 2002. Entonces
servia como una plataforma para garantizar las transacciones en las subastas y las
devoluciones cuando el producto no cumplia con las expectativas del comprador. Poco a
poco se fue extendiendo hasta convertirse, hoy en dia, en uno de los sistemas de pago mas

empleados.

Lo que hace PayPal es mediar entre el comprador y el vendedor, de forma que el vendedor
solo recibe un correo electronico del aviso del pago y la cantidad monetaria
correspondiente al articulo vendido. Esto quiere decir que en ningin momento conoce los
datos personales del comprador, como tampoco su nimero de cuenta. Esta seguridad unida
a la sencillez de la transaccion, posibilita el incremento de las tasas de conversion en

el checkout y la recuperacion de las ventas perdidas con el pago con tarjeta.


http://www.ebay.es/
https://www.veinteractive.com/es/blog/el-comprador-online-realiza-una-media-de-3-compras-al-mes-a-traves-de-internet/
https://www.veinteractive.com/es/ve/checkout-process-guide/
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Ventajas
e Rapidez: para comprar sélo se necesitan los datos de acceso de PayPal.

e Flexibilidad: se puede ingresar el dinero en PayPal a través de tarjeta, transferencia,

otra cuenta de PayPal o utilizarlo como pasarela de pago.
Desventajas

e Comisiones para el vendedor en funcién del namero de ventas (comienzan en un 5.4%

+ $0,30 por transaccion y decrecen conforma mas se venda).
e Comisiones para el comprador si en el proceso hay cambio de divisas.

Este método de pago sera uno de los que la plataforma a desarrollar soportard, permitiendo
que los consumidores puedan realizar los pagos de sus pedidos por este método y en
cuanto a los negocios, quienes deberan contar con una cuenta en PayPal, ya sea del tipo

personal o del tipo negocio para habilitar y poder recibir pagos por éste método.
11.1.1.4.2. Pagos online a traveés de tarjetas

Las tarjetas son herramientas de pago plasticas, numeradas y magnetizadas, emitidas por
una entidad bancaria que autoriza a su portador a emplearlas como medio de pago en los
negocios adheridos a este sistema. El instrumento que se utiliza para materializar estos
pagos es la pasarela de pago, también llamada TPV virtual, que es la version online del

clasico datafono que podemos encontrar en las tiendas fisicas.

El proceso comienza cuando un consumidor genera un pedido, elige el método de pago
con tarjeta y la pasarela de pago le solicita los datos de la suya. Es entonces cuando la
pasarela de pago envia la informacion a la entidad emisora de la tarjeta, la cual acepta o
rechaza la operacion y la informa del estado de la transaccion. Finalmente es la tienda

online la que avisa al cliente de la admision o no de su compra.

En el momento del pago, el comprador suele poder elegir entre sus tarjetas, que pueden
ser de crédito o de débito. La primera opcion no necesita suministrar fondos previamente
a la entidad que asume la deuda mientras que, en la segunda, el importe de las compras se

descuenta de la cuenta bancaria en el momento de la compra. Es en este preciso momento


https://www.veinteractive.com/es/blog/si-tu-cliente-no-encuentra-como-pagar-en-ecommerce-pagara-en-otro-sitio/
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en el que, tanto una como otra alternativa, piden un codigo de verificacion para evitar

posibles fraudes.

Ventajas

o El dinero se recibe por adelantado.
o Es una forma de pago inmediato.
Desventajas

o Comisiones para el vendedor.
11.1.1.4.3. Contra reembolso

El pago contra reembolso permite el cobro de una venta online en el momento de su
entrega. Esto hace que se perciba como un método seguro entre los consumidores que no
confian plenamente en el comercio electronico, ya que, ademas, puede comprobar la

calidad del pedido antes de abonarlo.

Este medio de pago esta cada vez mas en desuso. Se aplica normalmente cuando la web
es nueva y se quiere generar una confianza inicial de los consumidores o cuando
el consumidor es de edad avanzada. Los articulos enviados a través de este sistema
deberan ser no perecederos, puesto que si el cliente decide en el Gltimo momento no pagar,

ademas de perder los gastos de envio se perderia también el producto.
Ventajas

e Para el consumidor no existe ningun riesgo.
Desventajas

e Las devoluciones o las entregas fallidas, porque esto implica que el negocio corra

con los gastos de envio.
e Los gastos de envio se le cargan al consumidor.

Este método de pago también soportard la plataforma, porque como se mencion0
anteriormente nos permite generar confianza de los consumidores hacia los negocios que

realizaran sus ventas por la plataforma.


https://www.veinteractive.com/es/blog/5-formas-de-aumentar-el-valor-medio-del-pedido-en-ecommerce/
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11.1.1.4.4. Transferencias bancarias

La transferencia bancaria también es un método que ha perdido fuerza con el tiempo. En
este caso, las tiendas online proporcionan al consumidor los datos de una cuenta bancaria

para que puedan proceder al pago del pedido, que se gestionara una vez se confirme dicho
pago.
Ventajas

o El dinero se recibe por adelantado.

o Bajo coste para el comercio porque no requiere desarrollos técnicos especificos de

conexién en la tienda online.
o No conlleva comisiones para el vendedor.
Desventajas

o El retraso en el proceso de compra, ya que hasta que el vendedor no recibe la

transferencia, no envia el pedido.

o Riesgo de que el comprador no realice el pago, lo cual disminuye la conversién y

dificulta, por ejemplo, la gestidn del stock.
o Comisiones para el comprador segln sus condiciones bancarias.

Este método estara incorporado en la plataforma, de manera que los negocios tengan una

opcidn simple de recibir pagos por sus ventas y accesible para los consumidores.
11.1.1.4.5. Pagos online a través del movil

Entre las ltimas tendencias del comercio electronico destaca el pago a través de nuestros
dispositivos maviles. Dentro de ella existen muchas tipologias: la transferencia de dinero
entre distintos usuarios, como es el caso de Twyp, del banco ING Direct; el mcommerce o
la compra en tiendas online a traves de este dispositivo; o los pagos moviles en el punto

de venta a través de tecnologia NFC o cddigos QR.

Igualmente estan surgiendo monederos virtuales en forma de apps que almacenan los

datos personales y bancarios de los usuarios con la finalidad de realizar transacciones de


https://www.ingdirect.es/twyp/
https://www.veinteractive.com/es/blog/5-tendencias-mobile-marcaran-2016/
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una forma mas rapida y de tener todas las operaciones disponibles a un solo click. Es el

caso de Vodafone Wallet, Google Wallet y Apple Pay.

Ventajas

o Evita las largas colas en los puntos de venta.

o Elimina el problema del cambio y la falta de efectivo.

o Seguridad y control rapido de los gastos, los ingresos y las transacciones.
Desventajas

o No es util para todos los publicos, ya que quien no disponga de mévil no podra

disfrutar de estas posibilidades.
11.1.1.4.6. Bancos online

Consiste en una plataforma mavil en la que se centralizan todas las operaciones (pagos,
movimientos, saldo, contrataciones...), de modo que el usuario no tenga que trasladarse a

una entidad fisica o a una pagina web asociada.
Ventajas

o Pagos mdviles de forma facil.

o Seguridad y control sobre el dinero.

o Centralizacion de operaciones.

o En todas partes y en todo momento.

o Cuenta gratuita y sin condiciones.
Desventajas

o No es util para todos los publicos, ya que quien no disponga de madvil no podra

disfrutar de estas posibilidades.


http://www.vodafone.es/particulares/es/descubre-vodafone/sacale-partido-a-tu-movil/wallet/
http://www.elandroidelibre.com/2011/09/google-wallet-ya-es-una-realidad-han-llegado-los-pagos-desde-el-movil-por-nfc.html
http://www.apple.com/apple-pay/
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11.1.1.5. Tiendas Virtuales

Una tienda virtual (o tienda online) es un espacio dentro de un sitio web, en el que se
ofrecen articulos a la venta. En un sentido amplio se puede describir a una tienda virtual
como a una plataforma de comercio convencional que se vale de un sitio web para realizar
sus ventas y transacciones. Por lo general, las compras en una tienda virtual se pagan con
tarjeta de crédito en el mismo sitio web y luego los productos son enviados por correo.
Sin embargo, se pueden utilizar otros medios de pago como transferencias bancarias,
cupones de pago, PayPal, etc. En la mayoria de los casos, la tienda virtual suele requerir

que los usuarios se registren (ingresando sus datos) antes de poder realizar una compra.

Para realizar una Tienda Virtual, se debe tener en cuenta que los elementos que la

conforman deben sustentarse en 3 pilares clave®:

1. Disefio

El disefio de la pagina es un factor crucial. Debe ser intuitivo y accesible.
2. Usabilidad

Una pagina Web es “usable” cuando muestra todo el contenido de una forma clara y
sencilla de entender por el usuario, favoreciendo la compra y consiguiendo la satisfaccién

del usuario en su experiencia de navegacion.
3. Accesibilidad

Una tienda online es accesible si sus productos, contenidos y servicios pueden ser

accedidos por el mayor nimero posible de personas.
11.1.1.5.1. Elementos de un Tienda Virtual

Como elementos basicos en una Tienda Virtual se destaca:

4 Asociacion Espafiola de Comercio Electronico y Marketing Relacional, Libro blanco del comercio electrénico
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11.1.1.5.1.1. Catélogo de productos

El catalogo de productos y servicios es nuestra carta de presentacion a los consumidores.
Por tanto se debe prestar mucha atencién y cuidado a la hora de seleccionar qué productos

y servicios se va ofrecer, y cdmo los vamos a mostrar y destacar.

La presentacion de los productos es muy importante ya que debe transmitir confianza y
seriedad a nuestros clientes. El uso de fotografias reales de los productos y una buena

descripcion del producto, contribuyen a incrementar estos aspectos.
11.1.1.5.1.2.  Carrito de compras

La cesta o carrito de la compra es un elemento indispensable en la Tienda Virtual. Este
elemento debe ofrecer la posibilidad de afiadir, eliminar o modificar los productos que

durante la navegacion se va seleccionando e incorporando.
11.L1.1.5.1.3. Mecanismos de promocion y ofertas

Uno de los factores méas importantes que atraen a los clientes de una Tienda Virtual e
influyen en la decision de compra es el precio. El precio de los productos debe estar

siempre bien visible.

Las promociones y las ofertas deben comunicarse de una forma clara, resaltando el precio

de la oferta y mostrando junto a él, el precio no rebajado.
11.1.1.5.1.4. Motor de busqueda

Con la idea de facilitar al cliente encontrar los productos y servicios es indispensable
disponer de un potente motor de busqueda o buscador integrado que permita la busqueda
de productos por diversos criterios y parametros de busqueda. Criterios de interés son las
busquedas por palabras clave, precio, categoria, nombre, etc. EI motor de busqueda
siempre deberia ofrecer resultados para dar la sensacién de robustez y buen
funcionamiento. En caso de no poder mostrar resultados exactos a nuestra busqueda es
deseable que el buscador ofrezca otras sugerencias relacionadas con el producto buscado.
De esta forma no comentemos el error de que el buscador parezca que no funciona, o que

nuestro catalogo de productos es muy reducido.
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11.1.1.5.1.5. Proceso de compra

Se considera un buen proceso de compra aquel que es directo y se encuentra guiado
mediante mensajes de informacién. Se suele aconsejar que el registro de usuarios sea
opcional. No es aconsejable que para efectuar una compra obliguemos a los visitantes a
registrarse previamente ya que muchos compradores potenciales pueden ser sélo
ocasionales. La informacion que solicitemos para que un consumidor pueda realizar un

pedido en nuestra tienda debe ser la minima imprescindible.

Es importante que durante el proceso de compra se muestre informacién complementaria
que transmita confianza a los usuarios, y que a éstos al terminar la compra no les quede

ninguna duda respecto a la compra que acaban de hacer y respecto a:

o Gastos de envio asociados a la transaccion

o Direccion de entrega del pedido

o Periodo de devolucién y plazos de entrega

o Disponibilidad de los productos elegidos y plazo de envio de los mismos
11.1.1.5.1.6. Medios de Pago

El momento del pago de los articulos que el consumidor ha ido afiadiendo en el carrito
de compras es uno de los mas criticos dentro de los procesos de una Tienda Virtual pues,
estadisticamente, es en ese momento en el que se dan méas abandonos. Para evitar que el
cliente abandone el proceso de compra que ha iniciado es fundamental ofrecerle el mayor
namero de posibilidades y flexibilidad a la hora de seleccionar la forma de pago del pedido
que ha realizado. Los medios de pago que se encuentra habitualmente en las tiendas

virtuales son los siguientes:

o Contra reembolso

o Transferencia bancaria

o Tarjeta de crédito/debito (A través de TPV virtual)

o Medios alternativos: PayPal, 2Checkout, WorlPay, Saftpay, Allopass
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11.1.1.5.1.7.  Impuestos

Los precios de los productos o servicios que se publiquen en la pagina web de la Tienda
Virtual deben ser los precios finales completos, incluidos todos los impuestos, tasas y
demés gravamenes aplicables. Asimismo, la Tienda Virtual debe tener en cuenta e
informar de forma clara al consumidor de las posibles tasas, impuestos o gravdmenes que
puedan ser de aplicacién en funcién del lugar de residencia del consumidor o del lugar de

entrega del producto o servicio, antes de la realizacion del pedido.
11.1.1.5.1.8. Logistica

La Tienda Virtual debe ofrecer de forma clara el coste por enviarnos la mercancia
adquirida. . En este sentido, debe permitir configurar una matriz de gastos de envio para

cada transportista y ofrecer la posibilidad de calcular los gastos de envio en funcion de:
o Célculo de los gastos de envio empleando una tarifa fija.
o Calculo de los gastos de envio en funcion del volumen de compra.

o Célculo de los gastos de envio en funcion del peso de la compra, y coste adicional

por cantidades excedidas.
o Otros
11.1.1.5.1.9. Informacion corporativa

Es necesario mostrar a nuestro comprador informaciéon que haga que nos conozca, que
entienda nuestra filosofia de negocio, nuestra trayectoria empresarial, etc... Este tipo de

informacidn transmite transparencia, fiabilidad y confianza hacia nuestros clientes.
11.1.1.5.1.10. Registro y area de usuario

El registro de clientes es un aspecto muy importante de una Tienda Virtual tanto para que
nuestros clientes realicen sus pedidos como a la hora de poder llevar a cabo acciones
posteriores de fidelizacion y captacion de nuevos clientes partiendo de una base de datos

de clientes extensa.
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En la zona de registro de un comercio eléctrico los clientes deben poder consultar, al

menos:
o Datos personales
o Datos de envio y facturacion
o Estado del pedido realizado e historico de pedidos
o Boletin de novedades
11.1.1.6. Comercio electrénico en Bolivia

Con el avance del comercio electronico en Bolivia los Gltimos afios, se ve que cada dia
nuevas tiendas en linea, nuevos métodos de pago, van surgiendo en nuestro medio, pero si
se quiere implementar un servicio de cobros por tarjeta de crédito / débito en Bolivia, s6lo
se tiene a ATC La Red Enlace y a Sintesis S.A.

ATC ofrece el servicio de cobro de tarjetas de crédito/débito (VISA y MasterCard) por
medios digitales, extendiendo sus servicios mediante una alianza con la empresa Sintesis
S.A. Juntos promocionan el servicio denominado Pay-Me. Sintesis S.A. también
proporciona su plataforma Ilamada PagosNet que permite gestionar ventas a través de

multiples medios de pago.

Una alternativa al pago por tarjetas se tiene la billetera electrénica, que nos permite hacer
transacciones de dinero en forma digital sin necesidad de tratar con un banco tradicional,
siendo Tigo Money quien nos ofrece una billetera electronica y se puede tener una

“cuenta” asociada simplemente al namero de tu celular.

Ademas, factores como el “miedo” de hacer transacciones por Internet, la falta de
conocimiento y capacitacion en temas tecnoldgicos relacionados al comercio electronico

en Bolivia no ayudan a que el comercio electrénico en Bolivia se adopte rapidamente.

Para entender mejor en donde se encuentra el comercio electronico en Bolivia se presenta
algunos graficos, que son los resultados de una encuesta nacional de opinién sobre las
tecnologias de informacién y comunicacion realizada por la AGETIC, que fueron

presentadas el mes diciembre del 2017.
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11.1.1.7. Herramientas de construccion y modelado del software
11.1.1.7.1. Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de cddigo redefinido y optimizado para construir y
depurar aplicaciones web y de nube modernas. VS Code incluye soporte integrado
enriquecido para el desarrollo de Node.js con JavaScript y TypeScript, impulsado por las
mismas tecnologias subyacentes que impulsan Visual Studio. VS Code también incluye
excelentes herramientas para tecnologias web como JSX / React, HTML, CSS, SCSS,
Less y JSON. Visual Studio Code es compatible con macQOS, Linux y Windows, por lo

que puede comenzar a trabajar sin importar la plataforma.

Esta herramienta fue utilizada para realizar la programacion de la plataforma web por la
comodidad que brinda, la gran comunidad que le da soporte creando plugins para éste

editor de codigo, facilitandonos en gran medida la programacion.
11.1.1.7.2. Robo3T

Robo 3T es una herramienta de administracion MongoDB multiplataforma centrada en
shell. Robo 3T incrusta el mongoshell real en una interfaz con pestafias con acceso a una
linea de comandos de shell, asi como a la interaccion GUI, que nos permitié realizar la
creacion de la bases de datos, creacion de colecciones y documentos y a realizar

consultas.
11.1.1.7.3. Visual Paradigm CE

Visual Paradigm es una herramienta que nos permitié realizar el modelado de la
plataforma, brindandonos diagramas de UML 2.x, aunque también nos proporciona una
muchos mas funcionalidades. Ademas de la compatibilidad con el modelado, proporciona
capacidades de generacion de informes e ingenieria de cddigo, incluida la generacion de
cddigo. Puede aplicar ingenieria inversa a los diagramas del codigo vy

proporcionar ingenieria de ida y vuelta para varios lenguajes de programacion .

Para el modelado de la plataforma se utilizo Visual Paradigm Edicion Comunitaria,
porque es una edicion gratuita para uso no comercial y soporta los 13 tipos de diagramas
UML.


http://www.robomongo.org/
https://en.wikipedia.org/wiki/Automatic_programming
https://en.wikipedia.org/wiki/Automatic_programming
https://en.wikipedia.org/wiki/Reverse_engineer
https://en.wikipedia.org/wiki/Round-trip_engineering
https://en.wikipedia.org/wiki/Programming_language
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11.1.1.8. Tecnologias para el desarrollo del Componente
11.1.1.8.1. MongoDB

La base de datos con la que trabajara la plataforma es MongoDB ( que viene de la palabra
en inglés “humongous” que significa enorme) que es un sistema de base de datos NoSQL

orientado a documentos, desarrollado bajo el concepto de codigo abierto.

El funcionamiento de MongoDB es como sigue: Se crean bases de datos dentro del
servidor de Mongo, dentro de las base de datos se tienen las colecciones que viene a ser
el anélogo a las tablas de la base de datos SQL o relacionales y dentro de las colecciones
se tiene los documentos que viene a ser el andlogo al registros de la base de datos SQL o

relacionales.
Las colecciones representan un conjunto de documentos de una misma entidad.

Los documentos son una abstraccion/descripcion de una entidad/objeto de la vida real y
son un conjunto de pares de clave-valor similares a JSON (MongoDB utiliza una

especificacion llamada BSON).
11.1.1.8.2. VuelS

Vue es un framework progresivo para construir interfaces de usuario. A diferencia de
otros frameworks, Vue esta disefiado desde el inicio para ser adoptado incrementalmente.
La biblioteca principal se enfoca solo en la capa de la vista, y es muy simple de utilizar e
integrar con otros proyectos o bibliotecas existentes. Por otro lado, Vue también es
perfectamente capaz de soportar aplicaciones sofisticadas de una sola pagina (en
inglés single-page-application o0 SPA) cuando se utiliza en combinacion con herramientas

modernas Y librerias compatibles.
11.1.1.8.3. Vuetify

Vuetify es un marco de componente semantico para Vue. Cuyo objetivo es proporcionar
componentes limpios, semanticos y reutilizables que nos facilitan en la creacion de la

interfaz de usuario de la plataforma.


https://es-vuejs.github.io/vuejs.org/v2/guide/single-file-components.html
https://es-vuejs.github.io/vuejs.org/v2/guide/single-file-components.html
https://github.com/vuejs/awesome-vue#libraries--plugins
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Para la creacion de las interfaces de usuario se utilizd VueJS con Vuetify gracias a que

nos facilitan proceso de creacion.
11.1.1.8.4. NodelS

Node.js es un entorno en tiempo de ejecucién multiplataforma, de codigo abierto, para la
capa del servidor(Back-End), pero también para la cape del usuario(Front-End), basado
en el lenguaje de programacion ECMAScript, asincrono, con I/O de datos en una
arquitectura orientada a eventos y basado en el motor V8 de Google. Fue creado con el
enfoque de ser util en la creacion de programas de red altamente escalables, como por

ejemplo, servidores web.
11.1.1.8.5. Express

Express.js, o simplemente Express, es un marco de aplicacion web para Node.js, lanzado
como software libre y de cddigo abierto bajo la Licencia MIT. Esté disefiado para construir

aplicaciones web y APIs.

NodelJS y Express son utilizados para el desarrollo del servidor (Back-End) de la

plataforma.
11.1.1.8.6. Npm

Node Package Manager o simplemente npm es un gestor de paquetes, el cual nos facilita
el trabajo con NodelS, ya que gracias a él podremos tener cualquier libreria disponible
con solo una linea de cédigo, npm nos ayudara a administrar nuestros médulos, distribuir

paquetes y agregar dependencias de una manera sencilla.
11.1.1.8.7. Mongoose

Mongoose es una biblioteca de modelado de datos de objetos (ODM) para MongoDB y
NodeJS, que proporciona un entorno riguroso para los datos, implementando la estructura

segun sea necesario y manteniendo la flexibilidad que hace a MongoDB poderoso.

Mongoose comienza con un esquema, donde cada esquema se asigna a una coleccion
MongoDB vy define la forma de los documentos dentro de esa coleccion. Los tipos de

esquema permitidos son:
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. String

. Number
. Date

. Buffer

. Boolean
. Mixed

. Obijectld
. Array

. Decimall28
. Map

Luego se crean modelos que son constructores compilados a partir de las definiciones de
los esquemas. Estos modelos son responsables de crear y leer documentos de la base de
datos de MongoDB.

Los documentos de Mongoose representan una asignacion uno a uno a los documentos

almacenados de en MongoDB, donde cada documento es un instancia de su modelo.

Con Mongoose se crea y se guarda nuevos documentos, se realiza busquedas,

actualizaciones, eliminaciones de datos y tiene muchas méas funcionalidades.

El uso de Mongoose en la plataforma fue para definir la estructura de los documentos en
la base de datos y realizar consultas a la base de datos.

11.1.1.8.8. Autentificacion de Google

OAuth2 es el protocolo estandar de Google para la autorizacion. Proporciona un
mecanismo para que los usuarios otorguen a las aplicaciones web y de escritorio acceso a
informacién privada sin compartir su nombre de usuario, contrasefia y otras credenciales
privadas. Para hacer uso de la API de Google+ que se utiliza para obtener la informacion
del usuario como su nombre y apellidos, direccion de correo electrénico, foto de perfil se

requiere un paso de autenticacion donde el usuario inicia sesion con su cuenta de Google.
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Después de iniciar sesion, se le pregunta al usuario si estd dispuesto a conceder los
permisos que solicitara la plataforma. A este proceso se Ilama consentimiento del usuario
y en la plataforma web se utiliza para que el usuario tenga otra opcion de autentificarse en

la plataforma.
11.1.1.8.9. API de JavaScript de Google Maps

La API de JavaScript de Google Maps permite personalizar mapas con su propio
contenido e imégenes para mostrarlos en paginas web y dispositivos mdviles. La API de
JavaScript de Google Maps presenta cuatro tipos de mapas basicos (hoja de ruta, satélite,
hibrido y terreno) que se puede modificar utilizando capas Y estilos, controles y eventos,
y diversos servicios y bibliotecas. Se utiliza en la plataforma web para guardar la ubicacion
del negocio y para mostrar la ubicacion del negocio a los consumidores mediante un mapa

con un marcador en la ubicacion del negocio.
11.1.1.8.10.  API de PayPal

PayPal presenta dos forma para realizar los pagos, el pago estandar y el pago express que
es el que se utiliza en la plataforma web por la rapidez que los consumidores pueden
realizar los pagos de sus pedidos, ya que solo se requiere que a la hora de pagar con
PayPal los consumidores deben iniciar sesidén en su cuenta PayPal, después revisan su

pedido y confirman la compra y eso es todo.

La creacion de una cuenta de PayPal es gratis, las compras realizadas por PayPal son gratis
pero si la transaccién requiere un cambio de divisas se aplica un cargo de servicio por
conversion de divisas y para realizar ventas se paga una pequefia tarifa cuando se reciba

el pago, que en cuanto mas se vende se reduce la tarifa.

La APl REST de PayPal utiliza el protocolo OAuth 2.0 para autorizar llamadas. OAuth
es un estandar abierto que muchas empresas utilizan para proporcionar acceso seguro a
recursos protegidos. Los cuerpos de solicitud y respuesta de API estan formateados en

JSON. La API REST de PayPal se utiliza para completar los pagos en nombre y con la

aprobacion del negocio con su ID de cliente de OAuth y credenciales secretas.
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11.1.1.8.11.  Servidor SMTP de Google

El servidor SMTP de Google Gmail SMTP es un servicio gratuito para cualquiera que
tenga una cuenta de Gmail. Se utiliza en la plataforma para el envio de emails, tanto a las
cuentas de email de los consumidores como a las cuentas de email de los duefios de los

negocios, utilizando el servidor de correo saliente smtp.gmail.com.
11.1.2. Plan de desarrollo del Software
11.1.2.1. Introduccién

Este Plan de Desarrollo del Software sera incluido en la propuesta elaborada como
respuesta al proyecto de préacticas de la asignatura de Taller 111 de la carrera de Ingenieria
Informatica de la Facultad de Ciencias y Tecnologia de la Universidad Auténoma Juan
Misael Saracho. Este documento provee una vision global del enfoque de desarrollo

propuesto.

El proyecto ha sido ofertado por el universitario Carlos Alberto Valeriano Urzagaste
basado en una metodologia de RUP (Rational Unified Process) en la que Gnicamente se
procedera a cumplir con las cuatro fases que marca la metodologia, constando Unicamente
en la tercera fase de dos iteraciones. Es importante destacar esto puesto que utilizaremos
la terminologia RUP en este documento. Se incluira el detalle para las fases de Inicio y
Elaboracion y adicionalmente se esbozaran las fases posteriores de Construccion y

Transicién para dar una vision global de todo proceso.

El enfoque desarrollo propuesto constituye una configuracion del proceso RUP de acuerdo
a las caracteristicas del proyecto, seleccionando los roles de los participantes, las
actividades a realizar y los artefactos (entregables) que seran generados. Este documento

es a su vez uno de los artefactos de RUP.
11.1.2.1.1. Proposito

El proposito del Plan de Desarrollo de Software es proporcionar la informacion necesaria

para controlar el proyecto. En él se describe el enfoque de desarrollo del software.

Los usuarios del Plan de Desarrollo del Software son:
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o El director del proyecto lo utiliza para organizar la agenda y necesidades de
recursos, y para realizar su seguimiento.
o Los miembros del equipo de desarrollo lo usan para entender lo qué deben hacer,

cuando deben hacerlo y qué otras actividades dependen de ello.
11.1.2.1.2. Alcance

El Plan de Desarrollo del Software se describe el plan global usado para el desarrollo de

la plataforma web que se comprende por las cuatro fases de la metodologia RUP.
11.1.2.1.3. Resumen

Después de esta introduccién, el resto del documento esta organizado en las siguientes

secciones:

Vista General del Proyecto — proporciona una descripcion del propoésito, alcance y
objetivos del proyecto, estableciendo los artefactos que seran producidos y utilizados

durante el proyecto.

Organizacién del Proyecto — describe la estructura organizacional del equipo de

desarrollo.

Gestion del Proceso — explica los costos y planificacion estimada, define las fases e hitos

del proyecto y describe como se realizara su seguimiento.

Planes y Guias de aplicacion — proporciona una vista global del proceso de desarrollo de

software, incluyendo métodos, herramientas y técnicas que seran utilizadas.
11.1.2.2. Vista General del Proyecto
11.1.2.2.1. Propésito, Alcance y Objetivos

Con el desarrollo de la plataforma web se pretende brindar una manera facil de tener
presencia en Internet a los negocios, sin que estos tengan que preocuparse por mantener
una tienda virtual. Ademas de brindar a los consumidores la posibilidad de realizar
compras de distintos articulos tecnologicos en solo lugar, méas aun el de buscar articulos
desde un computador, Tablet, teléfono inteligente, etc. Y no tener que ir a buscar articulos

de negocio en negocio.
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Los negocios podran realizar la creacion de articulos para posteriormente habilitarlos para
su venta, guardar la informacion de su negocio que se mostrard a los consumidores,
habilitar los métodos de pago que brindaré la plataforma, crear zonas de envio y métodos
de pago, ver los pedidos que recibid, ver informes sobre existencias de articulos, cuanto

ha vendido, articulos que mas vendio.
11.1.2.2.2. Suposiciones y Restricciones
Suposiciones:

e La plataforma correra en distintos sistemas operativos que cuenten con un
navegador web.

e Contar con la documentacion para la integracion de las interfaces externas a usar.
Restricciones:

e La plataforma se desarrollard con los frameworks de desarrollo web VuelsS,
Express y NodelS en el lado servidor, y Moongose para realizar las diferentes

acciones en MongoDB que sera la base de datos.
11.1.2.2.3. Entregables del proyecto

A continuacion se indican y describen cada uno de los artefactos que seran generados y
utilizados por el proyecto y que constituyen los entregables. Esta lista constituye la
configuracién de RUP desde la perspectiva de artefactos, y que proponemos para este

proyecto.

Es preciso destacar que de acuerdo a la filosofia de RUP (y de todo proceso iterativo e
incremental), todos los artefactos son objeto de modificaciones a lo largo del proceso de
desarrollo, con lo cual, sélo al término del proceso podriamos tener una versién definitiva
y completa de cada uno de ellos. Sin embargo, el resultado de cada iteracion y los hitos
del proyecto estan enfocados a conseguir un cierto grado de completitud y estabilidad de
los artefactos. Esto sera indicado mas adelante cuando se presenten los objetivos de cada

iteracion.
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11.1.2.2.3.1. Plan de Desarrollo del Software.

Es el presente documento.

11.1.2.2.3.2. Glosario

Es un documento que define los principales términos usados en el proyecto. Permite

establecer una terminologia consensuada.

Comercio

Electrénico

Plataforma web

Hosting

Tienda Virtual
(TV)

IEEE
ERS

Zonas de envio

Meétodos de pago

Recogida local

Es el uso de Internet y Web para hacer negocios. Formalmente dicho,
comprende las transacciones comerciales digitales que ocurren entre

organizaciones, entre individuos, y entre organizaciones e individuos

Una plataforma de comercio electronico es un software que sirve
para crear una tienda online y vender tus productos a través de

Internet.

Es el espacio donde se aloja un sitio web para que cualquiera pueda

verlo en Internet.

Es un espacio dentro de un sitio web, en el que se ofrecen articulos a

la venta.
Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electrénica
Especificacion de Requisitos Software

Es una region geogréfica en la que se ofrecen una cierta variedad de

costos de envio

Son las distintas maneras que puedes realizar los pagos de tu compra

online

En este caso el consumidor recoge del lugar fisico del negocio lo que

compré
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ATV Administrador de Tienda Virtual
BD Base de datos

Pasarela de pago Es un sistema que automatiza el pago entre el cliente y el vendedor.
o0 TPV virtual

UML Es un lenguaje de modelado grafico para visualizar, especificar,

construir y documentar un sistema

Coleccionenla  Representan un conjunto de documentos de una misma entidad

base de datos

Documento en la  Son una abstraccion/descripcion de una entidad/objeto de la vida real

base de datos

status Codigos de estado de HTTP que permite saber como salieron las

cosas cuando se realizan peticiones al servidor.
msg Mensaje enviado por el servidor

servidor Es quien atiende las peticiones por los usuarios devolviéndoles un

status, msg e informacion.

Tabla 11 Glosario

11.1.2.2.3.3.  Modelo de Casos de Uso y Especificaciones de Casos de Uso

El modelo de Casos de Uso presenta las funciones del sistema y los actores que hacen uso

de ellas. Se representa mediante Diagramas de Casos de Uso.

Para los casos de uso que lo requieran (cuya funcionalidad no sea evidente o que no baste
con una simple descripcidn narrativa) se realiza una descripcion detallada utilizando una

plantilla de documento, donde se incluyen: precondiciones, post-condiciones, flujo de
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eventos, requisitos no-funcionales asociados. También, se proporcionara la descripcion
mediante Diagramas de secuencia y para casos de uso cuyo flujo de eventos sea complejo

podra adjuntarse una representacion grafica mediante un Diagrama de Actividad.

11.1.2.2.3.3.1. Diagrama de casos de uso Administrador de la

tienda virtual

Diagrama de Casos de Uso F-.W)

Figura 6 Diagrama de casos de uso Administrador de la tienda virtual
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11.1.2.2.3.3.2. Diagrama de casos de uso Tienda virtual

Diagrama de casos de uso T"u")

Consurmidor

y
Invitado

Powarad By Visual Paradigm Community Edition @

Figura 7 Diagrama de casos de uso Tienda virtual
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11.1.2.2.3.3.3. Diagrama de casos de uso explosionados y
especificacion de casos de uso Administrador de la

tienda virtual

11.1.2.2.3.3.3.1. Diagrama de casos de uso Registrar negocio

c.u Registrarnegncin)

<<ncludas>>
Registrar negocio }--------- =+ Validarcuenta w----------- Reenviar comeo electronico
<<Extend=>=>

Megocio Visual Paradigm Community Edition @

Figura 8 Diagrama de casos de uso Registrar negocio

11.1.2.2.3.3.3.2.  Especificacion de casos de uso Registrar

Negocio
Caso deuso  Registrar negocio
Actores Negocio
Objetivo Realizar el registro del negocio

Precondicion Contar con un correo electronico véalido

Se desplegara la pantalla “Iniciar Sesion/Registrarse”, la persona que

quiera registrar su negocio y crear una cuenta debe ingresar el nombre

de su negocio, correo electrénico y contrasefia, luego presionar el botdn

o Registrarse para que los datos se envien al servidor y se cree un nuevo
Descripcion » ] »

documento en la coleccion negocios y en la coleccion datos de la BD.

El servidor respondera con un status y un mensaje “Un email de

verificacion ha sido enviado a ejemplo@gmail.com” o “Error al enviar

el email” con status “500”’; se mostrara el mensaje por pantalla.
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La plataforma enviard el siguiente mensaje “Confirma tu correo
electronico. Gracias por elegir nuestra plataforma para realizar tus

ventas por Internet.

Te ofrecemos todo lo que se necesita para realizar tus ventas por
Internet. Para acceder al administrador de tu tienda online, y empezar
a vender, haz clic en el siguiente boton: Activar mi cuenta” al correo
electronico ingresado para la confirmacion de éste. Podré ingresar a la

plataforma una vez confirmado su correo electrénico

Realizar la confirmacién del correo electronico para poder iniciar

sesion y acceder al ATV

En caso de que la cuenta de correo electrénico sea inexistente la

persona no podra iniciar sesion en el administrador de su tienda
Tabla 12 Especificacion de casos de uso Registrar Negocio
Registrar negocio - Validar cuenta

Negocio

Validar el correo electronico y la cuenta

Haberse registrado con un correo electronico valido

Para terminar con el registro, el usuario negocio tiene un tiempo de 12
horas para la confirmacion de su correo electronico. El usuario debera
revisar sus mensajes de su cuenta de correo, abrir el mensaje de
confirmacion y presionar sobre el boton Activar mi cuenta, este botdn
lo redirigird a la plataforma y se mostrara la pantalla “Confirmar
cuenta”, donde se procedera a verificar la cuenta. El servidor

responderd con un status y un mensaje “La cuenta ha sido verificada.
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Puedes iniciar sesion” o “Tiempo limite superado” con status “500”; se
mostrara el mensaje enviado del servidor y un botdn para ir a la pagina
de iniciar sesion en el ATV. Si la verificacion es exitosa se actualizara

el documento de la coleccion datos de la BD.

Ninguna

Si se supera el tiempo limite no se actualizara el documento de la

coleccion datos de la BD.

Tabla 13 Especificacion de casos de uso Registrar Negocio - Validar cuenta

Caso de uso
Actores

Objetivo

Precondicion

Descripcion

Post

condicion

Validar cuenta - Reenviar correo electrénico
Negocio

Reenviar el correo electronico para poder validar el correo electronico

y la cuenta
Si el tiempo limite de 12 horas es superado

Si el tiempo limite es superado, en la pantalla “Confirmar cuenta” se
mostrarad el mensaje de Tiempo limite superado, y un botén Reenviar
correo electrénico. El usuario debe presionar en éste boton para que el
servidor reenvie el correo electronico. El servidor respondera con un
status y un mensaje “Un email de verificaciéon ha sido enviado a
ejemplo@gmail.com” o “Error al enviar el email” con status “500”; se

mostrara el mensaje enviado del servidor por pantalla.

Realizar el proceso de validar cuenta
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Excepciones  Ninguna

Tabla 14 Especificacion de casos de uso Validar cuenta - Reenviar correo electrénico

11.1.2.2.3.3.3.3. Diagrama de casos de uso Autentificarse

C.U.Autentiﬂcarse)

MNegocio

d By Wisual Paradigm Co .I|._.:_|.=|®

Figura 9 Diagrama de casos de uso Autentificarse

11.1.2.2.3.3.3.4. Especificacion de casos de uso

Autentificarse

Casodeuso Autentificarse

Actores

Negocio

Objetivo Iniciar sesién en la plataforma y acceder a el ATV

Precondicion Contar con una cuenta registrada

Para autentificarse en la plataforma y acceder a el ATV, el usuario
negocio debe ingresar su correo electronico y contrasefia en la pantalla
“Iniciar Sesion/Registrarse”, luego presionar el boton Iniciar sesion, los

datos ingresados seran enviados al servidor para su validacién. Si los

Descripcion  datos son validos se recupera la informacion del negocio de la coleccion

negocios en la BD y se le re direccionard a la pantalla “Inicio”; si son
incorrectos el servidor respondera con status y un mensaje de “Correo
electronico o contrasefa incorrectos”. Se mostrard el mensaje por

pantalla
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Usuario no registrado
Tabla 15 Especificacion de casos de uso Autentificarse
Autentificarse — Restablecer Contrasefa
Negocio
Poder establecer la contrasefia en caso de olvido

Contar con una cuenta registrada.

Correo electrénico verificado.

En la pantalla “Iniciar Sesion/Registrarse”, el usuario negocio debe
presionar en el enlace ¢Olvidaste tu contrasefia?, se le mostrara la
pantalla “Restablecer contrasefia”, donde debera ingresar su correo
electronico al cual se le enviaré un correo electrénico con un mensaje:
“Restablecer contrasefia. Hemos recibido una solicitud para restablecer
la contrasefia de su cuenta. Si no ha solicitado restablecer su contrasefia,
solo ignora este correo electrénico. No se realizara ningin cambio en
su cuenta. Para restablecer su contrasefia presiona el siguiente boton:
Restablecer contrasefia”, para restablecer su contrasefia. El servidor
responderd con un status y un mensaje, ya sea con un status “500” y
mensaje “Error al realizar la peticiéon” o un mensaje “Un email para la
recuperacion de su contrasefia ha sido enviado a

ejemplo@gmail.com”. El mensaje se mostrara por pantalla.

El usuario debera revisar sus mensajes de su correo electronico, abrir
el mensaje de restablecimiento de contrasefia y presionar sobre el boton
Restablecer contrasefia, y se le re direccionard a la pantalla
“Restablecimiento de contrasefia”, teniendo un tiempo de 12 horas para

restablecer su contrasefia. Si el tiempo limite es superado, el servidor
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responderd con un status y un mensaje “Tiempo limite superado”, se
mostrara por pantalla. Realiza el proceso de restablecimiento de
contrasefia” y un botén Volver que llevara a la pantalla Iniciar
Sesion/Registrarse. Caso contrario se mostrara un formulario para el
restablecimiento de contrasefia, donde se debe ingresar la nueva
contrasefia y repetir la contrasefia, y al presionar el botén Cambiar
contrasefia, la nueva contrasefia sera enviada al servidor y actualizada
en el documento de la coleccion datos de la BD. El servidor respondera
con un status y un mensaje, ya sea con un status “500” y mensaje “Error
al realizar la peticion” o un mensaje “Restablecimiento de contrasefia

exitosa”. El mensaje se mostrara por pantalla.

Pasadas las 12 horas del envié del mensaje, el usuario debera realizar

todos los pasos nuevamente

Tabla 16 Especificacion de casos de uso Autentificarse - Restablecer contrasefia

11.1.2.2.3.3.3.5. Diagrama de casos de uso Administrar

informacion

CLL Adm

inistrar infl:urmaciljn)

MNegocio << Extend=> -~

. { Editar informacion
<<Extend>> .-~

-

B

-
-

-

>t Cambiar contrasena

d By Wisual Paradigm Ca .I|._.:_|.=|®

Figura 10 Diagrama de casos de uso Administrar informacion
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11.1.2.2.3.3.3.6.  Especificacion de casos de uso Administrar

informacion
Administrar informacion
Negocio
Ver la informacion del negocio
Haberse autentificado previamente en la plataforma

El usuario negocio podré editar su informacion y realizar el cambio de

su contrasefia.

Ninguna

Tabla 17 Especificacion de casos de uso Administrar informacion

Caso de uso
Actores
Objetivo

Precondicion

Descripcion

Administrar informacién - Editar informacion
Negocio

Ver y editar la informacion del negocio

Haberse autentificado previamente en la plataforma

En la pantalla “Informacion del negocio”, donde se visualizara el
nombre, descripcién, telf. o telf. celular, ubicacién visualizandose en
un mapa utilizando Google Maps, url de Facebook, contacto de
Whatsapp, el logo del negocio; se podra editar estos campos. Al
presionar el boton Guardar, toda la informacién es enviada al servidor,
donde se actualizara el documento del negocio de la coleccion negocios
en la BD vy el logo se guardard en la carpeta imagenes. El servidor

respondera con un status “500” y un mensaje “Error al actualizar la
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informacion del negocio” en caso de error o responderd con un mensaje
“Cambios guardados correctamente”. Se mostrard el mensaje por

pantalla.

Peso maximo del logo es de 2MB

Tabla 18 Especificacion de casos de uso Administrar informacién - Editar informacién

Caso de uso
Actores
Objetivo

Precondicion

Descripcion

Excepciones

Administrar informacién - Cambiar contrasefia
Negocio

Realizar el cambio de contrasefia

Haberse autentificado previamente en la plataforma

El usuario negocio debe presionar el ment Mi cuenta en la pantalla
Inicio, y se mostrara la pantalla “Mi cuenta”, donde se mostrara su
correo electronico y un formulario para realizar el cambio de

contrasefia.

En la pantalla “Mi cuenta”, el usuario negocio debe ingresar su antigua
contrasefia, una nueva contrasefia y repetir la nueva contrasefia, luego
presionar Cambiar Contrasefia. Los datos ingresados seran enviados al
servidor, donde se verificara la antigua contrasefia y se actualizar el
documento de la cuenta con la nueva contrasefia en la coleccion datos
de la BD. El servidor responde con un status y un mensaje, ya sea con
un status “500” y un mensaje “Error al cambiar la contrasefia”, o
responderd con un mensaje “Cambio de contrasefia exitosa”, o con un
status 404 con un mensaje “Contrasefia actual incorrecta”. El mensaje

se mostrara por pantalla.

Ninguna

Tabla 19 Especificacion de casos de uso Administrar informacién - Cambiar contrasefia
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11.1.2.2.3.3.3.7. Diagrama de casos de uso Administrar
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Figura 11 Diagrama de casos de uso Administrar articulos

11.1.2.2.3.3.3.8.  Especificacion de casos de uso Administrar

articulos
Casodeuso  Administrar articulos
Actores Negocio
Objetivo Conocer la manera de administrar los articulos
Precondicion Haberse autentificado previamente en la plataforma

Se podran realizar acciones como afiadir nuevos articulos, editar

o articulos, habilitarlos/deshabilitarlos para su venta, también se
Descripcion o i L

visualizaran todos los articulos creados, subir imagenes para

vincularlos a los articulos
Excepciones  Ninguna

Tabla 20 Especificacion de casos de uso Administrar articulos




Caso de uso
Actores
Objetivo

Precondicion

Descripcion

Excepciones
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Administrar articulos - Listar articulos

Negocio

Listar los articulos del negocio

Haberse autentificado previamente en la plataforma

Al presionar el mena Articulos -> Todos los articulos, se mostrara la
pantalla “Articulos”; donde se recogeran los articulos del negocio
registrados en la BD haciendo la peticion al servidor; en esta pantalla,
se mostraran un boton Nuevo, una tabla donde estaran todos los
articulos del negocio, mostrandose el nombre de cada articulo junto a

un icono de un ojo, el precio y la cantidad.

Si el negocio no tiene articulos creados se mostrara el mensaje “No hay

articulos para mostrar” por pantalla.

Tabla 21 Especificacion de casos de uso Administrar articulos - Listar articulos

Caso de uso
Actores
Objetivo

Precondicion

Descripcion

Administrar articulos - Afadir articulo

Negocio

Realizar la creacion de un nuevo articulo para su posterior venta
Haberse autentificado previamente en la plataforma

Presionar el menu Articulos -> Todos los articulos en la pantalla Inicio,
se mostrara la pantalla “Articulos”, en esta pantalla, al presionar el
boton Nuevo se mostrard la pantalla “Nuevo articulo”, donde se
ingresara la informacion del nuevo articulo como el nombre,
descripcion, caracteristicas, codigo de referencia, cantidad, datos de

envid (peso, ancho, alto, largo), precio y precio rebajado, etiquetas,
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relacionarlos con otros articulos, asignarle categorias y una marca e
imagenes. Al presionar en el boton Guardar, la informacion ingresada
sera enviada al servidor donde se creara un nuevo documento en la
coleccidn articulos de la BD. El servidor respondera con un status y un
mensaje, ya sea con un status “500” y un mensaje de “Error al realizar
la peticion” o con un mensaje de “Articulo guardado correctamente”.

Se mostrara el mensaje por pantalla.

Ninguna

Tabla 22 Especificacion de casos de uso Administrar articulos - Afiadir articulo

Caso de uso
Actores
Objetivo

Precondicion

Descripcion

Excepciones

Administrar articulos - Editar articulo

Negocio

Editar la informacion del articulo

Haberse autentificado previamente en la plataforma

En la pantalla “Articulos”, al presionar el boton con un icono de un ojo
en la lista de articulos, se mostrara la pantalla “Detalle articulo”, donde
se podré editar la informacion del articulo requerido. Al presionar en el
boton Actualizar, la informacion del articulo serd enviada al servidor
donde se actualizara el documento del articulo en la coleccion articulos
de la BD. El servidor respondera con un status y un mensaje, ya sea con
un status “500” y un mensaje de “Error al realizar la peticion” o con un
mensaje de “Articulo actualizado correctamente”. Se mostrara el

mensaje por pantalla.

Ninguna

Tabla 23 Especificacion de casos de uso Administrar articulos - Editar articulo



Caso de uso
Actores
Objetivo

Precondicion

Descripcion

Excepciones
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Administrar articulos - Subir imégenes

Negocio

Subir imagenes al servidor

Haberse autentificado previamente en la plataforma

En la pantalla “Nuevo articulo” o “Detalle articulo™, al presionar el
botdn Agregar imagenes se mostrara la pantalla Imagenes, donde se
podra subir imégenes al servidor. También se mostrara todas las
imagenes del negocio y asignar imagenes al articulo mediante

seleccion.

Peso limite es de 2MB

Tabla 24 Especificacion de casos de uso Administrar articulos - Subir imagenes

Caso de uso
Actores
Objetivo

Precondicion

Descripcion

Administrar articulos - Habilitar/Deshabilitar articulo
Negocio

Habilitar o deshabilitar el articulo para su venta

Haberse autentificado previamente en la plataforma

En la pantalla “Detalle articulo”, al presionar el boton
Habilitar/Deshabilitar, se modificard el estado del articulo en la
coleccion articulos de la BD, para la habilitarlo o deshabilitarlo para
su venta. El servidor respondera con un status y un mensaje, ya sea con
un status “500” y un mensaje de “Error al realizar la peticion” o con un
mensaje de “Articulo habilitado/deshabilitado para su venta”. Se

mostrara el mensaje por pantalla.
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Ninguna

Tabla 25 Especificacion de casos de uso Administrar articulos - Habilitar/Deshabilitar articulo

11.1.2.2.3.3.3.9.
pedidos
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Figura 12 Diagrama de casos de uso Administrar pedidos
11.1.2.2.3.3.3.10. Especificacion de casos de uso Administrar
pedidos

Casodeuso  Administrar pedidos

Actores Negocio

Objetivo Realizar la administracion de los pedidos realizados al negocio

Precondicion

Descripcion

Post

condicion

Haberse autentificado previamente en la plataforma

El usuario negocio podra ver todos los pedidos realizados al negocio,

ver el detalle de cada pedido y modificar el estado del pedido.

Ninguna
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Excepciones  Ninguna
Tabla 26 Especificacion de casos de uso Administrar pedidos
Caso de uso  Administrar pedidos - Listar pedidos
Actores Negocio
Objetivo Listar los pedidos realizados al negocio
Precondicion Haberse autentificado previamente en la plataforma

Al presionar el menu Pedidos en la pantalla Inicio, se mostrara la
pantalla “Pedidos”; donde se recogeran los pedidos del negocio
registrados en la coleccion pedidos de la BD haciendo la peticién al
Descripcion  servidor; en esta pantalla, se mostrard unatabla donde se listaran todos
los pedidos realizados al negocio, mostrandose el numero de pedido
junto a un icono de un ojo, nombre del cliente, fecha del pedido, estado
del pedido, total de cada pedido
Si el negocio no tiene pedidos se mostrara el mensaje “No hay pedidos

Excepciones
para mostrar” por pantalla.

Tabla 27 Especificacion de casos de uso Administrar pedidos - Listar pedidos
Casodeuso  Administrar pedidos - Ver pedido
Actores Negocio
Objetivo Ver el detalle del pedido
Precondicion Haberse autentificado previamente en la plataforma

N En la pantalla “Pedidos”, al presionar el botén con un icono de un ojo
Descripcion

en la lista de pedidos, se mostrara la pantalla “Detalle pedido”, donde
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se solicitara la informacion del pedido al servidor, quien recoge la
informacién de del coleccion pedidos de la BD para mostrar la
informacion del pedido requerido, como: el método de pago realizado,
método de envio, el total, la fecha, direccion de envio, informacion del
consumidor que realizo el pedido, el estado en el que se encuentra el

pedido y una lista de los articulos pedidos

Ninguna

Tabla 28 Especificacion de casos de uso Administrar pedidos - Ver pedido

Caso de uso
Actores
Objetivo

Precondicion

Descripcion

Excepciones

Administrar pedidos - Modificar el estado del pedido
Negocio

Cambiar el estado del pedido

Haberse autentificado previamente en la plataforma

En la pantalla “Detalle pedido”, se debe seleccionar el estado entre:
Cancelado, En espera, Pendiente de pago, Pago confirmado, Enviado
Completado. Luego presionar el boton Cambiar estado, se modificara
el estado del pedido en la coleccion pedidos de la BD. EIl servidor
responderd con un status y un mensaje, ya sea con un status “500” y un
mensaje de “Error al realizar la peticion” o con un mensaje de “Pedido

actualizado”. Se mostrara el mensaje por pantalla.

Ninguna

Tabla 29 Especificacion de casos de uso Administrar pedidos - Modificar el estado del pedido
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Figura 13 Diagrama de casos de uso Administrar métodos de pago

11.1.2.2.3.3.3.12. Especificacion de casos de uso Administrar

métodos de pago

Casodeuso  Administrar métodos de pago

Actores Negocio
Objetivo Realizar la administracion de los métodos de pago que aceptard el
negocio

Precondicion Haberse autentificado previamente en la plataforma

Contar con una cuenta bancaria como minimo

El usuario negocio podra habilitar los métodos de pago que aceptara

o cuando le realicen un pedido. Los métodos brindados por la plataforma
Descripcion ) ] ) o )

seran: Contra reembolso, Transferencia bancaria o Deposito bancario,

PayPal
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Post Ninguna

condicion
Excepciones  Ninguna

Tabla 30 Especificacion de casos de uso Administrar métodos de pago
Casodeuso  Administrar métodos de pago - Transferencia bancaria
Actores Negocio
Objetivo Realizar la activacion de este método de pago

Precondicion Haberse autentificado previamente en la plataforma

Contar con una cuenta bancaria como minimo

En la pantalla Métodos de pago/Transferencia Bancaria, se mostrara la
opcion de Activar/Desactivar, campos para ingresar una descripcion
del método de pago, instrucciones para completar el pago del por este
método, datos del o los bancos como NUmero de cuenta, nombre del
Banco, nombre titular de la cuenta y un botén Guardar, que al presionar
Descripcion  este botdn, la informacion ingresada se enviard al servidor para que se
guarde y actualice el documento del negocio en la coleccion negocios
de la BD . El servidor respondera con un status y un mensaje, ya sea
con un status “500” y un mensaje de “Error al realizar la peticiéon” o
con un mensaje de “Cambios guardados correctamente”. Se mostrara

el mensaje por pantalla.
Excepciones  Ninguna
Tabla 31 Especificacion de casos de uso Administrar métodos de pago - Transferencia bancaria

Caso de uso  Administrar metodos de pago — Contra reembolso



Actores
Objetivo

Precondicion

Descripcion

Excepciones
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Negocio
Realizar la activacion de este método de pago
Haberse autentificado previamente en la plataforma

En la pantalla Métodos de pago/Contra Reembolso, se mostrara la
opcion de Activar/Desactivar, campos para ingresar una descripcion
del método de pago, instrucciones para completar el pago del por este
método, y un botdn Guardar, que al presionar este botdn, la informacion
ingresada se enviard al servidor para que se guarde y actualice el
documento del negocio en la coleccién negocios de la BD. El servidor
respondera con un status y un mensaje, ya sea con un status “500” y un
mensaje de “Error al realizar la peticion” o con un mensaje de
“Cambios guardados correctamente”. Se mostrard el mensaje por

pantalla.

Ninguna

Tabla 32 Especificacion de casos de uso Administrar métodos de pago - Contra reembolso

Caso de uso
Actores
Objetivo

Precondicion

Descripcion

Administrar métodos de pago — PayPal
Negocio
Realizar la activacion de este método de pago

Haberse autentificado previamente en la plataforma
Contar con el id de cliente y clave secreta que la plataforma de PayPal

te brinda

En la pantalla Métodos de pago/PayPal, se mostrara la opcién de

Activar/Desactivar, campos para ingresar una descripcion del méetodo
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de pago, el id de cliente, la clave secreta (para obtener el id de cliente
y la clave secreta ver el Anexo C), y un boton Guardar, que al presionar
este botdn, la informacidn ingresada se enviara al servidor para que se
guarde y actualice el documento del negocio en la coleccion negocios
de la BD. El servidor respondera con un status y un mensaje, ya sea con
un status “500” y un mensaje de “Error al realizar la peticion” o con un
mensaje de “Cambios guardados correctamente”. Se mostrara el

mensaje por pantalla.

Excepciones  Ninguna

Tabla 33 Especificacion de casos de uso Administrar métodos de pago - PayPal
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Figura 14 Diagrama de casos de uso Administrar zonas de envio

11.1.2.2.3.3.3.14. Especificacion de casos de uso Administrar

zonas de envio
Caso de uso  Administrar zonas de envio

Actores Negocio



Objetivo

Precondicion

Descripcion

Excepciones
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Realizar la administracion de las zonas de envio a las que el negocio

podré realizar el envio del pedido
Haberse autentificado previamente en la plataforma

El usuario negocio podré crear zonas de envio, editar e eliminar las
zonas ya creadas, ver todas sus zonas creadas, y editar los costos de

envio para cada zona.

Ninguna

Tabla 34 Especificacion de casos de uso Administrar zonas de envio

Caso de uso
Actores
Objetivo

Precondicion

Descripcion

Excepciones

Administrar zonas de envio — Listar zonas
Negocio
Listar las zonas de envio creadas por el negocio

Haberse autentificado previamente en la plataforma

Contar con una cuenta bancaria como minimo

Al presionar el men Zonas de envio en la pantalla Inicio, se mostrara
la pantalla “Zonas de envio”; donde se recogeran las zonas de envio del
negocio registrados en la coleccion zonas de la BD haciendo la peticion
al servidor; en esta pantalla, se mostrara un boton Nueva zona 'y una
tabla donde se listaran todos las zonas de envio creadas por el negocio,
mostrandose el nombre de la zona junto a un icono de un ojo,

departamento y los costos de envio para la zona.

Si el negocio no tiene zonas de envio creadas se mostrara el mensaje

“No hay zonas para mostrar” por pantalla.

Tabla 35 Especificacion de casos de uso Administrar zonas de envio — Listar zonas



Caso de uso
Actores
Objetivo

Precondicion

Descripcion

Excepciones

66

Administrar zonas de envio — Afadir zona
Negocio
Listar las zonas de envio creadas por el negocio

Haberse autentificado previamente en la plataforma

Contar con una cuenta bancaria como minimo

En la pantalla “Zonas de envio”, al presionar el boton Nueva zona se
mostrara la pantalla Nueva zona, donde se ingresara la informacion de
la nueva zona como el nombre, seleccionar un departamento de Bolivia
y seleccionar los costos de envio para la zona, estos costos pueden ser:
Envio Gratis, Precio Fijo, Recogida Local . Al presionar en el boton
Guardar, la informacion ingresada sera enviada al servidor donde se
creara un nuevo documento en la coleccion zonasenvio de la BD. El
servidor respondera con un status y un mensaje, ya sea con un status
“500” y un mensaje de “Error al realizar la peticion” o con un mensaje

de “Zona de envio guardada”. Se mostrara el mensaje por pantalla.

Ninguna

Tabla 36 Especificacion de casos de uso Administrar zonas de envio — Afiadir zona

Caso de uso
Actores
Objetivo

Precondicion

Administrar zonas de envio — Editar zona
Negocio
Editar la informacién de una zona de envio

Haberse autentificado previamente en la plataforma



Descripcion

Excepciones
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En la pantalla “Zonas de envio”, al presionar el botén con un icono de
un ojo en la lista de zonas de envio, se mostrara la pantalla
“Informacion zona”, donde se podra editar el nombre, el departamento,
y los costos de envio, estos Ultimos se listaran un una tabla mostrandose
el nombre del costo de envio junto a un icono de un ojo, el estado, y el
precio (Bs). Al presionar en el boton Actualizar, la informacion de la
zona seré enviada al servidor donde se actualizara el documento de la
zona en la coleccién zonasenvio de la BD. El servidor respondera con
un status y un mensaje, ya sea con un status “500” y un mensaje de
“Error al realizar la peticiéon” o con un mensaje de “Zona de envio

actualizada”. Se mostrard el mensaje por pantalla.

Ninguna

Tabla 37 Especificacion de casos de uso Administrar zonas de envio — Editar zona

Caso de uso
Actores
Objetivo

Precondicion

Descripcion

Editar zona — Editar costo de envio
Negocio
Editar el costo de envio de una zona

Haberse autentificado previamente en la plataforma

Estar en la pantalla “Informacion zona”

En la pantalla “Informacién zona”, al presionar el botén con un icono
de un ojo en la lista de costos de envio, se mostrard la pantalla
“Informacién costo de envio”, donde se podrd editar el nombre, y
cantidad minima de pedido para el método Envio gratis; el nombre y
costo para el método Precio Fijo y Recogida Local. Al presionar en el
boton Actualizar, la informacion del método seré enviada al servidor

donde se actualizara el documento de la zona en la coleccion
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zonasenvio de la BD. El servidor responderd con un status y un
mensaje, ya sea con un status “500” y un mensaje de “Error al realizar
la peticidn” o con un mensaje de “Zona de envio actualizada”. Se

mostrara el mensaje por pantalla.

Ninguna

Tabla 38 Especificacion de casos de uso Editar zona — Editar costo de envio

Caso de uso
Actores

Objetivo

Precondicion

Descripcion

Excepciones

Administrar zonas de envio — Eliminar zona
Negocio

Realizar la eliminacion de una zona

Estar en la pantalla “Informacion zona”
Haberse autentificado previamente en la plataforma

En la pantalla “Informacion zona”, al presionar el boton Eliminar, se
eliminara la zona de la coleccion zonasenvio de la BD. El servidor
respondera con un status y un mensaje, ya sea con un status “500” y un
mensaje de “Error al realizar la peticion” o con un mensaje de “Zona

de envio eliminada”. Se mostrara el mensaje por pantalla.

Ninguna

Tabla 39 Especificacion de casos de uso Administrar zonas de envio — Eliminar zona
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11.1.2.2.3.3.3.15. Diagrama de casos de uso
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Figura 15 Diagrama de casos de uso Activar/Desactivar notificaciones

Caso de uso
Actores

Objetivo

Precondicion

Descripcion

11.1.2.2.3.3.3.16. Especificacion de casos de uso

Activar/Desactivar notificaciones
Activar/Desactivar notificaciones
Negocio

Activar las notificaciones por correo electrénico que el negocio quiere

recibir por parte de la plataforma
Haberse autentificado previamente en la plataforma

Al presionar el menu Notificaciones en la pantalla Inicio, se mostrara
la pantalla “Notificaciones”, con una tabla donde se listaran las
notificaciones, mostrandose la opciéon de Activar/Desactivar y la
notificacion mas una breve descripcion de esta, y también se mostrara
un botdn Guardar. Las notificaciones que ofrecera la plataforma seran
de Stock minimo de articulos que por defecto se enviara cuando la
cantidad de un articulo sea menor que 2, Articulo agotado, Nuevo
pedido. Al presionar el boton Guardar, las notificaciones activadas se
guardaran en el documento del negocio de la coleccidn negocios de la
BD. El servidor respondera con un status y un mensaje, ya sea con un

status “500” y un mensaje de “Error al realizar la peticion” o con un
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mensaje de “Cambios guardados correctamente”. Se mostrard el

mensaje por pantalla.

Excepciones  Ninguna

Tabla 40 Especificacion de casos de uso Activar/Desactivar notificaciones

11.1.2.2.3.3.3.17. Diagrama de casos de uso Informes
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Figura 16 Diagrama de casos de uso Informes

11.1.2.2.3.3.3.18. Especificacion de casos de uso Informes
Casodeuso  Informes
Actores Negocio
Objetivo Visualizar los informes que ofrece la plataforma
Precondicion Haberse autentificado previamente en la plataforma

El usuario negocio podra ver informes como: Cuanto ha vendido, sus
articulos que mas se venden, Existencias de sus articulos.

Descripcion Al presionar el mend Informes en la pantalla Inicio, se mostrara la

pantalla “Informes”, con las opciones de: Cuanto he vendido que tendra

la opcion de generar un pdf, Articulos més vendidos, Existencias de
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articulos, para poder ver los informes segun se seleccionen. Los

informes se mostraran de forma grafica.
Excepciones  Ninguna
Tabla 41 Especificacion de casos de uso Informes
Casodeuso Informes - Cuanto he vendido
Actores Negocio
Objetivo Ver un informe sobre la cantidad de su venta
Precondicion Haberse autentificado previamente en la plataforma

En la pantalla “Informes”, al presionar la opcion Cuanto he vendido, se
cargara el numero del pedido, el nombre del consumidor, fecha y los
Descripcion  totales de los pedidos con estado en Completado mas un botén Pdf y
un grafico. Se recogerd esta informacion haciendo la peticién al

servidor quien recogera de la coleccion pedidos de la BD.
Excepciones  Ninguna
Tabla 42 Especificacion de casos de uso Informes - Cuanto he vendido

Casodeuso Cuanto he vendido — Generar Pdf

Actores Negocio
Objetivo Brindar la opcion al negocio de poder guardar un informe sobre sus
pedidos

Precondicion Haberse autentificado previamente en la plataforma



Descripcion

Excepciones
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Una vez cargada la informacion de luego de presionar la opcion Cuanto
he vendido, se debe presionar el boton Pdf y se mostrara la pantalla
Generar PDF, en esta pantalla se seleccionara la fecha de inicio, fecha
fin y el estado de los pedidos, luego presionar el boton Generar para
realizar la peticion al servidor quien recogerd la informacion de la
coleccion pedidos de la BD y nos generard y retorna el pdf y se pasara

a mostrar el pdf por la pantalla Ver Pdf.

Ninguna

Tabla 43 Especificacion de casos de uso Cuanto he vendido - Generar Pdf

Caso de uso
Actores
Objetivo

Precondicion

Descripcion

Excepciones

Informes - Articulos més vendidos

Negocio

Ver un informe sobre sus articulo mas vendidos
Haberse autentificado previamente en la plataforma

En la pantalla “Informes”, al presionar el opcion Articulos mas
vendidos, se cargara informacion de todos los articulos presentes en
los pedidos con estado en Completado, que el servidor recogera de la
coleccidn articulos presentes en la coleccion pedidos de la BD y enviara

como respuesta.

Ninguna

Tabla 44 Especificacion de casos de uso Informes - Articulos mas vendidos

Caso de uso

Actores

Informes - Existencias de articulos

Negocio
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Objetivo Ver un informe sobre las existencias de todos los articulos del negocio
Precondicion Haberse autentificado previamente en la plataforma

En la pantalla “Informes”, al presionar la opcion Existencias de

L articulos, se cargaré informacion de los articulos del negocio y sus
Descripcion . . ) . .

cantidades que el servidor recogera de la coleccion articulos de la BD

y enviard como respuesta.
Excepciones  Ninguna

Tabla 45 Especificacion de casos de uso Informes - Existencias de articulos

11.1.2.2.3.3.4. Diagrama de casos de uso explosionados y

especificacion de casos de uso Tienda virtual

11.1.2.2.3.3.4.1. Diagrama de casos de uso Ver pagina
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11.1.2.2.3.3.4.2. Especificacion de casos de uso Ver pagina

principal
Ver pégina principal
Consumidor - Invitado
Ver las opciones de menu e informacion de la plataforma
Ninguna

Esta serd la pagina que se cargard cuando el usuario ingrese a la
plataforma. En esta pagina se cargaran las opciones de menu que son:
Mi cuenta - Un campo para realizar la busqueda simple de articulos —
Busqueda avanzada — Inicio — Tienda — Categorias, donde se
mostrardn todas la categorias y sub categorias registradas en la
coleccidn categorias en la BD — Marcas, donde se mostraran todas las
marcas registradas en la coleccién marcas en la BD — Ayuda — Iniciar
sesion o Registrarse — Cerrar sesion. También estar siempre presente
el icono de un carrito de compras, que al presionarlo nos mostrara la
version simplificada del carrito de compras. Ademdas se mostrara
informacion dirigida al consumidor sobre que articulo puede encontrar
en la plataforma, e informaciéon dirigida al negocio donde se le

proporcionara la opcién para que se registre en la plataforma.

Ninguna

Ninguna

Tabla 46 Especificacion de casos de uso Ver pagina principal
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11.1.2.2.3.3.4.3. Diagrama de casos de uso Autentificacion
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11.1.2.2.3.3.4.4. Especificacion de casos de uso

Autentificacion
Autentificacion
Consumidor - Invitado
Iniciar sesion en la plataforma
Contar con una cuenta registrada

El consumidor tendra dos opciones para autentificarse en la

plataforma, que sera mediante Google y de forma local.

Al presionar la opcion Registrarse o Iniciar sesion de la pagina

Principal se mostrara la pantalla “Iniciar Sesion/Registrarse (TV)”

Ninguna

Ninguna

Tabla 47 Especificacion de casos de uso Autentificacion
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Casodeuso  Autentificacion - Local
Actores Consumidor - Invitado
Objetivo Registrarse o Iniciar sesion en la plataforma de manera local

Precondicion Contar con un correo electronico valido para el registro.

Contar con una cuenta valida para el iniciar sesion en la plataforma

El usuario podré registrarse o autentificarse de forma local, siendo esta
Descripcion  la forma que proporcionara la plataforma para el registro e inicio de sesion

de los consumidores.
Excepciones  Ninguna
Tabla 48 Especificacion de casos de uso Autentificacion - Local
Caso de uso  Local - Registrarse
Actores Invitado
Objetivo Realizar el registro del consumidor
Precondicion Contar con un correo electronico valido

El usuario Invitado para registrase y crear una cuenta se debe encontrar
en la pantalla “Iniciar Sesién/Registrarse (TV)” debe ingresar su
nombre, apellidos, correo electronico y contrasefia y presionar el botdn
o Registrarse para que los datos se envien al servidor y se registren en un
Descripcion » ] y
nuevo documento de la coleccion consumidores y de la coleccion datos
de la BD. El servidor respondera con un status y un mensaje “Un email
de verificacion ha sido enviado a ejemplo@gmail.com” o “Error al

enviar el email” con status “500”; se mostrard el mensaje por pantalla



Post

condicion

Excepciones

Caso de uso
Actores
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Precondicion

Descripcion
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La plataforma enviara el siguiente mensaje “Confirma tu correo
electronico. Gracias por elegir nuestra plataforma para realizar tus
pedidos por Internet. Para poder realizar pedidos, haz clic en el
siguiente boton: Activar mi cuenta” al correo electronico ingresado
para la confirmacion de éste. Podra ingresar a la plataforma, realizar

pedidos una vez confirmado su correo electronico.

Realizar la confirmacion del correo electronico para poder iniciar

sesion en la plataforma
Ninguna

Tabla 49 Especificacion de casos de uso Local — Registrarse

Registrarse - Validar cuenta

Invitado

Validar el correo electronico y la cuenta

Haberse registrado con un correo electronico valido

Para terminar con el registro, el usuario Invitado tiene un tiempo de 12
horas para la confirmacion de su correo electronico. El usuario debera
revisar sus mensajes de su cuenta de correo, abrir el mensaje de
confirmacion y presionar sobre el botdn Activar mi cuenta, este boton
lo redirigiré a la plataforma y se mostrara la pantalla “Confirmar cuenta
(TV)”, donde se procedera a verificar la cuenta. El servidor respondera
con un status y un mensaje “La cuenta ha sido verificada. Puedes iniciar
sesion” o “Tiempo limite superado” con status “500’; se mostrara el

mensaje enviado del servidor y un boton para ir a la pagina de iniciar



Excepciones

78

sesion en el TV. Si la verificacion es exitosa se actualizard el

documento de la coleccion datos de la BD.

Si se supera el tiempo limite no se actualizara el documento de la

coleccioén datos de la BD.

Tabla 50 Especificacion de casos de uso Registrarse - Validar cuenta

Caso de uso
Actores

Objetivo

Precondicion

Descripcion

Post

condicion

Excepciones

Validar cuenta - Reenviar correo electronico
Invitado

Reenviar el correo electronico para poder validar el correo electrénico

y la cuenta
Si el tiempo limite de 12 horas es superado

Si el tiempo limite es superado, en la pantalla “Confirmar cuenta (TV)”
se mostrara el mensaje de Tiempo limite superado, y un botén Reenviar
correo electrénico. El usuario debe presionar en éste boton para que el
servidor reenvie el correo electronico. El servidor respondera con un
status y un mensaje “Un email de verificacion ha sido enviado a
ejemplo@gmail.com” o “Error al enviar el email” con status “500”’; se

mostrara el mensaje enviado del servidor.

Realizar el proceso de validar cuenta

Ninguna

Tabla 51 Especificacion de casos de uso Validar cuenta - Reenviar correo electronico

Caso de uso

Local — Autentificarse
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Descripcion

Excepciones

Caso de uso
Actores

Objetivo

Precondicion

Descripcion
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Consumidor - Invitado
Autentificarse en la plataforma con correo electronico y contrasefia
Contar con una cuenta con correo electrénico verificado

En la pantalla “Iniciar Sesion/Registrarse (TV)” el consumidor debe
ingresar su correo electrénico y su contrasefia, luego presionar el boton
Iniciar sesion para que los datos ingresados se envien al servidor para
su validacion. Si los datos son validos se recupera la informacion del
consumidor de la coleccién consumidores de la BD y se le re
direccionara a la pantalla “Mi cuenta”; si son incorrectos el servidor
respondera con status y un mensaje de “Correo electronico o contrasefia

incorrectos”. Se mostrara el mensaje por pantalla.

Usuario no registrado

Tabla 52 Especificacion de casos de uso Local — Autentificarse

Autentificarse - Restablecer Contrasefia
Consumidor - Invitado
Poder establecer la contrasefia en caso de olvido

Contar con una cuenta registrada.

Correo electrénico verificado.

En la pantalla “Iniciar Sesion/Registrarse (TV)”, el usuario debe
presionar en el enlace ¢Olvidaste tu contrasefia?, y se le mostrara la
pantalla “Restablecer contrasefia”, donde deberd ingresar su correo
electronico al cual se le enviara un correo electronico con un mensaje:
“Restablecer contrasefia. Hemos recibido una solicitud para restablecer

la contrasefia de su cuenta. Si no ha solicitado restablecer su contrasefia,



Excepciones
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solo ignora este correo electronico. No se realizara ningin cambio en
su cuenta. Para restablecer su contrasefia presiona el siguiente boton:
Restablecer contrasefia”, para restablecer su contrasefia. El servidor
respondera con un status y un mensaje, ya sea con un status “500” y
mensaje “Error al realizar la peticiéon” o un mensaje “Un email para la
recuperacion de su contrasefia ha sido enviado a

ejemplo@gmail.com”. El mensaje se mostrara por pantalla.

El usuario debera revisar sus mensajes de su correo electrénico, abrir
el mensaje de restablecimiento de contrasefia y presionar sobre el boton
Restablecer contrasefia, y se le re direccionard a la pantalla
“Restablecimiento de contrasefna”, teniendo un tiempo de 12 horas para
restablecer su contrasefia. Si el tiempo limite es superado, el servidor
responderd con un status y un mensaje “Tiempo limite superado”, se
mostrara por pantalla. Realiza el proceso de restablecimiento de
contrasefia” y un boton Volver que llevara a la pantalla “Iniciar
Sesion/Registrarse (TV)”. Caso contrario se mostrard un formulario
para el restablecimiento de contrasefia, donde se debe ingresar la nueva
contrasefia y repetir la contrasefia, y al presionar el boton Cambiar
contrasefia, la nueva contrasefia sera enviada al servidor y actualizada
en el documento de la coleccidn datos de la BD. El servidor respondera
Con un status y un mensaje, ya sea con un status “500” y mensaje “Error
al realizar la peticion” o un mensaje “Restablecimiento de contrasefia

exitosa”. El mensaje se mostrara por pantalla.

Pasadas las 12 horas del envi6 del mensaje, el usuario debera realizar

todos los pasos nuevamente

Tabla 53 Especificacion de casos de uso Autentificarse - Restablecer Contrasefia

Caso de uso

Autentificacion — Con Google
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Consumidor - Invitado
Autentificarse en la plataforma con su cuenta de Google
Contar con una cuenta en Google

En la pantalla “Iniciar Sesion/Registrarse (TV)” el consumidor debe
presionar el botén con en icono de Google, luego se le re direccionara
al servidor OAuth 2.0 de Google, donde el consumidor debe ingresar
sus datos de autentificacion de Google y dar la autorizacién del uso de
su informacion. El servidor OAuth 2.0 retornard un cddigo de
autorizacion, este codigo enviard nuevamente a los servidores de
Google para intercambiarlo por un token de acceso, con este token de
acceso se hara uso de la Api de Google Google+ para que nos retorne
la siguiente informacion del usuario: id de usuario, nombres, apellidos,

el avatar, email.

Una vez hecho este paso se recupera la informacién del consumidor de
la coleccion consumidores de la BD y se le re direccionara al
consumidor a la pantalla “Mi Cuenta” si ya se autentific por este
meétodo anteriormente; si es la primera vez, se procedera a crear un
nuevo documento en la coleccién consumidores y datos de la BD con
la informacion proporcionada por la Api de Google Google+. Luego se

le re direccionara a la pantalla “Mi Cuenta”.

Ninguna

Tabla 54 Especificacion de casos de uso Autentificacion — Con Google
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11.1.2.2.3.3.4.5. Diagrama de casos de uso Gestionar cuenta
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11.1.2.2.3.3.4.6. Especificacion de casos de uso Gestionar
cuenta
Gestionar cuenta
Consumidor

Gestionar la informacion vinculada a su cuenta del consumidor

Contar con una cuenta valida.

Haberse autentificado en la plataforma.

Al presionar en la opcion Mi Cuenta de la pagina Principal se mostrara
la pantalla “Mi Cuenta”, con las siguientes opciones: Informacion,
Datos de envio, Pedidos, Cambiar contrasefia. Donde se mostrara la
informacion que envia el servidor al momento de autentificarse y se

realizaran las modificaciones de la informacion personal, datos de
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Precondicion
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Excepciones
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envio y el cambio de contrasefia, y se visualizara los pedidos que ha

realizado.

Ninguna

Ninguna

Tabla 55 Especificacion de casos de uso Gestionar cuenta
Gestionar cuenta — Editar informacién personal
Consumidor

Ver y editar la informacion personal del consumidor
Haberse autentificado en la plataforma.

En la pantalla “Mi Cuenta”, al seleccionar la opcion Informacion se
mostrara su correo electrénico con el que se registré y un formulario
con su nombre(s), apellido paterno y materno. Al modificar los
campos del formulario y presionar en el botén Guardar informacion,
los datos del formulario seran enviados al servidor, donde se procedera
aactualizar el documento del consumidor en la coleccion consumidores
de la BD. El servidor respondera con un status y un mensaje, ya sea con
un status “500” y un mensaje “Error al realizar la peticion” o un
mensaje “Informacion actualizada”. El mensaje se mostrara por

pantalla.

Ninguna

Tabla 56 Especificacion de casos de uso Gestionar cuenta — Editar informacion personal

Caso de uso

Gestionar cuenta - Cambiar contrasefa
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Consumidor
Realizar el cambio de contrasefia
Haberse autentificado previamente en la plataforma

En la pantalla “Mi cuenta”, el usuario negocio debe ingresar su antigua
contrasefia, una nueva contrasefia y repetir la nueva contrasefia, luego
presionar Cambiar Contrasefia. Los datos ingresados seran enviados al
servidor, donde se verificara la antigua contrasefia y se actualizaré el
documento de la cuenta con la nueva contrasefia en la coleccion datos
de la BD. El servidor responde con un status y un mensaje, ya sea con
un status “500” y un mensaje “Error al cambiar la contrasefia”, o
respondera con un mensaje “Cambio de contrasefia exitosa”, o con un
status 404 con un mensaje “Contrasefia actual incorrecta”. El mensaje

se mostrara por pantalla.

Ninguna

Tabla 57 Especificacion de casos de uso Gestionar cuenta — Cambiar contrasefia

Caso de uso
Actores
Objetivo

Precondicion

Descripcion

Gestionar cuenta — Ver pedidos

Consumidor

Ver y editar la informacion personal del consumidor
Haberse autentificado en la plataforma.

En la pantalla “Mi Cuenta”, al seleccionar la opcion Pedidos se
mostrara tabla con todos los pedidos que el consumidor realizo,
mostrandose el numero de pedido junto a un icono de un ojo, fecha,

estado y total de cada pedido. Esta informacién se recogera de los
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documentos registrados en la coleccién pedidos de la BD haciendo la

peticion al servidor.
Excepciones  Ninguna
Tabla 58 Especificacion de casos de uso Gestionar cuenta — Ver pedidos
Caso deuso  Ver pedidos - Ver pedido
Actores Consumidor
Objetivo Ver el detalle del pedido
Precondicion Haberse autentificado previamente en la plataforma

En la tabla donde se muestran todos los pedidos del consumidor, al
presionar el boton con un icono de un ojo en la lista de pedidos, se
mostrara la pantalla “Detalle pedido”, donde se solicitara la
informacion del pedido al servidor, quien recoge la informacion de del
Descripcion  coleccion pedidos de la BD para mostrar la informacion del pedido
requerido, como: nimero de pedido, direccion de envio, los totales, el
método de pago realizado, método de envio, la fecha, informacion del
negocio al que realizo el pedido, el estado en el que se encuentra el

pedido y una lista de los articulos pedidos
Excepciones  Ninguna
Tabla 59 Especificacion de casos de uso Ver pedidos - Ver pedido
Casodeuso  Ver pedido — Valorar negocio
Actores Consumidor

Objetivo Dar una valoracion al negocio de un pedido completado



Precondicion

Descripcion

Excepciones
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Haberse autentificado previamente en la plataforma.

El estado de un pedido de estar con estado en completado.

En la pantalla “Detalle pedido”, al presionar el boton Realizar
valoracion al negocio, se mostrara la pantalla “Tu valoracion al
negocio”, donde se ingresard una puntuacion y una valoracion, luego
presionar el boton Enviar para que se envie estos datos al servidor y se
actualice el documento del negocio en la coleccion negocios en la BD.
El servidor responde con un status y un mensaje, ya sea con un status
“500” y un mensaje “Error al guardar la valoracion para el negocio”, o
respondera con un mensaje “Valoracion guardada correctamente”. El

mensaje se mostrara por pantalla.

La valoracién al negocio se realizard solo una vez por pedido
completado, mostrandose el botén Valoracion realizada en estado
deshabilitado, en vez del boton Realizar valoracion al negocio si ya se

realizd una valoracion.

Tabla 60 Especificacion de casos de uso Ver pedido - Valorar negocio

Caso de uso
Actores
Objetivo

Precondicion

Descripcion

Gestionar cuenta — Editar informacion de envio
Consumidor

Ver y editar la informacion personal del consumidor
Haberse autentificado en la plataforma.

En la pantalla “Mi Cuenta”, al seleccionar la opcion Datos de envio se
mostrara un formulario con los datos de Barrio, Calle/Av., N° de casa,

Teléfono de contacto, Localidad, Departamento (Departamentos de
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Bolivia) y Referencias del consumidor. Al modificar los campos del
formulario y presionar en el boton Guardar datos, los datos del
formulario seran enviados al servidor, donde se procedera a actualizar
el documento del consumidor en la coleccion consumidores de la BD.
El servidor respondera con un status y un mensaje, ya sea con un status
“500” y un mensaje “Error al realizar la peticion” o un mensaje

“Informacidn actualizada”. El mensaje se mostrara por pantalla.
Excepciones  Ninguna

Tabla 61 Especificacion de casos de uso Gestionar cuenta — Editar informacion de envio
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11.1.2.2.3.3.4.8. Especificacion de casos de uso Catalogo de

articulos
Casodeuso  Catéalogo de articulos

Actores Consumidor - Invitado
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Caso de uso
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Realizar la presentacion de los articulos a los usuarios
Ninguna

Al presionar en la opcion Tienda de la pagina Principal se mostrara la
pantalla “Catalogo de articulos”, donde se mostraran los distintos
articulos ordenados por articulos en oferta y articulos nuevos. También
se mostrardn articulos aleatorios y categorias aleatorias. La
informacién de los articulos y categorias seran recogidos de la
coleccién articulos y categorias de la BD, haciendo las peticiones

correspondientes al servidor.

Permitira filtrar articulos pertenecientes a una categoria 0 una marca,
seleccionando la categoria o marca requerida de las opciones del menu
de la pagina Principal. Al seleccionar una opcion se recogeran los
articulos pertenecientes a la opcion seleccionada de la coleccion
categorias 0 marcas de la BD haciendo la peticion al servidor.

La presentacion de los articulo en el Catalogo de articulos sera
mostrandose una imagen, el nombre y el precio. Si el articulo tiene un
precio rebajado, entonces se mostrara el precio rebajado y el precio
normal tachado, mas una etiqueta que diga Oferta. También se
mostrara una etiqueta de Nuevo, si el articulo fue creado entre la fecha

actual menos 20 dias.

Ninguna

Ninguna

Tabla 62 Especificacion de casos de uso Catalogo de articulos

Catélogo de articulos — Mostrar articulos por categorias
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Objetivo

Precondicion

Descripcion

Excepciones
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Consumidor - Invitado
Mostrar los articulos pertenecientes a una categoria
Ninguna

En la pagina Principal se debe seleccionar una categoria de la opcion
Categorias para que se haga la peticion al servidor y se busque en la
coleccion articulos de la BD y nos responda con una lista de articulos -
habilitados para su venta - que pertenecen a la categoria seleccionada,
luego se mostrara la pantalla “Catalogo de articulos” con todos los

articulos de la lista que nos respondié el servidor.

Si no se encuentran articulos pertenecientes a la categoria seleccionada,
el servidor enviara una lista vacia y se mostrara el mensaje de “No se

encontraron resultados para tu busqueda”.

Ninguna

Tabla 63 Especificacion de casos de uso Catalogo de articulos — Mostrar articulos por

Caso de uso
Actores
Objetivo

Precondicion

Descripcion

categorias
Catalogo de articulos — Mostrar articulos por marcas
Consumidor - Invitado
Mostrar los articulos pertenecientes a una marca
Ninguna

En la pagina Principal se debe seleccionar una marca de la opcion
Marcas para que se haga la peticion al servidor y se busque en la
coleccidn articulos de la BD y nos responda con una lista de articulos -

habilitados para su venta - que pertenecen a la marca seleccionada,



Excepciones
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luego se mostrara la pantalla “Catalogo de articulos” con todos los

articulos de la lista que nos respondio el servidor.

Si no se encuentran articulos pertenecientes a la marca seleccionada, el
servidor enviard una lista vacia y se mostrara el mensaje de “No se

encontraron resultados para tu busqueda”.

Ninguna

Tabla 64 Especificacion de casos de uso Catalogo de articulos — Mostrar articulos por marcas

Caso de uso
Actores
Objetivo

Precondicion

Descripcion

Excepciones

Catalogo de articulos — Ver articulo
Consumidor - Invitado

Ver la informacion del articulo
Ninguna

En la pantalla “Catalogo de articulos”, al presionar sobre el articulo
requerido se mostrard la pantalla “Informacion del articulo”, donde se
mostrard la informacion del articulo, como su nombre, imagenes,
precio, cantidades disponibles, descripcion del articulo, detalle del
articulo, la puntuacion media del articulo, valoraciones que tiene el
articulo, un botdén con el nombre del negocio que ofrece el articulo. Se
tendra la opcion de elegir la cantidad para luego agregar el articulo al

carrito. También se mostraran los articulos relacionados al articulo.

La informacion relacionada al articulo se recogera de la coleccion

articulos, negocios de la BD, haciendo la peticion al servidor.

Ninguna

Tabla 65 Especificacion de casos de uso Catalogo de articulos — Ver articulo
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Caso deuso  Ver articulo — Articulos relacionados

Actores Consumidor - Invitado

Objetivo Cargar y mostrar los articulos relacionados que tiene el articulo
Precondicion El articulo tenga registrado articulos relacionados registrados

En la pantalla “Informacion del articulo”, se mostraran todos los

o articulos relacionados que tiene registrado el articulo a ver. La
Descripcion B ) i . )

informacién de éstos articulos relacionados se recogeran de la

coleccidn articulos de la BD, haciendo la peticion al servidor.
Excepciones  Ninguna
Tabla 66 Especificacion de casos de uso Ver articulo — Articulos relacionados
Caso de uso  Ver articulo — Agregar articulo al carrito
Actores Consumidor - Invitado
Objetivo Agregar el articulo y la cantidad al carrito
Precondicion Ninguna

En la pantalla “Informacion del articulo”, se tendré la opcion de elegir
la cantidad del articulo que se quiere agregar al carrito; la cantidad estar
Descripcion  por defecto en 1. Al presionar el boton Agregar al carrito, el articulo y
la cantidad elegida se debe agregar y se mostrara el mensaje de

“Articulo anadido al carrito”.

Excepciones  Si el duefio del articulo es distinto al primer articulo afiadido al carrito
se mostrara el mensaje de “Debes finalizar tu pedido para agregar un

articulo de otro negocio”
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Tabla 67 Especificacion de casos de uso Ver articulo — Agregar articulo al carrito

Caso de uso
Actores
Objetivo

Precondicion

Descripcion

Excepciones

Ver articulo — Realizar valoraciones

Consumidor

Realizar valoraciones al articulo para obtener su puntuacién media
El usuario debe estar autentificado en la plataforma

En la pantalla “Informacion del articulo”, en la seccion Valoraciones
se debe ingresar la puntuacion y la valoracion. Luego, al presionar
sobre el boton Enviar, los datos ingresados y la informacion del
consumidor que realizo la valoracion se enviaran al servidor para que
se actualice el documento del articulo en la coleccion articulos de la
BD. El servidor respondera con un status “500” y un mensaje “Error al
realizar la peticion” en caso de error, o respondera con un mensaje
“Articulo actualizado correctamente”. Se mostrara el mensaje por

pantalla.

Usuario no autentificado:

Se mostrara el mensaje por pantalla de “Debes iniciar sesion para dejar

tu valoracion”

Tabla 68 Especificacion de casos de uso Ver articulo — Realizar valoraciones
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11.1.2.2.3.3.4.9. Diagrama de casos de uso Motor de
busqueda
.U Motar de busqueda)
<<Extend>> .4 Blsqueda simple
Motor de biisqueda ,::'
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Figura 21 Diagrama de casos de uso Motor de bldsqueda
11.1.2.2.3.3.4.10. Especificacion de casos de uso Motor de
busqueda
Casodeuso  Motor de busqueda
Actores Consumidor - Invitado
Objetivo Brindar la facilidad al usuario para buscar y encontrar los articulos que
requiera
Precondicion  Ninguna

Descripcion

Para realizar la busqueda de articulos se tendran dos maneras. Una
manera sera por basqueda de una cadena de texto (busqueda simple)
y la otra manera sera eligiendo opciones como cadena de texto a

buscar, elegir marca, elegir categoria, rango de precios, caracteristicas.



Post

condicion

Excepciones

Caso de uso
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Precondicion

Descripcion

Excepciones
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Ninguna

Ninguna

Tabla 69Especificacion de casos de uso Motor de busqueda
Motor de busqueda - Busqueda simple

Consumidor - Invitado

Realizar la busqueda de articulos de manera rapida y facil.
Ninguna

En la pagina Principal en la opcion para buscar articulos se debera
ingresar una cadena de texto y luego presionar el boton de blsqueda,
esta cadena de texto serd enviada al servidor, dénde se debera recoger
todos los articulos que en su documento tengan registrado la cadena de
texto enviada. Estos documentos se recogeran de la coleccion articulos
de la BD. El servidor respondera con un status “500” y un mensaje
“Error al realizar la peticion” en caso de error, o respondera con la lista
de articulos. Luego se procedera a mostrar por la pantalla “Busqueda

simple” los articulos enviados por el servidor y articulos sugerencia.

Si no se encuentran articulos de acuerdo a la cadena de texto enviada,
el servidor enviard una lista vacia y en la pantalla “Busqueda simple”
se mostrara el mensaje de “No se encontraron resultados para tu

busqueda”.

Tabla 70 Especificacion de casos de uso Motor de busqueda - Busqueda simple

Caso de uso

Motor de busqueda - Busqueda avanzada
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Precondicion

Descripcion
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Consumidor - Invitado

Brindar la facilidad para buscar y encontrar los articulos que el usuario

desee
Ninguna

En la pagina Principal se debe elegir la opcidén Blusqueda avanzada y
se le mostrara la pantalla “Busqueda avanzada”, donde se cargaran las
marcas Y categorias registradas en la BD y donde se podra ingresar la
cadena de texto a buscar, elegir una marca, elegir una categoria,
seleccionar los rangos de precios. Al presionar el botdn Buscar, el
criterio de busqueda sera enviado al servidor, donde se recogeran todos
los articulos que en su documento tengan registrado el criterio de
busqueda enviado. Estos documentos se recogeran de la coleccion
articulos de la BD. El servidor respondera con un status “500” y un
mensaje “Error al realizar la peticién” en caso de error, o respondera
con la lista de articulos. Luego se precedera a mostrar por pantalla los
articulos enviados por el servidor y articulos sugerencia. También se
tendra un boton Limpiar para regresar al estado inicial el formulario de

busqueda

Si no se encuentran articulos de acuerdo a la cadena de texto enviada,
el servidor enviara una lista vacia y en la pantalla “Btsqueda simple”
se mostrara el mensaje de “No se encontraron resultados para tu

busqueda”.

Tabla 71 Especificacion de casos de uso Motor de blsqueda - Busqueda avanzada
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11.1.2.2.3.3.4.11. Diagrama de casos de uso Carrito de

compras
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Figura 22 Diagrama de casos de uso Carrito de compras

11.1.2.2.3.3.4.12. Especificacion de casos de uso Carrito de

compras
Caso deuso  Carrito de compras

Actores Consumidor - Invitado

Objetivo Afadir articulos, eliminar o modificar los articulos que se afiaden a este

durante la navegacion del usuario
Precondicion Ninguna

Se tendra dos maneras de visualizar el carrito: Una que seré la versién
Descripcion  simplificada que se mostrara en la pantalla “Carrito simplificado”

donde se mostrara la imagen, el nombre, el precio y la cantidad de cada
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articulo afiadido al carrito mas un botdon Ver que se mostrara al
presionar el icono del carrito de compras en la pagina Principal. Al
presionar el boton Ver nos mostraré la version completa de carrito en

la pantalla “Carrito de compras”.

En la pantalla “Carrito de compras” se mostrara una tabla donde estaran
una imagen, el nombre, el precio, la cantidad y el total del articulo,
mas la opcion de eliminar y modificar la cantidad cualquier articulo en
la tabla. También se tendra un subtotal, que seré la suma de los totales
de cada articulo en la tabla; la opcién para elegir el costo de envio a
una determinada zona, y se mostrara el total del carrito que es la suma
del subtotal mas el costo de envio elegido; y por ultimo un botén

Finalizar pedido que nos llevara a la pantalla “Finalizar pedido”.

Si el carrito de compras no tiene articulos agregados se mostrara el

mensaje de “No hay articulos afiadidos al carrito”

Ninguna

El carrito de copras solo contendrd articulos pertenecientes a un

negocio.
Tabla 72 Especificacion de casos de uso Carrito de compras
Carrito de compras - Eliminar articulo
Consumidor - Invitado

Eliminar articulos del carrito de compras

Precondicion El carrito debe tener articulos agregados
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En la pantalla “Carrito de compras”, se debera presionar el boton con

o un icono de un carrito eliminado para eliminar el articulo deseado del
Descripcion _ ) . .
carrito de compras. Este boton estaré presentes para cada articulo en la

tabla que contiene la informacién de los articulos
Excepciones  Ninguna

Tabla 73 Especificacion de casos de uso Carrito de compras - Eliminar articulo

Casodeuso  Carrito de compras - Modificar cantidad de articulos

Actores Consumidor - Invitado
Objetivo Modificar las cantidades a comprar de los articulos del carrito de
compras

Precondicion El carrito debe tener articulos agregados

En la pantalla “Carrito de compras”, se debera presionar los botones
con iconos de “—" o “+”, para reducir o aumentar las cantidades del
Descripcion  articulo deseado respectivamente. Al presionar estos botones se debe
actualizar los totales del carrito. Estos botones estaran presentes para

cada articulo en la tabla que contiene la informacidn de los articulos.
Excepciones  Ninguna
Tabla 74 Especificacion de casos de uso Carrito de compras - Modificar cantidad de articulos
Caso deuso  Carrito de compras - Elegir costo de envio
Actores Consumidor - Invitado

Objetivo Seleccionar un costo de envio de los que ofrece el negocio
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Precondicion El carrito debe tener articulos agregados

En la pantalla “Carrito de compras”, se tendra la opcion para elegir un
departamento de Bolivia, que al seleccionar cualquier departamento se
recogeran las zonas de envio que pertenecen al negocio duefio de los
articulos en el carrito de compras de la coleccion zonasenvio de la BD
Descripcion  haciendo la peticion al servidor. Luego se mostraran los costos de envio
junto al nombre de la zona que el negocio tenga disponible para el
departamento seleccionado para que se pueda seleccionar un costo de
envio; si no tuviese costo de envio para el departamento seleccionado

se mostrara e mensaje “El negocio no realiza envios a esta region”.

Excepciones  Ninguna

Tabla 75 Especificacion de casos de uso Carrito de compras - Elegir costo de envio

11.1.2.2.3.3.4.13. Diagrama de casos de uso Finalizar pedido
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Figura 23 Diagrama de casos de uso Finalizar pedido



Caso de uso
Actores
Objetivo

Precondicion

Descripcion

Post

condicion

Excepciones

100

11.1.2.2.3.3.4.14. Especificacion de casos de uso Finalizar

pedido
Finalizar pedido
Consumidor - Invitado
Realizar la finalizacién del pedido

Deben existir articulos agregados al carrito.
Haber seleccionado el costo de envio.

El usuario debe estar autentificado en la plataforma.

En la pantalla “Carrito de compras” se deberd presionar el boton

Finalizar pedido para que se muestre la pantalla “Finalizar pedido”.

En la pantalla “Finalizar pedido” se mostrara la informacion de envio,
el detalle del pedido que es la informacion del carrito de compras, la
opcidén para elegir el método de pago del pedido y se mostrara los

términos y condiciones del negocio al que esta haciendo el pedido.

Los métodos de pago y términos de condiciones del negocio se
recogeran de las colecciones consumidores y negocios de la BD

haciendo la peticion al servidor.

Ninguna

Si el usuario no esta autentificado en la plataforma se mostrara la

pantalla “Inicia sesion” en vez de la pantalla “Finalizar pedido”.

En la pantalla “Inicia sesion” se mostrara el mensaje “Debes iniciar
sesion para finalizar tu pedido” y el boton Iniciar sesion, el cual nos

redirigira a la pantalla “Iniciar sesion/Registrarse (TV)”;
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Tabla 76 Especificacion de casos de uso Finalizar pedido
Finalizar pedido — Informacion de envio

Consumidor

Ver y modificar la informacion donde se enviara el pedido
El usuario debe estar autentificado en la plataforma.

En la pantalla “Finalizar pedido” en la seccién Informacion de envio,
se mostraran los campos de: nombre, apellidos, teléfono de contacto, el
barrio, la calle/av., nUmero de casa, localidad, departamento, y algunas
referencias. Estos campos se llenardn autométicamente con la
informacion de envio que el usuario autentificado tiene registrado en
su documento en la coleccion consumidores en la BD haciendo la

peticion al servidor.

Los campos seran editables, pero el campo departamento y localidad
no se podran editar y deben estar con el valor del departamento y

nombre de la zona elegida en la pantalla “Carrito de compras”.

Ninguna

Tabla 77 Especificacion de casos de uso Finalizar pedido — Informacion de envio

Caso de uso

Actores

Objetivo

Precondicion

Finalizar pedido — Resumen del pedido
Consumidor
Visualizar los articulos y totales del pedido

El usuario debe estar autentificado en la plataforma.
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En la pantalla “Finalizar pedido” en la seccién Tu pedido, se mostraran
una tabla con los articulos y los totales del pedido extrayendo los datos

que tiene el carrito de compras.

En la tabla se mostrara una imagen de cada articulo, mas el nombre
seguido del precio del articulo y la cantidad, también se mostrara el

total que es la multiplicacion del el precio del articulo y la cantidad.

En los totales del pedido se mostrara: un subtotal que es la suma de los
totales de cada articulo en la tabla, el envio que sera el departamento
mas el costo de envio (estos son los elegidos en el C.U. Elegir costo de
envio), y el total que es la suma del subtotal méas el costo de envio

elegido.

Ninguna

Tabla 78 Especificacion de casos de uso Finalizar pedido — Resumen del pedido

Caso de uso
Actores
Objetivo

Precondicion

Descripcion

Finalizar pedido — Elegir método de pago
Consumidor

Ingresar a informacion donde se enviara el pedido
El usuario debe estar autentificado en la plataforma.

En la pantalla “Finalizar pedido” en la seccion Método de pago, con la
informacién recogida del negocio en C.U. Finalizar pedido se
mostraran los métodos que el negocio - duefio de los articulos en el

pedido - tiene activados.

Para el método de Transferencia bancaria se mostrara la descripcion,

instrucciones y la informacion de las cuentas bancarias mostrandose el
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nombre del titular, el nimero de cuenta y el nombre del banco, donde

se podran realizar las el pago del pedido.

Para el método de Contra reembolso se mostrara la descripcién y las

instrucciones de este método.

Para realizar el pedido, primero se debe aceptar los términos y
condiciones que el negocio tiene para los pedido que le realicen y luego
presionar el boton Realizar el pedido. La informacion del pedido se
enviard al servidor para que se registren en la BD, creando un nuevo
documento para el pedido en la coleccién pedidos. . El servidor
responderd con un status y un mensaje, ya sea con un status “500” y un
mensaje “Error al realizar la peticion” o un mensaje “Pedido

realizado”. El mensaje se mostrara por pantalla.

Para el método de PayPal se mostrara el boton Pagar con PayPal, que
cuando al presionarlo - sin antes aceptar los términos y condiciones que
el negocio tiene para los pedido que le realicen - se deberd comprobar
si las cantidades de los articulos a en el pedido no exceden a las
cantidades que hay registradas en la BD, si no exceden entonces nos
re direccionara al procesador de pagos de PayPal, donde el usuario
deberd sequir los pasos de PayPal para realizar el pago. PayPal nos
retornara la informacion de si se completé el pago o no. Si el pago se
completd correctamente se procedera a guardar la toda la informacion

del pedido en un nuevo documento en la coleccion pedidos en la BD.

El servidor también enviard un mensaje al correo electronico del

negocio y del consumidor cuando se registren nuevos pedidos.

El mensaje para el negocio sera: “Nuevo pedido realizado!!. Se realiz6
un nuevo pedido a tu negocio. Para ver el pedido ingresa a nuestra
plataforma con tu cuenta”. Mdas un boton Iniciar sesion, para que los

envie a la pantalla “Iniciar Sesion/Registrarse”.
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El mensaje para el consumidor serd: “Hola nombreusuario, gracias por
comprar nuestros articulos de negocio. Para ver el detalle de tu pedido
ingresa a nuestra plataforma con tu cuenta”. Mdas un boton Iniciar
sesion, para que los envie a la pantalla “Iniciar Sesion/Registrarse
(TV)”.

Para completar el pago por el método Transferencia bancaria, el
usuario debera realizar el pago de su pedido en una de las cuentas
proporcionadas por el negocio y el negocio debe verificar el pago del
pedido en sus cuentas.

Si la cantidad de un articulo en el pedido sobrepasa con lo que hay
registrado en la BD de ese pedido, el servidor respondera con un status
“400” y un mensaje “No existen la cantidad suficiente del articulo para

su pedido”, el mensaje se mostrara por pantalla.

Tabla 79 Especificacion de casos de uso Finalizar pedido — Elegir método de pago
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11.1.2.2.3.3.4.15. Diagrama de casos de uso Informacion

negocio
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Figura 24 Diagrama de casos de uso Ver informacion negocio

11.1.2.2.3.3.4.16. Especificacion de casos de uso Ver

informacidn negocio
Casodeuso  Ver informacién negocio
Actores Consumidor - Invitado
Objetivo Ver la informacion del negocio
Precondicion  Ninguna

En la pantalla “Informacion del articulo” se deberd presionar el botoén
con el nombre del negocio que ofrece el articulo para que se muestre la

o pantalla “Informacion del negocio”.
Descripcion

En la pantalla “Informacién del negocio” se mostrara el logo, la
descripcion, la ubicacion del negocio, el mapa se mostrara en un mapa

proporcionado por Google Maps, un botén de Facebook que nos
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redirigira a la pagina de Facebook del negocio, un boton de WhatsApp
que utilice la Api de WhatsApp para que el consumidor pueda
contactarse con el negocio por este medio, y un boton Ver articulos que

al presionarlos nos mostrara todos los articulos que el negocio ofrece.

La informacion del negocio se recuperara de la coleccion negocios en

la BD, haciendo la peticién al servidor.

Post Ninguna

condicion
Excepciones  Ninguna
Tabla 80 Especificacion de casos de uso Ver informacion negocio
Caso de uso  Ver informacion negocio — Listar articulos
Actores Consumidor - Invitado
Objetivo Ver los articulos que el negocio ofrece
Precondicion Ninguna

En la pantalla “Informacion del negocio” al presionar el boton Ver
articulos se recogeran todos los articulos habilitados para la venta del
Descripcion  negocio, de la coleccion articulos en la BD, haciendo la peticion al
servidor, luego se mostrara un titulo de “Articulos ofrecidos por

Nombrenegocio” y todos los articulos enviados por el servidor.
Excepciones  Ninguna

Tabla 81 Diagrama de casos de uso Ver informacién negocio — Listar articulos
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11.1.2.2.3.3.5. Diagramas de secuencia

El diagrama de secuencia describe la dindmica del sistema. A menos que se modele un sistema
muy pequefio, resulta dificil representar toda la dindmica de un sistema en un Unico diagrama. Por
tanto, la dindmica completa se representara mediante un conjunto de diagramas de secuencia, cada

uno de ellos vinculado generalmente a una subfuncion del sistema.

11.1.2.2.3.3.5.1. Diagramas de secuencia Administrador de la

tienda virtual

11.1.2.2.3.3.5.2. Diagrama de secuencia Registrar negocio
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Figura 25 Diagrama de secuencia Registrar negocio
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Diagrama de secuencia Autentificarse

11.1.2.2.3.3.5.3.

Bewl JERSOW 0L
_

Bsw A snEls BLICIBY |6

_ ;
m :

opobau uoisELLIO/U BLIDIEY 1f 'A 7

1
oipobiau j@p uopBLLOU 9B1XT 19

opobau |ap uDITBULICUI BLUIDISY :

S AN |

sopyen sojep]

ne

UIDELLIOJU| BLIDJSY G

sopesaibu sojep sof medwoD

4 &

]

5
h-]
-
@

O :

soyzofau uopalog SO]EP UDID38(00)

o 0O

SOJEP JEWNUT

UQISaS JEINU| JEUDISRIH (T

!
|
|
|
|
|
|
oBu| um_mﬁ_uuw_ao.mcm JEDIU|

O— O—

m_._umEEoo A pews sesaubu) @)

OUETS

$

ﬂmm_muczcﬁzi.m.o ps

Figura 28 Diagrama de secuencia Autentificarse



110

Bsw sensop zz

\ Al

eifejued e 96uIpay vg

JBND, JBUOISaI £E

Bsw ensop 1|E “

WY G

T
CUMUNDOP |3 EZEN2Y 81

Bsw £ smes swojey

|
L

SOJEp JBIAUT (L |

BUSSELUOD JEIQUIED JEUOIS3I 9]

EBUSSEUOD Madal A Buase]uos Baanu Jesabu) 5|

[opesadns cu sy oduwsy ] ]

e

SOJEP UGIZDSI0D)

O

{ WEouuan £ m

Bsw A smes Bwoley

-

JEPIEA EL

eewed e abuipay i1

BUSSEAUOD J 908 |BIS B} JEUCISAI [0}

T
BUDSEIUCO JODDIQE]SOY Bp VBB BN 1§

Bsw Jensop g

EBUIDIEY 19

EUBSEUOO JADEISHY 9P [BWS JEINUT IS

OUUQUD9S CALIOT 3P JOPAISS

o

JOpIAISS
o

Bsw A smEs BuIolay 1 il

-y

SojEpJRIALT

BUSSEIUCO 3P DU WIDHGE] ST

@

EUSSEIUCS JAOHGEISHY

O

E[Ejued JENSOW T

Ll

pews sesabu) g

T
ZBUSSBIUCD N} BISEMAQ 7 JEUCISAI 1|

assensIBay/uoISag IR cizobap

S §

ﬂmcmmmzcou 1398|0elSay 'S’ Ps

Figura 29 Diagrama de secuencia Autentificarse - Restablecer contrasefia



11.1.2.2.

3.3.5.4.

111

Diagrama de secuencia Administrar

informacion

sd 0.5 Editar informacién}

Google Maps

X

Negocio

.

—O

Informacion del negocio
|

© O

3: Modificar informacion

5: Presionar boton Guardar

Servidor Coleccion negocios
| |
| | 1: Solicita el mapa
1 | |
i 4
| 2: Garga el mapa
o | T
| |
| |
| |
:‘ 4: Validar datos I I
| |
| |
| |
& Enviar datos I I
Ly |

11: Retoma status y msg

7: Actualiza el documento

8: Retorna

9 Guardar logo
T

10: Retoma

< I

-

Figura 30 Diagrama de secuencia Administrar informacion

sd DS CambiarCuntraseﬁa}

X

—O

—O

O

Negocio Inicio Mlcuema Servidor

| |
| |

1: Presionar el mend Micuenta |

2! Mostrar pantalla
I
3! Ingresar la antigua y nueva contrasenia
4. Presionar Cambiar Contrascna
5! Validar datos
& Enviar datos

O

Colecion datos
|

8: Retorna

9 Retorna status y msg

=
%

10: Mostrar msg

-‘ 7: Verificar contrasedia y Actualiza el documento

Figura 31 Diagrama de secuencia Administrar informacion - Cambiar contrasefia




112

11.1.2.2.3.3.5.5. Diagrama de secuencia Administrar

articulos

sd D.5. Listar artl'culus)

X —0 O O

O

Negocio In|c10 Amculos Servidor Coleccion articulos
ml |
1: Presionar mend Articulos->Todos los amculos I I I
2 Solicita lista de :lm'culos del negocio | |
| 3: listar() !
| | au
I I 4 Retorna lista de articulos del negocio
]
I I 5: Mostrar articulos u
|
| |
L | | |
Powarad By Visual Paradigm Community Edition €¥

Figura 32 Diagrama de secuencia Administrar articulos

s D.S.Aﬁadiraniculn)

0O O ©O O

Negocio Artlcuk:-s Nuevo Artlcu ke Servidor Coleccion articulos

1: Presionar boton Nuev-::- I
—’E‘] |
|

I 2: Mostrar pantalla
!

3: Ingresar informacion del articulo J|_
|

>

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| |
I 4: v alidar datos I
| |
> |

|

L

% Presionar boton Guardar

&: Enviar datos

Il

T

|

| >

I L] 7. guardar()

| |

| | 8: Retorna

| | -

| | 9. Retorna status y msg ""

| Ij‘

|

| | L |

I 10: Mostrar msg I I

| | |

| | | |
- Powarad By Visual Paradigm Community Edition 9

Figura 33 Diagrama de secuencia Administrar articulos - Afiadir articulo




113

DO AU o DIpEIE 4 [ENS

ig

B JensoW 0L

B0 g

>

|

_ [VEZEMIE i J
|
_
_
_
_
|
_
|
_
_
_
_
|
_
|
_
_
_
|

SN LE U008 07

O

<

b & SNE)S BLUIOIY |6

vy

I_____

SOJEP JEAUT 1D

JEZIEN) Y UD)0 JEUNSAl d G

[
SOJED JEPIE A, _

g |

_ ONDIUE [9p UQIEULICL JEYPT iE

P

E|[EJUBd JENSOW T

_

_ ;

_ ofo Un 8p CUOD JEUSISAlS ||
_

Q:u_tm BE1R] m_o_zu_tﬁ orooban

O O <

ﬂn_:u_tm_my_nm_ 5d ps

Figura 34 Diagrama de secuencia Administrar articulos - Editar articulo



114

sd 0.5 Suhirimagen J

% }_O }_O C) Carpeta imagenes

Negocio Nuevo articu |Cu Detalle articulo Image nes Se r\.lridor

I

|

. | | |

1: Presionar boton Agregar i |magenes | | |
- |
|
|

2: Sadlicita las imagenes subidas por el negocio
} P 3:imgsNegociol)

4: Retorna imagenes

e

I 5: Mostrar imagenes e
|
| L |
6: Subir imagenes | I
| |
| > 7: Enviar imagen J|_ :
I 8: subirlmg(} |
| L
I I 9: Retorna
: Jl_ 10: Retorna <
| .
11: Seleccionar imagenes para el articulo L I
! > |
12: Presionar boton Listo I :
1 |
I P | |
| 13: Retorna | :
o< | |
| L | :
L | | |
o By Visual Paradigm Communily Edition €

Figura 35 Diagrama de secuencia Subir imagen

sd 0.5 Hahilitar'Deshabilitar artin:uln)

i —O © O

Megocio Detalle articulo Servidor Coleccion articulos
M I

|
1: Presionar boton HabilitarDeshabilitar |
i i

gl

I
|
2 Enviar estado del articulo i
I
|

3: habilimr_deshabil'ru'lr[]

4: Retorna

5. Retorna status y msg

<

6: Mostrar msg

d By Wisual Paradigm Community Edition ¥

Figura 36 Diagrama de secuencia Administrar articulos - Habilitar/Deshabilitar articulo



115

11.1.2.2.3.3.5.6. Diagrama de secuencia Administrar pedidos

sd DS, Listarpeuiuns)

r —O O O O

Negocio |I'II{:IC| Pedidos rvidor Coleccion pedidos

9

|

1: Presionar el rr'enu Pedidos I
|

2 Mostrar pantalla |

|
I
I
|
I
|
I
3: Solicita lista pedidos
4: listar{)

5 Retorna

6: Mostrar pedidos

A

Figura 37 Diagrama de secuencia Administrar pedidos — Listar pedidos

sd D.5. Modificar estado del pedidn)

X —O O O

Megocio Detalle pedido Servidor Coleccion pedidos
[ I
1: Seleccionar estado I I I
2: Presicnar boton Cambiar estado I I
| |
|—| 3 Enwviar estado | I
T = I
I 4 Actualiza el documento
|
I 5 Retorna
& Retorna status v msg I
|
I
T I
7. Mostrar mag I
!
| |
| | |
- d By Wisual Paradigm Community Edition @

Figura 38 Diagrama de secuencia Administrar pedidos - Modificar estado del pedido




116

sd D.S.Verpedidaj
—O0 0 O O

Negocio Ped rd-c:s Detalle p-cdrdo Servidor Coleccion pedidos

|
1: Presionar boton ‘«"er | |
—» ! !
2: Redirige a pantalla |

|
|

|
|
|
|
|
3. Solicita informacién del pedido requerido |
|

4: Extrae informacion

Powarad By \isual Paradigm Community Edition @

Figura 39 Diagrama de secuencia Administrar pedidos - Ver pedido

11.1.2.2.3.3.5.7. Diagrama de secuencia Administrar

métodos de pago

sd D.5. Transferencia bancaria}

A —O © O

Actor Métodos de pago/Transferencia Bancaria Servidor Coleccion negocios
M 1

1: Presionar Activar/Desactivar
'

2: Ingresar datos

P

3: Walidar datos

5. Enviar datos

4. Presionar boton Guardar

P

..J_

6 Actualiza el documento

T
I 7. Retorna
|
|

8: Retorna status vy msg

9 Mostrar msg

: ————

d By Visual Paradigm Cammunity Edition @

Figura 40 Diagrama de secuencia Administrar métodos de pago — Transferencia bancaria



sd D.S. Contra I'BBI‘T'IDD|SD)

i

—O

MActor Métodos de pago/Contra Reembolso
M |

1: Presionar Activar/Desactivar

2! Ingresar datos

4: Presionar boton Guardar

P

3: Validar datos

P

5 Enviar datos

O

Servi

8: Retorna status y msg

&: Actualiza el documento

O Mostrar msg

O

idor Coleccion negocios

Figura 41 Diagrama de secuencia Administrar métodos de pago - Contra reembolso

sd D.5. PayPal I

A

—O

Mctor Métodos de pago/PayPal
M i
1: Presionar Activar/Desactivar

A

2! Ingresar datos

4: Presionar boton Guardar

g

3: Validar datos

g

5 Enviar datos

——————

8: Retorna status y msg

4 Mostrar msg

O

Coleccion negocios
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

@ Actualiza el documento

2d By Wisual Paradigm Community Editior

Figura 42 Diagrama de secuencia Administrar métodos de pago - PayPal

117



118

11.1.2.2.3.3.5.8. Diagrama de secuencia Administrar zonas

de envio

sd D5 Listarzunas}

r —O —0 0 O

Negocio Inicio Zonas de envio Servidor Coleccion pedidos
[l |
1: Presionar el mend Zonas de envio

2: Mostrar pantalla

|
|
|
|
|
|
|
5

|
|
I
|
I
|
3: Solicita lista zona I

4: listar)

5 Retorna

rad By Visual Paradigm Community Edition @

Figura 43 Diagrama de secuencia Administrar zonas de envio - Listar zonas

sd DS Eliminarznna)

X —O 0O O

Negocio Informacion zona Sarvidor Colecion zonasenvio
] |

I
1: Presionar boton Eliminar I
I

2: Enviar datos

I 3: eliminary()
I
| 4: Retorna
5. Retorna status y msg
! |

!
I
|

&: Mostrar msg

rad By Wisual Paradigm Community Editian @

Figura 44 Diagrama de secuencia Administrar zonas de envio - Eliminar zona



sd D.S.Aﬁadirznna]
r —O O o O

Negocio Zonas dc envio Nueva zona Servidor Colecion zonasenvio

1: Presionar botén N_uc\.'a Zona

i
2. Ingresar informacion de la zona
|

- 3: Validar datos

4: Presionar botén Guardar

5 Enviar datos

& guardar()

8: Retorna status y msg

9 Mostrar msg

|
|
!
rbo
i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

- Pawarad By Visual Paradigm Community Edition @
Figura 45 Diagrama de secuencia Administrar zonas de envio - Afadir zona
sd D.S.EditarznnaJ
x O 0 0 O
Negocio Zonas dc envio Informacion zona Servidor Colecion zonasenvio
M | | |
11 Presionarlconer un ol I I I
4’[:] | | |
| | | |
2: Editar informacian de la zona I I I
| | |
| | |
I - 3: Validar datos I I
4. Presionar I::-Io ton Actualizar I I
i | |
I 5 Enwviar datos I I
| |
I | 6 actualizar ) I
| |
| |
| B: Retorna status y msg
|
|
| | |
| | |
| | |
| | | I
- Powarad By Visual Paradigm Community Edition @

Figura 46 Diagrama de secuencia Administrar zonas de envio - Editar zona

119



sd D.S. Editar costo de enw’n}

x —0O —O

Megocio Inforrr'acmn zona  Informacion costo de envio

|
1: Presionar icono de un ojo I

I

[:] |

|

|

1
2: Editar informacion del costo de envio

4: Presionar boton Actualizar

5: Enviar

e - N

- 3: Validar datos

datos

8! Retorna status y msg

e .o

6: actualizar()

Figura 47 Diagrama de secuencia Administrar zonas de envio - Editar costo de envio

120

11.1.2.2.3.3.5.9. Diagrama de secuencia Activar/Desactivar

notificaciones

s D.S.ActivarIDesactivarnotiﬂcaciones}

r O 0 0

Negocio Inlao Notlﬁcac:ones Servidor

1: Presionar men Notrhcaaoncs I
|

|

—‘ 2: Mostrar pantalla |

B L

|
|

I 6: Mostrar notificaciones
|

|
|
|
I 8: Enviar datos

|
|
|
1

7. Activar notificaciones

1: Retoma status y msg

J 3: Solicita lista de notificaciones
]

@)

@)

Colecion negocios Coleccion notificacione s

4: Extrae lista de notificaciones
1

|
5: Retorna
1

9: Actualiza el documento

12: Mostrar msg

10: Retoma J

owarad By Visual Paradigm Comr

|

on €2

Figura 48 Diagrama de secuencia Activar/Desactivar notificaciones



121

11.1.2.2.3.3.5.10. Diagrama de secuencia Informes

sd D.5 Cuanto he vendidnJ

—O0 O O

Megocio In|cm Informes Servid

1: Presionar el mend Inf-::-rrr'es

I

|

2: Mostrar pantalla |
..J_

3 Pmsmnaropmon Cuanto he vendido

4: Solicita informe

T Mostrar informe

O

r

O

Coleccion pedidos

5: Extrae informacion

6. Retorna

- Pt 1 By 13l Paradigr inity Editian @
Figura 49 Diagrama de secuencia Informes — Cuanto he vendido
sd D.S. Articulos mas vendidus)
X —O O @ O
Negocio InfoTrr'es Senl.'rdor Golc{x:iéll'l pedidos I:oleociénl articulos
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
! | | |
1: Presionar opcion Articu lc:-slrr'éls vendidos I I I
| | |
2: Solicita informe J_ I I
| |
| 3: Extrae lista de p-edi-:?os I
I 4. Retorna I
| : |
| |
I 5: Extrae informacion de articulos presentas en la lista de pedidos
! !
| I
I 6: Retorna
1
I < |
7: Mastrar informe | |
L | |
| | |
i ! ! ! !
ad By Wisual Paradigm Community Editian @

Figura 50 Diagrama de secuencia Informes - Articulos mas vendidos




122

sd D.5. Cueanto he vendido - Generar Pdf}

r —0O 00 ©0 O

Usuario Informes Generar Pdf Ver pdf Servidor Coleccion padidos
M | |
1: Presionar boton Pdf |

|
|
2! Mostrar pantalla |
.

3: Elegir fecha inicio, fe{;hq fin y estado de los pedidos

4: Presionar el boton Generar

|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
> |
|

5. Enviar datos

.,J_

6 Extrae informacion

7: Retorna informacion

i 8: Generar pdf

T
|
|
|
|
|
|
|
| |
| |
| |
I & Mostrar pdf I

|

|

[

——————— e — ]

d By Wisual Paradigm Community Edition &¥

Figura 51 Diagrama de secuencia Cuanto he vendido - Generar Pdf

sd D.5. Existencias de articulus)

r O 0 O

Megocio Informes Servidor Coleccion articulos
I I
I |
1: Presionar opcion Existencias de articulos I
1
|
|

'._._

2: Solicita informe

g

3: Extrae lista de articulos

4: Retorna

<

5: Mostrar informe

Powarad By Visual Paradigm Cammu

Figura 52 Diagrama de secuencia Informes - Existencias de articulos



123

11.1.2.2.3.3.5.11. Diagramas de secuencia Tienda virtual

11.1.2.2.3.3.5.12. Diagrama de secuencia Ver pagina principal

sd D.S.Verpagina principal)

£ O O O

Usuario Pagina Principal Sarvidor Coleccion categorias Coleccion marcas

e

i
1. Cargar pagina principal |

|

|

|

|

2: Extrae informacién para la pagina principal I
|

3: listar() I

4: Retorna lista de categorias

5: listarn()

O

6: Retorna lista de marcas
1

<

7. cargar informacion

1
8: Mostrar opciones, carrito, informacion dirigida al consumidor y al negocio

arad By Wisual Paradigm Comr

¢

Figura 53 Diagrama de secuencia Ver pagina principal




124

11.1.2.2.3.3.5.13. Diagrama de secuencia Autentificacion

sd DS Local- Registrarse}

. —0 -0 © 0 0 O

Usuario Pagina pnnc:pa\ Iniciar SesmmReglstrarsc (TV) Servidor Servidor de correo electronico Coleccion consumidores  Coleccion datos

1: Presionar opcion Reglstr:use o Iniciar sesion
g

|
|
'L 2: Mostrar pantalla I

T
3! Ingresar datos

i 4: Validar datos

6 Emviar datos

5: Presionar botén Registrarse

T: Registrar nuevo documento
I

8: Retorna

f
|
9: Registrar nuevo documento

10: Retoma J

11: Enviar email de confirmacion
1

12: Retoma

13: Retoma status y msg

o
L&‘ 14: Mostrar msg I

B ' Powarad By Visual Paradigm Community Edition 9

Figura 54 Diagrama de secuencia Autentificacion — Local - Registrarse

sd D.S. Registrarse - Validar cuema}

== 0 O O

Confimar cuenta ( TV} Servidor Coleccion datos

Usuaro

1: Wer email de confirmacion

|
|
|
I
2. Presionar Activar mi cuenta |
|
|
—

3: Redirige a pantalla

|
|
|
|
|
|
|
|
|
4: Validar cuenta jl_

5: verificar()

& Actualiza el documento
1]

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| T: Retorna

I 8: Retorna status ymsg |

| < |
I 9 Mostrar msg I
| :‘ - |
| I I
| o i

srad By Wisual Paradigm Community Edition 4

Figura 55 Diagrama de secuencia Registrarse - Validar cuenta




125

sd 0.5, Validar cuenta - Reenviar correo electrujnicu)

X —O O O

Negocio Cenfirmar cuenta (TV) Servidor Servidor de correo electrdnico

1: Mostrar msg

2: Presionar boton Reenviar comeo electronico

3: Reenviar correo elctronico

4: Enviar email de confirmacion

5 Retorna

6: Retorna status y msg

7: Mostrar msg

ad By Wisual Paradig

Figura 56 Diagrama de secuencia Validar cuenta - Reenviar correo electrénico

sd D.S. Local - Autentificarse )

% | | ()

2: Presionar Iniciar sesion

O o O

Usuario Iniciar sesion/Registrarse (TV) Mi cuenta Servidor Coleccion datos Colecion consumidores
M | | | | |
1: Ingresar email y contrasefia | | | |
B L |
|
|
I
3. Enviar datos |
.
A | 4 Compara los datos ingresados
h
5: Retorna informacion
alt,
2 6: Extrae informacion del consumidor [
[datos validos] |
7: Retorna informacian
8: Retorna informacion del consumidor
L 9: Retorna status y msg
]
I B
i 10: Mostrar msg
| |
| |

Figura 57 Diagrama de secuencia Local - Autentificarse




126
4

Bsw sensow zZ

eejued & abuipey 7

i

JBNON BUOEA] BT

Bsw sensow 1LZ

] -4

™

BWOY Gl

ouMLNIOp [@ EAENDY 8l

BsW A SNIEIS BWOIEY :

|
o

SOJED JEINUT (/|

BUSSENUOD JEIQWIED JEUOSAId D]

EuasequoD mada A euasenuoo enenu Jesabu) gy

[operadns ou aywy odwa |

e

SOJEP UQI08|0]

O

{JrEoyuBn £ m

Bew & smels BWOEY F|

—

B0 19

BUBSEILUCD JEOSQEISBY AP WS J

OHUQUINS CALIOD BP ORI

)

_ EPIEA L
|
_ gejued e abuipay 1))
_ BUSSEIUOD 1803 |qEIS Oy JEUCISAI 0}
_ |

T
_ BUSSES] UCO JOINNEIS3Y 8D IEWA I, 6

Bsw jensow g
Lag
Bew A snjejs euiojay () L

BT 5
-
_ SOJEP JEIMUT i
| ews sesabu) g
I [
_ ” EjEjuEd JENSOW T

L
| | T
_ ” EEUSSBILOD N} S|SERNOT JEUNISAI (|

|
| | | Ll

JopuRS
o

BUSSEIUCO 3P CJU LWIIHNTEISIY

o—

BUDSEIUCT JFI9E] 53

(L) asmensibayjuosas Jeo| opobay

o $

ﬂmmmmmbcau Jeladniay - asieaypuany ‘s'Q Ps

Figura 58 Diagrama de secuencia Autentificarse - Recuperar contrasefia



127

UCIDBULOJU BLICIY /|
1

|
JOPIUNSUCD (B UCIDELLICIU) BBIXT g
I

-

JOPRUINSUCST [9P UGIIBLLICIU BLIOISY @)

BLIOIY ¥l

CJUBLNIOP oAanu JENSIBaY €1

g

PO T |

I

[
CJUBMLNIOP OABNU JEIISIBEY (| |
|

[[eswnoop @ Bquansua 8s ou) Zan Esawud Jod E3UYUSINE 85 oUENSN |8 15]

JOMLUINSUCD [3P UNDBULICIUI BWOIBY S

SHIOPAUNSUCT UDIDS0T)

O

!
|
|
|
|
|

L

CJUBLINIOP BWOLY 10}

|
SOJEP UKII08I00)

O

OUENSN |8 USIDELLOJU| ] UCD CjUBLINIOP JEJSNE 6
\

L

OLIENST [8P UIJEULIOJU| BUIOISY §

+a_u.oow ajfoogy ap 1y B B Jewe|| esed 0Sa008 p UBYO) JES[) 1L

n

0S8J0E 8p Uy 0] BUI0ISY ‘9

058008 ap uayo] Jod obipod JeIqUIENa| g

ugiEzucine ap obipoo ewoley ¥

—
&

UDIEZUCINE A UIJETYIUSINE Bp Sojep Jesabul g
T4 t t
| @009 ap 0’7 WO Jopinias & abuipay 17 _
_ i i
! _ _
! JOpIAIaS EJuanD iy

\‘
#iboos) ap ssuopinas

Ll
L |
oo uooq Jeusisald (|

! [
(nL) assensiBayuoisas Jeow| QUENS

o— O §

ﬂ.m_maao uoo - UDIIEIWUBING 'S0 PS

Figura 59 Diagrama de secuencia Autentificacion - Con Google



sd D.S. Gestionar cuenta - Editar informacidn personal}

1: Presionar opcion Mi cuenta
[l

1
3 Presionar opcion Informacion

|
I
2: Mostrar pantalla |
.

5! Modificar informacién

v

6: Presionar boton Guardar informacion

Mi Cucnta

i 4: Mostrar informacion

. 0 0O O

Usuario Pagina prlna pal

7. Enviar datos

a

Servidor

O

Coleccion consumidores

8: actualizar()

10: Retoma status y msg

11: Mostrar msg

rad By Wisual Paradigm Community Edition

9. Retorna

¢

Figura 60 Diagrama de secuencia Gestionar cuenta — Editar informacién personal

11.1.2.2.3.3.5.14. Diagrama de secuencia Gestionar cuenta
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Figura 61 Diagrama de secuencia Gestionar cuenta - Ver pedidos
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Figura 62 Diagrama de secuencia Gestionar cuenta —Cambiar contrasefia
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Figura 63 Diagrama de secuencia Ver pedidos - Ver pedido
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Figura 64 Diagrama de secuencia Ver pedido - Valorar negocio
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Figura 65 Diagrama de secuencia Gestionar cuenta - Editar informacién de envio
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11.1.2.2.3.3.5.15. Diagrama de secuencia Catalogo de
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Figura 66 Diagrama de secuencia Catdlogo de articulos
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Figura 67 Diagrama de secuencia Catalogo de articulos - Mostrar articulos por categoria

sd D.S. Catdlogo de articulos - Mostrar articulos por marcas)
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Figura 68 Diagrama de secuencia Catalogo de articulos - Mostrar articulos por marca
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sd D.S. Catalogo de articulos - Ver articuln)
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Figura 69 Diagrama de secuencia Catalogo de articulos - Ver articulo
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Figura 70 Diagrama de secuencia Ver articulo - Agregar articulo al carrito
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sd D.S Verarticulo - Realizarvaloraciones)
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Figura 71 Diagrama de secuencia Ver articulo - Realizar valoraciones
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Figura 72 Diagrama de secuencia Ver articulo - Articulos relacionados
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Diagrama de secuencia Motor de busqueda
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11.1.2.2.3.3.5.17.  Diagrama de secuencia Carrito de compras
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Figura 75 Diagrama de secuencia Carrito de compras
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Figura 76 Diagrama de secuencia Carrito de compras - Eliminar articulo



138
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Figura 77 Diagrama de secuencia Carrito de compras - Modificar cantidad de articulos
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Figura 78 Diagrama de secuencia Carrito de compras - Elegir costo de envio
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11.1.2.2.3.3.5.18. Diagrama de secuencia Finalizar pedido
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Figura 79 Diagrama de secuencia Finalizar pedido
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sd D.5. Finalizar pedido - Informacian de enw’n)

X —O

Usuario Finalizar pedido
B |

O

Servidor Coleccién consumidores
| |

1: Solicita informacion del consumidor |

4: Retorna informacion

) . |
2 Extrae informacion |

3: Retorna informacion

2

5! Modificar informacion en la seccion Informacion de envio

&: Validar datos

d By Wisual Paradigm Community Edition Q

Figura 80 Diagrama de secuencia Finalizar pedido - Informacién de envio
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Figura 81 Diagrama de secuencia Finalizar pedido - Resumen pedido
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11.1.2.2.3.3.5.19. Diagrama de secuencia Ver informacion

negocio
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Figura 83 Diagrama de secuencia Ver informacion negocio

sd D.S. Verinformacian negocio - Listarartiiculns)
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Figura 84 Diagrama de secuencia Ver informacion negocio - Listar articulos
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11.1.2.2.3.3.6. Diagramas de actividades

El diagrama de actividades se usa para mostrar la secuencia de actividades. Los diagramas
de actividades muestran el flujo de trabajo desde el punto de inicio hasta el punto final
detallando muchas de las rutas de decisiones que existen en el progreso de eventos
contenidos en la actividad. Estos también pueden usarse para detallar situaciones donde

el proceso paralelo puede ocurrir en la ejecucidn de algunas actividades.

11.1.2.2.3.3.6.1. Diagrama de actividades Administrador de

la tienda virtual

D.A. Registrar negocio

Usuaro Plataforma Base de datos Servidor de cormeo electronico

@7 (CM nmdmmmmlamﬁoﬁﬁndmy)
nagocios

() @4 S
o
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sido enviado a ejemplo@gmail.com™

Retorna status 500 y msg
“Error al enviar el email”
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Iniciar s esién/Registrarse

Figura 85 Diagrama de actividades Registrar negocio
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D.A. Registrar negocio - Validar cuemaJ
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Figura 86 Diagrama de actividades Registrar negocio - Validar cuenta
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—

Figura 87 Diagrama de actividades Autentificarse




145

DA, Administrar informacian - EditarinfurmaciénJ
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Figura 88 Diagrama de actividades Administrar informacion - Editar informacion




146

D.A. Adminsitrar articulos - Afiadir aniculo)
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&
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Error al crear nuevo documento

5l

‘Enotdraﬂ:ﬂlapeﬁdén"_)

(Illoﬂru msg por pantalla Nuevo uimﬂ

:

unity Edition ¥

Figura 89 Diagrama de actividades Administrar articulos - Afiadir articulo
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D.A. Administrar articulos - HabilitariDeshabilitar aniculn)
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NO

Retorna msg "Articulo habilitadopara su J<— No
venta"
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1By Vs i inity Edition &¥
Figura 90 Diagrama de actividades Administrar articulos - Habilitar/Deshabilitar articulo
DA, Administrar métodos de pago - Transferencia bancariaJ
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Modificar datos
Actualiza el documento del
(Pfuhnuhd&neuada') ( Enviar datos modificados )
Retorna msg "Cambios \
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srad By Wisual Paradigm Community Edition @

Figura 91 Diagrama de actividades Administrar métodos de pago - Transferencia bancaria
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DUA. Administrar zonas de envio - Aﬁadirzona}
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unity Edition ¥

Figura 92 Diagrama de actividades Administrar zonas de envio - Afiadir zona
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11.1.2.2.3.3.6.2. Diagrama de actividades Tienda virtual
D.A. Elegir costo de envio J
Usﬂ) Plataforma Base de datos
Elegir depar

E Pantalla Carrito de compras ]

-

Solicita zonas de envio del o)
& )

<5

El negocio realiza envios al departmento elegido

[

Mostrar msg "El negocio no

pantalla Carrito de compras

Mostrar costos de envio para el
realiza envios a esta regién™ por def legido por | 11
Carrito de compras

J

Extrae las zonas de envio
de la coleccion zonasenvio

>@<
Powara I By | i inity Edition 4¥
Figura 93 Diagrama de actividades Carrito de compras - Elegir costo de envio
D.A. Ver articulo )
Usuario Plataforma Base de datos
(Pmuinnu sobre un sictl:\] Gmtﬂa Catalogo de uinuloi
Extrae informacion del articulo
| —| elegido de la coleccion articulos
Mostrar infermacion del w |
articulo por pantalla
Informacidn del articulo _,J
ad By Wisual Paradigm Ca ||._|':|$

Figura 94 Diagrama de actividades Catélogo de articulos - Ver articulo
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DA Agregar articulo al carrito)

Usuario P, 13

.
@ Cm‘lﬂa Informacion del limﬂ

Pruhn-hot&nngmgualmi;\
( — 3

sl
Negorio distinto al del primer articulo afadido al camito
C“‘U"U"““‘h“'c"““) Mostrar msg "Debes finalizar tu
pedide para agregar un articule
\l/ de otro negocio” por pantalla
Infarmacién del articule
Mostrar msg "Articulo
anadido al carrito™ por
pantalla Infermacién
del articulo
arad By Wisual Paradigm Community Edition @

Figura 95 Diagrama de actividades Ver articulo - Agregar articulo al carrito

D.A. Carrito de cumpras)

Usuio Plataforma

?
e s

frllloguu pantalla Carrito de mmpaj

3 —

Existen articulos agreagdos al carrtio

Cargar informacion del earrito de
compras a la pantalla Carrito de compras.

Mastrar msg No hay articules
anadidos al carrite por pantalla
Carrito de compras

ared By Visual Paradigm Community Edition 9

Figura 96 Diagrama de actividades Carrito de compras
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Figura 97 Diagrama de actividades Finalizar pedido
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Figura 98 Diagrama de actividades Catalogo de articulos
11.L1.2.2.3.4. Vision

Este documento define la vision del producto desde la perspectiva del cliente,
especificando las necesidades y caracteristicas del producto. Constituye una base de

acuerdo en cuanto a los requisitos del sistema.
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11.1.2.2.3.5. Prototipos de Interfaces de Usuario

Se trata de prototipos que permiten al usuario hacerse una idea mas o menos precisa de
las interfaces que proveerd el sistema y asi, conseguir retroalimentacion de su parte
respecto a los requisitos del sistema. Estos prototipos se realizaran como: dibujos a mano
en papel, dibujos con alguna herramienta grafica o prototipos ejecutables interactivos,
siguiendo ese orden de acuerdo al avance del proyecto. Solo los de este Gltimo tipo seran
entregados al final de la fase de Elaboracion, los otros seran desechados. Asimismo, este
artefacto, sera desechado en la fase de Construccién en la medida que el resultado de las

iteraciones vayan desarrollando el producto final.

11.1.2.2.3.5.1. Interfaces para el Administrador de la tienda

virtual
11.1.2.2.3.5.1.1. Pantalla Iniciar Sesion/Registrarse

En esta pantalla es donde el usuario negocio puede iniciar sesion o registrarse en la

plataforma.

= Taller lll ATV

Iniciar sesion Registrarse

Correo elecirénica* Conirasefia * @ Nombre del negacio™*

-:EI INICIAR SESION

Correo electrénico:” Contrasefia.” 104

¢ Olvidaste tu confrasefia?

* Indica que el campo es requerido

Figura 99 Pantalla Iniciar Sesion/Registrarse
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11.L1.2.2.3.5.1.2. Pantalla Confirmar Cuenta

Esta pantalla informa si la confirmacion de la cuenta fue exitosa o no.

3/

La cuenta ha sido verificada. Puedes iniciar sesion

INICIAR SESION

Figura 100 Pantalla Confirma cuenta
11.1.2.2.3.5.1.3. Pantalla Inicio

Es la pantalla que se muestra cuando el usuario negocio inicia sesion en la plataforma.

i3

Mi cuenta = Tienda2 C

Informacion

Métodos de pago

o= -

Articulos ~
Todos los articulos ]

Pedidos

@

Zonas de envio
Iy Notificaciones

Informes

®

© 2018

Figura 101 Pantalla Inicio
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11.L1.2.2.3.5.1.4. Pantalla Restablecer contrasefia

En esta pantalla se ingresa el correo electronico al cual se le enviara un email para el

restablecimiento de contrasefia.

Restablecer contrasefia

Correo electronico:

RESTABLECER CONTRASERA

Figura 102 Pantalla Restablecer contrasefia

11.L1.2.2.35.1.5. Pantalla Restablecimiento de contrasefia

Esta pantalla informa si se puede realizar el cambio de contrasefia de la cuenta o no.

/4

Tiempo limite superado.

Realiza el proceso de restablecimiento de contrasefia
nuevamente.

VOLVER

Figura 103 Pantalla Restablecimiento de contrasefia (Cuando el tiempo limite es superado)
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11.1.2.2.3.5.1.6. Pantalla Informacién del negocio

En esta pantalla se muestra la informacion del negocio.

B1  Micuena = Tienda2 >
i Informacién — .
Informacion del negocio
v Métodes de pago Nombre: *
0 anticulos ~ Tienda 2
Todos los articulos =] Teléfono o Teff. Celular:*
45687954

[ Pedidos .
L]

Zonas de envio
" Notificaciones
L] Informes

Descripcion:

Nomal 2 B I US =T === EEE EE A& Mo L

Esta descripcion tienda 2

Ubicacién:
una ub

AR5 del ingie 2
= 2 Camargo °. Villazon' ¢ 4
Mapa Satélite G3 f i
Carandaiti
Cotagaita Culpina Machareti *_© [
f"f” oSanta Barbara Villa Abecia &3
Animas 1
Timboy.
Sar San Vicente El Pyente Villa Montes Cabo Juan
Cilpnek 5 % Wildlife
& 3 & © Reserve /
upiza
3 2 Iscayachi 14 )
1 1Yl Entre Rios eobo
San Pablo Cordillera Uriondo ) &)
cu & - of Sama °
~ G3 E&olog!cal Carapari qxva‘ta"g
2 eserve Padcay o n
3oniquera / \L secey
Santa Catalinas” \ o —
f ais =
Sol dela { = &) & Yaculbay
Manana i Reserva
g _— {7 R
. = La Quiaca N3y Teriquia ks
etena Chico /‘f Los; Tho\da: gugray.

/ Victori

ks
\_prPedi ==
\R:Pen.

/ P
Rinconada ®
G ° Na 0 / Tartagal
Google / ol \L\ y i Datos del mapa £2018 Google  Condiciones del servicio

Términos y condiciones:

Nomals B I UGS =T === =i T©TE

LLIRTC S

Términos:
lorem

Condiciones:
Lorem

UARDAR

© 2018

Figura 104 Pantalla Informacion del negocio




11.1.2.2.3.5.1.7.

En esta pantalla se muestra los

157

Pantalla Mi cuenta

datos de la cuenta del usuario negocio.

[
Informacion de la cuenta
Cambiar contrasefia
” @© Nueva contrasefia:” ® Repetir contrasefia:* ©®

Mi cuenta = :
& = Tienda 2
i Informacién
v Métodos de pago
0 articulos ~
Todos los articulos [ ]
& Pedidos
[ Zonas de envio
Anfigua contrasefia
" Notificaciones
L] Informes

© 2018

Figura 105 Pantalla Mi cuenta

11.1.2.2.3.5.1.8.

En esta pantalla se muestra la |

Mi 1t — .
L | uenta = Tienda2
i Informacion
v Métados de pago
+ NUEVO
E's Articulos ~
Todos los articulos B
& Pedidos
@ Alatel C9
W Zonasdeenvio
@ Datsun
" Notificaciones
B informes © Hehx
@ SamsungJs
@ Samsung J7

Pantalla Articulos

ista de articulos que el negocio registré en la plataforma.

>
Buscar Q
1 Aticulo Precio Cantidad
500 1
800 2
5000 1
800 2
700 2

Registros:

© 2018

Figura 106 Pantalla Articulos
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11.L1.2.2.35.1.9. Pantalla Nuevo articulo

En esta pantalla se tiene un formulario para llenar los datos del nuevo articulo.

B2 Micuema = Tienda2 E
i Informacién
,
v Métodos de pago NueVO ArthUlO
=1 Articulos A Nombre: * Imagen del articulo A
Todos los articulos -] + AGREGAR IMAGENES
= Pedidos i
Descripcion: *
[ ) Zonas de envio
x Notificaciones
L] Informes Caracteristicas del articulo:
Precio ~
Nomal ¢ B I U& =Z=== = ==
LL IRV Precio: * Precio rebajada
Categorias ~
[  Electrodomésticos v
O Computadores v
[J  consolas v
Inventario s
O Imagen y Sonido v
Cédigo referencia Cantidad . )
4 O Moviles y Telefonia v
O Videos y Fotografias v
Envio ~
Peso (kg): Ancho (cm) Alto (cm): Largo (cm) Marca -
Marca: * -
Etiquetas ~
Escriba palabras clave relacionadas a este articulo Articulos relacionados ~
Articulo: * e

Figura 107 Pantalla Nuevo articulo
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11.1.2.2.3.5.1.10. Pantalla Detalle articulo

En esta pantalla se muestra la informacion del articulo requerido y también se puede

editar dicha informacion.

B Mi cuenta

i Informacion

L ¥ Métodos de pago
0 Adticulos

Todos los articulos

& Pedidos
[ Zonas de envio
" Notificaciones
L] Informes

=

= Tienda2

Alcatel C9

MNombre: *
Alcatel C9

Deseripeion: *

Alcatel One Touch Pop C9 es un smartphone Android

Caracteristicas del articulo:

Nrmal ¢ B I U S ===

Pantalla: qHD 5'5 pulgadas
Camara: 8 megapixels
Procesador: Quad-Core 1.3GHz
Ram: 1 GB
Almacenamiento: 4GB
8.0.: Android 4.2 Jelly Bean
Inventario ~
Cantidad
Codigo referencia 1
Envio A
Peso (kg) Ancho (cm) Alto (cm) Largo (cm)
Etiquetas ~

x

>
Imagen del articulo ~
-+ AGREGAR IMAGENES
{
Precio ol

Precio;

500 Precio rebajado
Categorias A
]  Electrodomésticos v
O Computadores v
O Consolas v
O Imagen y Sonido v
Méviles y Telefonia v
O Videos y Fotografias v
Marca ~

Marca: *

Alcatel -

Articulos relacionados ~

Articulo: *

vy )

Figura 108 Pantalla Detalle articulo

11.1.2.2.3.5.1.11. Pantalla Imagenes

En esta pantalla se puede cargar y asignar las imagenes para los articulos.
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Imagenes

SUBIR IMAGENES ~ MIS IMAGENES

Figura 109 Pantalla Imagenes
11.1.2.2.3.5.1.12. Pantalla Pedidos

En esta pantalla se muestra la lista de pedidos que el negocio tiene.

Mi cuent, = A

B Micuenta = Tienda2 g
i Informacion
L ¥ Métodos de pago Deta”e del pedIdO #3
o B General Datos de envio Totales
0 anticulos ~ Fecha Total

) _ 3 2018-09-07T00..& Bs. 730 Gonsumidor: Subtotal B

Todos los articulos [, ] Carlos Valeriano Urzagaste
Direccion: Envio: Bs0
= Pedidos WMétodo de pago Envio Barrio:
B Contrareembo ..M Recogida local Localidad: Total Bs 730

’ . otal: s
[ Zonas de envio Dpto:
o y ) ) Oruro
A Notificaciones Cliente:  CARLOS A. VALERIANO URZAGASTE Referencias:
L] Informes Estado

En espera M ~CTUALIZAR ESTADO
Articulos
N Atticulo Precio Cantidad Total
' Samsung J7 700 1 700
Registros 5 w 1-1de

Figura 110 Pantalla Pedidos
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11.1.2.2.3.5.1.13. Pantalla Detalle pedido

En esta pantalla se muestra toda la informacion del pedido requerido.

Mi cuent, = <
B Micema = Tienda2 Eg
i Informacion
L ¥ Métodos de pago Deta”e d9| pedIdO #3
General Datos de envio Totales
0 anticulos ~ Fecha Tota
M= 2018-09-07T! @ Bs. 73 Consumidor: Subtotal: Bs. 700
- - ¥ 2018-08-07T00 Bs. 730
Todos los articulos [, ] Carlos Valeriano Urzagaste
Direccion: Envio. Bs0
= Pedidos Barrio: .
B Contrareembo ..Mk Recogida loca Localidad:
[ Zonas de envio Dpto: Total: Bs. 730
- o ) oruro
a Notificaciones Cliente:  CARLOS A. VALERIANO URZAGASTE Referencias:
L] Informes Estado

En espera M ACTUALIZAR ESTADO

Articulos
N Atticulo Precio Cantidad Total
Samsung J7 700 1 700

ROWS per page 5 v 141 0f 1

© 2018

Figura 111 Pantalla Detalle Pedido

11.1.2.2.3.5.1.14. Pantalla Métodos de pago/Transferencia

Bancaria

En esta pantalla se activa o desactiva el método y también se puede editar la informacién

sobre el método.



o e~ B

P i
H

=
z
|

[
i

= Tienda2

Métodos de pago

TRANSFERENCIA BANCARIA  CONTRA REEMBOLSO  PAYPAL

Activa

/Desactivar

162

Descripeién

Realizar el depdsito en uno de los bancos disponibles

ssdf

Cuenta 1

Nombre titular de |2

Tienda 2

Datos de banco

Nimere de ls Cuenta:®
123456789

Nemre del Bance:™
Banco Union

Figura 112 Pantalla Métodos de pago/Transferencia Bancaria

11.1.2.2.3.5.1.15. Pantalla Métodos de pago/Contra

Reembolso

En esta pantalla se activa o desactiva el método y también se puede editar la informacién

sobre el método.

i3] Mi cuenta
i Informacién
v Métodos de pago
8 articulos

Todos los articulos
E Pedidos
[ Zonas de envio
x" Notificaciones
L] Informes

= Tienda 2

Métodos de pago

TRANSFEREMNCIA BANCARIA  CONTRA REEMBOLSO  PAYPAL

Activa/Desactivar

Descripcion:*

Se debe realizar el pago al momento de la entrega de su pedido

Instrucciones:*

© 2018

Figura 113 Pantalla Métodos de pago/Contra Reembolso
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11.1.2.2.3.5.1.16. Pantalla Métodos de pago/PayPal

En esta pantalla se activa o desactiva el método y también se puede editar la informacion

sobre el método.

i

Mi cuenta
Informacion

Métodos de pago

o # -~

Articulos

Todos los articulos

Pedidos

? M

Zonas de envio

»

Notificaciones

Informes

[

L |

= Tienda2 >

Métodos de pago

TRANSFERENCIA BANCARIA ~ CONTRA REEMBOLSO  PAYPAL

O Activar/Desactivar: *

Descripcion”

Realiza el pago de tu pedido con PayPal

Corren electronico de paypal™

ID de cliente:* ©®
LLave Secreta™ ®
B GUARDAR

© 2018

Figura 114 Pantalla Métodos de pago/PayPal

11.1.2.2.3.5.1.17. Pantalla Zonas de envio

En esta pantalla se listan todas las zonas de envio creadas por el usuario negocio.
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Mi cuenta

i

= Tienda 2 E4
i Informacién
.
®  Metodosde pago Zonas de envio
2 T wesow
. Buscar Q
Todos los articulos =

= Pedidos ANombre de |a zona Regidnies) Wétodo de envio
[ Zonas de envio

@ Orroy Potosi Oruro, Potosi, Emvio Gratis, Precio Fijo,
" Notificaciones

@ Santacnz Santa Cruz. Envio Gratis,
L] Informes

Registros, 5 - 1-2de2

Figura 115 Pantalla Zonas de envio
11.1.2.2.3.5.1.18. Pantalla Nueva zona

Se tiene un formulario para ingresar la informacion de la nueva zona de envio.

Nueva zona

Nombre:”

Departamento:*

[ Recogida Local

Costo de envio
[ Envio Gratis

O Precio Fijo

Nota* Luego de guardar la nueva zona debe editar los costos de envio

pcuaRDAR X

Figura 116 Pantalla Nueva zona
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11.1.2.2.3.5.1.19. Pantalla Informacion zona

En esta pantalla se muestra la informacion de la zona de envio requerida y también se

puede editar dicha informacion.

Informacién zona

Nombre:*
Yacuiba

Departamento:

Tarija €

Costos de envio

@ Envio Gratis
@ Precio Fijo

@ Recagida Local

CTEIED GED -

Figura 117 Pantalla Informacion zona
11.1.2.2.3.5.1.20. Pantalla Informacion costo de envio

En esta pantalla se muestra la informacion del costo de envio requerido y también se

puede editar dicha informacion.

Envio Gratis
Nombre:
Envio Gratis

Cantidad minima de pedido(Bs):

100

B AcTuaLzAR JIRY

Figura 118 Pantalla Informacion costo de envio (Envio gratis)
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Precio Fijo

B AcTuALZAR DTS

Figura 119 Pantalla Informacion costo de envio (Precio fijo)

Recogida Local

Nombre:
Recogida Local

Costo(Bs)

]

B AcTuALZAR DS

Figura 120 Pantalla Informacion costo de envio (Recogida local)
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11.1.2.2.3.5.1.21. Pantalla Notificaciones

En esta pantalla se listan las notificaciones que la plataforma brinda.

g wicuema = Tienda2 &
i Informacién

® wétodos depago Notificaciones
0 anticulos ~ A AdiivariDesactivar Notificacian

Todos los articul =

odos los articulos L] @ o peico
& Pedidos

@ Aticulo agotado

M Zonasdeenvio
@ Notieaciones O @  Stock minimo de articulos

B womes

Figura 121 Pantalla Notificaciones
11.1.2.2.3.5.1.22.  Pantalla Informes

En esta pantalla se muestran los informes que la plataforma brinda de forma gréfica.

Mi cuent: —_ q

2 cuena = Tienda2 >
i Informacién
¥ masdosdepso Informes
Mas vendidos

0 articulos ~ Cuanto he vendido
=

Todos los articulos [, ] Articulos mas vendidos

X Existencizs de
= Pedidos articulos
M Zonasdeenvio
" Notificaciones
L] Informes
T
0 8 10 1
© 2018

Figura 122 Pantalla Informes (Articulos mas vendidos)
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Mi cuenta

s} Tienda 2 [
i Infermacisn
§ vetodos depago Informes
Mis ventas
(=} Articulos ~ Cuanto he vendido
=
Todos los articulos m Articulos mas vendidos Bs. 2360 PDF Buscar Q
X Existencias de
K8 Pedidos artieulos
4 Pedido Vendido a Fecha Total(Bs)
M Zonasdeenvio
‘W Notificaciones 2 Carlos Valeriano Urzagaste 5-10-2017 830
L] Informes 3 Carlos Valeriano Urzagaste 792018 730
4 carlos valeriano Urzagaste 7-10-2018 800
Registros 5 - 1-3de3
[o]

1800

1500

1200

900

600

300

o T T T
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep oct Mov Dic

@201 @2017

Figura 123 Pantalla Informes (Cuanto he vendido)

Generar PDF

De: Estado de los pedidos

A
3 2018-09-05 (%) 2018-12-08 Completado

GENERAR X

Figura 124 Pantalla Generar PDF
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+  Aumento automitico  *

Tienda 2

Estado de los pedidos: Completado

Pedido # Cliente Total (Bs)

Carlos Valeriano Urzagaste 7/8/2018

carlos valeriano Urzagaste 7/10/2018

Figura 125 Pantalla Ver pdf

B Mi cuenta Tienda 2 8
i Informacidn
& Wetodos depago Informes
Existencias
] Articulos ~ Cuanto he vendido
=
Todos los articulos - Articulos més vendidos
Samsung J7
X Existencias de
= Pedidos articulos
Datsun
M Zonasdeenvio
" Notificaciones Alcatel C8
L] Informes
Hp Mx
samsung J5
3 5 3 10 13

© 2018

Figura 126 Pantalla Informes (Existencias de articulos)



11.1.2.2.3.5.2. Interfaces para la Tienda virtual

11.1.2.2.3.5.2.1.

Pagina principal

Esta es la primera pagina que muestra a los usuarios.

» o 0

L |

=
Hd

B
(]
2]

© 2018

Taller 11l

Blsqueda avanzada

Inicio

Tienda

Categorias A~

Electrodomésticos

Computadores

Consolas

Imagen y Sonido

Méviles y Telefonia

Videos y Fotografias

Marcas v

Ayuda

Registrarse o Iniciar sesion

Encuentra los articulos tecnolégicos que buscas

Articulos

Cras facilisis mi vitae nunc lobortis
pharetra. Nulla volutpat tincidunt ornare-
Pellentesque habitant morbi tristique
senectus et netus et malesuada fames ac
turpis egestas. Nullam in aliquet odio
Aliguam eu est vitae tellus bibendum
tincidunt. Suspendisse potenti.

Compra facilemente

Cras facilisis mi vitae nunc lobortis
pharetra. Nulla volutpat tincidunt ornare:
Pellentesque habitant morbi tristique
senectus et netus et malesuada fames ac
turpis egestas. Nullam in aliquet odio.
Aliquam eu est vitae tellus bibendum
tincidunt. Suspendisse potenti.

Nuestro portal

Cras facilisis mi vitae nunc lobortis
pharetra. Nulla volutpat tincidunt ornare.
Pellentesque habitant morbi tristique
senectus et netus et malesuada fames ac
turpis egestas. Nullam in aliquet odio
Aliquam eu est vitae tellus bibendum
tincidunt. Suspendisse potenti

Empieza a vender tus articulos por Internet

Negocio

Cras facilisis mi vitag nunc lobortis
pharetra. Nulla volutpat tincidunt omare.
Pellentesque habitant morbi tristique
senectus et netus et malesuada fames ac
turpis egestas. Nullam in aliquet odio.
Aliquam eu est vitae tellus bibendum
tincidunt. Suspendisse potenti

Publica tus articulos
facilemente

Cras facilisis mi vitae nunc lobortis.
pharetra. Nulla volutpat tincidunt ornare.
Pellentesque habitant morbi tristique
senectus et netus et malesuada fames ac
turpis egestas. Nullam in aliquet odio.
Aliquam eu est vitae tellus bibendum
tincidunt. Suspendisse potenti.

Figura 127Pé&gina principal

Registrate o inicia sesion

Cras facilisis mi vitae nunc lobortis
pharetra. Nulla volutpat tincidunt ornare.
Pellentesque habitant morbi tristique
senectus et netus et malesuada fames ac
turpis egestas. Nullam in aliquet odio.
Aliquam eu est vitae tellus bibendum
tincidunt. Suspendisse potenti.
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11.1.2.2.3.5.2.2. Pantalla Iniciar Sesion/Registrarse (TV)

En esta pantalla el usuario consumidor o invitado puede registrarse o iniciar sesion.

O B » 3 » o0 0

53]

© 2018

Buscar
S =  Taller Il =

Buisqueda avanzada

.. .y .
iico Iniciar sesion Registrarse
Tienda - . P *
Correo electronico: Contrasefia ® Nombre Apellido paterno:
Categorias v
Marcas e Apellido materno:* Correo electrénico:*
Ayuda O iniciar sesion con:
Registrarse o Iniciar sesién GGOOGLE Contrasefia ©
+/ REGISTRARSE

Figura 128 Pantalla Iniciar sesion/Registrarse (TV)

11.L1.2.2.3.5.2.3. Pantalla Mi cuenta

En esta se muestra toda la informacion relacionada al consumidor.

» 0 L Q@

Ha |

Mi cuenta = Tallerin =

Busqueda avanzada [:] L - a8
INFORMACION DATOS DE EMNVIO PEDIDOS CAMBIAR CONTRASENA
Inicio
Nombre: Apellido patemo: Apellido materno
Tienda Carlos A Valeriano Urzagaste
Categorias ~

Electrodomésticos

Computadores
B GUARDAR INFORMACION

Consolas

Imagen y Sonido

Méviles y Telefonia

Videos y Fotografias

Marcas v

Ayuda

Cerrar sesién

© 2018

Figura 129 Pantalla Mi cuenta (Opcion Informacion)



[2] Mi cuenta

Q

Q Busqueda avanzada
1.3 Inicio

= Tienda

e  Categorias

~  Electrodomésticos
~  Computadores

~ Consolas

~ Imagen y Sonido

~  Mbviles y Telefonia

~ Videos y Fotografias

Bg  Marcas
[ 2 YT
= Cerrar sesién

Taller 11l

172

o > = -]

INFORMACION DATOS DE ENVIO PEDIDOS CAMBIAR CONTRASENA
Barrio:* Calle/Av:* N de casa
1A Calle A, entre Calleby c 25
Teléfono de contacto:* Localidad-* Departamento:*
65812485 Localidad Oruro hd
Referencias:
REf

© 2018

Figura 130 Pantalla Mi cuenta (Opcién Datos de envio)

[2) Mi cuenta

Q Blsqueda avanzada
i Inicio

..} Tienda

4@  Categorias

~  Electrodomésticos
¥ Computadores

~ Consolas

~  Imagen y Sonido

~  Méviles y Telefonia

~ Videos y Fotografias

Ba  Marcas
[ 2
= Cerrar sesién

Taller 11

°
INFORMACION

LS
DATOS DE ENVIO

Fecha

2017-10-05T23:04-23 0002

2018-08-07T00:52-40 0002

2018-10-07T11:16:21.000Z

2018-10-07T11:50:35 0002

k4
PEDIDOS

a8
CAMBIAR CONTRASERA

Estado

En espera

En espera

En espera

En espera

Registros 5 - 1-

Total

830

730

800

730

© 2018

Figura 131 Pantalla Mi cuenta (Opcion Pedidos)
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Mi cuent —
@ ers = Taller 1 )
Q R
Q Busqueda avanzada [:] L - a
INFORMACION DATOS DE ENVIO PEDIDOS CAMBIAR CONTRASENA
A inicio
- Tienda Antigua contrasefia:* @ Nueva contrasena:” > Repetir contrasefia* ®
e Categorias ~

a CAMBIAR CONTRASENA
~  Electrodomésticos

~ Computadores

~ Consolas

~  Imageny Sonido
= Méviles y Telefonia

~ Videos y Fotografias

Bl Marcas v
Q Ayuda
= Cerrar sesion

© 2018

Figura 132 Pantalla Mi cuenta (Opcién Cambiar contrasefia)

11.1.2.2.3.5.2.4. Pantalla Detalle pedido

En esta pantalla se muestra la toda la informacion del pedido requerido.

Pedido #5

Realizado el: 7-10-2018. Esta actualmente: Completado. Pedido realizado a:  TIENDA 2

Direccién de envio Totales

A Subtotal: Bs. 700

Carlos Valeriano Urzagaste

Direccién: Envio: Precio Fijo Bs.30
B Gl N
Localidad:
Departamento:
oruro
Referencias: Total: Bs. 730

Método de pago: Contra Reembolso

Detalle del pedido

™ Articule Precio Cantidad

i Samsung J7 700 700

REALIZAR VALORACION AL NEGOCIO x

Figura 133 Pantalla Detalle pedido



11.1.2.2.3.5.2.5.
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Pantalla Catalogo de articulos

En esta pantalla se muestran distintos articulos ordenados por articulos en oferta y

articulos nuevos. También se muestran articulos aleatorios y categorias aleatorias

(2] Mi cuenta
Q
Q Busqueda avanzada I w G - l w 0 - I : n -
"o E e WWE e WE
B Tienda ;,Hl-t uu-llfl ul-‘ =T
ae  Categorias v i O - i O - i O -
B e . -o-ls-s -.-Is-s -a-llls

Hicatel Méviles y Telefonia Electrodomésticos Imagen y Sonido

Hp

Samsung
© Auda
=) Cerrar sesion

(
et Bt Ly
R Bs. 500
Alcatel C9 (\
En Oferta @
| _3¥
Bs. 750. Bs-800 Bs. 480. Bs-500
Datsun Alcatel C9
Nuevos @

Bs. 700
Samsung J7

[© 2018

Brazo

= Tallerlll ) =4

i@.
-o-lllt

Consolas

ISl

5.4000
¢ de escritorio

—
—_—

Figura 134 Pantalla Catalogo de articulos
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Mi cuenta = Tallerlll =

Biisqueda avanzada

Moviles y Telefonia

> 0 PO

Inicio

Tienda %
Categorias ~ !
™
~  Electrodomésticos -
~  Computadores .

~ Consolas

H A |

~ Imagen y Snido Bs. 700 Bs. 750. Bs—800 Bs. 480. Bs500
Samsung J7 Datsun Alcatel C9

«  Méviles y Telefonia

Celulares

~ Videos y Fotografias

B Marcas v
0 Ayuda
= Cerrar sesién

© 2018

Figura 135 Pantalla Catalogo de articulos (Cuando se selecciona una categoria o marca)
11.1.2.2.3.5.2.6. Pantalla Busqueda simple

En esta pantalla se muestran todos los articulos de acuerda al busqueda realizada.

©  Mictenta = Tallerll -
Q  samsung|

== Samsung
Q Blsqueda avanzada
A Inicio %
= Tienda
4 Categorias v
By  Marcas ~

Alcatel

Hp Bs. 700

Samsung J7

Samsung

@ Auwa Te puede interesar

=} Cerrar sesion

Bs. 700 Bs. 3500
Samsung J7 Brazo

© 2018

Figura 136 Pantalla Busqueda simple
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11.L1.2.2.3.5.2.7. Pantalla Informacion del articulo

En esta pantalla se muestra la informacion, las imagenes, valoraciones, nombre del

negocio quien lo ofrece y articulos relacionados del articulo requerido.

O  micwenta = Tallerlll ®
Qg Suscar
.- :
Q Busqueda avanzada Samsung J7
a i Bs. 700
Disponibles: 2
=, Tienda Ofrecido por TIENDA 2
% Categorias v
35

Bl Marcas 2

Alcatel Cantidad 1ects

Hp

Sameung Descripcion e

=) Cerrar sesion

©® Auda fi Detalle del articulo v

[£

Valoraciones v

User 2018-09-18T702:01:39 6617
Bien

User 2018-09-18T702:02:15 7407
Bien 2

Tu puntuacién:

0

4.0

3.0

Tu valoracion:™

Articulos relacionados

:

Bs. 800 Bs. 500
Datsun Alcatel C9

[© 2018

Figura 137 Pantalla Informacion del articulo
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11.1.2.2.3.5.2.8. Pantalla Busqueda avanzada

Se tiene un formulario para realizar la busqueda avanzada

Mi 1t —
©  wicwena = Taller Il =
Buscar: * Precio minimo: =
Q Busqueda avanzada samsung 1 Categoria - BUSCAR
i Inicio LIMPIAR
Precio maximo:*
= Tienda 1000 Marca: hd
4@  Categorias v
Ba  Marcas ~
Alcatel
Hp
Samsung
o Ayuda
= Cerrar sesién Bs. 700

Samsung J7

© 2018

Figura 138 Pantalla Busqueda avanzada
11.1.2.2.3.5.2.9. Pantalla Carrito simplificado

Esta pantalla muestra la version simplificada del carrito de compras.

@  Micuena
E Alcatel C9 - Bs 480 x 1
o
Q Busqueda avanzada o - - a Total: Bs.480
INFORMACION DATOS DE ENVIO PEDIDOS CAMBIAR CONTRASEFIA
F. Inicio W v
Nombre Apelido patemo: Apelido materno

B Tienda Carlos A. Valeriano Urzagaste
o Categorias v 7
By Marcas ~ cav @gmail.com

Alcatel

B GUARDAR INFORMACION

Hp

Samsung
® Aue
[ Cemarsesion

Figura 139 Pantalla Carrito simplificado
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11.1.2.2.3.5.2.10. Pantalla Carrito de compras

Esta pantalla muestra todos los articulos agregados al carrito, totales, costo de envio.

Mi 1t: —
O  wicwema = Taller il =
Q e
Q Biisqueda avanzada AN Articulo Precio Cantidad Total Subtotal: Bs. 800
A nicio . Departamento
b4 @ Samsung J5 800 1+ 800 Envio: Tarija -
- Tienda
i Categorias v .
(O Envio Gratis Bs 0 A Yacuiba

Bl Marcas ~ @® Recogida Local Bs. 0. A Yacuiba

Alcatel

Total: Bs. 800

Hp

Samsung
o Ayuda
= Cerrar sesién

© 2018

Figura 140 Pantalla Carrito de compras
11.1.2.2.3.5.2.11. Pantalla Inicia sesion

Esta pantalla se muestra cuando un usuario no se autentificd en la plataforma.

Buscar
I I —  Tlcr 1| -
Q Bisqueda avanzada

.. .

n i Inicia sesion
] Tienda Debes iniciar sesion para finalizar tu pedido
A Categorias v 2
ue 3] INICIAR SESION
Bl Marcas v
Q Ayuda
2] Registrarse o Iniciar sesién

© 2018

Figura 141 Pantalla Inicia sesion
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11.1.2.2.3.5.2.12. Pantalla Finalizar pedido

En esta pantalla se muestra la informacion de envio, el detalle del pedido que es la
informacidn del carrito de compras, la opcion para elegir el método de pago del pedido y

se mostrara los terminos y condicione.

Mi cuenta .
e = Tallerm b1
o
Q Biisqueda avanzada
Informacién de envio ~
“ Inicio
Hombre:* Apelido patemo:* Apelido materno
= Tienda Carlos A Valeriano Urzagaste
de  Categorias v Barmo:* CalletAu:
Teléfono de contacto: 1A Calle A, enire Calle by c
B Marcas v
2] Ayuda N° de casa: Localidad:*
25 Localidad -
= Cerrar sesion
Referencias
Tu pedido A~
M Articulo Total Subtotal: Bs. 480
Alcatel C9 - Bs.480 x 1 480 . orure .
@® Envio Gratis Bs. 0
Total: Bs. 480
Método de pago ~
@ Transferencia bancaria ~
Realizar el depdsito en uno de los bancos disponibles
Intrucciones: ssdf
Nombre Niimero de cuenta Banco
Tienda 2 123456789 Banco Union
(O contra reempolso v

He leido y aceptado los téminos v condiciones

+/ REALIZAR EL PEDIDO

e 2018

Figura 142 Pantalla Finalizar pedido
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11.1.2.2.3.5.2.13. Pantalla Tu valoracion al negocio
En esta pantalla se ingresa la puntuacion y una valoracion para el negocio al cual se hizo
el pedido

Tu valoracion al negocio

Tu puntuacion:
0

Tu valoracion

Figura 143 Pantalla Tu valoracién al negocio
11.1.2.2.3.5.2.14. Pantalla Informacién del negocio

En esta pantalla se muestra el logo, descripcidn, ubicacién, botones de redes sociales del

negocio requerido.

Mi cuenta p—
= Taller il b4
squeda avanzada

Tienda 2

Descripcion tienda 2

D NN

Categori; v
Ubicacién
B2 marcas v °
(2] Ayuda
(=3 Cerrar sesion Siguenos.
Articulos ofrecidos
VER ARTICULOS

Articulos ofrecidos por Tienda 2

R L 4
5 X

Bs. 700 Bs. 750. Bs-800 Bs. 480. Bs-500 Bs. 5000 Bs. 800
Samsung J7 Datsun Alcatel C9 Hp Mx Samsung J5

© 2018

Figura 144 Pantalla Informacion del negocio
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11.1.2.2.3.6. Modelo de Datos

Previendo que la persistencia de la informacion del sistema serd soportada por una base
de datos no relacional, este modelo describe la representacion légica de los datos
persistentes, de acuerdo con el enfoque para modelado no relacional de datos. Para
expresar este modelo se utiliza los esquemas de Mongoose y para definir la forma de los
documentos dentro de las colecciones en la base de datos de MongoDB. Ademaés de
utilizar estos esquemas se utiliza —de acuerdo a la documentacion de MongoDB- un disefio
de modelos de datos normalizados que describen relaciones usando referencias entre

documentos.
11.1.2.2.3.6.1. Esquemas de Mongoose

Para interpretar correctamente el modelado de datos con esquemas de Mongoose se

proporciona la siguiente figura.

Nombre del modelo en Mongoose

Esquema en Mongoose

Figura 145 llustracion para el modelo de datos con esquemas de Mongoose
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Rol Datos
nombre: { metodo: {
type: String type: String,
, enum: ['local’, 'google’],
descripcion: { required: true
type: String

g
collection: 'roles'

Consumidor

nombre: {
type: String

ab_pat: {
type: String,
default: "

}
ap_mat: {
type: String

estado: {
type: Boolean,
default: true

3
direccionEnvio: {
telf_celular: {
type: Number,
default: null

barrio: {
type: String,
default: "

calle: {
type: String,
default: "

+

num_casa: {

type: String,
default: 's/n'

}

localidad: {
type: String,
default: "

}

dpto: {
type: String,
default: "

referencias: {

type: String,
default: "

}

g
collection: ‘consumidores'

local: {
email: {
type: String,
lowercase: true

contrasefia: {
type: String

Verificado: {
type: Boolean

gbogle: {
id:
type: String
email: {

type: String,
lowercase: true

+
facebook: {
id: {
type: String
email: {
type: String,
lowercase: true

}

}

avatar: {
type: String

fécha_creacion: {
type: Date,
default: moment().format()

uitimo_inicio: {
type: Date,
default: moment().format()

estado: {
type: Boolean,
default: true

}

_idRol: {
type: Schema.Objectld,
ref: ‘Rol'

1
datosD: {
type: Schema.Objectld,

unique: true,
required: true

collection: 'datos'

ZonaEnvio

nombre: {
) type: String

régiones: {
type: [String]

metodoEnvio: [{
nombre: {
type: String

estado: {
type: Boolean

cantidadMinima: {
type: Number

costo: {
type: Number,
default: null
}
}
{
nombre: {
type: String

estado: {
type: Boolean

costo: {
type: Number

P e
-

nombre: {
type: String

estado: {
type: Boolean

costo: {
type: Number,
default: 0
}
}

_’idNegocio: {
type: Schema.Objectld,
ref: 'Negocio'

collection: 'zonasenvio'




Articulo Notificacion

cod_referencia: {

type: String nombre: {

) type: String
nombre: { ,

type: String descripcion: {

) type: String
caracteristicas: { }

type: String plantilla: {

) type: String
descripcion: { ,

type: String estado: {

) type: Boolean,
marca: { default: true

type: Schema.Objectld, ref: 'Marca'

) A
precio: { collection: 'notificaciones'

type: Number
p'recio_rebajado: {

e: Number

’typ Marca
cantidad: {

type: Number, min: 0 L
puntuacion_total: { nombre: {

type: Number, default: 0 type: String
eétado:{ déscripcion_:{

type: Boolean, default: false type: String
fecha_creacion: estado: {

type: Date, { type: Boolean

default: moment().format()

+
datosEnvio: {
peso: {
type: Number, default: null

ancho: {

type: Number, default: null
alto: {

type: Number, default: null

Ia’rgoz {
type: Number, default: null
}
img: {
type: [String]
cétegorias: {
type: [Schema.Objectld], ref: ‘Categoria’

articuloRelacionados: {
type: [Schema.Objectld], ref: 'Articulo’

efiquetas: { type: [String]

valoraciones: [{
usuario: {
type: Object

phntuacion: {
type: Number

comentario: {
type: String

fecha: {
type: Date

_iaNegocio: {

type: Schema.Objectld, ref: 'Negocio'
p'recio_usd: {

type: Schema.Types.Decimal128

A
collection: ‘articulos'

A
collection: 'marcas’

Categoria

nombre: {

type: String
déscripcion: {

type: String
cét_padre: {

type: Schema.Objectld,

default: null,
ref: 'Categoria’

iz
estado: {
type: Boolean

A
collection: 'categorias'

MetodoPago

nombre: {
type: String

déscripcion: {
type: String

estado: {

type: Boolean,
default: true

A
collection: 'metodospago’

183



Pedido

184

num_pedido: {
type: Number

fecha: {
type: Date,
default: moment().format()

estado: {
type: String,
enum: ['Cancelado’, 'En espera, 'Pendiente de pago', 'Pago
confirmado', 'Enviado’, 'Completado’],
default: 'En espera’

direccionEnvio: {
nombre: {
type: String

ab_pat: {
type: String

ab_mat: {
type: String

te If_celular: {
type: Number

barrio: {

type: String
calle: {

type: String

n[Jm_casa: {
type: String

localidad: {
type: String

dpto: {
type: String

referencias: {
type: String

h
detallePedido: [{
id:
"~ type: Schema.Objectld,
ref: 'Articulo’

+
cantidad: {
type: Number
p'recio: {
type: Number

}
sub_total: {
type: Number

H

_idNegocio: {
type: Schema.Obijectld,
ref: 'Negocio'

_idConsumidor: {
type: Schema.Objectld,
ref: 'Consumidor’

}
metodo_envio: {
type: Object

metodoPago: {
metodo: {
type: Schema.Objectld,
ref: 'MetodoPago'
}
}
total: {
type: Number

o . )
collection: 'pedidos’

Negocio

nombre: {
type: String

déscripcion: {
type: String, default: null

telefono: {
type: Number, default: null

términos_condiciones: {
type: String, default: null

Idgo:{
type: String, default:null

estado: {
type: Boolean, default: true

ui)icacionNegocio: {
lat: {
type: String, default: null

Ing: {
type: String, default: null

redesSociales: {
facebook:{
type: String, default: null

v\}hatsapp: {
type: String, default: null

notificaciones: {
type: [Schema.Objectld], ref: 'Notificacion’

MetodoDePago: [

metodo: {
type: Schema.Objectld, ref: 'MetodoPago'

déscripcion: {
type: String

instrucciones: {
type: String

estado: {
type: Boolean

datosBanco: K
nombreCuenta: {

type: String

numCuenta: {
type: String

nombreBanco: {
type: String

1,
client_id:{ type: String },
) secret:{ type: String }

1
valoraciones: [{
usuario: {
type: Object

puntuacion: { type: Number },
comentario: { type: String },
_idPedido:{ type: String },

1 fecha: { type: Date }

Moo
collection: 'negocios'

Figura 146 Esquemas de Mongoose
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11.1.2.2.3.6.2. Modelo de datos

Documento Rol Documento Consumidor Documento Pedido

{
—id: < ObjectldP >,

nombre:

(
_id: < ObjectidR >, id: < ObjectdC> um_pedido: 1234,
nombre
descripcion: " "

p_mat:
estado: true,

direccionEnvio: {

Documento Datos Documento Articulo
dpto: ™, (
<ObjectidD >, referencias: _idi <ObjectidA >,
" . / cod_referencia: ™",
[ ) nombres Documento Marca
email: ™, L caracteristicas: ",
contraseia: ™, i descripion: (
verificado: false _id: < ObjectidA>, marca: < ObjectidMar >, _id: <ObjectidMar >
b cantidad: 1234, precio: 1234, ©
google: { precio: 1234, precio_rebajado: 1234,
v, sub_total: 1234 Cantidad: 1294, estados true
) emall: = )]Hc o <OnectidC puntuacion_total: 1234, }
) _idConsumidor: < ObjectidC >, etado: flss,
facebook: { Documento Negocio |y idNegocio: < ObjectidN >, focha.creacion: Date,
metodo_envio: {}, datosEnvio: {
i ( / metodoPago: { peso: 1234,
) | it <onecan, metodo: < ObjectidMP > Encho: 1234,
avatar: e k alto: 1234, Documento Categoria
fecha_creacion: Date, Geseripeion total: 1234 Jargo: 1234
ultimo_inicio: Date, teietons 1234, ) '
estado: true, terminos_condiciones: ", img: "], (
—dRol: ! | logo: ™", categorias: [ < ObjectidCat >], _id: < ObjectidCat >,
datosD: < ObjectldC> || < ObjectidN > estado: true, b articuloRelacionados: [ < ObjectidA >, nombre: ™,
} ubicacionNegoeio: etiquetas: [, descripcion: ™,
lat: ™, valoraciones: [{ cat_packe: < ObjectidCat >,
Ing:™" estados true
redesSociales: {
Documento Notificacién book: ™,
whatsapp: " .
{ ! [™ _idNegocio: < ObjectidN >,
_id: < ObjectidNotif >, [< >l precio_usd: 1234
nombre: ™, metodoDePago: [{
descripcion: ™, metodo: < ObjectidMP >, )
plantilla: ™, Documento Zona de Envio
estado true
i
_id: < ObjectidzE >,
S nombre: ™,
: nombreBanco: " reglones: [*1,
Documento Método de Pagg, N metodoEnvio: [{
nombre: "Envio Gratis",
. estado: true,
. “‘s:g‘z"“')“ cantidadMinima: 1234,
_id: < ObjectidMp >4 puntuacion: 1234, costor 1234
nombre: ™, comentario: *, ¥
descripcion: ™, _idpedido:< ObjectidP >, ombre: "Precio Fij",
estado: true fecha: Date ot
) estado: true,
costo: 1234
) .
nombre: "Recogida Local”,
estado: true,
costo
1
idNegocio: < ObjectidN >
)

Figura 147 Modelo de datos
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11.1.2.2.3.7. Material de Apoyo al Usuario Final

Corresponde a un conjunto de documentos y facilidades de uso de la plataforma, que
incluye las guias de usuario que estardn presentes en la plataforma web. Se podré acceder
a estas guias presionando la opcion Ayuda del menu de opciones de la plataforma en la

pagina principal.
11.1.2.2.3.8. Producto

Los ficheros del producto empaquetados y almacenados en CD con los mecanismos
apropiados para facilitar su instalacion. El producto, a partir de la primera iteracién de la
fase de Construccion es desarrollado incremental e iterativamente, obteniéndose una

nueva release al final de cada iteracion.
11.1.2.3. Organizacion del Proyecto
11.1.2.3.1. Participantes en el Proyecto
Director del proyecto: Univ. Carlos Alberto Valeriano Urzagaste
11.1.2.3.2. Roles y Responsabilidades

A continuacion se describen las principales responsabilidades de cada uno de los puestos
en el equipo de desarrollo durante las fases de Inicio y Elaboracion, de acuerdo con los

roles que desempefian en RUP.
Puesto Responsabilidad

Jefe de Proyecto El jefe de proyecto asigna los recursos, gestiona las prioridades,
coordina las interacciones con los clientes y usuarios, y mantiene
al equipo del proyecto enfocado en los objetivos. El jefe de
proyecto también establece un conjunto de practicas que
aseguran la integridad y calidad de los artefactos del proyecto.
Ademas, el jefe de proyecto se encargard de supervisar el
establecimiento de la arquitectura del sistema. Gestién de

riesgos. Planificacion y control del proyecto.
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Analista de Captura, especificacion y validacion de requisitos, interactuando
Sistemas con el cliente y los usuarios mediante entrevistas. Elaboracion
del Modelo de Anaélisis y Disefio. Colaboracion en la creacion

del modelo de datos.

Programador Construccion de prototipos. Colaboracion en la creacion del

modelo de datos y en las validaciones con el usuario

Ingeniero de Gestion de requisitos, gestion de configuracion y cambios,
Software elaboracion del modelo de datos, elaboracion de la

documentacion.

Tabla 82 Roles y Responsabilidades

11.L1.2.4. Gestion del Proceso
11.1.2.4.1. Estimaciones del Proyecto

El presupuesto del proyecto y los recursos involucrados se encuentran en el capitulo | del

presente documento.
11.1.2.4.2. Plan del Proyecto

En esta seccion se presenta la organizacién en fases e iteraciones y el calendario del

proyecto.
11.1.2.4.2.1. Plan de las Fases

El desarrollo se llevara a cabo en base a fases con una 0 mas iteraciones en cada una de
ellas. La siguiente tabla muestra una la distribucién de tiempos y el nimero de iteraciones
de cada fase (para las fases de Construccion y Transicion es s6lo una aproximacion muy

preliminar).
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Fase Nro. Iteraciones Duracion(Dias)
Fase de Inicio 1 13
Fase de Elaboracion 2 30
Fase de Construccion 1 110
Fase de Transicion 1 5

Tabla 83 Plan de las Fases

Los hitos que marcan el final de cada fase se describen en la siguiente tabla.

Descripcion

Fase de Inicio

Fase de

Elaboracion

Hito

En esta fase desarrollaran los requisitos del producto con la
informacion recolectada sobre tiendas virtuales, los cuales seran
establecidos en el artefacto Vision. Los principales casos de uso
seran identificados y se hard un refinamiento del Plan de
Desarrollo del Proyecto. La aceptacién del equipo de trabajo del
artefacto Vision y el Plan de Desarrollo marcan el final de esta

fase.

En esta fase se analizan los requisitos y se desarrolla un prototipo
de arquitectura (incluyendo las partes mas relevantes y / o criticas
del sistema). Al final de esta fase, todos los casos de uso
correspondientes a requisitos que seran implementados en la
primera release de la fase de Construccidn deben estar analizados
y disefiados (en el Modelo de Analisis / Disefio). La revision y
aceptacion del prototipo de la arquitectura del sistema marca el
final de esta fase. En nuestro caso particular, por no incluirse las
fases siguientes, la revision y entrega de todos los artefactos hasta

este punto de desarrollo también se incluye como hito. La
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primera iteracion tendrd& como objetivo la identificacion y
especificacion de los principales casos de uso, asi como su
realizacion preliminar en el Modelo de Analisis / Disefio,
también permitira hacer una revision general del estado de los
artefactos hasta este punto y ajustar si es necesario la

planificacion para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

Fase de Durante la fase de construccion se terminan de analizar y disefiar
Construccion todos los casos de uso, refinando el Modelo de Analisis / Disefio.
El producto se construye en base a 1 iteraciones, en la cual se le
aplican las pruebas y se valida con el equipo de trabajo. Se

comienza la elaboracién de material de apoyo al usuario.

Fase de En esta fase se prepararan un release para distribucion,
Transicion asegurando una implantacién y cambio del sistema previo de
manera adecuada. El hito que marca el fin de esta fase incluye, la
entrega de toda la documentacién del proyecto con los manuales
de instalacion y todo el material de apoyo al usuario y el

empaquetamiento del producto.

Tabla 84 Hitos

11.1.2.4.2.2. Calendario del Proyecto

A continuacion se presenta un calendario de las principales tareas del proyecto. Como se
ha comentado, el proceso iterativo e incremental de RUP est4 caracterizado por la
realizacion en paralelo de todas las disciplinas de desarrollo a lo largo del proyecto, con
lo cual la mayoria de los artefactos son generados muy tempranamente en el proyecto pero

van desarrollandose en mayor o menor grado de acuerdo a la fase e iteracion del proyecto.

Para este proyecto se ha establecido el siguiente calendario. La fecha de aprobacién indica
cuando el artefacto en cuestién tiene un estado de completitud suficiente para someterse
a revision y aprobacidn, pero esto no quita la posibilidad de su posterior refinamiento y

cambios.
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Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
PROYECTO 195 dias lun 26/02/18 vie 23/11/18
Seleccion del tema 8 dias lun 26/02/18 mié 07/03/18

Elaboracion del perfil del proyecto 30 dias mie 07/03/18 = mar 17/04/18

Recopilacion de informacion sobre

. 15 dias mié 07/03/18 = mar 27/03/18
la problematica

Documentacion 15 dias mié 28/03/18 mar 17/04/18
Componente | 158 dias = mié 18/04/18 vie 23/11/18
Fase de Inicio 10 dias mié 18/04/18  mar 01/05/18
Recopilacion de informacion 10 dias mié 18/04/18 = mar 01/05/18
Fase de Elaboracion 30 dias lun 07/05/18 vie 15/06/18
Modelo de Casos de Uso 3 dias lun 07/05/18 mié 09/05/18

Especificacion de Casos de Uso 6 dias jue 10/05/18 jue 17/05/18

Modelo de Anélisis/Disefio 16 dias vie 18/05/18 vie 08/06/18
Modelo de Datos 5 dias lun 11/06/18 vie 15/06/18
Fase de Construccion 110 dias = lun 18/06/18 vie 16/11/18
Creacion del prototipo 15 dias lun 18/06/18 vie 06/07/18

Programacion de la plataforma 90 dias lun 09/07/18 vie 09/11/18

Realizar pruebas a la plataforma 5 dias lun 12/11/18 vie 16/11/18

Fase de transicion 5 dias lun 19/11/18 vie 23/11/18

Despliegue de la plataforma 5 dias lun 19/11/18 vie 23/11/18



111. CAPITULO Ill. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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I11.1. Conclusiones

o Al utilizar las MongoDB, Express, VuelS y NodelJS para el desarrollo de la
plataforma web se logra centralizar el lenguaje de programacion, tanto el lado del
servidor como del cliente, permitiendo realizar la creacion de la plataforma de una

manera mas optima.

o Al concluir el proyecto podemos ver que la plataforma web brinda las ventajas del

comercio electronico en las ventas y compras de los articulos tecnolégicos.

. Realizar la creacién de las interfaces de usuario utilizando el framework VuelS
junto a Vuetify se puede crear el Front-End con entretenimiento. La mantenibilidad

de estas interfaces VuelS lo hace mas fécil.

o Utilizar NodeJS con Express para realizar la programacion y estructuracion del

Back-End de la plataforma no se tiene problemas al trabajar con MongoDB.

o Con el uso de MongoDB para la base de datos se realiza la creacion de una base de
datos rapidamente y ya que guarda datos en documentos similares a JSON se tiene
una buena integracion a NodeJS y Express.
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I11.2. Recomendaciones

o Implementar mas métodos de pago como Tigo Money, Pay-Me o PagosNet para
recibir pagos mediante tarjetas de crédito/débito para que el consumidor tenga méas
opciones de realizar el pago de su pedido y que no abandone su pedido al no contar

con un metodo de pago con el cual realizar el pago de su pedido.

o Se deben realizar las gestiones necesarias por parte de las autoridades competentes
de nuestro pais para que PayPal opere al 100%, para asi no tener que crear cuentas
en el exterior y recién poder realizar el retiro de dinero de una cuenta de PayPal.

o Implementar un servicio de seguimiento de pedidos para que el consumidor pueda

conocer la ubicacion exacta de su pedido.

o Que los usuarios negocio brinden informacion correcta e imagenes reales de sus

articulos y lograr atraer mejor a los consumidores.



