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Manual de Instalación 

1. Introducción 

“Mejoramiento de la administración del Comedor Universitario UAJMS.” 

2. Objetivos 

Dar a conocer a los usuarios finales el modo de instalación de los programas necesarios para el 

manejo del Sistema Informático. 

3. Desarrollo 

3.1 Instalar Java 

1) Abrir la carpeta contenedora del instalador 

 
 

2) le damos doble clic para que empiece la instalación del mismo. Y nos aparecerá una 

pantalla como esta: 
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3) Si queremos cambiar la capeta de instalación le podemos dar clic en Change… e instalarla 

donde quiera, o dejar la ruta por default. Y después le damos Next. 

 

http://www.luiskano.net/blog/wp-content/uploads/JDK-Windows-7-1.png
http://www.luiskano.net/blog/wp-content/uploads/JDK-Windows-7-2.png
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4) Al terminar la instalación del Java JDK, nos pedirá la carpeta de destino donde se tiene que 

instalar el JRE de Java, este es importante instalarlo, para que se ejecuten los programas 

hecho en Java. Yo dejé la ruta por default. Damos Clic en Next >. 

  

5) Una vez que haya terminado la instalación del Java JRE, le daremos clic en Finish y 

terminará la instalación de Java JDK y Java JRE. 

  

6) Damos Clic Derecho a Mi PC y nos vamos a Propiedades. Y nos aparecerá una ventana 

donde aparece la información de nuestro sistema, Damos clic en Configuración Avanzada 

del Sistema, que se encuentra a la izquierda. Y nos debe de aparecer una ventana como 

esta: 

http://www.luiskano.net/blog/2010/04/28/tutorial-instalar-java-jdk-en-windows-7/
http://www.luiskano.net/blog/2010/04/28/tutorial-instalar-java-jdk-en-windows-7/
http://www.luiskano.net/blog/wp-content/uploads/JDK-Windows-7-3.png
http://www.luiskano.net/blog/wp-content/uploads/JDK-Windows-7-4.png
http://www.luiskano.net/blog/wp-content/uploads/JDK-Windows-7-5.png
http://www.luiskano.net/blog/wp-content/uploads/JDK-Windows-7-6.png
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7) Buscamos en las Variables del sistema, la variable llamada Path y le damos clic en Editar 

 

8) Se abrirá una nueva ventana y le agregamos esto: ;C:\Program Files\Java\jdk1.6.0_18\bin 

si es que dejamos la ruta por default del instalador, si lo metiste en otra carpeta, deberás 

poner la dirección donde se encuentra instalado el JDK. Y damos Clic en Aceptar. 

 

9) Le damos Clic en Aceptar en Variables de Entorno y en la Ventana de Opciones 

Avanzadas. 

http://www.luiskano.net/blog/wp-content/uploads/JDK-Windows-7-7.png
http://www.luiskano.net/blog/wp-content/uploads/JDK-Windows-7-8.png
http://www.luiskano.net/blog/wp-content/uploads/JDK-Windows-7-9.png
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10) Ahora nos iremos a la Consola de Comandos de Windows 7, o al famoso CMD, una vez 

abierto escribimos javac y deberá mostrar este contenido; Y si se muestra esto, quedó 

instalado el Java JDK en nuestro sistema de Windows. 

 

3.2 Instalar PostgreSQL 9.2.1 

1) Abrir la carpeta contenedora del instalador 

 

2) Ejecutaremos el fichero de instalación como administradores, para ello pulsaremos con el 

botón derecho del ratón sobre él y seleccionaremos "Ejecutar como administrador" en el 

menú emergente que se mostrará: 
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3) Si tenemos activado UAC (User Acount Control, Control de Cuenta de Usuario) 
responderemos "Sí" al mensaje de advertencia: 

 

4) Se iniciará el asistente para instalar PostgreSQL 9, pulsaremos "Siguiente": 

https://picasaweb.google.com/lh/photo/86XOPH9t-fZdH3sCJe_qetMTjNZETYmyPJy0liipFm0?feat=embedwebsite
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5) Indicaremos la unidad y carpeta donde se instalarán los ficheros necesarios para iniciar el 

motor de base de datos PostgreSQL 9 en nuestro equipo: 

 

6) Indicaremos a continuación la unidad y carpeta donde se guardarán los datos de las bases 

de datos del servidor PostgreSQL. Puede ser cualquier ruta o la ruta por defecto  

 

https://picasaweb.google.com/lh/photo/D7BhKj7tsm81qX5qcbC9adMTjNZETYmyPJy0liipFm0?feat=embedwebsite
https://picasaweb.google.com/lh/photo/gdbhP2u92Zo2QHMvUVSKitMTjNZETYmyPJy0liipFm0?feat=embedwebsite
https://picasaweb.google.com/lh/photo/WTlb7JC2BdhI17EFhIb3xtMTjNZETYmyPJy0liipFm0?feat=embedwebsite
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7) El asistente para instalar PostgreSQL 9 nos solicitará la contraseña para el superusuario 

"postgres" (usuario que creará automáticamente el asistente y con el que podremos 

administrar posteriormente el servidor PostgreSQL). Como siempre y por seguridad es 

muy recomendable usar contraseñas seguras (números, letras mayúsculas y minúsculas, 

signos de puntuación, otros caracteres): 

 

8) Introduciremos ahora el puerto que se usará para las conexiones externas al servidor de 

base de datos PostgreSQL (desde otros equipos de la LAN o desde equipos externos 

mediante Internet). El puerto por defecto para PostgreSQL es: 5432. 

 

9) Indicaremos la configuración regional de idioma para la base de datos, en nuestro caso 

dejaremos "Configuración Regional por defecto": 

http://www.ajpdsoft.com/modules.php?name=News&file=categories&op=newindex&catid=32
http://www.ajpdsoft.com/modules.php?name=News&file=categories&op=newindex&catid=32
http://www.ajpdsoft.com/modules.php?name=Encyclopedia&op=content&tid=11
https://picasaweb.google.com/lh/photo/JuPc8RQmr45u9KzJJWH0LtMTjNZETYmyPJy0liipFm0?feat=embedwebsite
https://picasaweb.google.com/lh/photo/fHegvfCVU6y6IAwPpIs0-9MTjNZETYmyPJy0liipFm0?feat=embedwebsite
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10) Tras seleccionar todas las opciones de instalación para nuestro servidor de base de datos 

PostgreSQL 9.2.1  pulsaremos "Siguiente" para iniciar la instalación definitiva: 

 

11) Tras la instalación el asistente nos da la posibilidad de ejecutar Stack Builder que es una 

utilidad para instalar herramientas y paquetes adicionales para PostgreSQL, en nuestro caso 

no la ejecutaremos por lo que desmarcaremos "Stack Builder puede ser usado para 

descargar e instalar herramientas adicionales, controladores y aplicaciones para 

complementar la instalación de PostgreSQL: 

http://www.ajpdsoft.com/modules.php?name=News&file=categories&op=newindex&catid=32
http://www.ajpdsoft.com/modules.php?name=News&file=categories&op=newindex&catid=32
https://picasaweb.google.com/lh/photo/9S66zqzsr_m314-iU0-3ctMTjNZETYmyPJy0liipFm0?feat=embedwebsite
https://picasaweb.google.com/lh/photo/VaFEtgSmnz2qLFMfSSwtPNMTjNZETYmyPJy0liipFm0?feat=embedwebsite
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3.3 Instalar Tomcat 

1) Abrir carpeta contenedora del instalador o programa 

 

 
 

2) En este caso la versión Tomcat 7 no necesita una instalación, tan solo basta con copiar 

toda la carpeta de Tomcat en la unidad de disco C; 

https://picasaweb.google.com/lh/photo/Oo-YvIvOlYk6CEVAgdGtLdMTjNZETYmyPJy0liipFm0?feat=embedwebsite
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3) Ingresar a java en  archivos de programa y copiar esa ruta 

 
 

4) Damos Clic Derecho a Mi PC y nos vamos a Propiedades. Y nos aparecerá una ventana 

donde aparece la información de nuestro sistema, Damos clic en Configuración Avanzada 

del Sistema, que se encuentra a la izquierda. Y nos debe de aparecer una ventana como 

esta: 

http://www.luiskano.net/blog/2010/04/28/tutorial-instalar-java-jdk-en-windows-7/
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5) Damos click en nueva para crear una nueva variable con el nombre de JAVA_HOME y 

en valor pegamos la ruta copiada 

 
6) Para iniciar el servicio ingresar a cmd y abrir la carpeta de Tonmcat : --> cd Tomcat (o el 

nombre que tenga el tomcat en el disco C) 

 
 

 

 

 

 

http://www.luiskano.net/blog/wp-content/uploads/JDK-Windows-7-7.png
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7) El comando para iniciar el sistema es startup.bat 

 
8) Luego en el buscador para probar que tomcat se inició correctamente colocar 

localhost:8080 

 
9) Y para detener el servicio usar el comando shutdown.bat y listo (este comando es 

utilizado para detener el servicio tomcat, por lo que tampoco podrá ingresar al sistema al 

usar este comando, hasta que vuelva a iniciar el servicio como en el paso 7) 

3.4 Instalar el Sistema Informático  

1) Abrir carpeta contenedora del Sistema Informático, que debe tener una copia de la base de 

datos también. 
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2) Abrir el proyecto desde su ubicación, recomienda guardar en disco de su preferencia que 

sea seguro 
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3) Ingresar al programa instalado pgAdmin para restaurar la base de datos 

 
 

4) Crearemos una nueva base de datos con el nombre de “comedor” (todo minúscula) 
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5) Ahora haciendo click derecho en la sobre la base de datos recién creada, ir a la opción de 

restore… 
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6) En filename buscaremos la ubicación de la copia de seguridad de la base de datos y la 

seleccionaremos. 

 
 

7) Y por último Restore… 
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8) Para probar que el Sistema Informático está funcionando correctamente ingresar al 

navegador chrome y colocar la siguiente dirección:  

 

 
 

9) Luego para usar el Sistema Informático revisar el manual de usuario de dicho sistema…  

 

 http://localhost:8080/comedor/index.html 
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El propósito de este manual es facilitar al usuario la operación  de las diferentes pantallas 

de captura y consulta de información  que  se administra en el Sistema de Administración 

del Comedor Universitario. 

 

1 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA 

 

a) Requerimientos de hardware 

 

Contar con: 

o Que esté conectada a una red de internet. 

o Que las computadoras estén conectados en red. 

o Procesador de 1.66GHz o superior. 

o Memoria mínima de 256Mb. 

o Mouse. 

o Teclado. 

 

b) Requerimientos de software 

 

Contar con: 

 Para el computador: Sistema operativo Windows Xp / 7 / 8 / 8.1 

 Navegador 

o Google Chrome Versión 48.0.2564.109 no superior 

2  INGRESANDO AL SISTEMA 

 

Dentro de su navegador, teclee la siguiente dirección: 

 

http://localhost:8080/index.html 

 

Inmediatamente se cargara la página principal del comedor Universitario. 

 

 

 

 

 

http://localhost:8080/tropical
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Debe estar registrado anticipadamente en el sistema. 

3 FUNCIONALIDAD GENERAL 

 

Las pantallas se dividen en dos zonas:  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Herramientas de Perfil y Cerrar 

Sesion 

Menú principal 
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Botones, barras y opciones desplegables 

 

La forma de utilizar esta herramienta es la misma que en cualquier aplicación que use 

Windows, también puede usar los comandos del teclado para activar y seleccionar 

opciones, así como la funcionalidad a través del ratón. 

Cabe mencionar que en algunos módulos del sistema, los botones, las barras y las opciones 

desplegables pueden estar visibles o no, dependiendo de las acciones a ejecutar. 

La opción principal se encuentran dentro de la zona centro o área de trabajo y es el 

siguiente: 

 

o  Cerrar Sesión( salir del sistema) 

 

 

 

 

 

 

 

    Botón adicionar 

 

Filtro de búsqueda de datos de la lista 

      

 

    Para ver cierta cantidad de datos en la pantalla 

               

   Botón modificar 

  

                 Botón dar de Alta  

 

Botón dar de Baja  

 

   

                                       Botón ver 

 

4 MODULOS QUE INTEGRAN AL SISTEMA 

 

El sistema estará dividido en tres roles los que pueden ser Administrador, Asistente o 

Auxiliar de Administrador y Beca Trabajo 
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Aquí se mostraran todos los módulos independientemente del rol al que pertenezca. 

4.1 Modulo: Gestión de roles  

 
- Se muestra una la lista de todos los roles cada uno con sus opciones de  modificar, 

dar de alta, dar de baja y agregar menú a rol. 
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4.1.1 Adicionar rol 

 
 

- Se muestra los campos para adicionar nuevo rol y las opciones de guardar y 

cancelar 

4.1.2 Dar baja rol 

 
 

- Se muestra un mensaje de confirmación para la eliminación lógica o dar de alta a un 

rol con los botones Aceptar y Cancelar. 
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4.1.3 Modificar rol 

 
 

- Se muestran los datos del rol para editar y dos opciones: guardar  y cancelar. 

4.1.4 Agregar Menu a Rol 

 
 

- Se muestran todos los menús a editar de acuerdo al rol que se ingrese y dos 

opciones: guardar  y cancelar. 
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4.2 Modulo: Gestión de usuarios  

 
- Se muestra una la lista de todos los usuarios cada uno con sus opciones de 

modificar, dar baja, dar alta, ver. 

4.2.1 Adicionar Usuario 

 
 

- Se muestra los campos para adicionar nuevo usuario y las opciones de guardar y 

cancelar 
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4.2.2 Dar Baja Usuario 

 

 
- Se muestra un mensaje de confirmación para la eliminación lógica y dar de alta de 

un usuario dependiendo del estado del Usuario. 

4.2.3 Modificar Usuario 

 
 

- Se muestran los datos del usuario para editar y dos opciones: guardar  y cancelar. 
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4.2.4 Ver Usuario 

 
 

- Se muestran la información del usuario tiene la opción “Cerrar”.  

4.3 Modulo: Gestión Comensales 

 
- Se muestra una la lista de todos los comensales cada uno con sus opciones de 

modificar, dar baja, dar alta, ver. 
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4.3.1 Adicionar Comensal 

 
 

- Se muestran un campo de texto para ingresar el RU del comensal. (si existe saldrá 

su nombre y se podrá agregarlo al sistema). 

 - Se introduce los datos que faltan para el registro. 

 

 

 



 

“Comedor Universitario UAJMS.”                          

 

14 

 

4.3.2 Modificar Comensal 

 
 

- Se muestran los datos del comensal para editar y dos opciones: guardar  y cancelar. 

4.3.3 Dar Baja Comensal 

 
 

- Se muestra un mensaje de confirmación para la eliminación lógica y dar de alta de 

un usuario dependiendo del estado del Comensal. 
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4.3.4 Ver comensal 

 
- Se muestran la información del comensal tiene la opción “Cerrar”.  

4.4 Modulo: Gestión Categorías 

 
- Se muestra una la lista de todas las categorías cada uno con sus opciones de 

adicionar, modificar, dar de alta, dar de baja y ver. 
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4.4.1 Adicionar categoría 

 

 
 

- Se muestra los campos para adicionar nueva categoría y las opciones de guardar y 

cancelar 

4.4.2 Dar de Alta Comensal 

 

 
- Se muestra un mensaje de confirmación para la eliminación lógica y dar de alta a 

una categoría. 
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4.4.3 Modificar categoría 

 
 

- Se muestran los datos de la categoría para editar y dos opciones: guardar  y 

cancelar. 

4.4.4 Ver Categoría 

 
 

- Se muestra los datos de la categoría con la opción cerrar. 
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4.4.5 Habilitar mes 

 
- Se muestra un listado de todos los meses.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Se muestra mensaje de confirmación para habilitar y deshabilitar mes. 
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4.5 Modulo: Gestión Proveedores 

 
- Se muestra una la lista de todos los proveedores cada uno con sus opciones de 

modificar, dar de alta, dar de baja y ver. 

4.5.1 Adicionar proveedor 

 
 

- Se muestra los campos para adicionar nuevo proveedor y las opciones de guardar y 

cancelar. 
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4.5.2 Dar de Baja al Proveedor 

 

 
- Se muestra un mensaje de confirmación para la eliminación lógica y dar de alta al 

proveedor. 

4.5.3 Modificar proveedor 

 
 

- Se muestran los datos del proveedor para editar y dos opciones: guardar  y cancelar. 
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4.5.4 Ver proveedor 

 

 
- Se muestran la información del proveedor tiene la opción Cerrar.  

4.6 Modulo: Gestión Proveedores 

 
- Se muestra una la lista de todos los productos cada uno con sus opciones de 

modificar, dar de alta y dar alta y ver. 

 

 

4.6.1 Adicionar producto 
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- Se muestra los campos para adicionar nuevo proveedor y las opciones de guardar y 

cancelar 

4.6.2 Dar de baja Proveedor 

 

 
- Se muestra un mensaje de confirmación para la eliminación de un producto. 
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4.6.3 Modificar producto 

 
 

- Se muestran los datos del producto para editar y dos opciones: guardar  y cancelar. 

4.6.4 Modificar Precio Producto 

 
 

- Se muestra el precio del producto para modificar y dos opciones: guardar y 

cancelar. 
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4.7 Modulo: Gestión Venta de Fichas 

 
- Se muestra una la lista de todos los comensales para poder realizar la venta 

(selecciona el mes y haciendo click en el icono de venta). 

4.7.1 Realizar Venta 

 

 
 

- Se muestra un dialogo de confirmación para realizar la venta con las opciones 

Aceptar y Cancelar. 
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- Se muestra la ficha para imprimir. 

4.8 Modulo: Gestión Pagos Mensuales 

 
- Se muestra una la lista de todos los comensales y botones on los meses en los cuales 

se lista a los comensales habilitados. 

 

 

4.8.1 Realizar Pago 
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- Se muestra el mensaje de confirmación para realizar el pago correspondiente al 

comensal. 

 

- Se muestra el recibo para imprimir. 
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4.9 Modulo: Gestión Compras Productos 

 
- Se muestra una la lista de todos los proveedores cada uno con sus opción de 

Compra (donde puede realizarse la compra). 

4.9.1 Realizar Compra 

 

 
 

- Se muestra los campos para adicionar la nueva compra y las opciones de guardar y 

cancelar. 
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4.10 Modulo: Gestión Asistencia Comensales 

 
- Se muestra una opción para elegir la fecha y cuatro botones para realizar el registro 

(Empezar registro Almuerzo, Cena de manera veloz) y (Empezar Gestión 

Almuerzo, Cena de manera manual). 

4.10.1 Registro Asistencia Almuerzo 

 

 
 

- Se muestra listado de todos los comensales habilitados para asistir al almuerzo en la 

fecha seleccionada. 

4.10.2 Registro Asistencia Cena 
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- Se muestra listado de todos los comensales habilitados para asistir al cena en la 

fecha seleccionada. 

4.10.3 Registro Asistencia Almuerzo Veloz 

 
 

- Se muestra un campo de texto en el cual se introduce el RU del comensal para 

registrarlo oprimiendo enter o presionando el botón Registrar (si el comensal está 

habilitado se muestra el nombre, si ya asistió se muestra el mensaje “comensal ya 

asistió”). 

4.10.4 Registro Asistencia Cena Veloz 
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- Se muestra un campo de texto en el cual se introduce el RU del comensal para 

registrarlo oprimiendo enter o presionando el botón Registrar (si el comensal está 

habilitado se muestra el nombre, si ya asistió se muestra el mensaje “comensal ya 

asistió”). 

4.11 Modulo: Gestión de Anuncios 

 
- Se muestra una la lista de todos los anuncios cada uno con sus opciones de 

modificar, dar de alta, dar de baja y ver. 

 

4.11.1 Adicionar Anuncio 
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- Se muestra los campos para adicionar nuevo anuncio y las opciones de guardar y 

cancelar 

4.11.2 Dar de Baja Anuncio 

 

 
- Se muestra un mensaje de confirmación para la eliminación lógica y/o dar de alta al 

anuncio. 

4.11.3 Modificar Anuncio 
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- Se muestran los datos del anuncio para poder editarlo y modificarlo con las 

opciones Guardar y Cancelar. 

4.11.4 Ver Anuncio 

 
 

- Se muestran los datos del anuncio y la opción Cerrar. 
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4.12 Modulo: Gestión de Reportes 

 
- Se muestra una la lista de botones con las opciones que se puede sacar los reportes. 

4.12.1 Reporte Pagos 

 

 
 

- Se muestra los campos para seleccionar al usuario, el mes y la opción de Reporte 

Pagos. 
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- Se muestra el reporte de acuerdo a la selección que realizo el usuario anteriormente 

con la opción imprimir. 

4.12.2 Reporte Compras 

 

 
- Se muestra los campos para seleccionar al usuario, la fecha inicio, la fecha fin y la 

opción de Reporte Compras. 
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- Se muestra el reporte de acuerdo a la selección que realizo el usuario anteriormente 

con la opción imprimir. 

4.12.3 Reporte Ventas  

 

 
- Se muestra los campos para seleccionar al usuario, el mes y la opción de Reporte 

Compras. 
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- Se muestra el reporte de acuerdo a la selección que realizo el usuario anteriormente 

con la opción imprimir. 

4.12.4 Reporte Movimientos de Usuarios 

 
 

- Se muestra los campos para seleccionar al usuario, la fecha inicio, la fecha fin y la 

opción de Reporte Movimientos Usuarios. 
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- Se muestra el reporte de acuerdo a la selección que realizo el usuario anteriormente 

con la opción imprimir. 

4.12.5 Reporte Categorías 

 
- Se muestra el campo para seleccionar la categoría y la opción de Reporte 

Movimientos Categorías. 
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- Se muestra el reporte de acuerdo a la selección que realizo el usuario anteriormente 

con la opción imprimir. 

4.12.6 Reporte Asistencia Almuerzo 

 
- Se muestra el campo para seleccionar la fecha y la opción de Reporte Asistencia 

Almuerzo. 
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- Se muestra el reporte de acuerdo a la selección que realizo el usuario anteriormente 

con la opción imprimir. 

4.12.7 Reporte Asistencia Almuerzo 

 
 

- Se muestra el campo para seleccionar la fecha y la opción de Reporte Asistencia 

Cena. 
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- Se muestra el reporte de acuerdo a la selección que realizo el usuario anteriormente 

con la opción imprimir.  

¡Gracias por usar el sistema   “Mejoramiento de la Administración del Comedor 

Universitario UAJMS.”. 

Dudas y/o consultas al correo: omaro9@gmail.com 
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1 ANEXO1: Especificación de requisitos de software IEEE 830 

 

1.1 Introducción  

El presente documento es una especificación de requisitos software, de un Sistema de 

comunicación web para el comedor universitario de la Universidad Autónoma Juan Misael 

Saracho. Todo su contenido ha sido elaborado por el director del proyecto estudiante de 

Ingeniería Informática de la U.A.J.M.S. Esta especificación se ha estructurado inspirándose 

en las directrices dadas por el estándar “IEEE Recomended Practice for Software 

Requirement Especifications ANSI/IEEE 830 1998”. 

1.2 Propósito 

El objeto de esta especificación es definir de manera clara y precisa todas las funcionalidades 

y restricciones del sistema que se desea construir. El documento va dirigido al grupo de 

trabajo del comedor universitario, a su vez al equipo de desarrollo del sistema. El presente 

documento será la vía de comunicación entre las partes implicadas de este proyecto. Esta 

especificación está sujeta a revisiones por el grupo de trabajo que se recogerán por medio de 

sucesivas versiones del documento, hasta su aprobación por la totalidad de ambas partes, una 

vez aprobado servirá de base al equipo de desarrollo para la construcción del nuevo sistema. 

1.3 Alcance  

El sistema de Mejoramiento de la Administración del Comedor Universitario “UAJMS.”, 

pretende automatizar la información referente  a estos módulos básicos, Usuarios 

(encargados de manejar el sistema), Roles, Comensales, Categorías, Proveedores, 

Productos, Venta de Fichas, Control de Pagos, Compra de Productos, Registro 

Comensales, Anuncios, Reportes. El  sistema realizará  reporte  de  pagos,  de  ventas,  de  

compras,  de  entregas,  de turnos. 
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1.4 Personal Involucrado  

Nombre Omar Rafael Canaza Nina 

Rol Desarrollador 

Categoría profesional Estudiante 

Responsabilidades Dirección del Proyecto 

Información de contacto omaro@gmail.com 

Aprobación Docentes de Taller III 

 

1.5 Definiciones, acrónimos y abreviaturas 

1.5.1 Definiciones: 

Comunicación Web Vía de comunicación, que utiliza internet, que está disponible las 

24 horas del día y desde cualquier parte del mundo. 

Población Toda persona que sea parte de la facultad de ciencias y tecnología 

de la Universidad Autónoma Juan Misael Saracho 

RU Registro universitario 

 

1.5.2 Acrónimos: 

U.A.J.M.S. Universidad Autónoma Juan Misael Saracho 

COM.UNIV. Comedor Universitario 

SYSTEM Sistema de información web del comedor universitario 

ERS Especificación de requerimientos de software 

RFXXX El estándar seguido para la especificación del identificador de cada 

requisito funcional será de la siguiente manera: 

 R = Requisito 

 F = Funcional 

 XXX = Secuencia de tres dígitos que servirá para la 

numeración de cada requisito 

 

 

 

mailto:brayamfranz@gmail.com
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1.6 Referencias  

 IEEE Recomendad Practices for Software Requierements especification 

ANSI/IEEE 830 1998. 

 

1.7  Visión General del Documento 

Este documento consta de tres secciones. Esta sección es la introducción y proporciona una 

visión general del ERS. En la sección 2 se da una descripción general del sistema, con el fin 

de conocer las principales funciones que debe realizar, los datos asociados y los factores, 

restricciones, supuestos y dependencias que afectan al desarrollo, sin entrar en excesivos 

detalles. En la sección 3 se definen detalladamente los requisitos que debe satisfacer el 

sistema. 

 

2 Descripción General 

2.1 Perspectiva del Producto 

El sistema de mejoramiento de la administración y comunicación web, es un producto 

independiente, que permite llevar un control y una comunicación fluida con la comunidad de 

los COMENSALES de la U.A.J.M.S., y presenta una interfaz amigable al usuario. 

La aplicación tendrá como nombre SYSTEM, estará desarrollado a forma de versiones, 

generando así un producto personalizado, para la administración del Comedor de la 

U.A.J.M.S., en esta versión el sistema no interactuará con otro sistema informático en lo 

absoluto. 

2.2 Funciones del producto 

En términos generales, el sistema de mejoramiento de la administración y comunicación  web 

“SYSTEM” deberá proporcionar soporte a las siguientes tareas: 

Ingresar 

 Ingresar Administración 

 Ingresar Auxiliar de Administración 

 Ingresar Beca Trabajo 
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 Menu 

Procesos 

 Gestión Usuarios 

 Gestión Roles 

 Gestión Comensales 

 Gestión Categorías 

 Gestión Proveedores 

 Gestión Productos 

 Gestión Venta Fichas 

 Gestión Control Pagos 

 Gestión Compra Productos 

 Gestión Registro Comensales 

 Gestión Anuncios 

 Gestión Reportes 

Asignar  

 Asignación de Login y Contraseña 

 Asignación de Menús 

Reportes 

 Reporte de Compras 

 Reporte de Pagos 

 Reporte de Ventas 

 Reporte de Turnos 
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2.3  Características de los usuarios 

 

Tipo de usuario Administrador 

Formación Profesional con formación en Ingeniería Informática o 

Sistemas nivel intermedio. 

Habilidades Conocimiento en el manejo de sistemas informáticos de 

entorno social 

Actividades Podrá agregar, modificar eliminar o realizar cambios en la 

base de datos, así como administrar presupuestos en los 

gastos. 

 

 

Tipo de usuario Auxiliar de Administrador 

Formación Profesional con formación en Ingeniería Informática o 

Sistemas nivel intermedio. 

Habilidades Conocimiento en el manejo de sistemas informáticos de 

entorno social 

Actividades Podrá realizar casi  lo mismo que el Administrador ya que 

es su auxiliar y tiene que elaborar sus funciones cuando 

dicho Administrador no se encuentre disponible. 

Tipo de usuario Usuario Final ( Becas trabajo) 

Formación Conocimientos básicos de computación 

Habilidades Conocimiento básico del uso de sistemas informáticos de 

entorno social 

Actividades Ingreso y registro de los comensales (dependiendo del 

Administrador) 
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Tipo de usuario Visitante ( comensal) 

Formación Conocimientos básicos de computación 

Habilidades Conocimiento básico del uso de sistemas informáticos de 

entorno social 

Actividades Consultas básicas de información 

 

2.4 Restricciones: 

El sistema estará restringido por: 

 Políticas de la U.A.J.M.S. 

 Costos por servicios de mensajería 

 Limitaciones del hardware. 

 Interfaces con otras aplicaciones. 

 Funciones de auditoría externa. 

 Requisitos de habilidad. 

 Lenguaje(s) de programación. 

 Protocolos de comunicación. 

 

2.5 Suposiciones y Tendencias: 

El sistema será programado en lenguaje java, bajo plataforma Windows, pero podrá correr 

en sistemas Linux  debido a ser web, la funcionalidad del sistema podrá verse afectada si se 

cambia la estructura institucional de la U.A.J.M.S. 

2.6 Requisitos Futuros 

Como requisitos futuros se prevén los siguientes: 

 Generalizar el sistema para que sea compatible con las demás Comedores a nivel 

Nacional. 

 Mejora en la adaptación a dispositivos móviles 
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 Aplicativo para móviles que haga más fácil el uso del sistema 

 Integración con sistemas sociales como ser Facebook, Twitter etc. 

 

3 Requisitos Específicos 

 

Numero de Requisito RF002 

Nombre de Requisito Listado de roles registrados en el sistema 

Tipo Requisito ◙ Restricción 
Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite el listado de roles registrados en 

el sistema solamente por usuario administrador 

Prioridad del Requisito Alta/Esencial ◙ Media/Deseado Baja/Opcional 

 

Numero de Requisito RF003 

Nombre de Requisito Registro de datos de roles en el sistema 

Tipo Requisito ◙ Restricción 

Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite el registro de nuevos datos de 

roles en el sistema únicamente por el usuario administrador 
Prioridad del Requisito ◙ Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional 

 

Numero de Requisito RF004 

Nombre de Requisito Borrar registro de datos de roles en el sistema 

Tipo Requisito ◙ Restricción 

Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite borrar los datos de roles en el 

sistema únicamente por el usuario administrador 
Prioridad del Requisito Alta/Esencial ◙ Media/Deseado Baja/Opcional 

 

Numero de Requisito RF005 

Nombre de Requisito Modificar registro de datos de roles en el sistema 

Tipo Requisito ◙ Restricción 

Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite modificar los datos de roles en 

el sistema únicamente por el usuario administrador 
Prioridad del Requisito ◙ Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional 

Numero de Requisito RF001 
Nombre de Requisito Autentificación de Usuario 

Tipo ◙ Requisito Restricción 
Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite validar los datos al ingreso del 

sistema con claves y rol único para cada usuario del sistema 
Prioridad del Requisito ◙ Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional 
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Numero de Requisito RF006 

Nombre de Requisito Asignar Menus a roles en el sistema 

Tipo Requisito ◙ Restricción 

Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite asignar menus a los roles en el 

sistema únicamente por el usuario administrador 

Prioridad del Requisito ◙ Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional 

 

Numero de Requisito RF007 

Nombre de Requisito Listado de usuarios registrados en el sistema 

Tipo Requisito ◙ Restricción 
Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite el listado de usuarios registrados 

en el sistema solamente por usuario administrador 

Prioridad del Requisito Alta/Esencial ◙ Media/Deseado Baja/Opcional 

 

Numero de Requisito RF008 

Nombre de Requisito Registro de datos de usuarios en el sistema 

Tipo Requisito ◙ Restricción 

Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite el registro de nuevos usuarios 

en el sistema únicamente por el usuario administrador 
Prioridad del Requisito ◙ Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional 

 

 

 

Numero de Requisito RF009 

Nombre de Requisito Borrar registro de datos de usuarios en el sistema 

Tipo Requisito ◙ Restricción 

Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite borrar los datos de usuarios en 

el sistema únicamente por el usuario administrador 
Prioridad del Requisito Alta/Esencial ◙ Media/Deseado Baja/Opcional 

 

Numero de Requisito RF010 

Nombre de Requisito Modificar registro de datos de usuarios en el sistema 

Tipo Requisito ◙ Restricción 

Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite modificar los datos de usuarios 

en el sistema únicamente por el usuario administrador. 
Prioridad del Requisito ◙ Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional 
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Numero de Requisito RF011 

Nombre de Requisito Mostrar datos de usuario en detalle. 

Tipo Requisito ◙ Restricción 

Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite mostrar datos de usuario 

registrado en el sistema únicamente por el usuario 

administrador Prioridad del Requisito Alta/Esencial Media/Deseado ◙ Baja/Opcional 

 

Numero de Requisito RF012 

Nombre de Requisito Listado de categorias registrados en el sistema 

Tipo Requisito ◙ Restricción 
Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite el listado de categorias 

registrados en el sistema solamente por usuario 

administrador Prioridad del Requisito Alta/Esencial ◙ Media/Deseado Baja/Opcional 

 

Numero de Requisito RF013 

Nombre de Requisito Habilitar registro de un mes en el sistema 

Tipo Requisito ◙ Restricción 

Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite habilitar un mes para la venta 

en el sistema únicamente por el usuario administrador 
Prioridad del Requisito Alta/Esencial ◙ Media/Deseado Baja/Opcional 

 

 

 

Numero de Requisito RF014 

Nombre de Requisito Registro de datos de categoria en el sistema 

Tipo Requisito ◙ Restricción 

Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite el registro de nuevas categorias 

en el sistema únicamente por el usuario administrador 
Prioridad del Requisito ◙ Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional 

 

Numero de Requisito RF015 

Nombre de Requisito Borrar registro de datos de la categoria en el sistema 

Tipo Requisito ◙ Restricción 

Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite borrar los datos de la categoria 

en el sistema únicamente por el usuario administrador 
Prioridad del Requisito Alta/Esencial ◙ Media/Deseado Baja/Opcional 
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Numero de Requisito RF016 

Nombre de Requisito Modificar registro de datos de la categoria en el sistema 

Tipo Requisito ◙ Restricción 

Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite modificar los datos de la 
categoria en el sistema únicamente por el usuario 

administrador. Prioridad del Requisito ◙ Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional 

 

Numero de Requisito RF017 

Nombre de Requisito Mostrar datos de la categoria en detalle. 

Tipo Requisito ◙ Restricción 

Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite mostrar datos de la categoria 

registrado en el sistema únicamente por el usuario 

administrador Prioridad del Requisito Alta/Esencial Media/Deseado ◙ Baja/Opcional 

 

Numero de Requisito RF018 

Nombre de Requisito Listado de proveedores registrados en el sistema 

Tipo Requisito ◙ Restricción 
Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite el listado de proveedores 

registrados en el sistema solamente por usuario administrador 

o auxiliar de administracion 

Prioridad del Requisito Alta/Esencial ◙ Media/Deseado Baja/Opcional 

 

Numero de Requisito RF019 

Nombre de Requisito Registro de datos de proveedor en el sistema 

Tipo Requisito ◙ Restricción 

Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite el registro de nuevos 

proveedores en el sistema únicamente por el usuario 

administrador o el auxiliar de administracion 

Prioridad del Requisito ◙ Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional 

 

Numero de Requisito RF020 

Nombre de Requisito Borrar registro de datos de proveedor en el sistema 

Tipo Requisito ◙ Restricción 

Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite borrar los datos de proveedor 

en el sistema únicamente por el usuario administrador o 

auxiliar de administracion 
Prioridad del Requisito Alta/Esencial ◙ Media/Deseado Baja/Opcional 
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Numero de Requisito RF021 

Nombre de Requisito Modificar registro de datos de proveedor en el sistema 

Tipo Requisito ◙ Restricción 

Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite modificar los datos de 

proveedor en el sistema únicamente por el usuario 

administrador. Prioridad del Requisito ◙ Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional 

 

Numero de Requisito RF022 

Nombre de Requisito Mostrar datos de proveedor en detalle. 

Tipo Requisito ◙ Restricción 

Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite mostrar datos de proveedor 

registrado en el sistema únicamente por el usuario 

administrador Prioridad del Requisito Alta/Esencial Media/Deseado ◙ Baja/Opcional 

 

Numero de Requisito RF023 

Nombre de Requisito Listado de productos registrados en el sistema 

Tipo Requisito ◙ Restricción 
Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite el listado de productos 

registrados en el sistema solamente por usuario 
administrador o auxiliar de administracion 

Prioridad del Requisito Alta/Esencial ◙ Media/Deseado Baja/Opcional 

 

 

Numero de Requisito RF024 

Nombre de Requisito Registro de datos de productos en el sistema 

Tipo Requisito ◙ Restricción 

Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite el registro de nuevos productos 

en el sistema únicamente por el usuario administrador o el 

auxiliar de administracion 

Prioridad del Requisito ◙ Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional 

 

Numero de Requisito RF025 

Nombre de Requisito Borrar registro de datos de producto en el sistema 

Tipo Requisito ◙ Restricción 

Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite borrar los datos de producto en 

el sistema únicamente por el usuario administrador o 

auxiliar de administracion 
Prioridad del Requisito Alta/Esencial ◙ Media/Deseado Baja/Opcional 
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Numero de Requisito RF026 

Nombre de Requisito Modificar registro de datos de producto en el sistema 

Tipo Requisito ◙ Restricción 

Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite modificar los datos de producto 

en el sistema únicamente por el usuario administrador. 
Prioridad del Requisito ◙ Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional 

 

Numero de Requisito RF027 

Nombre de Requisito Modificar registro de precio producto en el sistema 

Tipo Requisito ◙ Restricción 

Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite modificar el precio de producto 

en el sistema únicamente por el usuario administrador. 
Prioridad del Requisito ◙ Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional 

 

Numero de Requisito RF028 

Nombre de Requisito Mostrar datos de producto en detalle. 

Tipo Requisito ◙ Restricción 

Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite mostrar datos de producto 

registrado en el sistema únicamente por el usuario 

administrador Prioridad del Requisito Alta/Esencial Media/Deseado ◙ Baja/Opcional 

 

Numero de Requisito RF029 

Nombre de Requisito Listado de comensales para la venta de fichas registrados en 
el sistema 

Tipo Requisito ◙ Restricción 
Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite el listado de comensales para la 

venta registrados en el sistema solamente por usuario 

administrador o auxiliar de administracion 

Prioridad del Requisito Alta/Esencial ◙ Media/Deseado Baja/Opcional 

 

Numero de Requisito RF030 

Nombre de Requisito Registro  de venta de fichas en el sistema 

Tipo Requisito ◙ Restricción 

Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite el registro de nuevas ventas de 

fichas en el sistema únicamente por el usuario 

administrador o el auxiliar de administracion 

Prioridad del Requisito ◙ Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional 
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Numero de Requisito RF032 

Nombre de Requisito Listado de comensales habilitados para el cobro registrados en 
el sistema 

Tipo Requisito ◙ Restricción 
Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite el listado de comensales  

habilitados para el cobro registrados en el sistema solamente 
por usuario administrador o auxiliar de administracion 

Prioridad del Requisito Alta/Esencial ◙ Media/Deseado Baja/Opcional 

 

Numero de Requisito RF033 

Nombre de Requisito Registro de pagos mensuales en el sistema 

Tipo Requisito ◙ Restricción 

Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite el registro de nuevos pagos 
mensuales en el sistema únicamente por el usuario 

administrador o el auxiliar de administracion 

Prioridad del Requisito ◙ Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional 

 

Numero de Requisito RF034 

Nombre de Requisito Listado de proveedores para la compra de productos 
registrados en el sistema 

Tipo Requisito ◙ Restricción 
Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite el listado de proveedores para la 

compra de productos en el sistema solamente por usuario 

administrador o auxiliar de administracion 

Prioridad del Requisito Alta/Esencial ◙ Media/Deseado Baja/Opcional 

 

Numero de Requisito RF035 

Nombre de Requisito Registro de compras de productos en el sistema 

Tipo Requisito ◙ Restricción 

Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite el registro de nuevas compras 

de productos en el sistema únicamente por el usuario 
administrador o el auxiliar de administracion 

Prioridad del Requisito ◙ Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional 
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Numero de Requisito RF036 

Nombre de Requisito Listado de comensales habilitados para el asistir al comedor 
registrados en el sistema 

Tipo Requisito ◙ Restricción 
Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite el listado de comensales  

habilitados para asistir al comedor registrados en el sistema 
solamente por usuario administrador, auxiliar de 

administracion o beca trabajo Prioridad del Requisito Alta/Esencial ◙ Media/Deseado Baja/Opcional 

 

Numero de Requisito RF037 

Nombre de Requisito Registro de asistencia almuerzo en el sistema 

Tipo Requisito ◙ Restricción 

Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite el registro de asistencia 
almuerzo en el sistema únicamente por el usuario 

administrador, el auxiliar de administracion o beca trabajo 

Prioridad del Requisito ◙ Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional 

 

Numero de Requisito RF038 

Nombre de Requisito Registro de asistencia cena en el sistema 

Tipo Requisito ◙ Restricción 

Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite el registro de asistencia cena en 

el sistema únicamente por el usuario administrador, el 

auxiliar de administracion o beca trabajo 

Prioridad del Requisito ◙ Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional 

 

Numero de Requisito RF039 

Nombre de Requisito Listado de anuncios registrados en el sistema 

Tipo Requisito ◙ Restricción 
Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite el listado de anuncios registrados 
en el sistema solamente por usuario administrador o auxiliar 

de administracion 

Prioridad del Requisito Alta/Esencial ◙ Media/Deseado Baja/Opcional 
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Numero de Requisito RF040 

Nombre de Requisito Registro de anuncios en el sistema 

Tipo Requisito ◙ Restricción 

Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite el registro de nuevos anuncios 

en el sistema únicamente por el usuario administrador o el 
auxiliar de administracion 

Prioridad del Requisito ◙ Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional 

 

Numero de Requisito RF041 

Nombre de Requisito Borrar registro de datos de anuncio en el sistema 

Tipo Requisito ◙ Restricción 

Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite borrar los datos de anuncio en 

el sistema únicamente por el usuario administrador o 

auxiliar de administracion 
Prioridad del Requisito Alta/Esencial ◙ Media/Deseado Baja/Opcional 

 

Numero de Requisito RF042 

Nombre de Requisito Modificar registro de datos de anuncio en el sistema 

Tipo Requisito ◙ Restricción 

Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite modificar los datos de anuncio 

en el sistema únicamente por el usuario administrador. 
Prioridad del Requisito ◙ Alta/Esencial Media/Deseado Baja/Opcional 

 

Numero de Requisito RF043 

Nombre de Requisito Mostrar datos de anuncio en detalle. 

Tipo Requisito ◙ Restricción 

Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite mostrar datos de anuncio 

registrado en el sistema únicamente por el usuario 

administrador Prioridad del Requisito Alta/Esencial Media/Deseado ◙ Baja/Opcional 

 

Numero de Requisito RF044 

Nombre de Requisito Listado de reporte de Pagos registrados en el sistema 

Tipo Requisito ◙ Restricción 
Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite el listado  de reporte de pagos 

registrados en el sistema solamente por usuario 

administrador o auxiliar de administracion 

Prioridad del Requisito ◙ Alta/Esencial         
Media/Deseado          Baja/Opcional  
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Numero de Requisito RF045 

Nombre de Requisito Listado de reporte de Compras registrados en el sistema 

Tipo Requisito ◙ Restricción 
Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite el listado  de reporte de compras 

registrados en el sistema solamente por usuario 
administrador o auxiliar de administracion 

Prioridad del Requisito ◙ Alta/Esencial      Media/Deseado     
Baja/Opcional  

Numero de Requisito RF046 

Nombre de Requisito Listado de reporte de Ventas registrados en el sistema 

Tipo Requisito ◙ Restricción 
Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite el listado  de reporte de ventas 
registrados en el sistema solamente por usuario 

administrador o auxiliar de administracion 

Prioridad del Requisito ◙ Alta/Esencial      Media/Deseado    
Baja/Opcional  

Numero de Requisito RF047 

Nombre de Requisito Listado de reporte de Turnos registrados en el sistema 

Tipo Requisito ◙ Restricción 
Descripción del 
Requisito 

Requerimiento que permite el listado  de reporte de turnos 

registrados en el sistema solamente por usuario 

administrador o auxiliar de administracion 

Prioridad del Requisito ◙ Alta/Esencial      Media/Deseado    
Baja/Opcional  

3.1 Requisitos comunes de las interfaces 

Las interfaces de usuario deberán permitir ingresar toda la información y mostrar la 

información solicitada por el usuario o administrador al momento de ser requerida 

3.1.1 Interfaces de los Usuarios 

La interfaz de usuario debe ser clara e intuitiva, para facilitar la interacción de usuario con el 

sistema. 

La pantalla principal deberá mostrar la información más reciente que este aconteciendo en el 

comedor, en esa ventana estarán los menús disponibles para los usuarios, ya sean los 

visitantes, usuarios finales o administradores, así como su acceso al mismo. 
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3.1.2 Interfaces de Hardware: 

Para su correcta administración y funcionamiento el sistema necesita un computador con las 

siguientes características: 

 Una PC Intel CoreI – 3 o más, con 2 Gb de RAM o más, y espacio en disco 

duro de 2 Gb, esto solo para su administración. 

 El sistema operativo recomendado es Windows 8 o mejor, pero correrá 

también en Windows XP, 7 u 8.1, a su vez en sistemas Linux en cualquier 

distribución. 

 Conexión de a una red de internet 

 

3.1.3 Interfaces de Software: 

 Deberá ser capaz de realizar operaciones necesarias para que los reportes 

solicitados tengan la información correcta. 

 Solicitará el nombre de usuario y su contraseña antes de realizar cualquier 

tarea o gasto dentro del sistema. 

 El sistema a desarrollar no se integra con otros sistemas disponibles que pueda 

tener la U.A.J.M.S. 

 

 

3.1.4 Interfaces de Comunicaciones: 

SYSTEM utiliza protocolos de comunicación entre el programa y la base de datos mediante 

la conexión  con postgres SQL. 

3.2 Requisitos Funcionales: 

ADMINISTRADOR 

 Gestión Usuarios:  

o El sistema constará con cuatro tipos de usuarios básicos: administrador, auxiliar 

de administración, beca trabajo y visitante o comensal. Pudiéndose agregar más 

tipos de usuario según lo requiera el administrador. 

o Realiza un listado de usuarios, adiciona, edita, borra y muestra los datos. 

 Gestión Roles 
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o Realiza un listado de roles, adiciona, edita, borra y muestra los datos. 

 Gestión Comensales 

o Realiza un listado de comensales, adiciona, edita, borra y muestra los datos. 

 Gestión Categorías  

o Realiza un listado de categorías, habilita mes para la venta, adiciona, edita, 

borra y muestra los datos. 

 Gestión Proveedores 

o Realiza un listado de proveedores, adiciona, edita, borra y muestra los datos. 

 Gestión Productos 

o Realiza un listado de productos, adiciona, edita, edita precio, borra y muestra 

los datos. 

 Gestión Venta Fichas 

o Realiza un listado de comensales, registro de venta. 

 Gestión Pagos 

o Realiza un listado de comensales habilitados para realizar el cobro, registro 

de pago mensual. 

 Gestión Compra Productos 

o Realiza un listado de proveedores habilitados para realizar la compra, registro 

de la compra. 

 Gestión Registro Comensales (Asistencia) 

o Realiza un listado de comensales habilitados para asistir al comedor, registro 

de la asistencia (almuerzo y cena). 

 Gestión Anuncios 

o Realiza un listado de anuncios, adiciona, edita, borra y muestra los datos. 

 Gestión Reportes 

o Realiza un listado de las compras realizadas en el sistema. 

o Realiza un listado de los pagos realizadas en el sistema. 

o Realiza un listado de las ventas realizadas en el sistema. 

o Realiza un listado de los turnos realizadas en el sistema. 
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EL ADMINISTRADOR ES EL UNICO QUE PUEDE HABILITAR O DESABILITAR 

LAS GESTIONES QUE PUEDEN REALIZAR LOS USUARIOS AUXILIAR DE 

ADMINISTRACION Y BECA TRABAJO. 

3.3 Requisitos no funcionales 

3.3.1 Requisitos de Rendimiento 

El sistema deberá proveer una bitácora que contenga todas las transacciones realizadas en el 

sistema. 

Permitirá el registro y modificación de los administradores debido a un cambio inesperado, 

además de realizar cualquier tipo de cambio o modificación en el sistema. 

El tiempo de respuesta del sistema a cada función solicitada por el usuario no será mayor a 

10 segundos. 

3.3.2 Restricciones de Diseño: 

El sistema tiene las siguientes restricciones de diseño: 

Podrá ser administrado desde un ordenador con pocos recursos: 

 Procesador Pentium V 

 1 GB de memoria RAM 

 120 GB de disco duro 

 

 

3.4 Atributos del Sistema: 

3.4.1 Seguridad: 

Permitirá asegurar que el usuario final trabaje sin una supervisión y podrá hacer 

modificaciones según se lo permita su rol asignado, asegurando la utilización de datos, 

correctos y con el adecuado procedimiento. 

La información que se muestre en los reportes debe ser clara y precisa, de acuerdo a lo 

solicitado. 
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3.4.2 Fiabilidad  

El sistema deberá evitar que se introduzcan información fallida, mediante el control de los 

formularios que se soliciten, antes que entre en funcionamiento. Las interfaces utilizarán 

entornos amigables, adecuados para gestionar el ingreso, modificación y reportes de la 

información. 

3.4.3 Disponibilidad: 

La información recolectada en el proceso de ingreso debe ser utilizada para obtener reportes 

respectivos del flujo de datos del sistema. 

El usuario podrá ingresar, cambiar o revisar la información almacenada, en el sistema 

SYSTEM con su respectivo nombre y su contraseña. 

3.4.4 Mantenibilidad: 

Se deberá realizar un mantenimiento periódico del sistema, esto para solucionar todos los 

errores que hayan podido suceder. 

o Revisión de la integridad de datos 

o Alteración indebida de información. 

El sistema deberá ser susceptible de ser ampliado, esto con el fin de ampliar con otros 

módulos que la administración del comedor pueda solicitar. 

 

 

3.4.5 Portabilidad: 

El sistema SYSTEM en su totalidad, o ninguna de sus partes, no podrá ser trasladado a otras 

plataformas, sin la debida autorización y conocimientos de los desarrolladores y de la 

universidad 

Se debe desarrollarlo en lo posible con herramientas de uso gratuito, para no tener problemas 

de licencias de países que tienen regulación de uso de software, y tener soporte de sus 

comunidades de desarrollo publicadas en internet. 
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3.5 Otros Requisitos: 

La difusión adecuada del sistema a todos los comensales para que puedan ver las 

publicaciones dado que es importante la compra de fichas y los cobros en efectivo en los 

plazos determinados por el administrador. 

4 Apéndices: 

o la foto de cada comensal para el mejor control y evitar que personas externas 

aprovechen los beneficios del comedor. 
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