UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”
FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA
CARRERA DE INGENIERIA INFORMATICA

PROYECTO MULTIMEDIA EDUCATIVO
EVA-INFORMATICA APLICADA-INA025

Por:

JUAN EDGAR MALLEA MACHACA

Tesis presentada a consideracion de la UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN
MISAEL SARACHO” como requisito para optar el Grado Académico de

Licenciatura en Ing. Informatica.

Julio de 2010
TARIJA -BOLIVIA




VeBe

Msc. Lic. Efrain Torrejon Tejerina Msc. Ing. Silvana Paz Ramirez
PROFESOR GUIA PROFESORA GUIA

Lic. Omar Amilkar Choque Gonzales

PROFESOR GUIA
Msc. Lic. Alberto Yurquina Msc. Lic. Gustavo Succi
DECANO FACULTAD DE VICEDECANO FACULTAD DE
CIENCIAS Y TECNOLOGIA CIENCIAS Y TECNOLOGIA

APROBADO POR:

TRIBUNAL:

Lic. Elizabeth Castro Figueroa



El tribunal calificador de la presente
tesis, no se solidariza con la forma,
términos, modos 'y expresiones
vertidas en el presente trabajo, siendo
éstas Unicamente responsabilidad del

autor.



DEDICATORIA:

A mis queridos padres, hermanos,
amigos y docentes por confiar en mi
apoyandome en todo momento,
alentindome  para llegar a esta

anhelada meta.



AGRADECIMIENTO:

A Dios, por haberme permitido

cumplir esta anhelada meta.

A mis  padres, mi  eterno
agradecimiento por su constante

apoyo, carifio y entrega desinteresada.

A nuestros docentes por habernos
compartido todos sus conocimientos

en procura de nuestra formacion.

A mis compafieros por haber
compartido momentos gratos vy

dificiles.



PENSAMIENTO:

Somos lo que hacemos dia a dia, de
modo que la excelencia no es un acto

sino un hébito (Aristoteles).



INDICE

Dedicatoria

Agradecimiento

Pensamiento

Resumen

Introduccion

CAPITULO | ooiiiiiii e 1
EL PROYECTO it e 1
1.1.  Presentacion del proyecto  .......cooviriiiiiiiii 1
I R I (] o PP 1
1.1.2. Area del PrOYECIO  ....oiee e 1
1.1.3. DUraCion (MESES)  .ouiuritiiit it 1
1.1.4. Responsable del Proyecto ... 1
1.1.5. Entidades ASOCIAUAS ........oueririnitit ettt 1
1.2.  Personal vinculado al proyecto ... 2
1.2.1. Director del ProyeCto ..o 2
1.2.2. Participantes-Equipo de Trabajo  .....cooviiiiiiii e 2
1.3. ACHVIAAAES oo 3
1.3.1. Actividades Previstas para el Desarrollo del Proyecto ~ ..................... 3
1.4, Descripcion del proyecto ...t 4
1.4.1. Resumendel proyecto ..o 4
1.4.2. Planteamiento del Problema ... 5
1.4.3. Descripcion, Fundamentacion y Justificacion del Proyecto ..................... 5
1.5.  Objetivos del proyecto ..o 6
1.5.1. Objetivo General, ESpecificos . ..oooiiiiiii 6
1.5.1.1. Objetivo general ... 6
1.5.1.2. Objetivos Especificos ..o 6
1.6.  Alcances y limitaCiones ... 7
1.6.1. AlCANCES oottt 7
1.6.2. LIMITACIONES  ...uinetitit e e 7
1.7. Metodologia .....cooviniiiiiii 7
1.8. Resultados eSPErados ........c.vvuieiniiniiti e 8
1.9. Transferenciade resultados .............cooiiiiiiiiiiii 8
1.9.1. Medios y estrategias para la transferencia de resultados  ..................... 8
1.9.2. Grupo de beneficiarios de los resultados ..o 9

1.10. Cronograma de trabajo ... 10



1.11. Sistemade marco I8giCO .. ... 12
1.11.1. Andlisis de Involucrados ..o 12
1.11.1.1. Cuadro de Involucrados ... 12
1.11.2. Andlisis de Problemas ... 14
1.11.2.1. Arbol de Problemas .............c.cooeiiiiiiiiiiiiiiie e 14
1.11.2.2. Arbol de OBJELIVOS  ..oeuieee e 15
1.11.3. Matrizde marco 10giCO ..o 16
1.11.4. Presupuesto / Justificacion  .............ooiiiiiiiii 19
1.9.3. Subtotal rubro 19
1.9.4. Subtotal rubro 19
1.95. Subtotal rubro 20
1.0.8. TOT AL o 20
. CAPITULO I1: COMPONENTES ... e 25
I1.1.  Componente 1: EVA- INFORMATICA APLICADA-INA025  ........... 25
[1.1.1. Marco TEOMCO oottt e 25
11.1.1.1. INtrodUCCION ... 25
11.1.1.2. Enfoques Pedagogicos en el Proceso Ensefianza Aprendizaje .26
11.1.1.2.1. Modelo Educativo de laUAIMS ... ... 26
11.1.1.2.2. Estructura y componentes del proceso de Ensefianza—Aprendizaje .29
11.1.1.2.3. Pedagogia ..o 32
11.L1.1.2.3.1.  Concepto de pedagogia ....cooviriniiiiniiiiiiie e 32
11.1.1.2.3.2. Consideraciones Pedagdgicas .......coooviiiiiiiiiiiiiiieiienn, 33
11.1.1.2.3.3.  Algunas Tendencias Actuales de la Pedagogia ~ .................... 33
a) La investigacion —acCion ... ..., 33
b) Pedagogia pragmatica ... 34
C) Pedagogia Operatoria. ...t 34
e) Sistema de Instruccién personalizada ... 36
f) Pedagogia cognosCitiva ..o 37
Q) Pedagogia Critica  .....ooiiiiti i, 37
h) Pedagogia Autogestionaria ..............cooveiiiiiiiiiii e, 38
i) El enfoque historico cultural. ..o 40
), Otras teNAENCIAS  ..oiviiriit i 42
11.1.1.2.4. Tendencias educativas: Educacion virtual , online y @learning .42
11.L1.1.2.4.1.  Elnuevoentornomundial ... 44
11.1.1.2.5. Teoria del CoNStructivisSmo  ..........cccoiiiiiiiiiiii e 45
11.1.1.2.6. Modelo de educacion virtual ... 46
11.1.1.2.6.1. Comunicaciony educacion virtual ......................oociiiin, 52
11.1.1.2.6.2. Cambio en las formas pedag0gicas ................cccoevviiniiiininnnnn. 55

11.L1.1.2.6.3.  Elnuevo rol del profesor ... 55



11.L1.1.2.6.4.  Elnuevorol del alumno ..o 56

11.1.1.2.6.5. Cambio en los contenidos didacticos ~ .............cooeiiinin.n 57
11.1.1.2.7. Educadores virtuales .............coooiiiiiiiiiii 58
11.1.1.2.8. Metodologias de educacion virtual ... 59
a) MEtodo SINCIONICO ..ot e 59
b) MELOdO aSINCIONICO  ....viieit it e 60
C) Polarizando ambos métodos (asincronico y sincronico) — .................... 60
11.1.1.2.9. Ventajas y desventajas de educacion virtual ............................. 61
11.1.1.3. Multimedia ... 65
11.1.1.3.1. CaraCteriStiCaS . ..vieieieii e 66
11.1.1.3.2. ClasificaCion ........c.ooiriiii 67
11.1.1.3.3. Tipos de Informacion Multimedia ..., 69
a) T OXEO ettt e 69
b) Graficos VECTONialeS .........c.ooiiiiiiii i, 70
C) Graficos bitmap ..o, 70
d) Graficos vectoriales en movimiento (animacion) — ..............ocoeeiiinnn 70
e) Gréficos bitmap en movimiento (video) ... 70
f) SONIAO .. 71
0) Medios CONtiNUOS Y dISCIELOS ... ..vve e 72
11.1.1.3.4. Ventajas e Inconvenientes ... 72
11.1.1.3.5. La utilizaciondel color ... 78
11.L1.1.3.5.1.  ColorycontexXto ..o, 80
11.1.1.3.6. Aplicaciones multimedia. ..o 81
11.1.1.3.7. Agentes implicados en el desarrollo de aplicaciones multimedia .83
11.1.1.3.8. Funciones de los materiales multimedia educativos .................... 85
11.1.1.3.9. Elementos estructurales basicos ... 88
11.1.1.3.10.  Ciclo de Vida de un Producto Multimedia ............................. 89
11.1.1.3.11.  Lametafora ..., 91
11.1.1.3.11.1. Andlisis de la metafora ... 92
11.L1.1.3.11.2. Tiposde Metafora: ..........ccoiiiiiiiii e, 92
11.1.1.3.11.3. Comportamiento de lametafora  ............ccoooiiiiiiiiiiin 94
11.1.1.3.12.  Ergonomia ..o 96
11.1.1.3.13.  Usabilidad ... 98
11.1.2. INGENIERIA DE REQUERIMIENTOS COMPONENTE 1  ......... 100
Metodologias para la ingenieria de requerimientos ................cccoceviiiiiinininnn. 100
11.1.2.1. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS (METODO ISAC) EVA -
INFORMATICA APLICADA - INAD25 ..o, 100
11.1.2.1.1. Lista de Problemas ... 100

11.1.2.1.2. Grupos de INEreS ..o 101



11.1.2.1.3. Cuantificacion de los problemas ..., 103

11.1.2.1.5. Analisisde metas ..., 105
11.1.2.2. Metodologia de desarrollo de sistemas multimedia propuesta por
BRIAN BLUM 106
11.1.2.2.1. ANALISIS 106
11.1.2.2.2.1. Del PUDIICO  ooveeeeee el 106
11.L1.2.2.1.2.  Delambiente .......cooiriiiiiii e 107
11.11.2.2.2.3.  Delcontenido .........coooomiiiii i 108
11.L1.2.2.2.4.  Del SIStema ... 112
11.1.2.2.2.4.  Justificacion de la Metodologia BRIAM BLUM. .................. 114
I1.2.  Componente 2: “TEXTO ASOCIADO ALA ASIGNATURA
INFORMATICA APLICADA” ..o 115
11.2.1.1. CONCEPIO o 115
11.2.1.2. CaracteristiCas oot 116
11.2.1.3. Factores de Textualidad ... 117
11.2.1.4. Funciones de Un texXto..........ooviiiiiiii e 120
11.2.1.5. Clasesde texto ..o 120
b) TeXtOS BSCIItOS oottt 121
C) Por su 0bjetivo ComuNICAtIVO...........c.ooviiiii e 121
d) Porsumodalidad ... ..o 121
f) POr SUTBIMA oot 124
11.2.1.6. Organizacion del texto ... i 125
11.2.1.6.1. Redactores Y 1eCtOres ........c.oviiiiiii e 125
11.2.1.6.2. Estructuracion del documento ... 126
11.2.1.7. Particion Logica 'y Epigrafia ... 127
11.2.1.8. Coherencia Interna ..o 129
11.2.1.9. SINESIS o 130
11.2.2. Descripcion de la asignatura y el programa docente.  .................. 130
11.2.2.1. Fundamentacion de laasignatura — ...............cooiiiiiiiiinnl. 130
11.2.2.2. Objetivos de lamateria ... 131
11.2.2.3. Contenido del programa.  .....coiiiiiiii e 131
11.2.2.4. METOOOS o 135
11.2.2.6. Evaluacion . ... 136
11.2.2.7. Instrumentacion ... 136
11.2.3. Propuesta Elaborar un Texto guia del proyecto Componente 2 ......... 137
11.2.3.1. Problema . 137
11.2.3.2. SOIUCION 137
11.2.3.2.1. Organizacion del texto. ... 137

11.2.3.2.2. Estructura del teXI0 .....oooii e 139



11.2.3.3. PUblico Objetivo ... 139

11.2.3.4. Beneficios Directos e Indirectos ..o 140
11.2.3.5. ConCIUSION .o 140
I1.3.  Componente 3: “LA MATERIA INFORMATICA APLICADA, ADAPTADA
A LA PLATAFORMA MOODLE™ ... e 141
[1.3.1. MOODLE 141
11.3.1.1. INtrOdUCCION. .. e e 141
11.3.1.2. Entornos virtuales de aprendizaje. .............ocooiiiiiiini 142
11.3.1.3. Significado de Moodle y sus origenes. ... ..o, 142

11.3.1.4. Filosofiade Moodle. ... 143
11.3.1.5. ConStruCtiVISMO .o 144
11.3.1.6. CONSEIUCCIONISIMO .ot 144
11.3.1.7. Constructivismo Social ... 145
11.3.1.8. Conectados y Separados ..o 145
11.3.1.9. CONCIUSION .o 146
11.3.1.10. LICENCIA o 146
11.3.1.10.1.  Licenciade marcade Moodle ... ... 146
11.3.1.10.2.  Licencia de Copyrigtde Moodle  .............cooiiiiiiiiiiin, 147
11.3.1.11. (OF: T (01 (< 1 or: 148
11.3.1.12. Organizacion de los contenidos — ......oviiiiiiiiiiieeeeae 155
11.3.1.13. Acceso al sistemaoaulavirtual. ... 158
11.3.1.14. VENEAJAS oot 158
11.3.1.15. DESVENTAJAS  ..eititie it 160
11.3.1.16. Moodle en Bolivia ..o 160
11.3.2. Disefio del curso Informética Aplicadaenmoodle ........................... 163
11.3.2.1. Requerimientos ..o 163
11.3.2.2. ArQUITECTUNA ..o 163
11.3.2.2.1. Base 8 DatOS ... ...ineieiie e 169
11.3.2.2.2. Diagrama de Actividades — ........ccooiiiiiiiii 172
11.3.2.3. Difusiéon y funcionalidades ..............ccooiiiiiiiiii 173
11.3.2.3.1. ¢Por qué moodle como entorno Open Source? — .................. 173

11.3.2.3.2. Caracteristicas técnicas y su relacion con la metodologia ......... 176

11.3.2.4. Instalacionde moodle...........ocooiiiiiiii 177
a) ReqUEriMIENtOS ..o e 177
b) Descargay copiade arChivos ..ot 179
C) Estructura del Sitio ... 179
d) Configuracion general del servidorweb ... 181
e) Crear unabase de datoS ..o 183

f) Crear un directorio de datos ...........coeiiiiiiiriiiiiiii e 185



Q) Ir a la pagina de administracion para continuar la configuracion ......... 186

h) Crear UNNUEVO CUISO ......etteetet et et et et et e e et et e, 189
11.3.2.5. Requerimientos Técnicos de la computadora Cliente para acceder
eficazmente a Moodle 190
11.3.2.5.1. Requisitos de hardware ... 190
11.3.2.5.2. Requisitos de software ... 190
11.3.2.5.3. Conexiona Internet ..........ccooiiiiiiiii e 190
11.3.2.5.4. Situaciones que pueden hacer la navegacion lenta ................... 191
11.3.2.6. Estilo de la interfaz de la plataforma Moodle ~ .................. 192
11.3.2.7. Seguridad .o 193
11.3.2.7.1. Medidas de seguridad simples ... 194
11.3.2.7.2. Recomendaciones basiCas — ..........cccooiviiiiiiiiiiiiiiieaes 194
11.3.2.7.3. Ejecute actualizaciones regulares ... 195
11.3.2.7.4. Utilice listas de correo para mantenerse actualizado  ......... 195
11.3.2.7.5. CortafUBgOS .ottt 195
11.3.2.7.6. Esté preparado para lo peor .........ccooiiiiiiiii 196
11.3.2.7.7. Alertas de seguridad de Moodle ... 196
11.3.2.7.8. Otras consideraCiones ..o 196
11.3.2.7.9. Permisos de archivo mas seguros/paranoides ~ .................. 197
11.3.2.7.10.  Estadisticas de Moodle ... ..o 198
CAPITULO T e e e 201
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ..., 201
HLL. CONCIUSIONES oot 201
[11.2. ReCOMENAACIONES .ottt e 202
GloSario de tErMINOS .........iuieieii e 203
Bibliografia ..o 207

Web grafia ..o 209



ANEXOS

ANEXO 1: Medios de Verificacion

ANEXO 2: Metodologia de Guiones para el desarrollo del sistema multimedia
ANEXO 3: Modelo de encuesta Estudiante / docente

ANEXO 4: Tabulacion de Datos

ANEXO 5: Pruebas Alfa

ANEXO 6: Pantallas de Moodle

ANEXO 7: Pantallas del Sistema Multimedia



