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.1 PERSONALVINCULADO AL PROYECTO

.L1.1 DIRECTOR DE PROYECTO

SANCHEZ

Apellido Paterno

GARAY

Apellido Materno

ROLANDO ABELINO

Nombre

7160684

Cl.

INGENIERIA .
1 ; FACULTAD DE CIENCIAS Y TECNOLOGIA
INFORMATICA
Grupo de Taller 11l Facultad:
Carrera
----------------- 75149966 rolando.sanchez.developer @gmail.com
Teléfono Celular Correo electronico Firma

.L1.2 PARTICIPANTES EQUIPO DE TRABAJO

Categoria Nombres y Apellidos Profesion C.lL Firma
DIRECTOR Rolando Abelino Sanchez | Estudiante 7160684

Garay Universitario
TUTOR Lic. Octavio D. Aguilar | Ing. Informatico

Mallea




1.1.3 EQUIPO DE TRABAJO DE: EMPRESAS/INSTITUCIONES/ORGANIZACIONES
PARTICIPANTES/COOPERANTES

Nombre: Clinica Veterinaria “AMEVET”

Direccion: Av. Julio Arce Castillo #0955 entre ¢/ Francisco Uriondo | Teléf. Oficina: 66-3278 - 72947883
y Hermanos Ruiloba
Nombre y Apellidos Cargo C.l Firma
Dra. Ximena Jurado L. Administrador 5055431 Tja. ) '

/7 AL

- \ /] I~

Dra. Nehyda Ramos Médico Veterinario 7179292 Tia. M/ (
Nataly Jurado Auxiliar 7116241 Tia. 4@

1.L1.4 ACTIVIDADES PREVISTAS PARA LOS INTEGRANTES

DEL EQUIPO DE

INVESTIGACION
Responsable Actividades
Director Dirigir el proyecto
Anadlisis y Disefio de sistemas
Programacion
Creacién de nuevos modelos
Tutor Orientacion y Seguimiento al proyecto




1.2 DESCRIPCIONDELPROYECTO

.21 RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO

Hoy en dia, la informéatica en red se ha convertido en un factor importante en la vida de una empresa
la razon principal implica la cantidad de informacion que actualmente se maneja, hace que el
tratamiento automéatico de la informacion sea realmente Util y necesario y este es el caso de la
clinica veterinaria “AMEVET”.

Las funciones que realiza la clinica veterinaria “AMEVET” son: atender a los pacientes/macotas
para que reciba los servicios de cirugia o tratamiento, control sanitario, peluqueria y estética canina.
Estos servicios los contrata el duefio de la mascota asistiendo a la clinica personalmente y
solicitando una cita si es necesario.

La administracion de la informacion de los pacientes/mascotas, organizacion de citas y distribucidn
de noticias son actividades primordiales de la clinica.

Tanto la comunicacion oportuna con los clientes como la administracién de la informaciéon de los
pacientes/mascotas Yy la organizacion de citas, requieren de estrategias en las que los principales
criterios sean la rapidez y la completitud, criterios que actualmente no se manifiestan debido

principalmente ala falta de recursos y a la falta de un modelo formal.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), y principalmente la tecnologia mévil, son
servicios que hacen de la comunicacion una actividad certera y que cumple con los criterios mas
importantes a bajo costo, la rapidez y la completitud. La rapidez porque la informacion que se
publica puede ser vista casi al instante, y la completitud, por el bajo costo que implica “subir”

mayor informacion enriquecida con imagenes.

El objetivo principal del presente proyecto, es mejorar la administracién de la informacién de los
pacientes de la clinica veterinaria “AMEVET”, asistida por una plataforma tecnoldgica de

comunicacion con los clientes, para ello, se desarrollaran dos modelos tecnoldgicos (sistema



informatico, aplicacion mdvil), ademés de plantear una socializacién de los modelos que permitan

crear un sentido de pertenencia para lograr los objetivos propuestos.

1.2.2 DESCRIPCION Y FUNDAMENTACION DEL PROYECTO

El proyecto tiene como proposito mejorar la administracion de la informacion de los pacientes de
la clinica veterinaria “AMEVET”, planteando para el efecto, el desarrollo de tres modelos
importantes para encarar la insercion delas TIC en los procesos de administracion de los pacientes
y comunicacion con los clientes. ElI primer modelo se refiere al desarrollo de un sistema
computacional que soporte los procesos de administracion de pacientes, organizacion de citas y
publicacion de noticias, utilizando tecnologia de punta. El segundo modelo estd referido al
desarrollo de una aplicacion movil destinada para el uso de los clientes e integrarla con el sistema
del modelo anterior, siendo la plataforma ANDROID a elegida debido a que es la actual tendencia
en el mercado de Teléfonos inteligentes. El tercer modelo esta referido a la socializacion de los dos

modelos anteriores.

Los tres modelos planteados son importantes y necesarios, debido principalmente a que la actual
forma de administracion de los pacientes, organizacion de citas y distribucion de noticias no tiene
la eficiencia esperada, haciendo que la imagen institucional se vea disminuida presumiendo que
los motivos méas importantes son que ha crecido la clientela con respecto a afios anteriores y se

complica la administracion de la informacién de manera manual (papeles).

1.2.2.1 Andlisis de Causas del Problema

El andlisis hecho en la clinica veterinaria “AMEVET”, han identificado claramente falencias que
afectan el manejo de la informacién de sus pacientes/mascotas, como la ficha de control sanitario,
las atenciones, cirugias, tratamientos, peluquerias y estética canina. Otra falencia importante es la
organizacion de las citas de la agenda de la clinica y alguna manera de promocionar algunas
noticias de la clinica como promociones, eventos, anuncios, etc. En el ambito de los clientes ha
habido sugerencias por el motivo que en ciertas ocasiones olvidan llevar a sus mascotas a los
controles periddicos determinados, en otras ocasiones pierden o dafian la ficha de control sanitario

de su mascota y una sugerencia adicional fue que les ayuden de alguna otra forma en el caso de



cuando extravian a sus mascotas puesto que a veces la distribucion de anuncios no es suficiente

para que puedan encontrar a su mascota.

Por lo tanto, estos aspectos son importantes para llevar a cabo este proyecto y asi satisfacer los
requerimientos de los usuarios. Debido a que actualmente la clinica veterinaria “AMEVET” no
cuenta con un sistema informatico que coadyuvé en estas tareas con una herramienta de control
que colabore a superar estas falencias, optimizar la toma de decisiones que estad estrechamente

relacionado con los procesos de planificacion y control, logrando asi sus objetivos.

De acuerdo a esto, propongo la elaboracién de un sistema de informacion para la gestion de una
clinica veterinaria ‘Neg-VET” es un sistema que se encarga de la gestion y control de los datos de
los pacientes, la organizacion de las citas de la clinica vetermaria “AMEVET” con el que se

manejara el negocio de manera mas facil, rapida y sin pérdida de tiempo.

El sistema automatiza el manejo de la informacion médica en lo que tiene que ver con la atencion
que se les da a los pacientes ademas de manejar cada uno de los pardmetros necesarios para llevar
a cabo las operaciones de la veterinaria tales como peluquerias, control sanitario, citas y la

publicacién de noticias.

Asi mismo se implementara una aplicacion movil ANDROID destinada a los clientes, con el

objetivo de que la clinica pueda disponer de una nueva forma de comunicacion con sus clientes.

Con los problemas y objetivos claramente detectados se lo explicara de una manera gréfica

mediante el uso de un arbol de problemas y objetivos.
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llustracion 1.1 Arbol de Problemas



1.2.2.2 Anélisis de Objetivos

Imagen de la clinica mejorada
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llustracion 1.2 Arbol de Objetivos

1.2.2.3 Situacion planteada cony sin proyecto

Situacion de la empresa Sin proyecto



La informacion de las mascotas no esta disponible en cualquier momento ni lugar.
Frecuentemente olvidan llevar a sus mascotas a los controles periddicos determinados.
En ocasiones clientes con quejas en la atencion.

Pérdida de Clientes.

La ayuda que se ofrece a los clientes cuando extravian su mascota no es muy efectiva.
Sistemas de citas tiene posibilidades de mejora.

Poca promocion de las noticias y eventos de la clinica.

Obtencion de los datos clinicos de las mascotas es morosa.

En ocasiones extravio o dafio de la ficha de control sanitario.

La elaboracion documentos de control de mascotas es morosa.

El registro de peluquerias y estética es moroso.

El reporte de los ingresos de la clinica por atencion clinica y peluqueria es moroso.

Situacién de la empresa con proyecto

1.2.3

La informacién de las mascotas disponible desde cualquier lugar y el mayor tiempo posible.
Los clientes llevan sus mascotas a los controles periodicos regularmente.

Clientes mas satisfechos con la atencion.

Captar méas de Clientes.

Una forma mas efectiva para ayuda a los clientes cuando extravian a su mascota.

Sistema de citas mas automatizado.

Mayor publicidad de las noticias y eventos de la clinica.

Obtencion de los datos clinicos de las mascotas es mas rapida.

La ficha de control sanitario de la mascota esta disponible de manera digital y fisica.

La elaboracion documentos de control de mascotas es mas rapida.

El registro de peluquerias y estética es mas rapido.

Reporte de los ingresos econdmicos por atencion clinica y pelugueria es mas rapida y
eficiente.

OBJETIVOS

1.2.3.1 Objetivo General

Mejorar la administracion de la informacion de los pacientes de la clinica veterinaria AMEVET,

incorporando una plataforma de comunicacién con los clientes apoyada por las TIC.



1.2.3.2 Objetivos Especificos

Desarrollar un sistema informatico para mejorar la administracion de los pacientes, la
organizacion de citas y la distribucion de noticias de la clinica veterinaria AMEVET.
Desarrollar e integrar con el nuevo sistema informatico una aplicacion mévil ANDROID
para asistir la comunicacion con los clientes de la clinica veterinaria AMEVET.

Implementar estrategias de socializacion del sistema informatico y la aplicacion mavil.
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124 MARCO LOGICO DEL PROYECTO

Resumen Narrativo del Proyecto

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin

Luego de 2 afos de finalizado el

Cuadro  comparativo de

Se mantienen las

proyecto, la clinica veterinaria | encuestas realizadas en el afio | condiciones tecnologicas
Contribuir a mejorar la calidad de | “AMEVET” mejoro la cantidad | base y luego de dos afios, con |y
atencion de la clinica wveterinaria | de clientes satisfechos con la | referencia a la Informacion | administrativas
“AMEVET”. atencion brindada en al menos un | disponible para el cliente, | necesarias

40% con respecto al afio base | avalado por la clinica | para el funcionamiento

(2015). veterinaria. del

Sistema.

Objetivo General
La administracion de la informacion | Al finalizar el proyecto, al menos | Reporte del sistema | La clinica veterinaria
de los pacientes de la clinica | un 60% de los clientes de la | informatico, avalado por el | presupuesta anualmente
veterinaria  AMEVET ha sido | clinica veterinaria “AMEVET” | gerente de la  clinica | la actualizacion y
mejorada. han obtenido la informacion | veterinaria. mantenimiento del

médica de sus mascotas de

manera agil y pertinente.

sistema
Informatico.

Objetivos Especificos
1. Sistema informatico para la
clinica veterinar ia
desarrollado.

Al finalizar el proyecto, se ha
desarrollado un sistema
informatico para mejorar el
control de los pacientes de la
clinica veterinaria, basado en los
requerimientos expresados bajo
la norma IEEE830.

Informe de entrega final y

conformidad  del Sistema
Informético, avalado por el
gerente de la clinica
Veterinaria.

La clinica wveterinaria ha
dispuesto el uso formal
del sistema informatico.
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2. Aplicacion movil
ANDROID desarrollada e
integrada con el nuevo

sistema informatico.

Al final del proyecto, se ha
desarrollado  una  aplicacion
movil para  mejorar la

comunicacion con los clientes de
la clinica veterinaria.

Informe de entrega final vy
conformidad de la aplicacion
movil, avalado por el gerente
de la clinica Veterinaria.

La mayoria de los clientes
tengan acceso a internet y
cuenten con Smartphone
con Sistema Operativo
Android.

3. Estrategias de socializacion | Al finalizar el proyecto, se han | Informe del gerente de la
del sistema informatico y de | implementado al menos dos | clinica respecto a la
la aplicacion movil | programas de capacitacion en el | capacitacion realizada,
implementadas. uso del sistema de informacion. adjuntando lista de

participantes, algunas

fotografias y el modelo del
Al finalizar el proyecto, se han | certificado de capacitacion.
distribuido  una tarjeta de
presentacion a cada persona que | Informe del gerente de la
visitd la clinica, con informacion | clinica con referencia a la
adicional sobre la aplicacion | distribucion de las tarjetas de
movil de la clinica veterinaria. presentacion, adjuntando

modelo de las mismas.

Actividades Resumen presupuesto

Sistema informéatico para el control

de

los pacientes de

la clinica

veterinaria desarrollado.

Inicio
Elaboracién
Construccion
Transicidn

Servicios personales
Bs.20.000,00. -

Servicios No personales
Bs.329,00. -

Total: Bs.20.329.-

Informe  presupuestario  del
proyecto, avalado por el
director.

Los desembolsos se
realizan de acuerdo al
cronograma.
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Aplicacion ~ movil  ANDROID
desarrollada e integrada con el
nuevo sistema informatico.

—  Exploracion

— Inicializacién

—  Produccion

— Estabilizacion

—  Pruebas
Estrategias de socializacion  del
sistema informatico y de la
aplicacion movil implementadas.

- Planificacion de los eventos

- Elaboracion del material

- Distribucion del material.

- Desarrollo de los eventos




125 METODOLOGIAS DE TRABAJO

La metodologia propuesta por el trabajo, esta dividida en 3 partes, la primera tiene que ver con el
desarrollo del sistema web de informacion, la segunda parte con el desarrollo de la aplicacion movil

para los clientes y la tercera con la socializacion.

1.2.5.1 Metodologia RUP (Rational Unified Process)

La Metodologia para el desarrollo del sistema informatico es el RUP:

RUP (Proceso Unificado Racional) es un proceso para el desarrollo de un proyecto de un software
que define claramente quien, como, cuando y qué debe hacerse en el proyecto. Como 3
caracteristicas esenciales esta dirigido por los Casos de Uso: que orientan el proyecto a la
importancia para el usuario y lo que este quiere, esta centrado en la arquitectura: que Relaciona la
toma de decisiones que indican como tiene que ser construido el sistema y en qué orden, y es
iterativo e incremental: divide el proyecto en mini proyectos donde los casos de uso y la

arquitectura cumplen sus objetivos de manera mas depurada.
Como filosofia RUP maneja 6 principios clave:
1. Adaptacion del proceso

El proceso debera adaptarse a las caracteristicas propias de la organizacion. EIl tamafio del mismo,
asi como las regulaciones que lo condicionen, influiran en su disefio especifico. También se debera

tener en cuenta el alcance del proyecto.
2. Balancear prioridades

Los requerimientos de los diversos clientes a los cuales se les realizara el proyecto (en este caso
solo un cliente), pueden ser diferentes, contradictorios o disputarse recursos limitados. Debe
encontrarse un balance que satisfaga los deseos de todos (en el caso pertinente que satisfaga los

deseos del cliente).

3. Colaboracion entre equipos
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El desarrollo de software no lo hace una Unica persona sino multiples equipos. Debe haber una
comunicacion fluida para coordinar requerimientos, desarrollo, evaluaciones, planes, resultados,
etc. Para nuestro caso y contradiciendo la colaboracién entre equipos que es la que se aplica para
un proyecto mayusculo, este proyecto sise hace con una Unica persona, ya gue el proyecto a realizar

no es tan gigante como lo que podria representar un proyecto de una empresa grande.
4. Demostrar valor iterativamente

Los proyectos se entregan, aunque sea de un modo interno, en etapas iteradas. En cada iteracion se
analiza la opinién de los inversores, la estabilidad y calidad del producto, y se refina la direccién

del proyecto, asi como también los riesgos involucrados.
5. Elevar el nivel de abstraccion

Este principio dominante motiva el uso de conceptos reutilizables tales como patron del software,
lenguajes 4GL o esquemas (frameworks) por nombrar algunos. Estos se pueden acompafiar por las

representaciones visuales de la arquitectura, por ejemplo, con UML.
6. Enfocarse en la calidad

El control de calidad no debe realizarse al final de cada iteracion, sino en todos los aspectos de la
produccion.

El ciclo de vida de RUP

RUP divide el proceso en 4 fases, dentro de las cuales se realizan varias iteraciones en nimero
variable segun el proyecto y en las que se hace un mayor o menor hincapié en las distintas

actividades.
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Phases
Workflows | | Inception| Elsborstion |  Construction || Transition |
Requirements :
Analysis & Design ——— e ,
Implementation o : DN
Test H ————
Deployment ‘ ?
Configuration ' i
& Change Mgmt ————
Project Management : : -
Environment — P S .-
[ weer ][0 03] [ e a2 Jcomme JER [V 10 |
Iterations

llustracion 1.3 Ciclo de vida de RUP
En las iteraciones de cada fase se hacen diferentes esfuerzos en diferentes actividades.
Inicio:

Se hace un plan de fases, se identifican los principales casos de uso y se identifican los riesgos. Se

define el alcance del proyecto.

Elaboracion:

Se hace un plan de proyecto, se completan los casos de uso y se eliminan los riesgos.
Construccion:

Se concentra en la elaboracion de un producto totalmente operativo y eficiente junto con el manual

de usuario.
Transicion:

Se Instala el producto en el cliente y se entrena a los usuarios. Como consecuencia de esto suelen

surgir nuevos requisitos a ser analizados.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
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Dependiendo de las iteraciones del proceso el equipo de desarrollo puede realizar 7 tipos de

actividades:
FASE DE INICIO

Durante la fase de inicio las iteraciones hacen poner mayor énfasis en actividades modelado del

negocio Yy de requisitos.
Modelado del negocio

En esta fase el equipo se familiarizara més al funcionamiento de la empresa, sobre conocer sus

procesos.
Entender la estructura y la dindmica de la organizacion para la cual el sistema va ser desarrollado.
Entender el problema actual en la organizacion objetivo e identificar potenciales mejoras.

Asegurar que clientes, usuarios finales y desarrolladores tengan un entendimiento comun de la

organizacion obijetivo.
Requisitos

En esta linea los requisitos son el contrato que se debe cumplir, de modo que los usuarios finales

tienen que comprender y aceptar los requisitos que especifiquemos.

Establecer y mantener un acuerdo entre clientes sobre lo que el sistema podria hacer.
Proveer a los desarrolladores un mejor entendimiento de los requisitos del sistema.
Definir el ambito del sistema.

Proveer una base para estimar costos y tiempo de desarrollo del sistema.

Definir una interfaz de usuarios para el sistema, enfocada a las necesidades y metas del usuario.

FASE DE ELABORACION
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En la fase de elaboracion, las iteraciones se orientan al desarrollo de la base de la arquitectura,
abarcan méas los flujos de trabajo de requerimientos, modelo de negocios (Refinamiento), analisis,

disefio y una parte de implementacion orientado a la base de la arquitectura.
Andlisis y Disefio
En esta actividad se especifican los requerimientos y se describen sobre como se van a implementar

en el sistema. Transformar los requisitos al disefio del sistema.

Desarrollar una arquitectura para el sistema. Adaptar el disefio para que sea consistente con el

entorno de implementacion

FASE DE CONSTRUCCION
Implementacion

Se implementan las clases y objetos en ficheros fuente, binarios, ejecutables y demas. El resultado

final es un sistema ejecutable.

Planificar qué subsistemas deben ser implementados y en qué orden deben ser integrados,
formando el Plan de Integracion. Cada implementador decide en qué orden implementa los

elementos del subsistema.

Si encuentra errores de disefio, los notifica.
Se integra el sistema siguiendo el plan.
Pruebas

Este flujo de trabajo es el encargado de evaluar la calidad del producto que estamos desarrollando,
pero no para aceptar o rechazar el producto al final del proceso de desarrollo, sino que debe ir

integrado en todo el ciclo de vida. Encontrar y documentar defectos en la calidad del software.

Generalmente asesora sobre la calidad del software percibida. Provee la validacion de los supuestos

realizados en el disefio y especificacién de requisitos por medio de demostraciones concretas.
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Verificar las funciones del producto de software segun lo disefiado.
Verificar que los requisitos tengan su apropiada implementacion.
Despliegue

Esta actividad tiene como objetivo producir con éxito distribuciones del producto vy distribuirlo a

los usuarios. Las actividades implicadas incluyen:
Probar el producto ensuentorno de ejecucion final.
Empaquetar el software para su distribucion.

Distribuir el software.

Instalar el software.

Proveer asistencia y ayuda a los usuarios.

Formar a los usuarios Yy al cuerpo de ventas.

Migrar el software existente o convertir bases de datos.

1.2.5.2 Metodologia MOBILE-D

El objetivo de este método es conseguir ciclos de desarrollo muy répidos en equipos muy pequefios.
Fue creado en un proyecto finlandés en 2005, pero sigue estando vigente. Basado en metodologias
conocidas pero aplicadas de forma estricta como: extreme programming, Crystal Methodologies y

Rational Unified Process.

Se compone de distintas fases: exploracion, inicializacion, fase de producto, fase de estabilizacion

y la fase de pruebas. Cada una tiene un dia de planificacién y otro de entrega.

En la fase de exploracion se centra la atencion en la planificacién y a los conceptos béasicos del
proyecto. Aqui es donde hacemos una definicion del alcance del proyecto y su establecimiento con
las funcionalidades donde queremos llegar.
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En la iniciacion configuramos el proyecto identificando y preparando todos los recursos necesarios
como hemos comentado anteriormente en esta fase la dedicaremos un dia a la planificacion vy el

resto al trabajo y publicacion.

En la fase de producto se repiten interactivamente las subfases. Se usa el desarrollo dirigido por
pruebas (TDD), antes de iniciar el desarrollo de una funcionalidad debe existir una prueba que
verifique su funcionamiento. En esta fase podemos decir que se lleva a acabo toda la

implementacion.

Después de la fase de producto llega la fase de estabilizacion en la que se realizan las acciones de

integracion para enganchar los posibles modulos separados en una Unica aplicacion.

Fase de pruebas. Una vez parado totalmente el desarrollo se pasa una fase de testeo hasta llegar a
una version estable segun lo establecido en las primeras fases por el cliente. Si es necesario se

reparan los errores, pero no se desarrolla nada nuevo.
Una vez acabada todas las fases deberiamos tener una aplicacion publicable y entregable al cliente.!

Ciclo de desarrollo de Mobile-D

Iricaalzar L Tost i
Explorar L [ +4¢ Produccionizar =f e  Estabilizar " “!'i Er:;m
Estatiacimanio Canfgunicidn [ ] Do
Fileresado e prorrecto pharsicacdn pharscacdn Tas! del sistema
! N ) ) i _ 3 L
Dl irvicadin Dz e plardf cancdin D s
o8 alcance o repeicion 0 Din da irabajo Din da irabajo planificackn
¥ - v v *‘
Estatiecimisnio [hka oie Arabsyo [k e Ermpeaquetada
el proyecio e repebciin 0 publcaciin de dooureniackin Dig g Wabijo
! 3 1
Dia de publcacn [ria de Dvia de
o repeboicn 0 publcacidn publicacian

llustracion 1.4 Ciclo de desarrollo de Mobile-D

! RODRIGUEZ, T. (s.f). Genbetadev. Obtenido de http7Avww.genbetadev.com/desarrollo-
aplicaciones- moviles/metodos-aplicab les-para-el-desarrollo-de-aplicaciones- moviles
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1.2.5.3 Metodologia para la capacitacion del personal enel manejo del sistema

La metodologia para el desarrollo de este taller de socializacién estd basada en dos premisas
conceptuales importantes:

1. Laconstruccion de conocimientos a partir de una estructura horizontal de transferencia de saberes,
donde los participantes de las conferencias adquieren un conocimiento comun a sus intereses.

2. La reflexion como punto de partida para el desarrollo de una estrategia de apropiacion de
conocimientos. En este espacio se generan procesos de reflexion, para que surjan preguntas,
inquietudes, dudas, aclaraciones, propuestas de mejora, sugerencias para los ajustes respectivos y
otros planteamientos que puedan darse como consecuencia de las tareas realizadas en la etapa de

concrecion y construccion critica.

Estas dos premisas enmarcan el desarrollo técnico de las estrategias, pues se pretende acercar de
manera mas precisa a los actores del proyecto, y asi, realizar un diagnostico que sirva como
elemento de consulta para todos los participantes al evento y como punto de partida de reflexiones

mas detalladas sobre estas tematicas.

La técnica a utilizar para este taller se denomina “Café¢ del Mundo”, debido a que se pudo
comprobar que la informacion discutida o desarrollada en las conferencias, podia ser realmente
apropiada en el break o en el momento del café, pues era alli donde se podian reunirlas personas
més afines y conversar acerca de las diferentes opiniones que tuvieron durante el tiempo de la
conferencia. El espacio de la conferencia es cerrado, hablan muy pocas personas, mientras que en
el momento del café todos conversan, opinan y discuten de igual a igual, sobre las diferentes

apreciaciones que tuvieron de las teméaticas abordadas en las capacitaciones.

En el caso de las tarjetas de presentacion, se realizara un disefio apropiado, que capte la atencidn.
La forma de distribucion, sera en la clinica veterinaria, donde cada personal a cargo, hara entrega

de una tarjeta a los clientes que visiten las instalaciones.
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1.2.6 PLANIFICACION DEL PROYECTO

23122015 1172016

= i fnicio Final B 23(272015 17412015 172015 1102015 1172016
1 |ESistema de Informacion 231212015 81072015 164.0d. e

2 Inicio 23/2/2015 31412015 30.0d.

3 Elaboracion 6/3/2015 28/5/2015 60.0d. | E——

4 Construccion 271312015 101972015 12004 [ 1

5 Transicion 281812015 8102015 30.04d. | I—

6 | Aplicacion Mouil 22182015 | 25M2/2015 69.0d =

7 Exploracion 22/9/2015 5M10/2015 10.04d. =

8 Inicializacion 5M10/2015 | 2110/2015 13.04d. =

9 Produccion 2110/2015 | 20M11/2015 23.0d. | —
10 Estabilizacion 201112015 41212015 11.0d. =
11 Pruebas 41212015 | 25M2/2015 16.0d. =
12 |E Soecializacion del sistema 4112016 5212016 250d. |
13 z:;':g?don celos 41172016 | 812016 50d. |
14 Elaboracion del Material 8M1/2016 14/1/2016 50d. [
15 Distribucion del material 15Mi2016 5i2/2016 16.0d. ==
16 Desarrdlle de los eventos | 18//2016 5/2/2016 15.04d. ==

1.2.7 RESULTADOS ESPERADOS

1.2.7.1 Sistema informatico para la clinica veterinaria desarrollado.

Es un sistema informatico en el cual se administrara la informacién clinica de los
pacientes, organizacién de las citas y publicacion de noticias. Se lo realizara basado en software
libre, orientado a la web y cumpliendo los criterios de calidad en cuanto a la funcionalidad,
usabilidad, entre los mas importantes. Solo el personal de la clinica habilitado podra acceder los

datos del sistema mediante via Web

1.2.7.2  Aplicacion movil ANDROID desarrollada e integrada con el nuevo sistema
informatico.
Es una aplicacion movil en la que el cliente podré acceder a la informacion de sus mascotas, ver

las noticias que, publicada la administracién de la clinica, solicitar citas y ademas contara con
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notificaciones que recordaran al cliente que debe llevar su mascota a una determinada cita. Se la

realizara basada en el software libre, disponible para sistema operativo ANDROID.

1.2.7.3 Estrategias de socializacion del sistema informatico y de la aplicacion movil
implementadas.

Este componente se refiere a la realizacion de:
Programas de capacitacion para el personal de la clinica con referencia al sistema desarrollado.

Creacion de un nuevo disefio y distribucién de la tarjeta de presentacion de la clinica incluyendo

la informacion de la aplicacion mévil desarrollada.

Con la implementacion de estos componentes, se espera que el manejo de la informacion de los

pacientes de la clinica veterinaria AMEVET se mejore.

1.2.8 TRANSFERENCIA DE RESULTADOS

1.2.8.1 Grupo de beneficiarios de los resultados

Personal de la Clinica veterinaria “AMEVET” y los clientes de la misma.

1.2.9 PRESUPUESTO /JUSTIFICACION

La finalidad de este estudio es determinar qué tan bueno sera la implementacion de este nuevo
sistema en la clinica veterinaria antes mencionada. Ademds, se veran los costos que tendra que

incurrir la clinica.

Las preguntas que orientan el estudio de factibilidad, entre otras, son: ¢(Es realmente necesario?
¢ Es beneficioso? ¢Es rentable econdmico y socialmente? ¢Estan las condiciones para emprender

el proyecto?

1.2.9.1 TECNICA
Se deben considerar aspectos técnicos requeridos para el desarrollo del nuevo sistema, como

hardware, software y recursos humanos.
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1.2.9.1.1 Hardware

El sistema que se va arealizar debe poseer la capacidad técnica de manejar una cantidad de datos,
por lo que se requiere de un computador servidor (arquitectura cliente-servidor) que soporte el

almacenamiento de base de datos con todos los registros de la clinica veterinaria.

Para realizar las etapas de analisis de requerimientos, disefio, implementacion, pruebas y

documentacion se cuenta con el siguiente hardware:

Procesador: Intel Core i7 4ta Gen.

Memoria RAM: 8 Gb

Disco Duro: 1024 Gb

Sistema Operativo: Windows 10 Home Single Language
Tarjeta de Red: Realtek PCle FE Family

Tarjeta de Red Inalambrica: Intel® Dual Band Wireless AC-3160

Tabla 1.1 Factibilidad de Hardware.

Por lo que la clinica no debera adquirir ningln sistema computacional nuevo para el desarrollo,

ya que existe suficiente hardware para llevar a cabo el proyecto.

1.2.9.1.2 Software

Es necesario utilizar los exploradores de internet antes mencionados que existe en la red que sea
compatible sistema operativo que se esté utilizando. Estos se bajan de manera gratuita en sus sitios

correspondientes.

1.2.9.1.3 Recurso Humano

Para la realizacion de este proyecto se cuenta con un estudiante que posee las siguientes

competencias académicas:
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e Lenguaje de Programacion: JAVA, PHP Codeigniter, Ajax, JavaScript, AngularJS, lonic
Framework, HTML5, CSS3.

e Modelamiento de Software: Lenguaje de modelado UML.

e Base de Datos: PostgresSQL, MySQL.

1.2.9.2 ECONOMICA
Esta factibilidad considera aspectos econdmicos: gastos e ingresos, para determinar el grado de

factibilidad del nuevo sistema al ser incorporado en la clinica.

1.2.9.2.1 Costo de Hardware

Para poder implementar el nuevo sistema en la clinica veterinaria se necesita lo siguiente un
Servidor. Y para los clientes la clinica veterinaria posee computadores que son utilizados

actualmente por los funcionarios y poseen conexion a internet.

Debido al alto costo de poseer un servidor dedicado e instalado en la misma clinica, se opta por

aceptar el sistema de arriendo de hosting boliviano (para evitar inconvenientes).

Nombre Advance Hosting ‘
Espacio ihmitado

Transferencia ilimitado

Base de Datos 1

Precio Anual Bs 329

Tabla 1.2 Hosting.

* No incluyen IVA.

1.2.9.2.2 Costo de Software

Para realizar un estudio sobre el costo del software que se utilizard, es necesario detallar que las
herramientas a utilizar en este proyecto, en lo que refiere a programacion y elaboracién de

reportes.
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Cabe destacar, que se aprovechara algin software de pago que serd asumido por el investigador
para realizar los informes como para desarrollo y pruebas. El resto del software que se utilizara es

gratuito, como los exploradores, por lo que no se refleja un gasto en software.

1.2.9.2.3 Costo de Personal

En este proyecto trabajard un sélo estudiante, y debemos considerar que el limite para realizar

este proyecto es de 10 meses.

Como estudiante de proyecto se estima que se trabajara 5 horas diarias laborales por mes seran
100 horas mensuales.

Costo = Salario Mensual x Meses Trabajados
Costo = 2000 X 10
Costo = Bs. 20.000

1.2.9.2.4 Costos Totales

Los costos totales seran calculados por la suma total de los costos de hardware, los costos de
software y los costos de personal.
Costo Hardware + Costo Software + Costo Personal

Bs. 329 + 0 +  Bs. 20.000
Bs. 20.329

Costos Totales
Costos Totales
Costos Totales

1.2.9.2.5 Beneficios del Proyecto

Con la implementacion vy la puesta en marcha de este nuevo sistema, se registraran los siguientes
beneficios:

e Mayor rapidez en las tareas efectuadas.

e El sistema recordaré a los clientes sus proximas visitas.
e Eficiencia en consultas a domicilio.

e Mas intuitivo y facil de usar.
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Costo Inicial

Afo 0
Bs. 20200 0 Bs. 329 Bs. 329 Bs. 329 Bs. 329

Tabla 1.3 Inversion Inicial y Gastos Anuales.

1.2.9.3 OPERACIONAL
Esta factibilidad comprende una determinacién de la probabilidad de que un nuevo sistema se

use como se supone, Yy se evalla el impacto que causara en la clinica.

Los empleados saben utilizar software de oficina como Word, Excel, etc. y conocimientos bésicos
de computacion e internet. Por lo que se requiere de una pequefia capacitacion a los usuarios de

este nuevo sistema de tal manera que puedan utilizar el sistema en su totalidad.

Algunas caracteristicas del nuevo sistema cuando esté en funcionamiento:

v/ Con el nuevo sistema aumentara la eficiencia en los procesos ya mencionados como la
administracion de los pacientes, organizacion de citas y publicacion de noticias.

v’ El sistema podra ser visto desde cualquier lugar, lo que otorgara mayor comodidad para los
trabajadores.

v/ Se mejora la comunicacion con los clientes.

Con esto quedan dadas las factibilidades operacionales.

1.2.9.4 LEGAL
El objetivo de la Factibilidad Legal es el poder verificar que, al desarrollar un sistema, éste no
incurre, en infracciones, violaciones u otros delitos que podrian implicar en la imposibilidad de

poner en practica o interrumpir el funcionamiento del sistema.

Para el presente proyecto no existen trabas legales que impidan el buen desempefio y
funcionamiento del software, puesto que no se incurren en infracciones a las leyes vigentes en la
actualidad, de las cuales se especifican:

1.2.9.4.1 LEY N°1768 enel Capitulo X

La cual Tipifica figuras penales relativas a la informatica.
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ARTICULO 363 bis. - (MANIPULACION INFORMATICA). - El que con la intencion de
obtener un beneficio indebido para si o un tercero, manipule un procesamiento o transferencia de
datos informaticos que conduzca a un resultado incorrecto o evite un proceso tal cuyo resultado
habria sido correcto, ocasionando de esta manera una transferencia patrimonial en perjuicio de
tercero, serd sancionado con reclusion de uno a cinco afios y con multa de sesenta a doscientos

dias.

ARTICULO 363 ter. - (ALTERACION, ACCESO Y USO INDEBIDO DE DATOS
INFORMATICOS). - El que sin estar autorizado se apodere, acceda, utilice, modifique, suprima
o inutilice, datos almacenados en una computadora o en cualquier soporte informatico, ocasionando
perjuicio al titular de la informacion, serd sancionado con prestacion de trabajo hasta un afio o

multa hasta doscientos dias.

1.2.9.5 CONCLUSION DE FACTIBILIDAD
Dado todas las factibilidades siendo aprobadas, el sistema podra ser realizado siempre cuando se

siga cumpliendo con lo antes mencionado.
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CAPITULO I COMPONENTES
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.1 COMPONENTE 1: SISTEMADE INFORMACION

1.1.1 MARCO TEORICO

El sistema denominado ‘Neg-VET” fue disefiado para satisfacer la demanda y superar los
problemas que se presenten en el area mediante la captura de datos generados durante la atencion
clinica de las mascotas, incluyendo un control eficaz de clientes y brinde consultas sencillas
capaces de brindar una mayor calidad de informacién al médico veterinario através de una interfaz

amigable para brindar mayor informacion al cliente sobre la salud de su mascota.

También el sistema se encargada del area de citas con soporte para solicitudes online
implementando asi otra alternativa para solicitar una cita ademéas de las ya existentes como la de

via telefonica o personal.

Otra area en la que va a interactuar el sistema es la socializacién de las noticias de la clinica estas
podrén ser vistas mediante la aplicacion maévil del cliente. El sistema debe estar apto para
proporcionar datos a la aplicacion mévil del cliente.

1.1.1.1 Antecedentes

La clinica Vetermaria “AMEVET” siempre realizo el control de todas sus actividades de manera
manual por considerarlo “mas seguro y sencillo” ademas de la costumbre de llevarlo asi hace el

proceso habitual, pero a la vez consientes de mejorar sus actividades

Ademas del incumplimiento de propuestas anteriores que se le hicieron para un sistema integral

gue nunca se le presentaron.
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1.1.1.2 Estudio de la Variable Independiente: Gestion de la Informacion

1.1.1.2.1 Clinica Veterinaria AMEVET

La clinica veterinaria AMEVET se dedica al cuidado de animales, posee cuidados medicinales
(cirugias, vacunas, alimentacion, farmacia, etc.), estéticos (bafios, pelugueria, etc.) y otros

Servicios.

Fue creada por un grupo de médicos veterinarios que queria ofrecer la mejor medicina posible para

perros, gatos y mascotas exoticas.

Actualmente la clinica reside en el barrio SENAC de la ciudad de Tarija, donde ademas cuenta con
dos veterinarios titulados de prestigiosas universidades, los cuales prestan servicios a la clinica y

estan disponibles para consultas a domicilio.

Clinica Veterinaria AMEVET

llustracién 0.1 Logo Clinica Veterinaria AMEVET

1.1.1.2.1.1 Organigrama

A continuacidn, presentare el organigrama actual de la clinica veterinaria:

31



Personal de
Limpieza

Peluquero

Auxiliar
Veterinario

llustracion 0.2 Organigrama de la clinica Veterinaria
1.1.1.2.2 Misiony Vision

1.1.1.2.2.1 Mision

Ser lideres indiscutibles, en servicios médicos veterinarios y complementarios, para brindar a

nuestros clientes calidad y profesionalismo, contando con excelentes instalaciones.

1.1.1.2.2.2 Visién

Ofrecer bienestar tanto animal, como a las familias de nuestros pacientes a traves de la
prestacion de servicios médicos veterinarios y complementarios, entregando calidad y
satisfaccion, superando las expectativas de nuestros clientes, contribuyendo ala innovacion

y desarrollo profesional del sector médico veterinario.

1.1.1.3 Estudio de la VVariable Dependiente: Sistema de Gestion de la Informacion
Sistema de informacion que facilite ala institucién amejorar la eficiencia ensus areas de operacion
interna en tareas como gestidn de los pacientes, promocion de noticias y control de citas. Para esto

debemos tomar en cuenta que metodologias y tecnologias se aplicaran.

1.1.1.4 Relacion entre la Variable Independiente y Dependiente
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X(i) Desarrollo de sistema Web para una Y(i) Control del area Administrativa

me jor gestion del area administrativa

Analizar la situacion actual de la clinica Factibilidad de los procesos.

veterinaria “AMEVET”
Determinar los requerimientos necesarios Mejorar la administracion de la informacion de
los pacientes de la clinica veterinaria.

Elaborar el disefio ldgicoy fisico del sistema = Solucionar necesidades de las areas clinicas y
Automatizado. comunicacionales.

Tabla 0.1 Relacion Variable dependiente e independiente

1.1.1.5 Metodologia de Desarrollo

1.1.1.5.1 Metodologia RUP (Racional Unified Process)

El concepto de esta metodologia lo vimos en la seccion 1.5.2.1 del presente documento.

1.L1.1.5.2 UML (Lenguaje Unificado de Modelado)

El Lenguaje de Modelado Unificado (UML: Unified Modeling Language) es la sucesion de una
serie de métodos de analisis y disefio orientadas a objetos que aparecen a fines de los 80's y
principios de los 90s.UML es llamado un lenguaje de modelado, no un método. Los métodos

consisten de ambos de un lenguaje de modelado y de un proceso.

El UML, fusiona los conceptos de la orientacion a objetos aportados por Booch, OMT y OOSE
(Booch, G. etal., 1999).

UML incrementa la capacidad de lo que se puede hacer con otros métodos de andlisis y disefio
orientados a objetos. Los autores de UML apuntaron también al modelado de sistemas distribuidos

y concurrentes para asegurar que el lenguaje maneje adecuadamente estos dominios.

El lenguaje de modelado es la notacién (principalmente grafica) que usan los métodos para expresar

un disefio. El proceso indica los pasos que se deben seguir para llegar a un disefio.

La estandarizacion de un lenguaje de modelado es invaluable, ya que es la parte principal del

proceso de comunicacion que requieren todos los agentes involucrados en un proyecto informatico.
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Si se quiere discutir un disefio con alguien mas, ambos deben conocer el lenguaje de modelado y

no asi el proceso que se siguid para obtenerlo.

1.L1.1.5.2.1 Tipos de Diagramas Utilizados

UML presenta 13 diagramas aqui describiremos solo los 6 utilizados en este proyecto.

1.1.1.5.2.1.1 Diagramas de Clases

Los diagramas de clases muestran las diferentes clases que componen un sistema y coOmo se
relacionan unas con otras. Se dice que los diagramas de clases son diagramas «estaticos» porque
muestran las clases, junto con sus métodos Y atributos, asi como las relaciones estaticas entre ellas:
qué clases «conocen» a que otras clases o que clases «son parte» de otras clases, pero no muestran

los métodos mediante los que se invocan entre ellas.

/ Class Diagram \

; Component Multiplicity of Associations
Class Dbject ~ornponent
—l Exactly One
Class Nama Oblect:Class ¥ Many
Atributes | Qualifier | Aftributa Valuas 0.1 Optional
Operations <<steraotypa>> DUP _ 1 One Or Mere
castareotypes> 3
<estereatyper> 0. Zero O More
o Associalion Class Class Utility Aggregation
l Classt }—-—{ Clas=2 I
/Q E\ Link Clas= Dependency Has By Rederance
Link Aftributes AR, % <>
Subclass1 Subclassz = 3 : .
Link Oparstions Instantiation Directed Assaciation

\_ ey g

llustracion 0.3 Simbologia Diagrama de Clases

1.L1.1.5.2.1.2 Diagramas de Casos de Uso

Los diagramas de casos de uso describen las relaciones vy las dependencias entre un grupo de casos

de uso y los actores participantes en el proceso.

Es importante resaltar que los diagramas de casos de uso no estan pensados para representar el
disefio y no puede describir los elementos internos de un sistema. Los diagramas de casos de uso

sirven para facilitar la comunicacion con los futuros usuarios del sistema, y con el cliente, y resultan
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especialmente Utiles para determinar las caracteristicas necesarias que tendra el sistema. En otras
palabras, los diagramas de casos de uso describen qué es lo que debe hacer el sistema, pero

no cémo.

Simbologia de Diagrama de Casos de Usos

Actor ———  Asociacion de comunicacion
— 3 Generalizacion

“extend” -
O Casode Uso st (EXIENSION

_______________ > Inclusion

Limite del Sistema

llustracion 0.4 Simbologia de Casos de Uso

1.1.1.5.2.1.3 Diagramas de Actividades

Un diagrama de actividades muestra un proceso de negocio o un proceso de software como un flujo
de trabajo a través de una serie de acciones. Las personas, los componentes de software o los

equipos pueden realizar estas acciones.

Puede usar un diagrama de actividades para describir procesos de varios tipos, como los ejemplos

siguientes:
e Un proceso de negocio o un flujo de trabajo entre los usuarios y el sistema.
e Los pasos que se realizan en un caso de uso. Para mas informacion.

e Un protocolo de software, es decir, las secuencias de interacciones entre componentes permitidas.
e Unalgoritmo de software.
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SIMBOLO SIGNIFICADO

. Punto de inicio del proceso

<> Condicional

— Flujo de secuencia
— Bifurcacion o entrada
@ Punto final del proceso
8 Swinlanes
= ("Calles")

llustracion 0.5 Simbologia de Diagramas de Casos de Uso

1.1.1.5.2.1.4 Diagramas de Secuencias

Los diagramas de secuencia muestran el intercambio de mensajes (es decir la forma en que se
invocan) en un momento dado. Los diagramas de secuencia ponen especial énfasis en el ordeny el

momento en que se envian los mensajes a los objetos.

En los diagramas de secuencia, los objetos estan representados por lineas intermitentes verticales,
con el nombre del objeto en la parte mas alta. El eje de tiempo también es vertical, incrementandose
hacia abajo, de forma que los mensajes son enviados de un objeto a otro en forma de flechas con

los nombres de la operacion y los parametros

Rectangulo de x Destruccion de un

NombreGl encabezado objeto
T_|empc_)'de Linea de vida de
ejecucion

(Activacion) un objeto

llustracion 0.6 Simbologia del Diagrama de Secuencia
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1.1.1.5.2.1.5 Diagrama de Componentes

Los diagramas de componentes muestran los componentes del software (ya sea las tecnologias que

lo forman como Kparts, componentes CORBA, Java Beans o simplemente secciones del sistema

claramente distintas) y los artilugios de que esta compuesto como los archivos de codigo fuente,

las librerias o las tablas de una base de datos.

Los componentes pueden tener interfaces (es decir clases abstractas con operaciones) que permiten

asociaciones entre componentes.

Componente

componente

% componente

i-t—— Dependencia

% componente

Componente

Un componente es un bloque de
construccién fisica del sistema.

Interfase

Una interfase describe a un grupo de
operaciones usada o <creada por
componentes.

Dependencias

Las dependencias entre componentes se
grafican usando flechas de puntos.

llustracién 0.7 Simbologia de diagrama de componente

1.1.1.5.2.1.6 Diagrama de Despliegue

Los diagramas de Despliegue muestran las instancias existentes al ejecutarse, asi como sus

relaciones. También se representan los nodos que identifican recursos fisicos, tipicamente un

ordenador, asi como interfaces y objetos (instancias de las clases).
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Nodo

Un nodo es un recurso fisico capaz de
ejecutar componentes de cédigo. .
(Procesador)

. Asociacién
Nodo Nodo
La asociacién se refiere a la conexion
fisica entre los nodos, como por ejemplo
Ethernet

Componentes y Nodos

[

1 Componente |

T

llustracion 0.8 Simbologia Diagrama de Despliegue

1.1.1.6 Herramientas y Tecnologias
En esta seccion se detallardn todas las tecnologias utilizadas para el disefio, construccion y

visualizacion de este nuevo sistema.
.1.1.6.1 Calendarizacion y Documentacion del Proyecto

1.1.1.6.1.1.1 Edraw Max

Es un software versatil de gréficas, con caracteristicas que lo hacen perfecto no sélo para diagramas
de flujo de aspecto profesional, organigramas, diagramas de red y tablas de negocios, sino también
para planos de construccion, mapas mentales, flujo gramas, disefios de moda, diagramas UML,
diagramas de ingenieria eléctrica, mapas direccionales, estructuras de programas, diagramas de

bases de datos.?

<) Edraw Max

llustracion 0.9 Logo Edraw Max

2 EdrawSoft. (s.f.). EdrawMax. Obtenido de http://www.edrawsoft.conVEDrawMaxphp
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1.1.1.6.1.1.2 Microsoft Word 2013

Microsoft Word es el procesador de texto mas popular del mercado. Es un potentisimo software
desarrollado para el entorno Windows y es la herramienta méas intuitiva y profesional para el

tratamiento y presentacion de la informacion.

La mision fundamental de Word es ayudarle a escribir, revisar, dar formato e imprimir documentos.
A partir de este objetivo, Word ofrece un conjunto de funciones que le permiten crear cualquier
documento que pueda imaginar. Puede producir cartas, memorandos, informes, boletines, ensayos,

folletos e incluso puede crear correos electrénicos o disefiar paginas Web.

Microsoft lleva varios afios actualizando su procesador de texto Word, por lo tanto, existen varias

versiones del mismo.3

llustracion 0.10 Logo Microsoft Word 2013
1.L1.1.6.2 Herramientas de Modelado y Disefio del Sistema

1.1.1.6.2.1 Star UML

StarUML es una herramienta para el modelamiento de software basado en los estandares UML
(Unified Modeling Language) y MDA (Model Driven Arquitecture), que en un principio era un
producto comercial y que hace cerca de un afio paso de ser un proyecto comercial (anteriormente

llamado plastic) a uno de licencia abierta GNU/GPL.

3 CIBERAULA. (s.f). Obtenido de http://www.ciberaula.com/curso/word/que_es/

39



El software hered6 todas las caracteristicas de la version comercial y poco apoco ha ido mejorando

sus caracteristicas, entre las cuales se encuentran:

Soporte completo al disefio UML mediante el uso de.
- Diagrama de casos de uso

- Diagrama de clase

- Diagrama de secuencia

- Diagrama de colaboracion.

- Diagrama de estados

- Diagrama de actividad.

- Diagrama de componentes

- Diagrama de despliegue.

- Diagrama de composicién estructural (UML 2.0)

Definir elementos propios para los diagramas, que no necesariamente pertenezcan al estandar de
UML,

La capacidad de generar codigo a partir de los diagramas y viceversa, actualmente funcionando para
los lenguajes c++, c#y java.

Generar documentacion en formatos Word, Excel y PowerPoint sobre los diagramas.

Patrones GoF (Gang of Four), EJB (Enterprise JavaBeans) y personalizados.

Plantillas de proyectos.

Posibilidad de crear plugins para el programa.

En definitiva, esta esuna de las mejores alternativas gratis que hay en Internet para el modelamie nto

de software y probablemente una gran ayuda a la hora de programar juegos.*

:StarUML““

The Open Source UML/MDA Flatform

llustraciéon 0.11 Logo StarUML

4 Black-byte. (s.f.). black-byte. Obtenido de http://black-byte.com/review/staruml/
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1.1.1.6.2.2 Dia

Dia es una aplicacién informatica de proposito general para la creacion de diagramas, desarrollada
como parte del proyecto GNOME. Estd concebido de forma modular, con diferentes paquetes de

formas para diferentes necesidades.

Dia esta diseflado como un sustituto de la aplicacion comercial Visio de Microsoft. Se puede
utilizar para dibujar diferentes tipos de diagramas. Actualmente se incluyen diagramas entidad -
relacion, diagramas UML, diagramas de flujo, diagramas de redes, diagramas de circuitos
eléctricos, etc. Nuevas formas pueden ser facilmente agregadas, dibujandolas con un subconjunto

de SVG e incluyéndolas en un archivo XML.

El formato para leer y almacenar graficos es XML (comprimido con gzip, para ahorrar espacio).
Puede producir salida en los formatos EPS, SVG y PNG.

También conviene recordar que Dia, gracias al paquete dia2code, puede generar el esqueleto del

codigo a escribir, si utiliziramos con tal fin un UML.5
y M

llustracion 0.12 Logo Dia

1.1.1.6.2.3 DbVisualizer

DbVisualizer es una herramienta de base de datos para desarrolladores y administradores de bases
de datos, ayudando con el desarrollo y mantenimiento de bases de datos. Cuenta con soporte
finalizaciébn automéatica en el editor de SQL, visual Crear / Alter apoyo Tabla, la ejecucién de
miltiples instrucciones scripts SQL, la cartografia de datos, gestion de datos BLOB / CLOB,

exportacion de esquema / base de datos, los datos de importacion de archivos CSV, Query Builder,

5 Wikipedia. (s.f.). Obtenido de https://es.wikipedia.org/wiki/Dia_(programa)
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Foreign Navigator clave de datos, explica el plan de apoyo, e incluye la gestion de puntos de vista,
disparadores, cuadros sindpticos, sindnimos, funciones, procedimientos, tablas del sistema,
triggers, columnas claves principales, privilegios, restricciones, referencias, DDL, programa,

mbdulos, archivos de datos, y espacios de tabla.®

)

—

- - /
—A

llustracion 0.13 Logo DbVisualizer
1.1.1.6.3 Plataformas de Desarrollo

1.1.1.6.3.1 Sublime Text3

Sublime Text es un editor de codigo multiplataforma, ligero y con pocas concesiones a las
florituras. Es una herramienta concebida para programar sin distracciones. Su interfaz de color

oscuro y la riqueza de coloreado de la sintaxis, centra nuestra atencion completamente.

Sublime Text permite tener varios documentos abiertos mediante pestafias, e incluso emplear
varios paneles para aquellos que utilicen més de un monitor. Dispone de modo de pantalla

completa, para aprovechar al maximo el espacio visual disponible de la pantalla.

El programa cuenta “de serie” con 22 combinaciones de color posibles, aunque se pueden conseguir
méas. Para navegar por el codigo cuenta con Minimap, un panel que permite moverse por el codigo

de forma rapida.

El sistema de resaltado de sintaxis de Sublime Text soporta un gran nimero de lenguajes (C, C++,
C#, CSS, D, Erlang, HTML, Groovy, Haskell HTML, Java, JavaScript, LaTeX, Lisp, Lua,
Markdown, Matlab, OCaml, Perl, PHP, Python, R, Ruby, SQL, TCL, Textile and XML).

6 dbvis. (s.f.). Obtenido de https://www.dbvis.com
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El programa dispone de auto-guardado, muchas opciones de personalizacién, cuenta con un buen
nimero de herramientas para la edicion del cddigo y automatizacion de tareas. Soporta
macros, Snippets y auto completar, entre otras funcionalidades. Algunas de sus caracteristicas son

ampliables mediante plugins.

Sublime Text es un programa de pago, aunque se puede descargar una version de prueba,
plenamente funcional y sin limitacion de tiempo. La licencia individual cuesta 59 délares. Cada
programador es un pequefio maniatico con sus credos y sus fobias respecto de las herramientas que
emplea, pero si lo que quieres es centrarte Unicamente en el codigo, tal vez deberias probar Sublime

Text. La aplicacion esta disponible para OS X, Linux y Windows.’

llustraciéon 0.14 Logo Sublime Text

1.1.1.6.3.2 Windows 10

Windows 10 es la nueva version del sistema operativo de Microsoft, denominado por muchos,

come el mejor Sistema Operativo de Windows.8

llustracion 0.15 Logo de Windows 10

! (s.f). Obtenido de http://www.genbeta.com/herramientas/sublime-text-un-sofisticado-editor-de-codigo-
multiplataforma
8 https//www.microsoft.com/es-es/software-download/windows 10
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1.1.1.6.3.3 Sistema Web

1.1.1.6.3.3.1 Apache

Apache es un servidor web HTTP de cddigo abierto para plataformas Unix-like (BSD, GNU/LinuX,
etc.), Windows, Macintosh y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocién de sitio

virtual.

En sus inicios se basaba en el codigo de NCSA HTTPd 1.3, pero mas tarde fue reescrito por
completo. Actualmente es el servidor web mas usado en todo el mundo, superando en 2009 los 100
millones de sitios web, el 70% del total. Esta desarrollado y mantenido por una comunidad de

usuarios en torno a la Apache Software Foundation.®

Apache

llustracion 0.16 Logo Apache

1.1.1.6.3.3.2 Xamp

XAMPP es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste principalmente
en el sistema de gestion de bases de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes para
lenguajes de script: PHP y Perl. ElI nombre proviene del acronimo de X (para cualquiera de los
diferentes sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl. Desde la version '5.6.15", XAMPP
cambid la base de datos de MySQL A MariaDB. El cual es un fork de MySQL con licencia GPL.

9 Hostname. (s.f.). Obtenido de http://clientes.hostname.cl/knowledgebase.php?action=displayarticle&id=35
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El programa esta liberado bajo la licencia GNU y actlla como un servidor web libre, facil de usar
y capaz de interpretar paginas dindmicas. Actualmente XAMPP estd disponible para Microsoft
Windows, GNU/Linux, Solaris y Mac OS X.

Caracteristicas y requisitos

XAMPP solamente requiere descargar y ejecutar un archivo ZIP, tar, exe o fkl, con unas pequefias
configuraciones en alguno de sus componentes que el servidor Web necesitara. XAMPP se
actualiza regularmente para incorporar las Gltimas versiones de Apache/MySQL/PHP y Perl.
También incluye otros mddulos como OpenSSL y phpMyAdmin. Parainstalar XAMPP se requiere
solamente una pequefia fraccidn del tiempo necesario para descargar y configurar los programas
por separado. Puede encontrarse tanto en version completa, asi como en una version mas ligera que

es portatil.

Oficialmente, los disefiadores de XAMPP, fueron los Baiker y Anthony Coorporation los cuales
solo pretendian su uso como una herramienta de desarrollo, para permitir a los disefiadores de sitios
webs y programadores, testear su trabajo en sus propios ordenadores sin ninglin acceso a Internet.
En la practica, sin embargo, XAMPP es utilizado actualmente como servidor de sitios Web, ya que,
con algunas modificaciones, es generalmente lo suficientemente seguro para serlo. Con el paquete

se incluye una herramienta especial para proteger facilmente las partes mas importantes.10
.1.1.6.4 Motor de Base de Datos

1.1.1.6.4.1 MySQL

Es un sistema de gestién de bases de datos relacional, multi-hilo y multi-usuario. Es un tipo de
software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las
aplicaciones que la utilizan. El propdsito general es el de manejar de manera clara, sencilla y
ordenada un conjunto de datos que posteriormente se convertiran en informacion relevante para

una organizacion.

10 Wwikipedia. (s.f.). Obtenido de https:/es.wikipedia.org/wiki/ XAMPP,
https://www.apachefriends.org/es/download.html
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Los objetivos que debe cumplir son:

e Abstraccion de la informacion. Ahorrana los usuarios detalles acerca del almacenamiento fisico de los
datos. Dalo mismo si una base de datos ocupa uno o cientos de archivos, este hechose hace transparente
al usuario. Asi, se definen varios niveles de abstraccion.

e Independencia. Consiste en la capacidad de modificar el esquema (fisico o l6gico) de una base de datos
sin tener que realizar cambios en las aplicaciones que se sirven de ella.

e Consistencia. En aquellos casos en los que no se ha logrado eliminar la redundancia, sera necesario
vigilar que aquella informacion que aparece repetida se actualice de forma coherente, es decir, que todos
los datos repetidos se actualicen de forma simultanea. Por otra parte, la base de datos representa una
realidad determinada que tiene determinadas condiciones.

e Seguridad. Informacion almacenada puede llegar a tener un gran valor. Se debe garantizar que esta
informacion se encuentra segura de permisos a usuarios y grupos de usuarios, que permiten otorgar
diversas categorias de permisos.

e Manejo de transacciones. Una transaccién es un programa que se ejecuta como una sola operacion.

e Tiempo de respuesta. Logicamente, es deseable minimizar el tiempo que demora en proporcionar la
informacion solicitada y en almacenar los cambios realizados.!!

MySQalL.

llustracién 0.17 Logo MySQL
.L1.1.6.5 Lenguaje de Programacion.

.L1.1.6.5.1 PHP

PHP es un lenguaje de codigo abierto muy popular, adecuado para desarrollo web y que puede ser
incrustado en HTML. Es popular porque un gran ndmero de paginas y portales web estan creadas
con PHP. Cddigo abierto significa que es de uso libre y gratuito para todos los programadores que
quieran usarlo. Incrustado en HTML significa que en un mismo archivo vamos a poder combinar

cddigo PHP con codigo HTML, siguiendo unas reglas.

11 Corporation, O. (s.f.). MySQL. Obtenido de http://www.mysgl.com
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llustracion 0.18 Logo PHP

PHP se utiliza para generar paginas web dindmicas. Recordar que llamamos pégina estatica a
aquella cuyos contenidos permanecen siempre igual, mientras que llamamos paginas dindmicas a
aquellas cuyo contenido no es el mismo siempre. Por ejemplo, los contenidos pueden cambiar en
base a los cambios que haya en una base de datos, de blsquedas o aportaciones de los usuarios,

etc.

¢Coémo trabaja PHP? El lenguaje PHP se procesa en servidores, que son potentes ordenadores con
un software y hardware especial. ~Cuando se escribe una direccion  tipo
http//Awww.aprenderaprogramar.com/index.php en un navegador web como Internet Explorer,
Firefox o Chrome, ¢qué ocurre? Se envian los datos de la solicitud al servidor que los procesa,
retne los datos (por eso decimos que es un proceso dinamico) y el servidor lo que devuelve es una

pagina HTML como si fuera estatica.

El esquema es: Peticion de pagina web al servidor --> El servidor recibe la peticidon, reune la
informacidén necesaria consultando a bases de datos o a otras paginas webs, otros servidores, etc --
> El servidor responde enviando una pagina web “normal” (estitica) pero cuya creacion ha sido

dindmica (realizando procesos de modo que la pagina web devuelta no siempre es igual).

En resumen:

Paginas estaticas: Peticion --> Respuesta

Paginas dindmicas: Peticidn -->Procesado y preparacion --> Respuesta

En un sitio dindmico, la informacion generalmente esta contenida en una base de datos. Cada vez

gue mostramos la pagina, como por ejemplo una pagina de noticas, buscamos en la base de datos
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las dltimas noticias que tenemos ingresadas para mostrar en el navegador del visitante. Ahora bien,
¢cOmo se consigue que la pagina vaya mostrando noticias nuevas? Simplemente cargando las
mismas en la base de datos, por ejemplo, a través de un formulario que rellena una persona y que
una vez relleno cuando pulsa “Enviar” implica que lo que haya escrito se guarde en nuestra base
de datos. De esta manera, cuando solicitamos la pagina web y el servidor consulte la base de datos,
encontrard esta nueva informacion y mostrard nuestra pégina de forma distinta a como se veia

anteriormente.

Por regla general este tipo de lenguaje suele ser utilizado para crear contenido dindmico y poder

interactuar con el usuario.

Veamos un ejemplo del contenido de una pagina web php, que habremos de almacenar en un

archivo que termina con la extension .php y que contiene texto:
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Como podras comprobar el contenido del archivo incluye codigo HTML y en un momento dado
aparece una etiqueta <?php que significa que ahi empieza el cdigo PHP. Por eso decimos que el

cddigo PHP esta embebido (incluido o incrustado) en codigo HTML.

Por tanto, las paginas PHP contienen HTML con cédigo PHP incluido en ellas para hacer “algo™
(en este caso, mostrar Bienvenidos a aprenderaprogramar.com. El codigo PHP estd comprendido

entre etiquetas de comienzo y final especiales: <? php y?>

Estas etiquetas especiales nos permitiran entrar y salir del "modo PHP". Le sirven al servidor web

para saber que tiene que interpretar el cddigo incluido entre esas etiquetas como PHP.

Lo que distingue a PHP de JavaScript es que el cddigo es ejecutado en el servidor, generando
HTML vy enviandolo al cliente como si fuera una pagina web estatica. El cliente recibird los
resultados que el servidor devuelve después de interpretar el cddigo PHP, sin ninguna posibilidad
de determinar qué codigo ha producido el resultado recibido. Es decir, a través de nuestro
navegador podriamos ver el cddigo HTML, pero nunca el codigo PHP que dio lugar al resultado
HTML. El servidor web puede ser incluso configurado para que los usuarios no puedan saber si

estas o no utilizando PHP.

Lo mejor de usar PHP es que es extremadamente simple para el principiante, pero a su vez, ofrece

muchas caracteristicas avanzadas para los programadores profesionales y mas avanzados.

Con PHP puedes procesar la informacién de formularios, generar péginas con contenidos
dindmicos, o enviar Yy recibir cookies, entre muchas mas cosas. PHP lo utilizan desde pequefias
paginas web hasta grandes empresas. Muchas aplicaciones web estan construidas usando PHP.
Podemos citar Joomla y Drupal (gestores de contenido de paginas web), osCommerce Yy Prestashop
(tiendas on-line para comercio electronico), phpBB y SMF (sistemas de foros para paginas web),

Moodle (plataforma educativa para educacién on-ling), etc.

En resumen, PHP es un lenguaje potente, muy usado y de gran interés para los desarrollos web.12

12 Obtenido de http://aprenderaprogramar.convVphp
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1.L1.1.6.5.2 SQL

El SQL es el lenguaje estandar ANSI/ISO de definicién, manipulacion y control de bases de datos
relacionales. Es un lenguaje declarativo: solo hay que indicar qué se quiere hacer. En cambio, en
los lenguajes procedimentales es necesario especificar como hay que hacer cualquier accion sobre
la base de datos. EI SQL es un lenguaje muy parecido al lenguaje natural; concretamente, se parece
al inglés, y es muy expresivo. Por estas razones, y como lenguaje estandar, el SQL es un lenguaje

con el que se puede acceder a todos los sistemas relacionales comerciales.3

1.1.1.6.5.3 JavaScript

JavaScript® (a veces abreviado como JS) es un lenguaje ligero e interpretado, orientado a objetos
con funciones de primera clase, mas conocido como el lenguaje de script para paginas web, pero
también usado en muchos entornos sin navegador, tales como node.js o Apache CouchDB. Es un
lenguaje script multi-paradigma, basado en prototipos, dinamico, soporta estilos de programacion

funcional, orientada a objetos e imperativa.

El estdndar de JavaScript es ECMAScript. Desde el 2012, todos los navegadores modernos
soportan completamente ECMAScript 5.1. Los navegadores mas antiguos soportan por lo menos
ECMAScript 3. La sexta edicion se liber6 en Julio. Se puede seguir el progreso actual de las

diferentes, nuevas y mejoradas caracteristicas en la correspondiente wiki.

Esta seccion de la web esta dedicada al lenguaje JavaScript, a las partes que no son especificas de
las paginas web u otros entornos de servidor. Para informacion sobre las API especificas de las
paginas web, consulte DOM. Para saber mas sobre como encajan DOM vy JavaScript, dispone de
la referencia de DOM.

JavaScript no debe ser confundido con el lenguaje de programacién Java. Java es una marca

registrada de Oracle en Estados Unidos Y otros paises.

13 Escofet, C. M. (s.f.). El lenguaje SQL.
14 Mozilla Foundation. (s.f.). MDN. Obtenido de https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/JavaScript
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JavaScript

llustracion 0.19Logo JavaScript

1.L1.1.6.54 AJAX

Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML), es una técnica de desarrollo
web para crear aplicaciones interactivas. Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en
el navegador de los usuarios mientras se mantiene la comunicacion asincrona con el servidor en
segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre las paginas sin necesidad de
recargarlas, lo que significa aumentar la interactividad, wvelocidad y usabilidad en las

aplicaciones.1®

AYAX

Asynchronous Javascript And XML

llustraciéon 0.20 Logo AJAX

1.L1.1.6.55 JSON

JSON (JavaScript Object Notation - Notacion de Objetos de JavaScript) es un formato ligero de
intercambio de datos. Leerlo y escribirlo es simple para humanos, mientras que para las maquinas
es simple interpretarlo y generarlo. Estd basado en un subconjunto del Lenguaje de Programacién
JavaScript, Standard ECMA-262 3rd Edition - diciembre 1999. JSON es un formato de texto que
es completamente independiente del lenguaje, pero utiliza convenciones que son ampliamente

conocidos por los programadores de la familia de lenguajes C, incluyendo C, C++, C#, Java,

15 Wikipedia. (s.f.). Wikipedia. Obtenido de http://es.wikipedia.org/wiki/ AJAX.
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JavaScript, Perl, Python, y muchos otros. Estas propiedades hacen que JSON sea un lenguaje ideal

para el intercambio de datos.
JSON esta constituido por dos estructuras:

e Una coleccion de pares de nombre/valor. En varios lenguajes esto es conocido como un objeto,
registro, estructura, diccionario, tabla hash, lista de claves o un arreglo asociativo.

e Una lista ordenada de valores. En la mayoria de los lenguajes, esto se implementa como arreglos,
vectores, listas o secuencias.

Estas son estructuras universales; virtualmente todos los lenguajes de programacion las soportan

de una forma u otra. Es razonable que un formato de intercambio de datos que es independiente

del lenguaje de programacion se base en estas estructuras.®

{JSON}

llustracion 0.21 Logo JSON

1.L1.1.6.5.6 HTMLS5

HTMLS5 es la dltima versién de HTML. El término representa dos conceptos diferentes:
Se trata de una nueva version de HTML, con nuevos elementos, atributos y comportamientos.

Contiene un conjunto mas amplio de tecnologias que permite a los sitios Web y a las aplicaciones

ser mas diversas y de gran alcance. A este conjunto se le llama HTML5 y amigos, a menudo
reducido a HTMLSb.

Disefiado para ser utilizable por todos los desarrolladores de Open Web, esta pagina referencia a
numerosos recursos sobre las tecnologias de HTMLS5, que se clasifican en varios grupos segun su

funcion.

16 JSON. (s.f.). JSON. Obtenido de http://www.json.org/json-es.html
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Semantica: Permite describir con mayor precision cuél es su contenido.
Conectividad: Permite comunicarse con el servidor de formas nuevas e innovadoras.

Sin conexién y almacenamiento: Permite a las paginas web almacenar datos localmente en el lado

del cliente y operar sin conexién de manera mas eficiente.

Multimedia: Nos otorga un excelente soporte para utilizar contenido multimedia como lo son audio

y video nativamente.

Graficos y efectos 2D/3D: Proporciona una amplia gama de nuevas caracteristicas que se ocupan

de los graficos en la web como lo son canvas 2D, WebGL, SVG, etc.

Rendimiento e Integracion: Proporciona una mayor optimizacion de la velocidad y un mejor uso

del hardware.

Acceso al dispositivo: Proporciona APIs para el uso de varios componentes internos de entrada y

salida de nuestro dispositivo.

CSS3: Nos ofrece una nueva gran variedad de opciones para hacer disefios mas sofisticados. !’

HTML

llustracion 0.22 Logo HTML5

1.1.1.6.5.7 CSS3

CSS3es la utima evolucion del lenguaje de las Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style
Sheets), y pretende ampliar la version CSS2.1. Trae consigo muchas novedades altamente

esperadas, como las esquinas redondeadas, sombras, gradientes, transiciones o animaciones, Yy

17 Mozilla Foundation. (s.f.). MDN. Obtenido de https://developer.mozilla.org/es/docs/HTML/HTML5
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nuevos layouts como multi-columnas, cajas flexibles o maquetas de disefio en cuadricula (grid

layouts).

Las partes experimentales son particulares para cada navegador y deberian ser evitadas en entornos
de produccién, o usadas con extrema precaucion, ya que tanto la sintaxis como la seméantica pueden

cambiar en el futuro.18

llustracion 0.23 Logo CSS3
1.1.1.6.6 Framewoks Utilizados

.L1.1.6.6.1 Codeigniter Framework

Probablemente ya sepamos que un framework es un programa para desarrollar otros programas,
Codelgniter, por tanto, es un programa o aplicacion web desarrollada en PHP para la creacion de
cualquier tipo de aplicacion web bajo PHP. Es un producto de codigo libre, libre de uso para

cualquier aplicacion.

Como cualquier otro framework, Codeigniter contiene una serie de librerias que sirven para el
desarrollo de aplicaciones web y ademas propone una manera de desarrollarlas que debemos seguir
para obtener provecho de la aplicacion. Esto es, marca una manera especifica de codificar las
paginas web vy clasificar sus diferentes scripts, que sirve para que el codigo esté organizado y sea
més facil de crear y mantener. Codelgniter implementa el proceso de desarrollo llamado Model

View Controller (MVC), que es un estandar de programacion de aplicaciones, utilizado tanto para

18 Mozilla Foundation. (s.f.). MDN. Obtenido de https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/CSS/CSS3

54



hacer sitios web como programas tradicionales. Este sistema tiene sus caracteristicas, que veremos

en articulos siguientes.

Codelgniter no es magia, pero contiene muchas ayudas para la creacion de aplicaciones PHP
avanzadas, que hacen que el proceso de desarrollo mas rapido. A la vez, define una arquitectura de
desarrollo que hard que programemos de una manera mas ordenada y contiene diversas

herramientas que ayudan a hacer aplicaciones mas versatiles y seguras.

Codelgniter y otros frameworks PHP pueden ayudarte a dar el salto definitivo como desarrollador
PHP, creando aplicaciones web méas profesionales y con codigo més reutilizable, con la diferencia
que Codelgniter esta creado para que sea facil de instalar en cualquier servidor y de empezar a usar
que cualquier otro framework. Ademas muchas de sus utilidades y modos de funcionamiento son

opcionales, lo que hace que goces de mayor libertad a la hora de desarrollar sitios web.1°

\\\ b
A

Codelgniter

llustracion 0.24 Logo Codeigniter

1.1.1.6.6.2 AngularJS 1.4

AngularJS es JavaScript. Es un proyecto de cddigo abierto, realizado en JavaScript que contiene
un conjunto de librerias (tiles para el desarrollo de aplicaciones web y propone una serie de
patrones de disefio para llevarlas acabo. En pocas palabras, es lo que se conoce como un framework

para el desarrollo, en este caso sobre el lenguaje JavaScript con programacion del lado del cliente.

19 desarrolloweb. (s.f.). desarrolloweb. Obtenido de http://www.desarrolloweb.convarticulos/codeigniter.html
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Al ser un proyecto de codigo abierto cualquier persona con un poco de curiosidad echar un vistazo

con profundidad y ver como se ha escrito, incluso admiten colaboraciones de desarrolladores que

quiera aportar cosas. 2°

llustracion 0.25 Logo Angular]S

1.1.1.6.6.3 Lumx

Lumx es un framework CSS con el cual se construird el sistema web se integra a la perfeccion con

AngularJS y tiene un sistema responsivo para que se vea igual de genial en cualquier resolucion de

pantalla.2

llustracion 0.26 Logo Lumx

1.1.1.6.7 Servicios APIS

1.1.1.6.7.1 Punub

Es un servicio que centra exclusivamente en la entrega de datos en tiempo real.

Tiene versiones de pago como una gratuita con ciertas litaciones.Este servicio se lo utilizara para

mostrar notificaciones en tiempo real en el sistema web.22

20 Angular JS. (s.f.). AngularJS. Obtenido de https://angularjs.org/

21 http://ui.lumapps.com/
22 http://www.pubnub.com
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1.1.1.6.7.2 lonic.io

lonic.io es un servicio que facilita a los desarrolladores la integracion de GCM en aplicaciones

hibridas, por tal motivo es que lo utilizaremos en la aplicacion movil.?3

1.1.1.6.7.3 GCM

El envio de mensajes a través de la nube de Google (Google Cloud Messagingg GCM) es un
servicio gratuito que permite a los programadores enviar mensajes en varias plataformas, como
Android, iOS y Chrome. Por ejemplo, un servidor puede enviar mensajes directamente a
dispositivos individuales, grupos de dispositivos o dispositivos suscritos a temas. Ademés, la
aplicacién en un dispositivo puede enviar mensajes directamente a un servidor y a los dispositivos

que pertenecen al mismo grupo.2*
1.1.1.6.8 Herramientas de Presentacion y Visualizacion

1.1.1.6.8.1 Google Chrome 18

Es un navegador web desarrollado por Google y compilado con base en componentes de codigo
abierto como el motor de renderizado Web Kit y su estructura de desarrollo de aplicaciones.

Google Chrome es actualmente el navegador mas utilizado en Internet.2

llustracion 0.27 Logo Google Chrome

23 http://ionic.io

24 Obtenido de https://support.google.com/googleplay/android-developer/answer/2663268?hl=es-419
25 https://www.google.es/chrome/browser/desktop/
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1.1.1.6.8.2 Mozilla Firefox 12

Es un navegador web libre y de cddigo abierto, en cuyo desarrollo puede colaborar cualquier
usuario que lo desee. Es descendiente de Mozilla Application Suite y es desarrollado por la

Fundacién Mozilla.6 Mozilla Firefox es el segundo navegador méas utilizado de Internet.26

llustracion 0.28 Logo Mozilla Firefox

1.1.1.6.8.3 Internet Explorer 9

Conocido cominmente como IE, es un navegador web desarrollado por Microsoft para el sistema

operativo Microsoft Windows desde 1995, la version compatible es la 9.0.27

i

llustracion 0.29 Logo Internet BExplorer

1.1.1.6.8.4 Microsoft Edge

Microsoft Edge es un navegador web desarrollado por Microsoft, que se encuentra incluido

en Windows 10, reemplazando a Internet Explorer como navegador web por defecto.

Microsoft Edge estd diseflado para ser un navegador web ligero con un motor de
renderizado de cddigo abiertol construido en torno a los estandares web, y Microsoft se ha
comprometido a actualizar Edge para integrarlo con los nuevos y existentes estandares gque aun no
soporta. Edge no cuenta con soporte de las actuales tecnologias existentes, como ActiveX, en favor
de las extensiones y la integracidn con otros servicios de Microsoft, como el asistente

digital Cortana y el servicio de almacenamiento en linea OneDrive. También incluye herramientas

26 https://www.mozilla.org/es-ES/firefo x/new/
27 http://windows.microsoft.com/es -xl/windows 7/getting-started-with-internet-exp lorer-9

58


https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Edge#cite_note-1

de anotaciébn y modo de lectura. Fue desarrollado inicialmente bajo el nombre en cddigo

(codename) ‘“Project Spartan”.

llustracion 0.30 Logo Microsoft Edge

1.L1.1.6.9 Arquitectura y Disefio: Modelo Vista Controlador (MVC)

1.1.1.6.9.1 Concepto: Patron MVC

Modelo Vista Controlador (MVC) es un estilo de arquitectura de software que separa los datos de

una aplicacion, la interfaz de usuario, Yy la l6gica de control en tres componentes distintos.

Se trata de un modelo muy maduro y que ha demostrado su validez a lo largo de los afios en todo

tipo de aplicaciones, y sobre multitud de lenguajes y plataformas de desarrollo.

1.1.1.6.9.1.1 Comunicacion

El modelo, la vista y el controlador deben comunicarse de una manera estable los unos con los
otros, de manera que sea coherente con las iteraciones que el usuario realizara. Como es logico la
comunicacion entre la vista y el controlador es bastante basica pues estan disefilados para operar

juntos, pero los modelos se comunican de una manera diferente, un poco mas suitil

1.1.1.6.9.1.2 Modelo pasivo

No es necesario para el modelo hacer ninguna tener alguna disposicién aél, simplemente basta con
tener en cuenta su existencia. ElI modelo no tiene ninguna responsabilidad para comunicar los
cambios a la vista porque ocurren solo por orden del usuario, por lo que esta funcién la llevara a
cabo el controlador porque sera el que interprete las ordenes de este usuario debido a que solo debe
comunicar que algo ha cambiado. Por esto, el modelo es se encuentra en modo inconsciente y su

participacién en este caso es irrisoria.
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Unién del modelo con la vista y el controlador

Como no todos los modelos pueden ser pasivos, necesitamos algo que comunique al controlador y
a la vista, por lo que, en este caso, si que necesitamos el modelo, ya que solo este puede llevar a

cabo los cambios necesarios al estado actual en el que estos se encuentran.

Al contrario que el modelo, que puede ser asociado a mlltiples asociaciones con otras vistas y
controladores, cada vista solo puede ser asociada a un Unico controlador, por lo que han de tener
una variable de tipo controler que notificara a la vista cual es su controlador o modelo asignado.
De igual manera, el controlador tiene una variable llamada View que apunta a la vista. De esta

manera, pueden enviarse mensajes directos el uno al otro y al mismo tiempo, a su modelo.

Al final, la vista esquien lleva la responsabilidad de establecer la comunicacion entre los elementos
de nuestro patron MVC. Cuando la vista recibe un mensaje que concierne al modelo o al
controlador, lo deja registrado como el modelo con el cual se comunicara y apunta con la
variable controller al controlador asignado, enviandole al mismo su identificacion para que el
controlador establezca en su variable view el identificador de la vista y asi puedan operar
conjuntamente. EIl responsable de deshacer estas conexiones, seguira siendo la vista, quitandose a

si misma como dependiente del modelo y liberando al controlado

1.L1.1.6.9.2 Ventajas de Usar MVC

1. Podréas dividir la logica de negocio del disefio, haciendo tu proyecto mas escalable.

2. Tefacilitara el uso de URL amigables, importantes para el SEO (Posicionamiento web), la mayoria
de frameworks MV C lo controlan.

3. Muchos frameworks MVC ya incluyen librerias de JavaScript como Jquery, lo que te facilitara
validar formularios (Ej. Jquery.Validate) enel cliente y en el servidor.

4. Puedesutilizar abstraccion de datos, como lo hace Ruby on Rails o con frameworks como Hibernate
para Java o NHibernate para ASP .NET MVC, facilitando la realizacién de consultas a la base de
datos.

5. Lamayoria de frameworks controlan el uso de la memoria Caché, hoy endia muy importante para
el posicionamiento web, ya que buscadores como google dan prioridad a las webs que tengan menor
tiempo de descarga.

6. En el caso de proyectos donde hay varios desarrolladores, el seguir métodos comunes de
programacion, hace que el codigo sea méas entendible entre estos, pudiendo uno continuar el trabajo
de otro. En estos casos es conveniente utilizar herramientas de control de versiones
como Subversion.
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7. Los frameworks estancreados para facilitar el trabajo de los desarrolladores, encontraras clases para
controlar fechas, URL's, Webservices, etc. lo que tiene una gran ventaja en cuanto a productividad.
Inicialmente como es logico habra una curva de aprendizaje, pero luego tendrds muchos beneficios.

8. Poco a poco el desarrollo web se orienta a lo que se denomina "Agile Web
Development" (Desarrollo &gil de aplicaciones web), con frameworks como Ruby on Rails que
ayudan a crear proyectos de calidad y en corto tiempo. Existen varios frameworks en PHP e incluso
ASP .NET que en su nueva version ya contempla el MVC con Visual C#.

9. Utilizar herramientas con tecnologia escalable hace mas atractivo tu proyecto en caso de buscar
inversion externa, muchas veces para hacer crecer un proyecto, es necesario buscar socios
0 Bussines Angels que te ayuden a impulsarlo.

10. Un Framework MVC te ayuda a controlar los recursos del servidor, evitando Bugs que puedan
repercutir en el rendimiento, por ejemplo, muchas veces olvidamos cerrar conexiones a la base de
datos, sobrecargando el servidor.

1.1.1.6.9.3 Componentes Patron MVC

De esta forma, dividimos el sistema en tres capas donde, como explicaremos mas adelante, tenemos

la encapsulacion de los datos, la interfaz o vista por otro y por ultimo la Idgica interna o controlador.

El patron de arquitectura "modelo vista controlador”, es una filosofia de disefio de aplicaciones,

compuesta por:
1.1.1.6.9.3.1 Modelo

Contiene el nicleo de la funcionalidad (dominio) de la aplicacion.
Encapsula el estado de la aplicacion.
No sabe nada / independiente del Controlador y la Vista.

1.1.1.6.9.3.2 Vista

Es la presentacién del Modelo.
Puede acceder al Modelo, pero nunca cambiar su estado.
Puede ser notificada cuando hay un cambio de estado en el Modelo.

1.1.1.6.9.3.3 Controlador

Reacciona a la peticion del Cliente, ejecutando la accion adecuada y creando el modelo pertinente
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Para entender como funciona nuestro patron Modelo vista controlador, se debe entender la division
a través del conjunto de estos tres elementos y como estos componentes se comunican unos con
los otros y con otras vistas y controladores externos ael modelo principal. Para ello, es importante
saber que el controlador interpreta las entradas del usuario (tanto teclado como el raton), enviado
el mensaje de accion al modelo y a la vista para que se proceda con los cambios que se consideren

adecuados

1.1.1.7 Base de Datos

1.1.1.7.1 Definicién de Base de Datos

Una base de datos se puede definir como un conjunto de informacion relacionada que se encuentra

agrupada o estructurada.

Desde el punto de vista informatico, la base de datos es un sistema formado por un conjunto de
datos almacenados en discos que permiten el acceso directo a ellos y un conjunto de programas

gue manipulen ese conjunto de datos.

Cada base de datos se compone de una 0 mas tablas que guarda un conjunto de datos. Cada tabla
tiene una 0 mas columnas VY filas. Las columnas guardan una parte de la informacion sobre cada

elemento que queramos guardar en la tabla, cada fila de la tabla conforma un registro.

.L1.1.7.2 Herramienta phpMyAdmin para el Manejo de la Base de Datos

phpMyAdmin es un programa de libre distribucion en PHP, creado por una comunidad sin animo
de lucro, que sélo trabaja en el proyecto por amor al arte. Es una herramienta muy completa que
permite acceder a todas las funciones tipicas de la base de datos MySQL a través de una interfaz

web muy intuitiva.

La aplicacion en si no es mas gque un conjunto de archivos escritos en PHP que podemos copiar en
un directorio de nuestro servidor web, de modo que, cuando accedemos a esos archivos, nos

muestran unas paginas donde podemos encontrar las bases de datos a las que tenemos acceso en
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nuestro servidor de bases de datos y todas sus tablas. La herramienta nos permite crear tablas,
insertar datos en las tablas existentes, navegar por los registros de las tablas, editarlos y borrarlos,
borrar tablas y un largo etcétera, incluso ejecutar sentencias SQL y hacer un backup de la base de

datos. 28

llustracion 0.31 Logo phpMyAdmin

1.1.1.8 Sistema de Informacion Automatizado

1.1.1.8.1 El Intermet

Internet se podria definir como una red global de redes de ordenadores cuya finalidad es permitir
el intercambio libre de informacion entre todos sus usuarios. Pero seria un error considerar Internet
Unicamente como una red de computadoras. Podemos considerar las computadoras simplemente
como el medio que transporta la informacion. En este caso Internet seria una gran fuente de
informacion préactica y divertida. Con Internet podemos enviar mensajes, programas ejecutables,
ficheros de texto, consultar catalogos de bibliotecas, pedir libros, hacer compras, ... Hay que tener
en cuenta que todos los recursos que se pueden encontrar en Internet existen porque alguna persona

de forma voluntaria ha dedicado su tiempo en generarlos.
Internet se basa basicamente en cuatro servicios:

e el servicio de correo electronico (e-mail) que transmite y recibe mensajes: nos podemos poner en
contacto con cualquier otro usuario mediante el intercambio de mensajes. Utilizando listas de correo
una misma informacion es enviada a varios destinos al mismo tiempo.

e servicio de noticias (news): te suscribes a un grupo de noticias y recibiras informacién sobre ese
tema. Las noticias son almacenadas en un servidor de noticias al que acceden los usuarios
interesados.

28 Desarrolloweb. (s.f). Obtenido de http://www.desarrolloweb.com/articulos/844.php
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e accesoremoto (telnet): potencialmente puedes conectarte como terminal y establecer una sesion de
trabajo en cualquier ordenador (ordenador remoto) de la red si dispones de los permisos de acceso
necesarios para acceder a él.

e transferenciade ficheros (ftp , File Transfer Protocol o Protocolo de Transferencia de Archivos) que
permite transferir archivos de una computadora a otra.

Ademas, como usuario puedes generar noticias e informacion. Internet dispone de herramientas

que facilitan el trabajo: Whois, Archie, Wais, Gopher, WWW ...

Los clientes de la red pueden ser: usuarios y ordenadores. Los usuarios disponen de un identificador
de usuario. Cada ordenador puede darle acceso a la red a uno o varios usuarios, por lo que el
identicativo completo de un usuario dentro de Internet se compone del identificador de usuario,

sequido de y del identificador del ordenador.

Dentro de Internet es muy importante el tema de la seguridad que debe ser controlado por cada uno
de los usuarios. Hay que tener en cuenta que un ordenador puede ser utilizado para a través de él
introducirse en otros ordenadores. El mantener la seguridad de nuestra méaquina disponemos de las
claves de acceso. Elije una clave que pueda recordar pero que no sea obvia. Para que las claves de

acceso sean una buena proteccion, sélo hay que tener en cuenta las siguientes reglas:
longitud minima de 6 caracteres.

e (ue no sea una palabra con significado.

e (ue no corresponda con iniciales del usuario, empresa, apellidos, datos personales, numero
de teléfono, DNI, nombre de familiares...

e (ue no sea una letra repetida. que no esté formada por letras contiguas del alfabeto.

e que no esté formada por letras contiguas del teclado.

e (que mezcle mayusculas, minisculas y ndmeros.

e (ue se cambie periddicamente.

1.1.1.8.2 La World Wide Web o la Web

La World Wide Web, abreviado “www” es una red mundial de datos a la que se puede acceder a
través de Internet. Esos documentos estan unidos entre si con enlaces. A la World Wide Web
también se le conoce como Internet. Sin embargo, este término no es correcto ya que se trata de

dos sistemas totalmente diferentes. Internet s6lo tiene acceso a determinados datos de la World
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Wide Web. Asi pues, hay por ejemplo funciones de Internet que no tienen nada que ver con la
WWW, por ejemplo, el email.

1.1.1.9 Sistema de informacién gerencial via Web

Es un sistema de informacion basado en computadora, que presenta una coleccién de personas,
procedimientos, bases. Los sistemas de informacién para la administracion tienen como objetivo
principal mostrar una vision general de la situacion de la empresa. Consecuentemente, estos
muestran la situacion de las operaciones regulares de la empresa para que los directivos puedan
controlar, organizar, planear y dirigir.?°

Los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor weba través de Internet o de
una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una aplicacion software que se codifica

en un lenguaje soportado por los navegadores web en la que se confia la ejecucion al navegador.
Las ventajas de un sistema web:
e Ahorra tiempo: Se pueden realizar tareas sencillas sin necesidad de descargar ni instalar ningdn
programa.
¢ No hay problemas de compatibilidad: Basta tener un navegador actualizado para poder utilizarlas.

e No ocupan espacio en nuestro disco duro.

e Actualizaciones inmediatas: Como el software lo gestiona el propio desarrollador, cuando nos
conectamos estamos usando siempre la Ultima version que haya lanzado.

e Consumo de recursos bajo:Dado que toda (o gran parte) de la aplicacion no se encuentraen nuestro
ordenador, muchas de las tareas que realiza el software no consumen recursos nuestros porgue se
realizan desde otro ordenador.

e Multiplataforma: Se pueden usar desde cualquier sistema operativo porque solo es necesario tener
un navegador.

e Portables: Es independiente del ordenador donde se utilice (un PC de sobremesa, un portatil...)
porque se accede a través de una pagina web (sélo es necesario disponer de acceso a Internet). La
reciente tendencia al acceso a las aplicaciones web a través de telefonos moviles requiere sin
embargo un disefio especifico de los ficheros CSS para no dificultar el acceso de estos usuarios.

e La disponibilidad suele ser alta porque el servicio se ofrece desde multiples localizaciones para
asegurar la continuidad del mismo.

29 \wikipedia. (s.f.). Obtenido de
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_informaci% C3% B3n_para_la_administraci% C3%B3n
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e Se reduce el dafio por virus debido a que los datos porque éstos estan guardados en el servidor de
la aplicacion.

e Colaboracién: Gracias a que el acceso al servicio se realiza desde una Unica ubicacion es sencillo
el accesoy comparticion de datos por parte de varios usuarios. Tiene mucho sentido, por ejemplo,
en aplicaciones online de calendarios u oficina.

.L1.2 PLAN DE DESARROLLO DE SOFTWARE

1.1.2.1 Introduccion

Este Plan de Desarrollo del Software es una version preliminar preparada para ser incluida en la
propuesta elaborada como respuesta al proyecto de practicas de la asignatura de Taller 11l de la
Carrera de Ing. Informética de la Facultad de Ciencias y Tecnologia de la Universidad Auténoma
Juan Misael Saracho. Este documento provee una vision global del enfoque de desarrollo

propuesto.

El proyecto ha sido presentado por el estudiante Rolando Abelino Sanchez Garay; basado en una
metodologia de Rational Unified Process en la que Unicamente se procedera a cumplir con las tres
primeras fases que marca la metodologia, constando Unicamente en la tercera fase de dos
iteraciones. Es importante destacar esto puesto que utilizaremos la terminologia RUP en este
documento. Se incluird el detalle para las fases de Inicio y Elaboracion y adicionalmente se
esbozardn las fases posteriores de Construccién y Transicidbn para dar una vision global de todo

proceso.

Como se ha observado que la administracién la informacién de los pacientes de la clinica
veterinaria todavia se la realiza de forma manual provocando en ocasiones perdida de datos como
historiales clinicos por tal motivo se desarrollara un sistema web que corrija estas falencias asi
mismo el sistema debe proveer datos a la aplicacion mdvil que se detallara en el componente

posterior.
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1.1.2.1.1 Propésito

El propdsito del Plan de Desarrollo de Software es proporcionar la informacion necesaria para controlar el
proyecto. En él se describe el enfoque de desarrollo del software.
Los usuarios del Plan de Desarrollo del Software son:

e El jefe del proyecto lo utiliza para organizar la agenda y necesidades de recursos, y para realizar
su seguimiento.

e Los miembros del equipo de desarrollo lo usan para entender lo qué deben hacer, cuando deben
hacerlo y qué otras actividades dependen de ello.

1.1.2.1.2 Alcance

El Plan de Desarrollo del Software describe los procesos que se automatizaran en la clinica
veterinaria. Durante el proceso de desarrollo en el artefacto “Vision” se definen las caracteristicas
del producto a desarrollar, lo cual constituye la base para la planificacién de las iteraciones. Para
la version 2.0 del Plan de Desarrollo del Software, nos hemos basado en la captura de requisitos
mediante el uso de cuestionarios Yy entrevistas para hacer una estimacion aproximada, una vez
comenzado el proyecto y durante la fase de Inicio se generard la primera version del artefacto
“Vision”, el cual se utilizara para refinar este documento. Posteriormente, el avance del proyecto
y el seguimiento en cada una de las iteraciones ocasionara el ajuste de este documento produciendo

nuevas versiones actualizadas.

.L1.2.1.3 Resumen

Después de esta introduccion, el resto del documento esta organizado en las siguientes secciones:

Vista General del Proyecto — proporciona una descripcion del proposito, alcance y objetivos del

proyecto, estableciendo los artefactos que seran producidos y utilizados durante el proyecto.
Organizacion del Proyecto — describe la estructura organizacional del equipo de desarrollo.

Gestion del Proceso — explica los costos y planificacion estimada, define las fases e hitos del

proyecto y describe cémo se realizard su seguimiento.
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Planes y Guias de aplicacion — proporciona una vista global del proceso de desarrollo de software,

incluyendo métodos, herramientas y técnicas que seran utilizadas.

1.1.2.2 Vista General del Proyecto

1.1.2.2.1 Propésito, Alcance y Objetivos

La informacion que a continuacion se incluye ha sido extraida de las diferentes reuniones que se
han celebrado con la gerente propietaria de la clinica veterinaria desde el inicio del proyecto, Dra.

Ximena Jurado.

1.1.2.2.1.1 Proposito

La clinica veterinaria “AMEVET” se encarga de ofrecer servicios médicos a mascotas en la ciudad
de Tarija Capital, asi como también dispone de PetShop y alimentos para canes y felinos. La
entrada en un mercado competitivo como en el que encuentra inmersa la clinica conllevard una
previsible adaptacién a los nuevos sistemas de informacion y a la evolucion tecnologica. Por ello,
la clinica vetermaria “AMEVET” considera necesario el desarrollo de un nuevo sistema para la

administracion de la informacion de los pacientes de la clinica veterinaria.

1.1.2.2.1.2 Alcance

El proyecto debe proporcionar una propuesta para el desarrollo de todos los subsistemas implicados
en la administracion de la informacién de los pacientes. Estos procesos se pueden diferenciar en

siete grandes bloques:

a) Gestion de Mascotas, incluyendo:
a. Ficha de Control Sanitario
b. Ficha de Atencion clinica
b) Gestion de Clientes:
c) Gestion de Peluguerias:
d) Gestion de Citas.
e) Gestion de Medicamentos.
f) Elaboracion de Reportes, incluyendo.

a. Ingresos por Peluquerias y Atenciones Clinicas
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b. Clientes de la clinica

c. Pacientes de la clinica

1.1.2.2.1.3 Objetivos

1.1.2.2.1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema de informacion para facilitar el manejo de la informacion de los pacientes

y extender la socializacién de la clinica veterinaria, mediante el uso de tecnologia WEB.

1.1.2.2.1.3.2 Objetivos Especificos

e Implementar la metodologia RUP para realizar el sistema.
¢ Incorporar notificaciones de citas en tiempo real.
e Configurar el sistema para que se comunique con la aplicacion movil.

1.1.2.2.2 Suposiciones y Restricciones

Las suposiciones Yy restricciones respecto del sistema, y que se derivan directamente de las

entrevistas con la gerente propietaria de la clinica son:

Debe contemplarse las implicaciones de los siguientes puntos criticos:

a) Elsistema de momento no implementara el modulo Ventas ni stock de inventarios de productos.

b) EI modulo medicamento no es un inventario este médulo solo se lo realizo para facilitar el registro
de nuevos datos.

c) Elsistema de citas debe ser muy flexible puesto que de vez en cuando se cuenta con un personal
que realiza atencion clinica y peluqueria; y la mayoria de las ocasiones se cuenta con mas personal

por lo que en un determinado tiempo se puede atender varias mascotas.

Como es natural, la lista de suposiciones Y restricciones se incrementard durante el desarrollo del

proyecto, particularmente una vez establecido el artefacto “Vision™.

1.1.2.2.3 Entregables del proyecto

A continuacién, se indican y describen cada uno de los artefactos que serdn generados vy utilizados
por el proyecto y que constituyen los entregables. Esta lista constituye la configuracion de RUP

desde la perspectiva de artefactos, y que proponemos para este proyecto.
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Es preciso destacar que de acuerdo a la filosofia de RUP (y de todo proceso iterativo e incremental),
todos los artefactos son objeto de modificaciones a lo largo del proceso de desarrollo, con lo cual,
so6lo al término del proceso podriamos tener una version definitiva y completa de cada uno de ellos.
Sin embargo, el resultado de cada iteracion y los hitos del proyecto estan enfocados a conseguir un
cierto grado de completitud vy estabilidad de los artefactos. Esto sera indicado mas adelante cuando

se presenten los objetivos de cada iteracion.
1.1.2.2.3.1 Plan de Desarrollo del Software

Corresponde a la seccion 11.1.2 de este documento.

1.1.2.2.3.2 Modelo de Casos de Uso del Negocio

Es un modelo de las funciones de negocio vistas desde la perspectiva de los actores externos
(Agentes de registro, solicitantes finales, otros sistemas etc.). permite situar al sistema en el

contexto organizacional haciendo énfasis en los objetivos en este &mbito. Este modelo se representa

con un Diagrama de Casos de Uso usando estereotipos especificos para este modelo.

1.1.2.2.3.2.1 Actores

1.1.2.2.3.2.1.1 Proveedor

Es la empresa encargada de proveer productos para la clinica veterinaria
1.1.2.2.3.2.1.2 Cliente

Es la persona propietaria de la mascota y tiene la responsabilidad de la crianza de la mascota
realiza actividades como registrar sus datos y los de su mascota, comprar productos, contratar

servicios y solicitar una cita.

1.1.2.2.3.2.2 Diagramas de Casos de Uso del Negocio
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Analizar informacion de laclinica

A
«includes @ @
Llevar Registrar sus Datos
mascota
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y Productos
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/
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Adquirir producto @ @

aincluden Ennir{a arun Senico Atender Mascota
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!

\ y Dar a conocer eventos
4 E cncludes
: 2 O
Pagar Servicio o producto Solicitar Cita Establecer Horarios

llustracién 0.32 Modelo de Negocio
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1.1.2.2.3.3 Glosario

Es un documento que define los principales términos usados en el proyecto. Permite establecer una

terminologia consensuada.

1.1.2.2.3.3.1 Introduccién

La terminologia que mayormente se utilizara en el proyecto esta relacionado con tecnologia weby
la tecnologia movil como también algunos términos utilizados en los procesos de la clinica

veterinaria.

1.1.2.2.3.3.1.1 Propésito

El propdsito de este entregable es facilitar a los lectores la compresion de términos técnicos

incluidos en este documento para que el documento sea comprendido a su maximo nivel.
1.1.2.2.3.3.1.2 Alcance

En este entregable se utilizaran los términos utilizados en los tres componentes del proyecto como

lo son el sistema informatico, la aplicacion movil y el modelo de socializacién de los componentes

1.1.2.2.3.3.1.3 Referencias

El presente glosario hace referencia a los siguientes entregables:
- Plan de desarrollo de software de proyecto
- Vision del proyecto

- Especificacion de casos de uso del proyecto
- Especificacion e casos de prueba del proyecto.

1.1.2.2.3.3.1.4 Organizacion del Glosario

El presente entregable esta organizado por definiciones de términos ordenados de forma ascendente

segun la ordenacion alfabética tradicional del espafiol.
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1.1.2.2.3.3.2 Definiciones

e Ancho de banda: Es la cantidad de datos (medida en Mega o Gigabytes (MB, GB)) que
puedo transmitir y/o recibir.

e APl APPLICATION PROGRAM INTERFACE, vy representa una interfaz de
comunicacion entre componentes software

e Archivos: seccion del weblog en la que se accede a todos los contenidos publicados,
normalmente organizada por afios y meses.

e Categorias: conjunto de secciones tematicas de un weblog, sirven como forma alternativa
de navegacion. Suelen estar relacionadas con la tematica del blog.

e Cddigo Fuente: En inglés Source Code. Conjunto de instrucciones que componen el nlcleo
de un programa informatico

e Comentarios:en cada anotacion, designa las respuestas, sugerencias, opiniones y criticas de los
lectores de un weblog. Constituyen el espacio donde tiene lugar la conversacion puablica entre el
bloguer y sus lectores.

e CSS: Las hojas de estilo en cascada (Cascading Style Sheets, CSS) son un lenguaje formal usado
para definir la presentacion de un documento estructuradoescrito en HTML o XML (y por extension
en XHTML). EI W3C (World Wide Web Consortium) es el encargado de formular la especificacion
de las hojas de estilo que servira de estandar para los agentes de usuario 0 navegadores. La idea que
se encuentra detras del desarrollo de CSS es separar la estructura de un documento de su
presentacion.

e Dominio: Direccion de Internet.

e Hipervinculo:(También llamado hiperenlace, link o liga) es un elemento de un que hace referencia
a otro recurso, por ejemplo, otro documento o un punto especifico del mismo o de otro documento.

e Hosting: Espacio en un servidor informatico de almacenamiento que se compra para alojar las
paginas web y se puedan ver en Internet.

e Interfaz: Es la representacion grafica de una aplicacion interactiva, es lo que media y facilita la
comunicacion e interaccion entre el individuo y la maquina, ella es lo que el usuario ve enla pantalla
y con la que interactia finalmente.

e LoginClave de acceso que se le asigna a un usuario para acceder de forma segura a una web.

e Microsoft: es una empresa multinacional estadounidense (la mayor del mundo), fundada en 1975

por Bill Gates y Paul Allen. Dedicada al sector de la informatica, con sede en Redmond,
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Washington, Estados Unidos. Microsoft desarrolla, fabrica, licencia y produce software para
equipos electronicos. Siendo sus productos mas usados el Sistema operativo Microsoft Windows y
la suite Microsoft Office, estos productos tienen una importante posicion entre los ordenadores
personales. Con una cuota de mercado cercana al 90% para Office en 2003 y para Windows en el
2006. Siguiendo la estrategia de Bill Gates de "tener una estacion de trabajo que funcione con
nuestro software en cada escritorio y en cada hogar".

Office: Microsoft Office (MSO) es un conjunto de programas informaticos desarrollados por la
empresa Microsoft.

Office hizo su primera aparicién en 1989 en un Mac, y mas adelante en Windows en 1990. El
término fue inicialmente usado de marketing para vender un set de aplicaciones, que previamente
se vendian separadamente. El principal argumento de venta era que comprar el paquete completo
resultaba méas barato que comprar cada aplicacion por separado. La primera version de Office
contenia las aplicaciones Microsoft Word, Microsoft Excel y Microsoft PowerPoint
Adicionalmente, una llamada "version profesional” de Office incluia también Microsoft Accessy
Schedule Plus.

Off Line Opuestoa on line, fuera de conexion o de linea.

OnLine Enlinea o entiempo real.

Pagina Web: Es una unidad de informacion individual a la que se accede a través de la WWW, en
ella se presentan texto, imagenes, sonidos, videos y enlaces, y su extension puede ser mas larga que
una pantalla de computador.

Servidor: Es el computador en el que se ejecutan los programas que realizan alguna tarea en
beneficio de otras computadoras. Algunos servicios habituales son los servicios de archivos, que
permiten a los usuarios almacenary acceder a los archivos de un sitio web, asi como ejecutar sus
aplicaciones asociadas, en beneficio directo del usuario final.

Sistemas Operativos: Constituyen un conjunto de programas basicos y utilidades, compilados y
distribuidos en formato sencillo para su facil instalacion, y de los cuales depende el funcionamiento
de la computadora.

Sitio Web: Varias paginas web pueden estar agrupadas conformando un sitio Web, se trata de
productos comunicacionales cuya caracteristica basica es que potencian una “desestructuracion
comunicativa”, es decir, que el sitio no hace explicito todas sus posibilidades de una sola vez, sino
que para conocerlas se incita al usuario a explorar y a interactuar con los distintos elementos que
aparecen en pantalla.
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e URL.:acronimo de Uniform Resource Locator, direccion de una pagina web.
o World Wide Web: Es un sistema hipermedial que permite elaccesoauna diversidad de contenidos
a través del seguimiento de enlaces desde un elemento a otro, colocando a disposicion de los

usuarios referencias o vinculos a otros documentos ya sean en formato de sonidos, graficas o video.

1.1.2.2.3.3.3 Estereotipos UML

No existen estereotipos adicionales que no estén predefinidos por UML

1.1.2.2.3.4 Modelo de Casos de Uso

El modelo de Casos de Uso presenta las funciones del sistema y los actores que hacen uso de ellas.
Se representa mediante Diagramas de Casos de Uso. Estas funciones fueron obtenidas del
Documento de ERS Neg-VET mas detalles sobre el Documento de ERS en el ANEXO 1.

1.1.2.2.3.4.1 Introduccién

1.1.2.2.3.4.1.1 Propésito

Representacion de Modelo de Casos de Uso del Sistema Neg-VET

1.1.2.2.3.4.1.2 Alcance

Modelo de Casos de Uso del sistema explosionados a segundo nivel.
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1.1.2.2.3.4.2 Diagrama de Casos de Uso General
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llustracion 0.33 Diagrama de Casos de Uso

R

Cliente



1.1.2.2.3.4.3 Explosiéon de Casos de Uso General

1.1.2.2.3.4.3.1 Explosion del Caso de Uso Ingresar al Sistema

Inqresar &l Sistema

Peluguero

" Autenticar Usuario
ancludes
V 7

1

—D IngresaralSitema e

Medico Usuario "-

@

wpitends

Recordar Navegador

Administrador

llustracién 0.34 Diagrama de CU Ingresar al Sistema



1.1.2.2.3.4.3.2 Explosion del Caso de Uso Gestionar Usuarios

Administrador

1
~
A

Gestionar Usuarios

—

\
&
&=

llustracion 0.35 Diagrama CU Gestionar Usuarios
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1.1.2.2.3.4.3.3 Explosion del Caso de Uso Gestionar Roles

) —

Gestionar Roles

.

Modificar Rol / \

llustracion 0.36 Diagrama CU Gestionar Roles

1.1.2.2.3.4.3.4 Explosion del Caso de Uso Generar Reportes
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Administrador \

Generar Reportes
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: wextends

reincludes
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llustracion 0.37 Diagrama CU Generar Reportes

79



1.1.2.2.3.4.3.5 Explosion del Caso de Uso Gestionar Noticias

Gestionar Noficias
litloicis A Clen
h
Administrador
Agregar Noticia VerComentanos
; el / Peluquero
Enviar Nofficacion
Eliminar Noficia /[ N/
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Medico

llustracion 0.38 Diagrama CU Gestionar Noticias
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1.1.2.2.3.4.3.6 Explosion de

| Caso de Uso Gestionar Medicamentos
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Gestionar Medicamentos

Buscar Medicamento

Listar Medicamentos

Agregar Medicamento

Eliminar Medicamento

Modificar Medicamento

llustracion 0.39 Diagrama CU Gestionar Medicamentos




1.1.2.2.3.4.3.7 Explosion del Caso de Uso Gestionar Clientes

|
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Peluquero
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llustracion 0.40 Diagrama CU Gestionar Clientes
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1.1.2.2.3.4.3.8 Explosion del Caso de Uso Gestionar Mascotas
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llustracion 0.41 Diagrama CU Gestionar Mascotas
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1.1.2.2.3.4.3.9 Explosion del Caso de Uso Gestionar Peluquerias

Gestionar Pelugueria

Buscar Pelugueria

Listar Peluquerias X

Cliente

PEIUEEN \
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Agregar Peluqueria

\
it
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llustracion 0.42 Diagrama CU Gestionar Peluquerias
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1.1.2.2.3.4.3.10 Explosion del Caso de Uso Gestionar Control Sanitario
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Gestionar Control Saniario
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T -..._vextends» ]

Gestionar Citas
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llustracién 0.43 Diagrama CU Gestionar Control Sanitario



1.1.2.2.3.4.3.11 Explosion del Caso de Uso Gestionar Ficha Clinica

Gestioar Ficha Clinica

i

Mzicu \

Administraor

llustracion 0.44 Diagrama CU Gestionar Ficha Clinica
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1.1.2.2.3.4.3.12 Explosion del Caso de Uso Gestionar Citas
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llustracién 0.45 Diagrama CU Gestionar Citas
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1.1.2.2.3.4.3.13 Explosion del Caso de Uso Perfil
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Administrador
llustracion 0.46 Diagrama CU Gestionar Mi Perfil
1.1.2.2.3.5 Visién

Este documento define la vision del producto desde la perspectiva del cliente, especificando las

necesidades y caracteristicas del producto. Constituye una base de acuerdo en cuanto a los

requisitos del sistema.
1.1.2.2.3.5.1 Introduccion
1.1.2.2.3.5.1.1 Propésito

El propdsito de éste documento es recoger, analizar y definir las necesidades de alto nivel y las
caracteristicas del sistema de administracion de pacientes de la clinica veterinaria. El documento

se centra en la funcionalidad requerida por los participantes en el proyecto y los usuarios finales.
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Esta funcionalidad se basa principalmente en la gestion de los almacenes que la empresa tiene
repartidos por las distintas zonas en las que actla, de forma que dichos almacenes sean capaces de

atender los distintos pedidos que les son realizados.

Los detalles de como el sistema cubre los requerimientos se pueden observar en la especificacidn

de los casos de uso y otros documentos adicionales.

1.1.2.2.3.5.1.2 Alcance

El documento Vision se ocupa, como ya se ha apuntado, del sistema de administracion de pacientes
de la clinica veterinaria. Dicho sistema serd desarrollado por el estudiante Rolando Abelino

Sanchez Garay.

El sistema permitird a los usuarios de la clinica gestionar la informacion de sus pacientes, Los
propietarios de las mascotas, los controles sanitarios, las atenciones clinicas, peluguerias y
gestionar Citas. De igual forma servird para que la clinica socialice sus noticias mediante una
aplicacion movil ANDROID que estara integrada con el sistema. Ademas, también permitira a los

clientes realizar citas online, mediante una aplicacion movil, y enviar recordatorios de sus citas etc.

1.1.2.2.3.5.1.3 Definiciones Acronicas

RUP: Son las siglas de Rational Unified Process. Se trata de una metodologia para describir el

proceso de desarrollo de software.

1.1.2.2.3.5.1.4 Referencias

- Glosario.

- Plan de desarrollo de software.

- RUP (Rational Unified Process).
- Diagrama de casos de uso.
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1.1.2.2.3.5.2 Posicionamiento

1.1.2.2.3.5.2.1 Oportunidad del negocio

Este sistema permitird a la empresa informatizar el control de algunos de sus procesos (gestion de

clientes, gestion de mascotas, gestion de citas y Noticias), lo cual supondra un acceso rapido y

sencillo alos datos, gracias a interfaces graficas sencillas y amigables. Ademas, los datos accedidos

estaran siempre actualizados, lo cual es un factor muy importante para poder llevar un control

centralizado de los distintos pacientes.

El sistema también permite a los clientes acceder a los servicios de la empresa a través de una

aplicacion movil ANDROID, de forma répida y sencilla.

1.1.2.2.3.5.2.2 Sentencia que define el Problema

El problemade

Controlar la informacion de las mascotas como el
control  sanitario, sus atenciones clinicas 'y
peluquerias. Gestionar las noticias para distribuir a
los clientes. Gestionar las citas de la clinica.

afectaa

Médico Veterinario, Peluquero, Administrador y
Clientes.

El impacto asociado es

Almacenar toda la informacion referente alos
pacientes, clientes, peluguerias, controles sanitarios,
atenciones clinicas, citas y noticias, y que esta
informacidn esteé al instante accesible y actualizada
en lugares fisicamente muy distantes es un proceso
practicamente imposible de realizar en el caso de que
no esté informatizado.

Una solucién adecuada seria

Informatizar el proceso, usando internety generar
inte rfaces amigables y sencillas con las que acceder a
dicha base de datos.

Tabla 0.2 Sentencia que define el problema
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1.1.2.2.3.5.2.3 Sentencia que define la Posicion del Producto

para Médico Veterinario, Peluquero, Administrador y
Clientes.
quienes Controlan los pacientes, clientes, los controles

sanitarios, las atencionesclinicas, las peluquerias , las
noticias y las citas los clientes solo pueden solicitar
citas.

B nombre del producto

Es una herramienta software.

que Almacena la informacidn necesaria para gestionar una
clinicaveterinaria.
no como El sistema manual actualmente utilizado.

Nuestro producto

Permite gestionar las distintas actividades de la clinica
mediante una interfaz grafica sencillay amigable.
Ademés proporciona un acceso rapido y actualizado a
la informacién desde cualquier punto que tenga acceso
a la base de datos.

Tabla 0.3 Sentencia que define la posicién del producto

1.1.2.2.3.5.3 Descripcion de Stakeholders (Participantes en el Proyecto) y Usuarios

Para proveer de una forma efectiva productos y servicios que se ajusten a las necesidades de los

usuarios, es necesario identificar e involucrar atodos los participantes en el proyecto como parte

del proceso de modelado de requerimientos. También es necesario identificar a los usuarios del

sistema y asegurarse de que el conjunto de participantes en el proyecto los representa

adecuadamente. Esta seccion muestra un perfil de los participantes y de los usuarios involucrados

en el proyecto, asi como los problemas méas importantes que éstos perciben para enfocar la solucion

propuesta hacia ellos. No describe sus requisitos especificos ya que éstos se capturan mediante otro

artefacto. En lugar de esto proporciona la justificacion de por qué estos requisitos son necesarios.

1.1.2.2.3.5.3.1 Resumen de Stakeholders

Nombre Descripcion Responsabilidades

Dra. Ximena Representante Global de  El stakeholder realiza:

Jurado. la clinica veterinaria .
AMEVET Representaatodos los usuarios

posibles del sistema.
Seguimiento del desarrollo del
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proyecto.
Aprueba requisitos y funcionalidades
Tabla 0.4 Resumen de Stakeholders

1.1.2.2.3.5.3.2 Resumen de Usuarios

Gerente propietaria, encargado de Medico Veterinaria
administrar el sistema por completo

y la posibilidad de promocionar las

noticias de laclinica.

Responsable médico veterinario , Medico Veterinaria
encargado de lagestion de la

informacion de los pacientes, la

gestion de citas,.

Apoyar al médico veterinario Auxiliar
responsable asi como también se

encargade laestéticacaninade la

veterinaria.

Tabla 0.5 Resumen de usuarios
1.1.2.2.3.5.3.3 Entorno de usuario

Los usuarios entraran al sistema identificAndose ingresando a la pagina de acceso de sistema mediante un dispositivo
con conexion a internet y tras este paso entraran a la parte de aplicacion disefiada para cada uno segun su papelen la
empresa. Este sistema es similar a cualquier aplicacion Web y por tanto los usuarios estaran familiarizados con su
entorno.

Los informes seran generados con Microsoft Word version 2016, lo cual también resultara familiar

1.1.2.2.3.5.4 Descripcion Global del Producto

1.1.2.2.3.5.4.1 Perspectiva del Producto

El producto a desarrollar es un sistema global para la clinica veternaria “AMEVET”, con la

intencion de agilizar su funcionamiento.
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1.1.2.2.3.5.4.2 Caracteristicas del Producto

A continuacién, se mostrara un listado con los beneficios que obtendra el cliente a partir del

producto:

Beneficio del cliente Caracteristicas que lo apoyan

Mayor agilidad en las citas dando la|Aplicacion movil desde la cual poder

posibilidad de hacerlo via mvil. realizar las solicitudes.

Gestion automatizada de la informacion de | Sistema de optimizacion de del stock en el

los pacientes. almacén vy prevision de pedidos

Mayor facilidad para la gestion de los|Base de datos centralizada con la

pacientes. informacion de todos los pacientes.

Posibilidad de mantener al tanto a los| Aplicacion movil desde la que va a poder
clientes sobre las noticias que comunica la | ver las noticias.

clinica.

Envid de notificaciones a los clientes. Aplicacion mdvil que comunica a los

clientes las notificaciones en tiempo real.

Tabla 0.6 Caracteristicas del Producto
1.1.2.2.3.6 Especificaciones de Casos de Uso

1.1.2.2.3.6.1 Introduccién

1.1.2.2.3.6.1.1 Propésito

El proposito de éste documento es ofrecer més detalles sobre los casos de uso que lo requieran
(cuya funcionalidad no sea evidente o que no baste con una simple descripcion narrativa) se realiza
una descripcion detallada utilizando una plantilla de documento, donde se incluyen:

precondiciones, post-condiciones, flujo de eventos, requisitos no-funcionales asociados. También,
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para casos de uso cuyo flujo de eventos sea complejo podré adjuntarse una representacion grafica

mediante un Diagrama de Actividad.

1.1.2.2.3.6.1.2 Alcance

El documento Especificaciones de caso de uso se ocupa, como ya se ha apuntado, de detallar la

funcionalidad del sistema de administracion de pacientes de la clinica veterinaria.

La especificacion se la realizara a los caos de usos que se consideren que su descripcion narrativa

no es suficiente para entender el proceso.

1.1.2.2.3.6.2 Especificaciones de Casos de Uso

1.1.2.2.3.6.2.1 Especificacion de Caso de Uso Ingresar al Sistema

Caso de Uso
Descripcion
Actores
Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Ingresar al Sistema

En este caso de uso el actor puede agregar un nuevo rol al sistema.

Administrador, Medico, Peluguero

El actor debe ingresar a la pagina de acceso al sistema.

1.

2
3.
4.
5
2

4

El sistema muestra un formulario para ingresar el nombre de
usuario y la clave.

El actor ingresa los datos

El actor envia los datos

El sistema autentica los datos.

El sistema autoriza al usuario.

A El actor selecciona la opcién recordar navegador.

A EI sistema comprueba la validez de los datos ingresado, si no

pertenecen a un usuario dado de alta en el sistema este muestra un

mensaje error de Usuario no Encontrado.

El usuario ha ingresado al sistema.

Tabla 0.7 Especificacion CU Ingresar al sistema

1.1.2.2.3.6.2.2 Especificacion de Caso de Uso Gestionar Usuarios

Caso de Uso

Agregar Usuario
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Descripcion
Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso
Descripcion
Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso

En este caso de uso el actor puede agregar datos de un nuevo usuario.
Administrador
El actor debe estar autenticado en el sistema.

El actor debe ingresar a la seccién de Usuarios.

1. El actor debe presionar en el boton de agregar usuario.

2. El sistema muestra una pantalla con un formulario para el llenado
de datos.

El actor ingresa los datos.

El sistema comprueba la validez de los datos ingresados.

El actor envia los datos.

El Sistema almacena los datos.

El sistema muestra un mensaje de éxito.

4.AEl sistema comprueba la validez de los datos ingresado, silos datos

No o k~w

ingresado estan correctos el sistema habilita el boton de guardar.

4.B Si ya existe un login como el ingresado el sistema muestra un
mensaje de error.

6.C Si ocurre un error alalmacenar los datos el sistema informa con un
mensaje al actor.

El usuario ha sido almacenado en el sistema.

Tabla 0.8 Especificacion CU Agregar Usuario

Buscar Usuarios
En este caso de uso el actor puede buscar un usuario determinado.
Administrador
El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la seccién de Usuarios.

1. El actor se sittia dentro de la caja de texto de busqueda.

2. EL actor debe escribir los términos de busqueda (Nombre o
Apellido Paternoo Apellido Materno).

3. El sistema devuelve una lista de usuarios que coincide con los
términos de busqueda.

3.A Si el sistema no encuentra resultados muestra un mensaje

indicando que no encontro resultados.
ninguna

Tabla 0.9 Especificaciones CU Buscar Usuarios

Listar Usuarios
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Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso
Descripcion
Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso

Descripcion

Actores

Precondiciones

En este caso de uso el actor puede ver una lista de los usuarios
registrados en el sistema.

Administrador

El actor debe estar autenticado en el sistema.

El actor debe ingresar a la seccién de Usuarios.

1. El Sistema devuelve una lista de usuarios dados de alta enel
sistema.
1.A Si no existe usuario registrados muestra un mensaje indicando que

no encontré resultados.
ninguna

Tabla 0.10 Especificaciones CU Listar Usuarios

Eliminar Usuario
En este caso de uso el actor puede dar de baja al usuario del sistema.
Administrador

El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la seccién de Usuarios.

El actor debe presionar en el boton de eliminar usuario.

El sistema muestra un dialogo de confirmacion.

El actor acepta la baja del usuario.

El sistema da de baja al usuario.

El sistema muestra un mensaje de éxito.

2.A Elsistema muestra un dialogo de confirmacion, si elactor presiona

agkrwbdhE

CANCELAR, la operacion se cancela.
4.B Si ocurre un error al dar de baja al usuario el sistema muestra un
mensaje de error.

El usuario ha sido dado de baja del sistema.

Tabla 0.11 Especificacion CU Eliminar Usuario

Modificar Usuario
En este caso de uso el actor puede modificar los datos de un usuario
registrado en el sistema
Administrador

El actor debe estar autenticado en el sistema.
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Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso

Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

El actor debe ingresar a la seccion de Usuarios.

El actor debe presionar el boton de modificar.

El sistema muestra un formulario con los datos actuales.

El actor ingresa los nuevos datos del usuario.

El sistema comprueba la validez de los datos.

El actor envia los datos.

El sistema actualiza los nuevos datos.

El sistema muestra un mensaje de éxito.

4.A El sistema comprueba la validez de los datos ingresados, si los

Nogs~cwdE

datos ingresado estan correctos el sistema habilita el boton de guardar.

Los datos del usuario han sido actualizados.

Tabla 0.12 Especificacion CU Modificar Usuario

Cambiar Clave
En este casode uso el actor puede cambiar la clave de accesoalsistema
del usuario.
Administrador

El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la seccién de Usuarios.

1. El actor debe presionar el boton de cambiar clave.

2. El sistema muestra un campo de texto para ingresa la nueva
clave.

El actor ingresa la nueva clave.

El sistema comprueba la validez de la clave.

El actor envia la nueva clave.

El sistema actualiza la clave.

El sistema muestra un mensaje de éxito.

4.A El sistema comprueba la validez de los datos ingresados, si los

No oA~ W

datos ingresado estan correctos el sistema habilita el boton de guardar.

La clave del usuario ha sido actualizada.
Tabla 0.13 Especificacion CU Cambiar Clave

1.1.2.2.3.6.2.3 Especificacion de Caso de Uso Gestionar Roles

Caso de Uso

Descripcion

Agregar Rol

En este caso de uso el actor puede agregar un nuevo rol al sistema.
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Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso

Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso
Descripcion
Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Administrador
El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la seccion de Roles.

6. El sistema muestra un campo de texto para ingresar el nombre de
rol.

7. El actor ingresa el nombre del rol.

8. El sistema comprueba la validez del dato ingresado.

9. El actor envia el nuevo dato.

10. El sistema almacena el rol.

11. El sistema muestra un mensaje de éxito.

4.A El sistema comprueba la validez del dato ingresado, si el dato

ingresado esta correcto el sistema habilita el botén de guardar.

El nuevo rol ha sido almacenado en el sistema.

Tabla 0.14 Especificacion CU Agregar Rol

Listar Rol
En este caso de uso el actor puede ver una lista de roles dados de alta
en el sistema.
Administrador
El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la seccion de Roles.

1. El sistema muestra una lista con los roles dados de alta enel
sistema.

1.A Si no existe roles registrados muestra un mensaje indicando que
no encontré resultados.
Lista con los roles dados de alta.

Tabla 0.15 Especificacion CU Listar Rol

Modificar Rol
En este caso de uso el actor puede cambiar el nombre de un rol.
Administrador

El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la seccién de Roles.

1. El actor presiona en el boton de modificar rol.
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Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso
Descripcion
Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso

Descripcion

Actores

N

El sistema muestra un campo de texto para ingresar el nuevo
nombre de rol.

El actor ingresa el nuevo nombre del rol.

El sistema comprueba la validez del dato ingresado.

El actor envia el nuevo dato.

El sistema actualiza el nombre del rol.

El sistema muestra un mensaje de éxito.

4.A EI sistema comprueba la validez del dato ingresado, si el dato

NoouA~w

ingresado esta correcto el sistema habilita el boton de guardar.

El nombre del rol ha sido cambiado.

Tabla 0.16 Especificaciéon CU Modificar Rol

Eliminar Rol
En este caso de uso el actor puede dar de baja un rol del sistema.
Administrador

El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la seccién de Roles.

El actor presiona en el boton de eliminar rol.

El sistema muestra un dialogo de confirmacion.

El actor acepta la baja del rol.

El sistema da de baja el rol.

El sistema muestra un mensaje de éxito.

2.A Elsistema muestra un dialogo de confirmacién, si el actor presiona

akrwpNE

CANCELAR, la operacion se cancela.
4.B Si ocurre un error al dar de baja al rol el sistema muestra un
mensaje de error.

El rol ha sido dado de baja del sistema.

Tabla 0.17 Especificacién CU Eliminar Rol

Listar Procesos
En este caso de uso el actor puede listar todos los procesos del sistema
identificando a que procesos tiene permiso y a cuales no un
determinado rol.

Administrador
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Precondiciones

Flujo Normal
Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso

Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso

Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la seccién de procesos de un rol.
1. El sistema muestra los procesos asignados Y los no asignados.

Ninguna.

Tabla 0.18 Especificacion CU Listar Procesos

Asignar Proceso
En este casode uso el actor puede asignar un procesoa un determinado
rol.

Administrador

El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la seccion de procesos de un rol.

1. El sistema muestra los procesos asignados y no asignados.
2. El actor marca un checkbox desmarcado.

3. El sistema asigna el proceso al rol.

4. El sistema muestra un mensaje de éxito.

3.A Si ocurre un error al asignar el proceso, se desmarca el checkbox
determinado y muestra un mensaje de error.
Se asigna un proceso al rol.

Tabla 0.19 Especificacion CU Asignar Proceso

Quitar Proceso
En este caso de uso el actor puede quitar un proceso a un determinado
rol.
Administrador
El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la seccion de procesos de un rol.

1. El sistema muestra los procesos asignados y no asignados.
2. El actor desmarca un checkbox marcado.

3. El sistema quita el proceso del rol.

4. El sistema muestra un mensaje de éxito.

3.A Si ocurre un error al asignar el proceso, se marca el checkbox
determinado y muestra un mensaje de error.

Se quita un proceso de un rol.
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Tabla 0.20 Especificacion CU Quitar Proceso

1.1.2.2.3.6.2.4 Especificacion de Caso de Uso Generar Reportes

Caso de Uso

Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso

Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso

Descripcion

Actores

Generar Estadisticas de Ingreso
En este caso de uso el actor puede visualizar de manera grafica una
estadistica anual del ingreso de peluquerias y atenciones clinicas
expresado en bolivianos.
Administrador
El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la seccién de Estadisticas de ingreso.

1. El usuario ingresa el afio deseado en una caja de texto.
2. El sistema muestra una grafica con los datos de peluquerias y
atenciones clinicas.

Datos Listo para imprimir

Tabla 0.21 Especificacion CU Generar Estadisticas de Ingreso

Generar Estadisticas de aplicacion movil
En este caso de uso el actor puede ver de manera grafica un reporte
anual de los clientes que usan la aplicacion mévil en dichos meses.
Administrador
El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la seccion de reportes de visitas.

1. El usuario ingresa el afio deseado en una caja de texto.
2. El sistema muestra una grafica con los datos de visitas.

Datos Listos para imprimir

Tabla 0.22 Generar Estadisticas de aplicacién movil

Imprimir Datos
En este caso de uso el actor puede ver de manera mas detallada en
forma de tablas los datos de la estadistica deseada.

Administrador
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Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la seccién del reporte deseado

1. El actor presiona el boton vista de impresion.

2. El sistema muestra una pantalla lista para impresion.

3. El actor presiona el boton imprimir.

4. El navegador muestra una vista previa de impresion.

5. El actor presiona el boton de confirmar impresion.

6. El navegador imprime el documento.

6.A Si el navegador no encuentra una impresora le informa al usuario.

Los datos han sido impresos.

Tabla 0.23 Especificacion CU Imprimir Datos

1.1.2.2.3.6.2.5 Especificacion de Caso de Uso Gestionar Noticias

Caso de Uso

Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Normal
Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso
Descripcion
Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Listar Noticias
En este caso de uso el actor puede ver las noticias que estan registradas
en el sistema.
Esta puede ser vista en la
Administrador, Cliente, Medico, Peluquero
Solo el administrador es necesario que este autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la seccion de noticias.
1. El sistema muestra las noticias.

ninguna

Tabla 0.24 Especificacién CU Listar Noticias

Agregar Noticia
En este caso de uso el actor puede agregar una nueva noticia al sistema.
Administrador
El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la seccién de noticias.

El actor presiona el boton de agregar noticia.
El sistema muestra un formulario.

El actor ingresa los datos en el formulario

El sistema comprueba la validez de los datos
El sistema habilita el boton de guardado

arwpNE
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Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso
Descripcion
Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso

Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Normal
Flujo Alternativo

Pos-condiciones

6. El actor envia los datos.

7. El sistema almacena la noticia en el sistema.

8. El sistema muestra un mensaje de éxito.

3.A El sistema comprueba la validez de los datos, si no son correctos

el sistema no habilita el boton de guardar.

La nueva noticia se ha almacenado en el sistema.

Se ha enviado una notificacién PUSH a todos los clientes que tengan
instalada la aplicacion movil.

Tabla 0.25 Especificacion CU Agregar Noticias

Eliminar Noticia
En este caso de uso el actor puede dar de baja una noticia del sistema.
Administrador
El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la seccion de noticias.

El actor presiona el boton para eliminar noticia.

El sistema muestra un dialogo de confirmacion.

El actor acepta.

El sistema da de baja a la noticia.

El sistema muestra un mensaje de éxito.

3.A El actor no acepta, el sistema cancela a operacién y no realiza

SLIE N N

ningln cambio.

La noticia ha sido dada de baja en el sistema.

Tabla 0.26 Especificacion CU Eliminar Noticia

Ver Comentarios
En este caso de uso el actor puede ver los comentarios que hicieron a
una Noticia.
Administrador, Cliente, Medico, Peluquero
El actor debe estar autenticado en el sistema a excepcion del cliente.
El actor debe ingresar a la seccion de noticias.

1. El sistema muestra una lista de comentarios.
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Caso de Uso

Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso

Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Tabla 0.27 Especificacion CU Ver comentarios

Escribir Comentario
En este caso de uso el actor puede escribir un comentario para un
determinado contenido publicado.
Administrador, Cliente, Medico, Peluquero
El actor debe estar autenticado en el sistema.

El actor debe ingresar a la seccion de noticias.

El sistema muestra una caja de texto para ingresar el comentario.
El actor escribe el comentario.

El sistema comprueba la validez de los datos.

El sistema habilita el boton de envio.

El actor envia los datos.

El sistema agrega el comentario.

El sistema muestra un mensaje de éxito.

3.A El sistema comprueba la validez de los datos, si no son correctos

NogakwdpE

el sistema no habilita el boton de guardar.

El comentario se ha almacenado en el sistema.

Tabla 0.28 Especificacion CU Escribir comentario

Eliminar Comentario
En este caso de uso el actor puede eliminar un comentario de un
usuario determinado.
Administrador
El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la seccion de novedades e ingresar dentro de
una categoria y ver los comentarios.

El actor presiona el boton para eliminar comentario.
El sistema muestra un dialogo de confirmacion.

El actor acepta.

El sistema borra el comentario.

El sistema muestra un mensaje de éxito.

3.A El actor no acepta, el sistema cancela a operacién y no realiza

akrwpnE

ningln cambio.
El comentario ha sido borrado del sistema.

Tabla 0.29 Especificacién CU Eliminar Comentario
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Caso de Uso

Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Normal
Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso

Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso

1.1.2.2.3.6.2.6 Especificacion de Caso de Uso Gestionar Medicamentos

Listar Medicamentos
En este caso de uso el actor puede ver los medicamentos que reciben
las mascotas.

Administrador, Medico
El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la seccion de medicamentos.

1. El sistema muestra una lista de medicamentos.

Tabla 0.30 Especificacion CU Listar Medicamentos

Agregar Medicamento
En este caso de uso el actor puede agregar un nuevo medicamento al
sistema.
Administrador, Medico

El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la seccion de medicamentos

El actor presiona el boton que es para agregar medicamento.
El sistema muestra un formulario.

El actor ingresa los datos en el formulario

El sistema comprueba la validez de los datos

El sistema habilita el boton de guardado

El actor envia los datos.

El sistema almacena el producto.

El sistema muestra un mensaje de éxito.

4.A El sistema comprueba la validez de los datos, si no son correctos

N~ WNE

el sistema no habilita el boton de guardar.
El medicamento se ha almacenado en el sistema.

Tabla 0.31 Especificacion CU Agregar Medicamento

Modificar Medicamento
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Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso

Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso

En este caso de uso el actor puede modificar los datos de un
medicamento.

Administrador, Medico

El actor debe estar autenticado en el sistema.

El actor debe ingresar a la seccién de medicamentos.

1. El actor presiona sobre el boton que es para modificar
medicamento.

El sistema muestra un formulario con los datos actuales.

El actor ingresa los nuevos datos.

El sistema comprueba la validez de los datos.

El sistema habilita el boton de guardado.

El actor envia los datos.

El sistema almacena los nuevos datos.

El sistema muestra un mensaje de éxito.

4 A El sistema comprueba la validez de los datos, si no son correctos

O N A~ WN

el sistema no habilita el bot6n de guardar.
El medicamento se ha modificado.

Tabla 0.32 Especificacion CU Modificar Medicamento

Eliminar Medicamento
En este caso de uso el actor puede dar de baja a un medicamento del
sistema.
Administrador, Medico
El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la seccion de medicamentos.

El actor presiona el boton para eliminar medicamento.

El sistema muestra un dialogo de confirmacion.

El actor acepta.

El sistema da de baja al medicamento.

El sistema muestra un mensaje de éxito.

3.A El actor no acepta, el sistema cancela a operaciéon y no realiza

SLIE N N

ningln cambio.
El medicamento ha sido dado de baja del sistema.

Tabla 0.33 Especificacion CU Eliminar Medicamento

Buscar Medicamentos
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Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso

Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Normal
Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso
Descripcion
Actores

Precondiciones

En este caso de uso el actor puede buscar un medicamento en el
sistema.

Administrador, Medico

El actor debe estar autenticado en el sistema.

El actor debe ingresar a la seccién de medicamento

1. El sistema muestra un campo de texto para la busqueda.

2. Elactor ingresa los términos de busqueda del medicamento.
(Nombre)

3. El sistema devuelve una lista con los resultados que corresponden
al término de busqueda.

3.A Si el sistema no encuentra resultados, devuelve un mensaje al

usuario indicando que no encontro resultados.

Tabla 0.34 Especificacion CU Buscar Medicamento

1.1.2.2.3.6.2.7 Especificacion de Caso de Uso Gestionar Clientes

Listar Clientes
En este caso de uso el actor puede ver los clientes registrados en la

clinica veterinaria.

Administrador, Medico
El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la seccion de clientes.

1. El sistema muestra una lista de clientes.

Tabla 0.35 Especificacion CU Listar Clientes

Agregar Cliente
En este caso de uso el actor puede agregar un nuevo cliente al sistema.
Administrador, Medico, Peluquero
El actor debe estar autenticado en el sistema.

El actor debe ingresar a la seccion de productos
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Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso
Descripcion
Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso
Descripcion
Actores

Precondiciones

Flujo Normal

El actor presiona el boton que es para agregar cliente.
El sistema muestra un formulario.

El actor ingresa los datos en el formulario

El sistema comprueba la validez de los datos

El sistema habilita el boton de guardado

El actor envia los datos.

El sistema almacena el cliente.

El sistema muestra un mensaje de éxito.

4.A El sistema comprueba la validez de los datos, si no son correctos

Nk~ WNE

el sistema no habilita el botén de guardar.
El producto se ha almacenado en el sistema.

Tabla 0.36 Especificacion CU Agregar cliente

Modificar Cliente
En este caso de uso el actor puede modificar los datos de un cliente.
Administrador, Medico
El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la seccion de clientes

El actor presiona sobre el boton que es para modificar cliente.

El sistema muestra un formulario con los datos actuales.

El actor ingresa los nuevos datos.

El sistema comprueba la validez de los datos.

El sistema habilita el botén de guardado.

El actor envia los datos.

El sistema almacena los nuevos datos.

El sistema muestra un mensaje de éxito.

4 A El sistema comprueba la validez de los datos, si no son correctos

N~ WNE

el sistema no habilita el boton de guardar.
El cliente se ha modificado.
Tabla 0.37 Especificacion CU Modificar Cliente

Eliminar Cliente
En este caso de uso el actor puede dar de baja a un cliente del sistema.
Administrador, Medico
El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la seccion de clientes

1. El actor presiona el boton para eliminar cliente.
2. El sistema muestra un dialogo de confirmacion.
3. El actor acepta.
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Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso
Descripcion
Actores
Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso

Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Normal

4. El sistema da de baja al cliente.
5. El sistema muestra un mensaje de éxito.
3.A EIl actor no acepta, el sistema cancela a operacién y no realiza

ningln cambio.
El cliente ha sido dado de baja del sistema.

Tabla 0.38 Especificacion CU Eliminar Cliente

Buscar Cliente
En este caso de uso el actor puede buscar un cliente en el sistema.
Administrador, Medico, Peluquero
El actor debe estar autenticado en el sistema.

1. El sistema muestra un campo de texto para la bisqueda.

2. El actoringresa los términos de busqueda del cliente. (Cl,
Nombre, Apellido paterno o materno)

3. El sistema devuelve una lista con los resultados que corresponden
al término de busqueda.

3.A Si el sistema no encuentra resultados, devuelve un mensaje al

usuario indicando que no encontr6 resultados.

Tabla 0.39 Especificacién CU Buscar cliente

Agregar Clave
En este caso de uso elactor puede agregar una clave al cliente para que
pueda acceder al sistema mediante la aplicacién mavil.
Administrador, Medico
El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la seccion de clientes.
El cliente no debe contar ya con una clave de accesoy debe tener
registrado un nimero de celular.

1. El actor presiona el boton que es para agregar una clave al
cliente.

El sistema muestra un formulario.

El actor ingresa los datos en el formulario

El sistema comprueba la validez de los datos

El sistema habilita el boton de guardado

El actor envia los datos.

El sistema almacena la nueva clave.

El sistema muestra un mensaje de éxito.

ONOU~ WD
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Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso

Descripcion
Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso

Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Normal

4.A El sistema comprueba la validez de los datos, si no son correctos
el sistema no habilita el boton de guardar.
La clave de cliente se ha almacenado en el sistema.

Tabla 0.40 Especificacion CU Agregar Clave

Cambiar Clave
En este caso de uso el actor puede modificar la clave de acceso de un
cliente.
Administrador, Medico
El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la seccion de clientes.
El cliente debe contar con una clave de acceso.

1. El actor presiona sobre el boton que es para modificar la clave
del cliente.

El sistema muestra un formulario para que ingrese la nueva clave.
El actor ingresa la nueva clave.

El sistema comprueba la validez de la nueva clave.

El sistema habilita el bot6n de guardado.

El actor envia la nueva clave.

El sistema almacena la nueva clave.

El sistema muestra un mensaje de éxito.

4.A El sistema comprueba la validez de la clave, si no es correcta el

N~ WD

sistema no habilita el boton de guardar.
La clave de acceso del cliente se ha modificado.
Tabla 0.41 Especificacion CU Cambiar Clave

Eliminar Clave
En este caso de uso el actor puede dar de baja el permiso que tiene un
cliente para acceder al sistema.
Administrador, Medico, Secretaria
El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la seccién de clientes.
El cliente debe contar con una clave de acceso.

1. El actor presiona el boton para eliminar la clave del cliente.
2. El sistema muestra un dialogo de confirmacion.

3. El actor acepta.

4. El sistema da de baja el permiso de acceso al cliente.
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Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso
Descripcion
Actores
Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso

Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Normal
Flujo Alternativo

Pos-condiciones

5. El sistema muestra un mensaje de éxito.
3.A EI actor no acepta, el sistema cancela a operacion y no realiza
ningln cambio.
Se ha dado de baja el permiso para que el cliente acceda al sistema
desde la aplicacion movil.

Tabla 0.42 Especificacion CU Eliminar Clave

1.1.2.2.3.6.2.8 Especificacion de Caso de Uso Gestionar Mascotas

Buscar Mascota
En este caso de uso el actor puede buscar una mascota en el sistema.
Administrador, Medico, Peluquero
El actor debe estar autenticado en el sistema.

1. El sistema muestra un campo de texto para la bisqueda.

2. Elactor ingresa los términos de busqueda de la mascota.
(Codigo, Nombre)

3. El sistema devuelve una lista con los resultados que corresponden
al término de busqueda.

3.A Si el sistema no encuentra resultados, devuelve un mensaje al

usuario indicando que no encontro resultados.

Tabla 0.43 Especificacion CU Buscar Mascotas

Listar Mascotas
En este caso de uso el actor puede ver las mascotas registradas en la

clinica veterinaria.

Administrador, Medico

El actor debe estar autenticado en el sistema.

El actor debe ingresar a la seccion de mascotas.
1. El sistema muestra una lista de mascotas.

Tabla 0.44 Especificacién CU Listar Mascotas
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Caso de Uso

Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso
Descripcion
Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso

Ver perfil Mascota
En este caso de uso el actor puede ver los datos de una mascota

registrada en el sistema.

Administrador, Medico, Cliente

El actor debe estar autenticado en el sistema a excepcion del cliente no
es necesario.

El actor debe ingresar a la seccion de mascotas.

El actor debe seleccionar una mascota de la lista o utilizar el escaner
de Cddigo QR.

1. El sistema muestra los datos basicos de la mascota y una lista de
las proximas visitas.

Tabla 0.45 Especificacion CU Ver Perfil

Agregar Mascota
En este caso de uso el actor puede agregar una mascota al sistema.
Administrador, Medico, Peluquero
El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la seccion de mascotas

El actor presiona el boton que es para agregar mascota.
El sistema muestra un formulario.

El actor ingresa los datos en el formulario

El sistema comprueba la validez de los datos

El sistema habilita el botén de guardado

El actor envia los datos.

El sistema almacena la mascota.

El sistema muestra un mensaje de éxito.

4.A El sistema comprueba la validez de los datos, si no son correctos

Nk WNE

el sistema no habilita el boton de guardar.

La mascota se ha almacenado en el sistema.

Tabla 0.46 Especificacion CU Agregar Mascota

Modificar Mascota
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Descripcion
Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso
Descripcion
Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso

En este caso de uso el actor puede modificar los datos de un cliente.
Administrador, Medico

El actor debe estar autenticado en el sistema.

El actor debe ingresar a la seccién de mascotas.

El actor debe seleccionar una mascota de la lista o utilizar el escaner
de Cddigo QR.

1. El actor presiona sobre una mascota de la lista o mediante el
escaner de cddigo QR

El sistema muestra un formulario con los datos actuales.

El actor ingresa los nuevos datos.

El sistema comprueba la validez de los datos.

El sistema habilita el bot6n de guardado.

El actor envia los datos.

El sistema almacena los nuevos datos.

El sistema muestra un mensaje de éxito.

4.A El sistema comprueba la validez de los datos, si no son correctos

N~ WD

el sistema no habilita el boton de guardar.
La mascota se ha modificado.
Tabla 0.47 Especificacion CU Modificar Mascota

Eliminar Mascota
En este caso de uso el actor puede dar de baja a la mascota del sistema.
Administrador, Medico
El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la seccion de mascotas.

El actor presiona el boton para eliminar mascota.
El sistema muestra un dialogo de confirmacion.
El actor acepta.

El sistema da de baja a la mascota.

El sistema muestra un mensaje de éxito.

3.A EIl actor no acepta, el sistema cancela a operacién y no realiza

arwpE

ningin cambio.
Se ha dado de baja a la mascota del sistema.

Tabla 0.48 Especificacion CU Eliminar Mascota

Escanear Cédigo QR
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Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Normal —
Aplicacion Movil
(Medico, Administrador,
Peluquero)
Flujo Normal —
Aplicacién Movil
(Cliente)
Flujo Normal —
Dispositivo lector de
Cddigo (Medico,
Administrador)

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso

Descripcion

En este caso de uso el actor puede ver el perfil mediante un
dispositivo lector de codigo QR o la aplicacion movil lectora de
codigo QR

Administrador, Medico, Peluguero, Cliente

El actor debe estar autenticado en el sistema a excepcion del
cliente.

El actor abre el lector QR

El sistema identifica el codigo.

El sistema muestra una notificacion en el computador.
El Actor abre la notificacion.

El sistema muestra el perfil deseado de la mascota.

SHE A

El actor abre el lector QR de la aplicacion.
El sistema identifica el codigo.
8. El sistema muestra el perfil clinico de la mascota.

N o

9. EIl Actor ingresa a la seccion escaner QR.
10. El sistema lee el cadigo.
11. El sistema ingresa al perfil de la mascota.

2.A Si el sistema no encuentra el codigo de la mascota, indica que
no encontrd resultados

El actor ve la informacion de la mascota.

Tabla 0.49 Especificacion CU Escanear Cédigo QR

Listar Calendario

En este caso de uso el actor puede ver las proximas visitas de la

mascota.

Actores

Precondiciones

Administrador, Medico, Cliente

El actor debe estar autenticado en el sistema.

El actor debe ver el perfil de la mascota.

Flujo Normal
Flujo Alternativo

Pues-condiciones

1. El sistema muestra una lista de todas las visitas de la mascota.
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Caso de Uso

Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso

Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Tabla 0.50 Especificacion CU Listar Calendario

Agregar Calendario
En este caso de uso el actor puede agregar una proxima visita de la
mascota.
Administrador, Medico

El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la seccién de mascotas

El actor presiona el boton que es para agregar una proxima visita.
El sistema muestra un formulario.

El actor ingresa los datos en el formulario

El sistema comprueba la validez de los datos

El sistema habilita el botén de guardado

El actor envia los datos.

El sistema almacena la préxima visita de la mascota y programa
una cita.

8. El sistema muestra un mensaje de éxito.

4.A El sistema comprueba la validez de los datos, si no son correctos

Nogs~wbdE

el sistema no habilita el bot6n de guardar.
La mascota se ha almacenado en el sistema.
Se ha agregado una cita.

Tabla 0.51 Especificacion CU Agregar Calendario

Eliminar Calendario
En este caso de uso el actor puede eliminar la proxima vista a la clinica
de una mascota.
Administrador, Medico
El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la seccion de mascotas.
La mascota aun no debe haber asistido a la visita y debe ser antes del
dia programado.

El actor presiona el boton para eliminar proxima visita.

El sistema muestra un dialogo de confirmacion.

El actor acepta.

El sistema da de baja la proxima visita y también da de baja la
cita programada.

5. El sistema muestra un mensaje de éxito.

DR
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Flujo Alternativo

Pos-condiciones

3.A EI actor no acepta, el sistema cancela a operacion y no realiza
ningln cambio.

Se ha dado de baja la proxima visita.

Se ha eliminado la cita.

Tabla 0.52 Especificacion CU Eliminar Calendario

1.1.2.2.3.6.2.9 Especificacion de Caso de Uso Gestionar Peluquerias

Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso

Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Normal
Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso

Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Listar Peluquerias
En este caso de uso el actor puede ver las peluquerias que estan
registradas en el sistema.

Administrador, Medico, Cliente

El actor debe estar autenticado en el sistema.

El actor (Administrador, Medico, Secretaria) debe entrar a la seccion
de peluguerias.

El cliente debe ver el perfil de la mascota.
1. El sistema muestra una lista de las peluquerias.

Tabla 0.53 Especificacion CU Listar Peluquerias

Buscar Peluquerias
En este caso de uso el actor puede ver las peluquerias que se realizé a
una mascota.
Administrador, Medico, Peluquero
El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la seccion de peluquerias.

1. El sistema muestra un campo de texto para la bisqueda.
2. Elactor ingresa el nombre o el cédigo de la mascota.
3. El sistema devuelve una lista con las peluquerias de la mascota.
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Pos-condiciones

Caso de Uso
Descripcion
Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso

Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Tabla 0.54 Especificacion CU Buscar Peluquerias

Agregar Peluqueria
En este caso de uso el actor puede agregar una peluqueria.
Administrador, Medico, Peluquero

El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la seccion de peluquerias.

1. El actor debe buscar y seleccionar una macota.

2. El actor presiona el boton que es para agregar una nueva
peluqueria.

El sistema muestra un formulario.

El actor ingresa los datos en el formulario

El sistema comprueba la validez de los datos

El sistema habilita el botén de guardado

El actor envia los datos.

El sistema almacena la pelugueria.

El sistema muestra un mensaje de éxito.

4.A El sistema comprueba la validez de los datos, si no son correctos

©ooNO U~ W

el sistema no habilita el boton de guardar.
8.B Si no se puede almacenar el sistema muestra un mensaje de error.
La peluqueria se ha almacenado en el sistema.

Tabla 0.55 Especificacion CU Agregar Peluqueria

Modificar Peluqueria
En este caso de uso el actor puede modificar los datos de una
peluqueria.
Administrador
El actor debe estar autenticado en el sistema.

El actor debe ingresar a la seccion de Peluquerias.

El sistema muestra un formulario con los datos actuales.
El actor cambia los datos.

El sistema comprueba la validez de los datos.

El sistema habilita el botén de guardado.

El actor envia los datos.

El sistema cambia los datos de la peluqueria.

El sistema muestra un mensaje de éxito.

Noogaks~wbdE
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Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso

Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

1.1.2.2.3.6.2.10

Caso de Uso

Descripcion

Actores
Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

4.A El sistema comprueba la validez de los datos, si no son correctos
el sistema no habilita el boton de guardar.

6.B Si no se puede modificar el sistema muestra un mensaje de error.
La peluqueria se ha modificado.

Tabla 0.56 Especificacion CU Modificar Peluqueria

Eliminar Peluqueria
En este caso de uso el actor puede dar de baja a una peluqueria
registrada en el sistema.
Administrador
El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la seccion de peluquerias.

El actor presiona el boton para eliminar pelugueria.
El sistema muestra un dialogo de confirmacion.

El actor acepta.

El sistema da de baja la pelugueria.

El sistema muestra un mensaje de éxito.

3.A EIl actor no acepta, el sistema cancela a operacion y no realiza

arwNE

ningln cambio.
6.B Si no se puede eliminar el sistema muestra un mensaje de error.
Se ha dado de baja la pelugueria.

Tabla 0.57 Especificacion CU Eliminar Peluqueria
Especificacion de Caso de Uso Gestionar Control Sanitario

Ver Control Sanitario
En este caso de uso el actor puede ver el control sanitario de manera

general de la mascota.

Cliente
El actor debe ver el perfil de la mascota.

1. El sistema muestra una lista de las desparasitaciones, vacunas,
revacunaciones, historial de pesos.
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Caso de Uso

Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso

Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Tabla 0.58 Especificacion CU Ver control Sanitario

Desparasitar Mascota

En este caso de uso el actor puede agregar una desparasitacion a la
mascota.

Administrador, Medico

El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la seccién de control sanitario de una mascota
y presionar en la pestafia de desparasitaciones.

1. El actor presiona el boton que es para agregar una nueva
desparasitacion.

El sistema muestra un formulario.

El actor ingresa los datos en el formulario y si desea programa
una proxima visita.

El sistema comprueba la validez de los datos

El sistema habilita el boton de guardado

El actor envia los datos.

El sistema almacena la desparasitacion y si existe una proxima
visita crea una cita.

8. El sistema muestra un mensaje de éxito.

4.A El sistema comprueba la validez de los datos, si no son correctas

w

No ok~

el sistema no habilita el boton de guardar.
8.B Si no se puede almacenar el sistema muestra un mensaje de error.
La desparasitacion se ha almacenado en el sistema.

Tabla 0.59 Especificacion CU Desparasitar Mascota

Ver Desparasitaciones
En este casode uso el actor puede ver las desparasitaciones que recibio

la mascota.

Administrador, Medico

El actor debe estar autenticado en el sistema.

El actor debe ingresar a la seccién de control sanitario de una mascota
y presionar en la pestafia de desparasitaciones.

1. El sistema muestra una lista de las desparasitaciones, que recibid
la mascota.
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Pos-condiciones

Caso de Uso

Descripcion
Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso

Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Tabla 0.60 Especificacion CU Ver Desparasitaciones

Vacunar Mascota
En este caso de uso el actor puede agregar una de las primeras vacunas
a la mascota.
Administrador, Medico

El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la seccion de control sanitario de una mascota
y presionar en la pestafia de vacunaciones.

1. El actor presiona el boton que es para agregar una nueva
vacunacion.

El sistema muestra un formulario.

El actor ingresa los datos en el formulario y si desea programa
una proxima visita.

El sistema comprueba la validez de los datos

El sistema habilita el boton de guardado

El actor envia los datos.

El sistema almacena la vacunacion y si existe una préxima visita
crea una cita.

8. El sistema muestra un mensaje de éxito.

4.A El sistema comprueba la validez de los datos, si no son correctos

w N

No gk

el sistema no habilita el boton de guardar.
8.B Si no se puede almacenar el sistema muestra un mensaje de error.
La vacunacion se ha almacenado en el sistema.

Tabla 0.61 Especificacion CU Vacunar Mascota

Ver Vacunaciones
En este caso de uso el actor puede ver las primeras vacunas que recibio

la mascota.

Administrador, Medico

El actor debe estar autenticado en el sistema.

El actor debe ingresar a la seccién de control sanitario de una mascota
y presionar en la pestafia de vacunaciones.

1. El sistema muestra una lista de las vacunas, que recibid la
mascota.
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Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso

Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso

Descripcion

Actores

Precondiciones

Tabla 0.62 Ver Vacunaciones

Inyectar Anticonceptivo
En este caso de uso el actor puede agregar una vacuna como
anticonceptivos u otras que no pertenezcan a las primeras vacunas de
la mascota.
Administrador, Medico
El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la seccion de control sanitario de una mascota
y presionar en la pestafia de revacunaciones.

1. El actor presiona el boton que es para agregar una nueva
revacunacion.

El sistema muestra un formulario.

El actor ingresa los datos en el formulario y si desea programa
una proxima visita.

El sistema comprueba la validez de los datos

El sistema habilita el botén de guardado

El actor envia los datos.

El sistema almacena la revacunacion y si existe una proxima
visita crea una cita.

8. El sistema muestra un mensaje de éxito.

4.A El sistema comprueba la validez de los datos, si no son correctos

w

No ok

el sistema no habilita el bot6n de guardar.
8.B Si no se puede almacenar el sistema muestra un mensaje de error.
La revacunacion se ha almacenado en el sistema.

Tabla 0.63 Especificacion CU Inyectar anticonceptivo

Ver Revacunaciones
En este caso de uso el actor puede ver las revacunaciones que recibid

la mascota.

Administrador, Medico

El actor debe estar autenticado en el sistema.
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El actor debe ingresar a la seccion de control sanitario de una mascota
y presionar en la pestafia de revacunaciones.

Flujo Normal 1. El sistema muestra una lista de las revacunaciones que recibio la
mascota.

Flujo Alternativo
Pos-condiciones

Tabla 0.64 Especificacion CU Ver Revacunaciones

Caso de Uso Imprimir Control Sanitario
Descripcion En este caso de uso el actor puede imprimir el control sanitario de la
mascota.
Actores Administrador, Medico
Precondiciones El actor debe estar autenticado en el sistema.

El actor debe ingresar al control sanitario de la mascota.

Flujo Normal 1. El actor presiona el boton para vista de impresion.

2. El sistema muestra una pantalla lista para impresion.
3. El actor presiona el boton imprimir.

4. El navegador muestra una vista previa de impresion.
5. El actor presiona el boton de confirmar impresion.
6. El navegador imprime el documento.

Flujo Alternativo 6.A Si el navegador no encuentra una impresora le informa al usuario.
Pos-condiciones El Control Sanitario ha sido impreso.

Tabla 0.65 Especificacion CU Imprimir Control Sanitario

1.1.2.2.3.6.2.11 Especificacion de Caso de Uso Gestionar Ficha Clinica
Caso de Uso Listar Atenciones
Descripcion En este caso de uso el actor puede ver las atenciones que recibio la
mascota.
Actores Administrador, Medico
Precondiciones El actor debe estar autenticado en el sistema.

El actor debe ingresar a la seccion de ficha clinica de atencion de una
mascota.

Flujo Normal 1. El sistema muestra una lista de las fichas clinicas de atenciones
que recibio la mascota.
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Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso

Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso

Descripcion

Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Tabla 0.66 Especificacion CU Listar Atenciones

Listar Tratamientos
En este caso de uso el actor puede ver los tratamientos que recibio la

mascota para una determinada ficha clinica de atencion.

Administrador, Medico
El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe seleccionar una determinada ficha clinica de atencion.

1. El sistema muestra una lista de los tratamientos que recibio la
mascota.

Tabla 0.67 Especificacion CU Listar Tratamientos

Agregar Atencién
En este caso de uso el actor puede agregar una nueva atencion clinica
de la mascota ya sea por alguna enfermedad o cirugia.
Administrador, Medico

El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la Ficha Clinica de la mascota.

1. El actor presiona el boton que es para agregar una nueva atencion
Clinica.

El sistema muestra un formulario.

El actor ingresa los datos en el formulario.

El sistema comprueba la validez de los datos

El sistema habilita el botén de guardado

El actor envia los datos.

El sistema almacena la atencion clinica.

El sistema muestra un mensaje de éxito.

4.A El sistema comprueba la validez de los datos, si no son correctos

N~ WD

el sistema no habilita el boton de guardar.
8.B Si no se puede almacenar el sistema muestra un mensaje de error.
La atencion se ha almacenado en el sistema.

Tabla 0.68 Especificacion CU Agregar Atencién

123



Caso de Uso

Descripcion
Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso
Descripcion
Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Agregar Tratamiento
En este caso de uso el actor puede agregar un dia de tratamiento a una
determinada atencion clinica.

Administrador, Medico

El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la Ficha Clinica y Seleccionar una atencion
clinica.

El actor presiona el boton que es para agregar un tratamiento.
El sistema muestra un formulario.

El actor ingresa los datos en el formulario.

El sistema comprueba la validez de los datos

El sistema habilita el boton de guardado

El actor envia los datos.

El sistema almacena el tratamiento.

El sistema muestra un mensaje de éxito.

4.A El sistema comprueba la validez de los datos, si no son correctos

N~ WNE

el sistema no habilita el boton de guardar.
8.B Si no se puede almacenar el sistema muestra un mensaje de error.
El tratamiento se ha almacenado en el sistema.

Tabla 0.69 Especificacion CU Agregar Atencion

Imprimir Ficha Clinica
En este caso de uso el actor puede una atencion clinica de la mascota.
Administrador, Medico

El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la ficha clinica de la mascota.

El actor presiona el boton para vista de impresion.
El sistema muestra una pantalla lista para impresion.
El actor presiona el boton imprimir.

El navegador muestra una vista previa de impresion.
El actor presiona el botdén de confirmar impresion.
El navegador imprime el documento.

6.A Si el navegador no encuentra una impresora le informa al usuario.

ok~ wdE

La atencion clinica ha sido impresa.

Tabla 0.70 Especificacion CU Imprimir Ficha Clinica
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1.1.2.2.3.6.2.12 Especificacion de Caso de Uso Gestionar Citas

Caso de Uso Ver Citas Confirmadas
Descripcion En este caso de uso el actor puede ver las citas que han sido
confirmadas.
Actores Administrador, Medico
Precondiciones El actor debe estar autenticado en el sistema.

El actor debe ingresar a la seccién de citas.

Flujo Normal 1. El sistema muestra una lista de las citas correspondientes al dia
actual.

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Tabla 0.71 Especificacion CU Ver Citas confirmadas

Caso de Uso Ver Solicitudes
Descripcion En este caso de uso el actor puede las solicitudes de citas que hizo un

cliente por la aplicacién mavil.

Actores Administrador, Medico, Peluquero
Precondiciones El actor debe estar autenticado en el sistema.
Flujo Normal 1. El sistema muestra un contador con la cantidad de citas

pendientes para solicitud.

2. El actor presiona sobre el contador.

3. El sistema muestra un lista con las solicitudes del dia actual y
posteriores.

Flujo Alternativo 1.A Si no hay citas pendientes el sistema no muestra el contador.

Pos-condiciones
Tabla 0.72 Especificacion CU Ver solicitudes de Citas

Caso de Uso Agregar Cita
Descripcion En este caso de uso el actor puede agregar una cita.
Actores Administrador, Medico
Precondiciones El actor debe estar autenticado en el sistema.

El actor debe ingresar a la seccion de Citas.

Flujo Normal 1. El sistema muestra los horarios que estan disponibles.
2. El actor presiona el boton que es para agregar una cita.
3. El sistema muestra un formulario.
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Flujo Alternativo

Pos-condiciones

Caso de Uso

Descripcién

Actores

Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Altemativo

Pos-condiciones

Caso de Uso

Descripcion

Actores

El actor ingresa los datos en el formulario.

El sistema comprueba la validez de los datos

El sistema habilita el boton de guardado

El actor envia los datos.

El sistema almacena la cita y la almacena como una cita
confirmada.

9. El sistema muestra un mensaje de éxito.

4.A El sistema comprueba la validez de los datos, si no son correctos

N UM~

el sistema no habilita el bot6n de guardar.

8.B Si no se puede almacenar el sistema muestra un mensaje de error.
Se ha almacenado una cita y esta fue confirmada automéaticamente en
el sistema.

Tabla 0.73 Especificacion CU Agregar Cita

Eliminar Cita
En este caso de uso el actor puede dar de baja a una cita registrada
en el sistema.
Administrador, Medico.
El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la seccion de citas.

El actor presiona el boton para eliminar cita.
El sistema muestra un dialogo de confirmacion.
El actor acepta.

El sistema da de baja la cita.

El sistema muestra un mensaje de éxito.

3.A EIl actor no acepta, el sistema cancela a operacion y no

agrowdE

realiza ningin cambio.
6.B Si no se puede eliminar el sistema muestra un mensaje de
error.

Se ha dado de baja la cita y se envia una notificacion al cliente.
Tabla 0.74 Especificacion CU Eliminar Cita

Recordar Citas
En este caso de uso el actor puede hacer recuerdo a un cliente que tiene
una cita.

Administrador, Medico, Secretaria, Sistema
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Precondiciones

Flujo Normal

Flujo Alternativo

Pos-condiciones

1.1.2.2.3.6.2.13

Caso de Uso
Descripcion
Actores

Precondiciones

Flujo Normal
Flujo Alternativo

Pos-condiciones

El actor debe estar autenticado en el sistema.
El actor debe ingresar a la seccién de citas.

1. El sistema muestra una lista de las citas correspondientes al dia
actual.

2. El actor selecciona una cita que quiere hacer recuerdoy las envia.

3. El sistema envia una notificacion al cliente.

3.A Si la aplicaciéon maévil no tiene acceso a internet no se muestra la

notificacion.

La aplicacion movil muestra una notificacion al cliente.

Tabla 0.75 Especificacion CU Recordar Citas

Especificacion de Caso de Uso Gestionar Perfil

Ver Mis Datos
En este caso de uso el actor puede ver los datos que le pertenecen.
Administrador, Medico
El actor debe estar autenticado en el sistema.

El actor debe ingresar a la seccion de perfil.
2. El sistema muestra un formulario con los datos actual.

Tabla 0.76 Especificacion CU Ver Mis Datos

1.1.2.2.3.7 Especificaciones Adicionales

Este documento capturara todos los requisitos que no han sido incluidos como parte de los casos

de uso y se refieren requisitos no-funcionales globales. Dichos requisitos incluyen: requisitos

legales o normas, aplicacion de estandares, requisitos de calidad del producto, tales como:

confiabilidad, desempefio, etc., u otros requisitos de ambiente, tales como: sistema operativo,

requisitos de compatibilidad, etc. Ver los requisitos funcionales del documento de ERS ANEXO

1.

127



1.1.2.2.3.8 Prototipos de Interfaces de Usuario

1.1.2.2.3.8.1 Introduccién

La interfaz de un sistema web es el conjunto grafico que permite la presentacién y la navegacion
del sistema. Esto se consigue con la inclusion de elementos graficos comunes atodo el sistema que
son estandares, haciendo que los usuarios tengan completo control sobre las funcionalidades desde
el momento mismo de entrar a él sin que para ello deba tener amplios conocimientos ni preparacion
anterior alguna. Para lograr que la interaccion con el usuario sea lo més intuitiva posible, se deben
utilizar recursos como la grafica, pictogramas, estereotipos, y simbolos, todo sin afectar el

funcionamiento.

1.1.2.2.3.8.1.1 Proposito

Dar a conocer a los interesados a plantilla la plantilla que regira a la aplicacion, asi como también
los archivos de configuracion, los mismos que servirdn de base para las aplicaciones futuras.

1.1.2.2.3.8.1.2 Alcance

Pantallas del sistema Neg-VET, junto con una de descripcion de la funcionalidad de las mismas.

1.1.2.2.3.8.2 Prototipos de Pantalla

1.1.2.2.3.8.2.1 Ingresar al Sistema

Para entrar al sistema, todo usuario debe ser autentificado mediante el sistema de log-in.

AMEVET

INGRESAR

» Recordar Navegador
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llustracién 0.47 Pantalla Ingresar al sistema

1.1.2.2.3.8.2.2 Pantalla principal

Cuando ya esta iniciada la sesién, la primera pantalla que se muestra es la de los procesos a los que

puede acceder el usuario.

8| AMEVET/

-
=]

A |

Hola, Rolando Abeling
@ ADMINISTRADOR

=% - @ &= K i

L Mascota
Clientes Mascotas Citas Noticias Estefica Escanner
ita
Noticias
B 2 lads
-
K Estetica
Usuarios Estadisticas Productos Roles
i  Escanne
a2 Jsuari
luks Estadistica
e Productos
ﬁ oles
@ -

llustracion 0.48 Pantalla Principal
1.1.2.2.3.8.2.3 Modulos del Sistema

A continuacién, se detallaran los distintos mddulos del sistema, vistos anteriormente en el men(

lateral del sistema.

1.1.2.2.3.8.2.3.1 Pantallas Gestionar Perfil
Se muestra los datos de cada usuario con la posibilidad de cambiar sus datos personales, su foto,

su clave de acceso y el color de apariencia del sistema.
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Y

Hola, Rolando Abelino
@ ADMINISTRADOR

an  Clientes

- Mascotas
@ Citas

B2  Noticias
¥ Estetica
M3 Escanner

2 Usuarios

i,  Estadisticas
#  Productos
ﬂ Roles

uu  Cswwsuas
#  Productos
ﬂ Roles

& AMEVET/Perfi

DATOS

Apelido Paterno

Hombre(s)
Rolando Abelino

Cedula de Identidad

7160684

Apellido Matemo

Sanchez Garay
Telefono Celular Telefono de Casa
75149966 46647852

Direccion
cf Oruro entre pasaje las rosas

Email
rolando sanchez developer@gmail.comr

GUARDAR MIS DATOS

1.1.2.2.3.8.2.3.2 Pantallas Gestionar Usuarios

CAMBIAR CLAVE

Clave anterior Nueva Clave

©

Repetir Clave

CAMBIAR CLAVE

TEMA

0060000
000006¢C
000000

llustracion 0.49 Pantalla Gestionar Perfil

Estas pantallas describen un listado de los usuarios dados de alta en el sistema, agregar un usuario,

dar de baja a un usuario modificar un usuario y cambiar la clave de un usuario.

]

Hola, Rolando Abelino
@ ADMINISTRADOR

an  Clientes

- Mascotas
@ Citas

B2  Noticias
&( Estetica
%% Escanner
& Usuarios

lil.  Estadisticas

[ e S

5.- Ximena Jurado
4.- Nataly Jurado

3.- Nehyda Ramos

Foto

>
S
S

Cod. | Nombre Comp

Cargo
ADMINISTRADOR

MEDICO

MEDICO B/ tejar

Direccion

Telefonos Clave Operaciones
72947883 =
fed P |
fad s
78963214 or -
4667892 o s u

llustracion 0.50 Pantalla Gestionar Usuarios
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Nuevo Usuario

Apeliido Paterno

Seleccione un ROL

Apeliido Matermno

Telefono celular Telefono de Casa email

Cedula de Identidad Observacion

* Obligatorio
CANCELAR

llustracion 0.51 Pantalla Agregar Usuario

Modificar Usuario

Apelido Paterno
Jurado

Nombre(s)

MEDICO Ximena

Apellido Materno

celular teefono emai
72947883 4667895 Cedula de Identidad ximena juarado@yahoo.com

direccion

CANCELAR GUARDAR

llustracion 0.52 Pantalla Modificar Usuario

Cambiar Clave

Login de Usuario

ximena

CANCELAR

llustracion 0.53 Pantalla Cambiar Clave de usuario
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Dar de Baja

Usuario: Ximena Jurado

CANCELAR ACEPTAR

llustraciéon 0.54 Pantalla Dar de Baja al Usuario

1.1.2.2.3.8.2.3.3 Pantallas Gestionar Roles
En estas pantallas se describe los procesos de los roles como un listado de los roles con sus

respectivos permisos, agregar un rol, modificar un rol y eliminar un rol.

A} -
Hola, Rolando Abelino <_ AMEVET / Roles
@ ADMINISTRADOR

& Clientes
-4 Mascotas B °
Lista de roles ADMINISTRADOR
@ Citas Cod Nombre del Rol o]
peraciones 0 Clientes 0 Mascotas

Aqui Uede gestionar la informacion de |os clientes de Aqui puede gestionar |a informacion de las mascotas

B8  Noticias 1 ADMINISTRADOR la veterinaria registradas

K Estetica 2 MEDICO

@ citas @ nNoticias

M8 Escanner 3 SECRETARIA Aqui puede gestionar la agenda de citas de la Aqui puede gestionar as noticias que se publicaran
veterinaria en |a aplicacion movil de |os clientes.

. 4 PELUQUERA

- Usuarios

6 AUXILIAR s =

i,  Estadisticas 7 B @ Estetica @ Escanner
Aqui puede gestionar los servicios de estetica que Aqui puede verla ultima mascota escaneada con el
reciben las mascotas lecor de codigo OR

& Productos

Roles
| & 0 Usuarios 0 Estadisticas

Aqui puede gestionar la informacion del personal de Aqui puede ver reportes del sistema

o UAIMS Ia clinica

@ Informatica

Taller 11l ||

llustracién 0.55 Pantalla Listar Roles y Procesos
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Agregar ROL

CANCELAR GUARDAR

llustracion 0.56 Pantalla Agregar Rol

Eliminar Rol

Desea eliminar el Rol de AUXILIAR

CANCELAR ACEPTAR

llustracion 0.57 Pantalla Eliminar Rol

Modificar ROL

Hombre del ro
AUXILIAR

CANCELAR ‘GUARDAR

llustracion 0.58 Pantalla Modificar Rol

1.1.2.2.3.8.2.3.4 Pantallas Gestionar Productos
Estas pantallas describen un listado de productos, agregar producto, eliminar producto y modificar

un producto.
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= €  AMEVET/ Productos

A}
Hola, Rolando Abeling Q
@ ADMINISTRADOR
4% Clientes
Cod Nombre Modificar Eliminar
- Mascotas 1 LACRISTAL 3 X 25 ml
" /s ]
@ Citas
2 GERIATIVET 45 COMPRIMIDOS o =
4 [ ]
B2  Noticias
¥ Estetica
@5 Escanner
2 Usuarios
il  Estadisticas

ﬁ?‘ Productos

ﬁ Roles

llustracion 0.59 Pantalla Listar Productos

Agregar Producto

CANCELAR

llustracién 0.60 Pantalla Agregar Producto

Eliminar Producto

Desea eliminar el Producto LACRISTAL 3 X 25
ml

CANCELAR  ACEPTAR

llustracion 0.61 Pantalla Eliminar Producto
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Modificar Producto

Nombre

LACRISTAL 3 X 25 ml

descipeion
Este producto es una solucién ocular
equilibrada que retrasa el desarrollo de las
cataratas y previene de posibles
infecciones oculares en perros y gatos
Fabricadoe por el Laboratorio Farmadiet
Veterinaria

CANCELAR ACEPTAR

llustracion 0.62 Pantalla Modificar Producto

1.1.2.2.3.8.2.3.5 Pantallas Gestionar Clientes
Estas pantallas describen los procesos de listado de clientes, agregar un cliente, modificar cliente

eliminar cliente y también la gestion de las claves de clientes.

€  AMEVET/ Clientes

-

|
Hola, Rolande Abeling Q 2
@ ADMINISTRADOR

&% Clientes : :

Lista de Clientes
=8 Mascotas Cod  Foto Cliente Direccion Telefonos CLAVE OPERACIONES Mascotas
3 cias 2 @), Rolando Sanchez Garay bl villa fatima 75149966
\ or or | VER MASCOTAS
Q‘;u 466724809 = ¥ /4 B _

B2  Noticias

¥ Estetica

22 Escanner

2 Usuarios

llustracion 0.63 Pantalla Listar Clientes
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Modificar Clave

Nro. Celular

75149966

Clave

La clave es necesaria

CANCELAR

llustracion 0.64 Pantalla modificar Clave del cliente

Modificar Cliente

Nombreis Apelido Paterno Apelido Materno

Rolando Sanchez Garay

Cedula de Identidad telefono

7160684 466724809

direccion Cbservacion

Seleccione Sexo: X .
b/ villa fatima ninguna

HOMBRE

* Chligatorio

CANCELAR GUARDAR

llustracion 0.65 Pantalla modificar Cliente

Agregar Cliente

El nombre es requerido

Seleccione Sexo:

* Obligatorio
CANCELAR

llustracion 0.66 Pantalla Agregar Cliente
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Eliminar Clave

Cliente ‘Rolando

CANCELAR ACEPTAR

llustracion 0.67 Pantalla Eliminar Clave

Dar de Baja

Cliente :Rolando

CANCELAR ACEPTAR

llustracion 0.68 Pantalla Dar de Baja al Cliente

1.1.2.2.3.8.2.3.6 Pantallas Gestionar Mascotas
Estas pantallas describen El proceso de listar las mascotas, agregar una nueva mascota, ver perfil

de la mascota, agregar calendario de vacunacion, reportar extravid de la mascota.

Nueva Mascota

Seleccione una
Especie

Elnombre es requerido Seleccione el Duefio

Sexo

Seleccione una Raza
EL sexo es necesario

CANCELAR
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llustraciéon 0.69 Pantalla Agregar Mascota

Dar de Baja

Mascota: Rocky

CANCELAR ACEPTAR

llustracion 0.70 Pantalla Dar de Baja Mascota

< AMEVET / Mascotas

Rolando Abelino Q ?
AINISTRADOR °

an  Clientes

Cod Foto Nombre Propietario Raza Operaciones
= Mascotas

2 ROCKY ROLANDO SANCHEZ GARAY PASTOR ALEMAN =

X 7 0 >

[@ citas
B2 Noticias
X Estetica
5% Escanner

llustracion 0.71 Pantalla Listar Mascotas

< AMEVET / Mascota
Rolando Abeling @ o e
INISTRADOR

au  Clientes

Sexo
* Nombre
=4  Mascotas
fascolas Rocky Rolande Sanchez Garay MACHO M
@ citas
Foea CALENDARIO @) EXTRAVIO CODIGO QR
CANINO PASTOR ALEMAN 1 Afio 4 Meses
B2 Noticias —
+ + © No recibio todavia las vacunas
K Estetica Vi 5 de Feb. de 2016 a las 18:00:00 ’
Pelaje Sefiales Particulares Observacion
i Escanner sdsd sdsd sdsds

« Ya recibio sus vacunas

). de 2016 a las 08:30:00 ’

Lu 1 de
o Usuarios GUARDAR

Estadisticas

Productos

P % F

Roles

llustracion 0.72 Pantalla Perfil de Mascota
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¥

Hola, Rolando Abelino
@ ADMINISTRADOR

ax  Clientes

=4 Mascotas
@ Citas

E2  Noticias
K  Estetica
e Escanne
2 Usuarios
Ik,

#  Producto:
ﬂ Roles

Agregar Calendario de Vacunacion

Hora

Proxima Visita Selecciona una hora

QO Parvovirus QO earainfuenza

O Mogquillo O Rabiia

O Hepatitis o Canine Adenovirus Type 2

O Leptospirosis o Bordetella Bronchiseptica Vacc.

O adenovirus

CANCELAR

llustracion 0.73 Pantalla Agregar Calendario

€ AMEVET / Mascota
Sexo
Nombre

Rock
Rocky Rolando Sanchez Garay MACHO " . ’

Edad CALENDARIO @) EXTRAVIO CODIGO QR
CANINO PASTOR ALEMAN 1 Afo 4 Meses
+ +
REPORTAR EXTRAVIO
Pelaje Sefiales Particulares Observacion
sdsd sdsd sdsds

Descripcion acerca del extravio

XCX
GUARDAR

Recompensa

Se ofrecera una buena recompensa

llustracion 0.74 Pantalla Reportar Extravio

1.1.2.2.3.8.2.3.7 Pantallas Gestionar Noticias

Estas pantallas describen una lista de las noticias y agregar una noticia
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Adicionar Contenido

SUBIR FOTO

CANCELAR

llustracion 0.75 Pantalla Agregar Noticia

A}
Hola, Rolando Abeling Q
@ ADMINISTRADOR
-3 -
o Lo
2%  Clientes
=+  Mascotas Campafia de =
vacunacion
@ citas 0 Rolando Abelino Sanchez
CACHORRITOS EN
B2 Noticias A partir del 2 de febrero llega la ADOPCION
campaiia de vacunacion para la rabia
e Estetica no olvides traer a tu mascota es oliindn A e
Rolando Abelino Sanchez
1i 27 de Ene. de 2016 04:28:54 - -
No pierdas la oportunidad de adoptar
uno dee estos lindos cachorritos.
ELIMINAR

llustracion 0.76 Pantalla Listar Noticias

1.1.2.2.3.8.2.3.8 Pantallas Gestionar Citas
Estas pantallas describen los procesos de listado de citas, agregar, modificar eliminar citas y las
solicitudes de nuevas citas.
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€< AMEVET/ Citas
.~ 4 0O

=n Clientes
Febrero 2016 No existen citas para el Lu 29 de Feb. de 2016

- Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab
12 3 4 5 &

@ Citas
7 8 9 10 11 12 13
E oticias 14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27

§( Estetica

] Escanner

q-
& Usuarios Marzo 2016

lil,  Estadisticas

| | nw 2 3 4 s
#  Productos 6§ 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19

ﬂ Roles

<l 20 21 22 23 24 25 26
- SR

U 27 28 29 30 3
& Productos
ﬂ Roles

llustracion 0.77 Pantalla Listar Citas

Eliminar cita

Para el 29 de 016 ¢ 30:00

CANCELAR  ACEPTAR

llustracion 0.78 Pantalla Eliminar Cita

Modificar Cita

Rocky

Roland nck

Fecha de la cita Hora Inicio Hora Final

28 de Febrero de 2016 08:30a.m 09:00 a. m

@ Pelugueria

QO Atencion Ciinica

alle de la Cita

CANCELAR ACEPTAR
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llustracion 0.79 Pantalla Modificar Citas

Agregar cita el Lu 29 de Feb. de 2016

Hora Inicio Hora Final

08:30 a.m 09:00 a.m

@ Peluqueria

QO Atencion Ciinica

Rocky

ROLANDO SANCHEZ GARAY

Detalle de la Cita

CANCELAR ACEPTAR

llustracion 0.80 Pantalla Agregar Cita

" € AMEVET / Nuevas Citas

A |

Hola, Rolando Abeling
@ ADMINISTRADOR

16:00 [ ]
Vi 26 de Feb. de 2016

a%  Clientes

- Mascotas

Citas
@ ° Rolando Sal

=] Noticias Paciente’ Rocky
ATENCION CLINICA

hez Garay

¥ Estetica

Para que la mascota recipa Jas vacunas
comespondientes a esta fecha

:.:g Escanner Cumplimiento de Citas : 1de 5 citas
Enviado el Lu 1 de Feb. de 2016

. suarios

Estadisticas

lik
#  Productos

Roles

llustracion 0.81 Pantalla Ver Solicitudes de Citas

1.1.2.2.3.8.2.3.9 Pantallas Gestionar Peluquerias

Estas pantallas Describen Listar Peluquerias y Agregar una nueva peluqueria.
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¢ AMEVET / Estetica

A/
Hola, Rolando Abeling Rolando Sanchez Garay Rocky
@ ADMINISTRADOR

- Clientes °

a0

=4 Mascotas Ele\il‘:ns;e: Rolando Sanchez Garay Paciente: Rocky

@ Citas

BY  nNoticias Cod Fecha Corte Precio Mascata Cliente

g( Estetica 1 Judde Feb de 2016 08:59:18  diggh Bs.20 Rocky Rolando Sanchez Garay
2 JuddeFeb de2016 090142  cididid Bs 200 Rocky Rolando Sanchez Garay

M%  Escanner
2 Usuarios

Estadisticas

ks
4’\ Productos
a8

Roles

llustracion 0.82 Pantalla Listar Peluquerias

Nueva Ficha de peluquerias

Cliente:Rolando Sanchez Garay Paciente Rocky

Fecha Precio

13 de Febrere de 2016 0 Tipo de Corte

» Moo . Corte Tranquilizante

CANCELAR ACEPTAR

llustracién 0.83 Pantalla Agregar Peluqueria

1.1.2.2.3.8.2.3.10 Pantallas Gestionar Control sanitario
Estas pantallas describen todo el proceso de un control sanitario de una mascota, como el listado

de desparasitaciones, vacunaciones, revacunaciones y ver peso de manera grafica y analitica.
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<  AMEVET / Control Sanitario

A% Clientes °

Datos del Propietario Datos del Paciente
- Mascotas Nombre: Rolando Sanchez Garay Nembre: . ROCKY

Direccion:....b/ villa fatima Edad........1 afio y 4 meses Especie:...CANINO
@ Citas o Tel 466724809 Cel Raza PASTOR ALEMAN

Sexo: MACHO
E Noticias Pelaje.......sdsd
¥ Estetica
DESPARACITACIONES PRIMERAS VACUNAS REVACUNACIONES CONTROL DE PESO

M3 Escanner
° . Fecha Peso Producto Medico Prox. Visita QObs
- Usuarios

Lu 1 de Feb. de 2016 16:00:00 2.3Kg. LACRISTAL 3 X 25 ml Rolando Abelino Sanchez Garay Vi 26 de Feb. de 2016 16:00:00

Estadisticas

ks
&\ Productos
a8

Roles

llustracion 0.84 Pantalla ver control Sanitario

- € AMEVET / Control Sanitario

Y

Hola, Rolando Abelino
@ ADMINISTRADOR
an  Clientes
Datos del Propietario Datos del Paciente
=8 Mascotas Nombre: ... Rolando Sanchez Garay Nombre:... ROCKY
Direccion:....b/ villa fatima Edad........1 afio y 4 meses Especie:....CANINO
@ Citas o Tel 466724808 Cel Raza PASTOR ALEMAN
Sexo:........MACHO
Y Noticias Pelaje. .. sdsd
3 Estetica
DESPARACITACIONES PRIMERAS VACUNAS REVACUNACIONES CONTROL DE PESO
ME  Escanner
2.30
|~ Peso23Kg
2 Usuarios 230
l~¥ Peso22Kg
228
lil,  Estadisticas
| 227
#  Productos o
B Roles 22
_ = 224
M2 Escanner 222
222
L]
- Usuarios 21
i,  Estadisticas )
Lu, 01 Feb. 2016 Mi, 03 Feb. 2016
,é’ Productos . PESOS (Kg.)
ﬂ Roles

llustracion 0.85 Pantalla Ver pesos

1.1.2.2.3.8.2.3.11 Pantallas Gestionar Atencion Clinica
Estas pantallas abarcan los procesos que son la ficha clinica, agregar una nueva ficha y agregar un

tratamiento
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Agregar una Atencion Clinica

Faltan algunos datos

CANCELAR

llustracion 0.86 Pantalla agregar atencién clinica

Agregar Tratamiento DIA 2

llustracion 0.87 Pantalla agregar tratamiento

1.1.2.2.3.8.2.3.12 Pantallas Generar Reportes

Estas pantallas muestran los datos de ingreso por peluqueria y atencién clinica, asi como datos de
la aplicacion mavil.
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- ’_‘ €  AMEVET / Estadisticas
A

Hola, Rolando Abelino
@ ADMINISTRADOR

4% Clientes

Aplicacion Movil

Reportes del dinero ingresado por Reportes de los dispositivos que tienen
Peluqueria - Estetica y Atenciones instalada la aplicacion movil Amevet
Estetica Clinicas Tarija

-
re]
B2  Noticias
&

M%  Escanner

Usuarios

lil,  Estadisticas

4’\ Productos

ﬁ Roles

llustracion 0.88 Pantalla principal de estadisticas

1.1.2.2.3.9 Modelo de Analisis y Disefio

Este modelo establece la realizacion de los casos de uso en clases y pasando desde una
representacion en términos de analisis (sin incluir aspectos de implementacidén) hacia una de disefio
(incluyendo una orientacion hacia el entorno de implementacion), de acuerdo al avance del

proyecto.

1.1.2.2.3.9.1 Modelado de Diagrama de Actividades

1.1.2.2.3.9.1.1 Introduccion

En UML un diagrama de actividades se usa para mostrar la secuencia de actividades. Los diagramas
de actividades muestran el flujo de trabajo desde el punto de inicio hasta el punto final detallando

muchas de las rutas de decisiones que existen en el progreso de eventos contenidos en la actividad.

1.1.2.2.3.9.1.1.1 Propdsito
El proposito de un diagrama de actividad es modelar un proceso de flujo de trabajo y/o modelar las
operaciones. Una operacidn es un servicio proporcionado por un objeto, que esta disponible através

de una interfaz.
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1.1.2.2.3.9.1.1.2 Alcance
Estos diagramas de actividades se utilizaran para describir el flujo de casos de usos que sean mas

complejos 0 sea necesaria una descripcion.

1.1.2.2.3.9.1.2 Diagrama de Actividades

A continuacion, en esta seccidn se mostrara algunas de las actividades del sistema en las que el

flujo difiere de las demas actividades utilizadas en el sistema.
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1.1.2.2.3.9.1.2.1 Diagrama de Actividad Ingresar al Sistema

Usuario

Anqular

Sistema

be acfivo recordar navegador

<>

|

Ingresar Activar o Desactivar Recordar
Usuario y Navegador para el proximo
Clave Inicio

| Enviar Datos |

llustracién 0.89 Diagrama de Actividad Ingresar al Sistema

S

ButenticaDatos

mensaje

Mensaje Ir a Pagina
“Usuario no Principal
encontrado”
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1.1.2.2.3.9.1.2.2 Diagramas de Actividad Gestionar Usuarios
activity Listar Usuarios )

Administrador Angular]5 Sistema

Ingresar al Sistema
Listar Usuarios

- 5 l Filtrar Usuarios

Lista de usuarios

llustracion 0.90 Diagrama de Actividad Listar Usuarios

activity Buscar Usuario )

Administrador Angular JS Sistema

Ingresar Busqueda

Enviar Busqueda Procesar Busqueda

Lista de Usuarios

llustraciéon 0.91 Diagrama de actividad Buscar usuarios
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activity Agregar Usuario )

Administrador Angular]5 Sistema

Listar Usuarios

Agregar Usuarios Mostrar Formulario

Ingresar Datos

| Confirmar "E

Validar Datos

b bl

S| Enviar Datos
|

<>

/N

Nofificacion de Notificacion de
error Exito

A

NO \5\6/

llustracion 0.92 Diagrama de actividad Agregar Usuario
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activity Eiminar Usuario )

Administrador Anguiar]S Sistema

Listar Usuarios

Alerta de confirmacion

Eliminar Usuario

..

Confirmar

e

llustracion 0.93 Diagrama de Actividad Eliminar Usuario
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activity Modificar Usuario )

Ingresar nuevos datos

é,.f""

“‘-.._‘_‘_‘_H

Validar Datos

Enviar Datos

e

O

I

Notificacion de error| | Notificacion de exrto

0

Administrador Sistema Sistema
Listar Usuarios
Vodificar Ustario . Mostrar Formulario

Modificar Datos

=

llustracion 0.94 Diagrama de Actividad Modificar Usuario




1.1.2.2.3.9.1.2.3 Diagramas de Actividad Gestionar Citas

activity Ver Citas Confimadas )

Usuario Angular]S Sistema

Ingresar al Sistema

| Ver c@ Ew&;ﬁg' ﬂl&cun 3 | Procesar Solicitud ]
(Lista de Citas Ccnﬁrmadaﬂ

Cambiar Fecha l l J
Sl

<> .| Enviar Solicitud
go —

F.d
.

llustracion 0.95 Diagrama de Actividad Listar Cita
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activity Agregar Citas )

Usuario

Angular5

Sistema

Ver Citas Confirmadas

Agregar Cita|

/“

.
-

Mostrar Formulario

i

Validar Datos

Confirmar | .

o
-

i

o

Sl

| Enviar Datos

| Agregar Cital

|

Guardados”

Guardados”

Mensaje "Datos no ] [ Mensaje "Datos

N
0

0

llustracion 0.96 Diagrama de actividad Agregar Cita
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activity Confirmar Cita )

Usuario

Angular]5

Sistema

Aplicacion Cliente

Ver solicitud de citas

Q

nfimar
Rech

Rechazar Cita] [Conﬁrmar Cita

i Actualizar Cita

O:

/ S

Mensaje " No se pudo ] [Mensa]e “Cita

Actualizar la cita” REgistrada”

Enviar
Notificacion

Mostrar
Notificacion

llustracion 0.97 Diagrama de actividad confirmar Cita




activity Ver Solicitudes de Citas )

Ver Solicitues

con fecha

Lista de Solicitudes de
Citas

Usuario Angular]S Sistema
Ingresar al Sistema
Enviar Sol

5 l Procesar Solicitud l

llustracion 0.98 Diagrama de Actividad Ver solicitudes de Cita

activity ModificarCita )

Administrador

Angular]S

Sistema

Listar Citas Confirmadas
Meadificar Cita

Mostrar Formulario con datos acluales]

Guardar }

| Enviar Datos

l Modificar Cilal

Mes{fﬂe "No se pudo Mensaje "Datos
Modificar Datos" Modificados™

\©/

llustracion 0.99 Diagrama de Actividad Modificar Cita
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activity Recordar Cita )

Usuario

Angular]3

Sistema

Aplicacion Cliente

Ver Citas Confirmadas

[Seleccionar Recoldatorio]

W

7
|

[ Enviar Notificacion

5
rys

Enviar Datos

Mensaje * No se
pudo enviar
recordatorio”

Guardar Mensaje
|~

Mostrar
Notificacion

Mensaje
“Recordatorio
Enviado™

I PUSH

llustracién 0.100 Diagrama de Actividad Enviar Recordatorio

157



1.1.2.2.3.9.1.2.4 Diagramas de Actividad Gestionar Roles
activity Listar Roles J

USUARIO Angular]S SISTEMA

Ingresar Al sistema
Listar Roles

. l Enviar solicitud Listar Roles ]

OMESI&
s

Lista de Roles

Mensaje
"Acceso
Denegado™

llustracion 0.101 Diagrama de Actividad Listar Roles

activity Listar Procesos )

USUARIO Angular]S Sistema

Listar Roles

Seleccionar Rol

=Enviar solicitud Procesar Solicitud

Lista de proceso no Lista de
asignados Procesos
asignados

llustracion 0.102 Diagrama de Actividad Listar Procesos
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activity agregar Roles )

Usuario

Angular)5

Sistema

Listar Roles

Agregar Rol

Ingresar Nombre [
Guardar Rol ¥
Enviar Datos Guardar Rol
|~

Mostrar formulario

Validar Datos

respuesta

i

Mensaje "No
se Pudo
Guardar”

llustracién 0.103 Diagrama de Actividad Agregar Rol
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activity Eiminar Rol )

Usuario

Angular)S

Sistema

Listar Roles

Eliminar Ral

/

sl J

\

/

JMostrar Dialogo de Confirmacion]

Enviar datos l |

Mensaje "No se Mensaie "
pudo dar de baja e ensaje

Qm

Datos
dados de
Baja"

Rol

@

Eliminar Rol
|

llustraciéon 0.104 Diagrama de Actividad Eliminar Rol

160



activity Modifcar Rol )

Usuario Angular)5 Sistema

lListarHuIes
\

Modificar Roles

: lMDstrar FﬂrmulariuJ

/ -
lCamhiar Nombre m! Validar Datos

Guardar / ;J Enviar Datos a.i Modificar Datos
.--*"'"-H

Ok"’é’fspue;
y Sl

( Mensaje "No se Mensa%e “Datos
pudo modificar” | | Modificados”

~ 1

/
\©

llustracion 0.105 Diagrama de Actividad Modificar Rol
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USUARIO

Angular]S

Sistema

Listar Procesos

l Seleccionar Proceso |  ESta Asignad

Asignar Proeceso

Quitar Proceso

Quitar Proceso

\

<>i:

NO

Mensaje "Ocurrio

un Error”

S

Mensaje
“Proceso

quitado”

Mensaje
"Qcurrio un
Error"

Mensaje
"Proceso
Asignado”

respuesta

eppuesia

llustraciéon 0.106 Diagrama de Actividad Asignary Quitar Procesos
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1.1.2.2.3.9.1.2.5 Diagramas de Actividad Gestionar Noticias

activity Listar Noticias )

Usuario Angular]5 Sistema

v
[Ingresar al Sistema]

Listar Noticias Solicitar Lista Listar Noticia

|~

Tiene Permi

/s

Mostrar [ Mensaje

Lista de de Acceso
Noticias denegado

W
O

llustracion 0.107 Diagrama de Actividad Listar noticias
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activity Escribir comentario )

Usuario

Angular]S

Sistema

l Listar Noticias

[Escribir comentario I
2]

[Guardar Comentario

: lMDstrar campo de texto}

Mensrﬂe

Error de
conexion

Comentario a

Agregar

la lista de

comentarios

A

Escribir Come ntarioj

\

llustracion 0.108 Diagrama de Actividad Escribir Comentario
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activity Eliminar Noticia )

Confirmar

-

<> mensaje

%|/ND

Mensaje No se | | Mensaje de
pudo eliminar Datos
Datos Eliminados

Usuario Angular]5 Sistema
Listar Noticias
—
R Mostrar Dialogo de
Eliminar Noticia Confirmacion

,rr-"'#’

\©/

llustracion 0.109 Diagrama de Actividad Eliminar Noticia
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activity Eliminar Comentario )

Usuario

Angular]5

Sistemna

Listar Noticias

[Listar Cnmentarios}

[Eliminar Cumentariﬂ]_

_)[Mustrar dialogo de canﬁrmacinn}

|

Mensaje
Error de
Conexion

Enviar Peticion

Mensaje
Comentario
Eliminado

.--""'"'a'

[Eliminar Co mentaria]

llustracién 0.110 Diagrama de Actividad Eliminar Comentario
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activity Agregar Noficia /

Usuario

Angular])S

Sistema

Listar Noticias

[ Agregar Noticia |

Maostrar Furmulario}

NI

Ingresar Datos IEJ/-
—

(= &
Guardar Noticia

Validar Datos I

Enviar Datos

W \ L

\—-J

)

/o X

Mensaje de Mensaje de
Error al guardar Datos
Datos Guardados

N/
O

h{ Agregar Noticia

llustracion 0.111 Diagrama de Actividad Agregar Comentario
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activity Ver Comentarios )

Usuario Angular)s Sistema

Listar Noticias

Listar Comentarios

Ver Comentarios | Enviar Peticion

.
-

L.

[Lsta de Comentarios}

llustracion 0.112 Diagrama de Actividad Ver Comentarios

1.1.2.2.3.9.2 Modelado de Diagrama de Secuencias

1.1.2.2.3.9.2.1 Introduccion

Los diagramas de clases y los de objetos representan informacion estatica. No obstante, en un
sistema funcional, los objetos interactlan entre si, y tales interacciones suceden con el tiempo. El

diagrama de secuencias UML muestra la mecénica de la interaccion con base en tiempos.

1.1.2.2.3.9.2.1.1 Propésito

e Poner enfasis en el orden y momento en que se envian los mensajes a los objetos.

e Proporcionar un camino a partir de los escenarios para describir las operaciones en una forma mas
detallada.

e Mostrar la secuencia de comportamiento de un caso de uso.
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1.1.2.2.3.9.2.1.2 Alcance

e Mostrar la secuencia de mensajes entre objetos durante un escenario concreto.

e Cada objeto viene dado por una barra vertical.

e El tiempo transcurre de arriba abajo.

e Cuando existe demora entre el envio y la atencion se puede indicar usando una linea oblicua.

e Solo se tomaron encuenta los diagramas donde las secuencias difieren mas de los otros diagramas

por gue si no se mostrarian secuencias casi similares.

1.1.2.2.3.9.2.2 Diagramas de Secuencia

1.1.2.2.3.9.2.2.1 Diagrama de secuencia iniciar Sesion

ntertazy
Login

interacton i Sesion |
Ustiario

1 Iniciar Sesion

2 Iniciar Sesion

«Controbs «Entida dterfaz
Login Usuarios Menu Principa
’D 3 nciar sesion
4 Ustiano i
5 comectn 1

0 Menu Prcpal
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llustracién 0.113 Diagrama de Secuencia iniciar Sesion

1.1.2.2.3.9.2.2.2 Diagrama de Secuencia Gestionar roles

sd Listarroles
Adminidradar
| Interfaz Listar_roles roles
| | | I
: 1: Solicita Listar roles) : : :
| I
| I
2 Ligarroles) | :
I
3 Obtenerroles) |
- 4 mles) Lig
& roles() Ligt I
I
I
I
llustracion 0.114 Secuencia listar roles
sd adicionar roles
Adrminigradar }'
Interfaz Adicionar Rol Roles

|
1: Solicita Adicionar Ral( | |
2 Adicionar Rol{) '

3 M ogtrar farrmulariof

4: Ingresar Datog) I
5. Enviar Datog)

B Validar Datos)
8 Guardar Rol{

A

7o Mensse: Exigen Carnposyaci o)
-l

-

|

) 9 Mensaje: Se almacena el Rolj)
10: Mensaje: Se almaceno el Ralf

-

A
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llustracion 0.115 Secuencia agregar rol

sd Maodificar Rol ~

X

Adrminigrador

: Intelrfaz nw(lifi(l:ar_RoI Rolles
| o . | I |
| 1. Solicita Modificar Rol() | | |
2: Modificar Ral{) | :
3: Obtener Rol()
) - 4: Obtener Rol{) :Lig
> 5: Mostrar forrmulariof) -4
|
G Ingresar Datos() .| I |
L X I I
7: Enviar Datos) |
8: Validar Datos() |
|
- 9: Mensaje: Exiden CamposVacios]) 10 Modificarr_Rolg N |

9: Mensaje: Se actualizo el Rol()
il

10: Mensaje: Se actualizo el Rol()

-

llustracion 0.116 Secuencia modificar Rol

sdBomar Rol 7

| Interfaz Borar_Rol Roles
| 1
| I
! 1: Solicita Borar Rol () 1

2: Mensaje de confirmadon)
3: Responder Confirmacion()

seq Comprobar respuesta

4: comprabar 9 | a respueda esafimatival)

5 Comprobar s la regueda esnegatival)

Addminigrador I !

seq] 5i la respuesta es afimmativa

E: Borrar Rol()

7. cambiar egdado s 00

A

8: Mensaje: Se Bomo el Rol)

-
9 Mensaje : Se Boro el Roll)

A
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llustracion 0.117 Secuencia eliminar rol

X

=d Aszignar Proceso o

Administrador

Irterfaz Asignar Proceso teru_Proceso
| 1 I
| 1 |

1: Selaciona un Menul) I [ I

o ) F 0 : :

: Generar Froceso:
= 3: Solicitar Procesos)) |
-
L
& Procesos Aszignados)) :List
-
&: Procesos Mo Asignados) :List
—
-
G: Procesos Asignados)) : List
-4

O @

7

Frocesos Mo Asignados]) List

loop Asignar o Quitar Procesos /

8 Selecionar Procesal)

A1: Dezeleccionar Procesol)

9: Azignar Procesol)

10: Azignar menu y Procesol)

12: Quitar Proceso)

1

\ B

13:Quitar menu v Procesal)

| SN A

llustraciéon 0.118 Secuencia Asignary quitar un proceso

1.1.2.2.3.9.2.2.3 Diagrama de secuencia Gestionar usuarios

interaction Modificar Usuario )

R

: Usuario

Usuarios Usuarios Usuarios

1 : Modificar

P
|

| ! 2 : Modal modificar
4 . Modificar

3 : Cambiar Datos -L

llustracion 0.119

Diagrama de Secuencia Modificar Usuario
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interaction Listar Usuarios )

«|nterfazs «Contrals «Entidads»
Usuarios Usuarios Usuarios

: Usuario

i—LL>D1 : Listar 2 - Listar( ) TJ

' : 3 : Listar( )

E . Wiarananananaans [ETPTPPPIPS “
' e K 4 : Usuarios !
5 : usuarios
Eq .......... e ‘. : :
+ Grusuarios ! !

llustracién 0.120 Diagrama de Secuencia Listar Usuarios

interaction Eliminar Usuario )

«Interfaz» «Control»
Usuarios Usuarios

: Usuario

1 : Eliminar :

A J

2 : abrir dialogo de confirmacion

3 - Eliminar

«Entidad»
Usuarios

>D 4 - Eliminar
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llustraciéon 0.121 Diagrama de Secuencia Eliminar Usuario

interaction Buscar Usuario )

«|nterfazs» «Contral»
Angular Usuarios
: Usuario
1:Ingresar Datos
'—LJ 2 : Buscar _
---------------------------- ME-memeem e e d
i 6 : usuarios 5 : usuarios :

3 : Buscar

«Entidads
Usuarios

4 usuarios

llustraciéon 0.122 Diagrama de Secuencia Buscar Usuario

interaction Agregar Usuario /

: Usuario

«Interfazs «Controls «Entidad»
Usuarios Usuarios Usuarios
1: Agregar -
2 : Modal abrir
3 : Agregar ! 4:Existe_login H
5: Agregar
| | S
! K e m e e m e n e J 6 : usuaro !
; 3 - true T :true !
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llustraciéon 0.123 Diagrama de Secuencia Agregar Usuario

1.1.2.2.3.9.2.2.4 Diagrama de secuencia Gestionar Clientes

interaction Listar Clientes )

6 : usuarios

«|nterfaz» «Controls «Entidad»
Angular Clientes Clientes
: Usuario
i—bDl - Listar : 2 : Listar
j bl-_-l 3 : Listar ’I:I
e e e i eeaas K 4 : Usuarios
5 : usuarios

llustracién 0.124 Diagrama de Secuencia Listar Clientes

interaction Eliminar Cliente )

X

: Usuario

4 : Eliminar

«Interfazs «Contral»
Angular Clientes
: 1 : Eliminar ;
2 : abrir dialogo de confirmacion
3 : Eliminar ’D
! L Jreneresn e bl]
........................... K 6 true ! !
7 :true : :
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llustraciéon 0.125 Diagrama de Secuencia Eliminar Cliente

interaction Buscar Cliente )

«Interfaz» «Control» «<Entidad»
Angular Clientes clientes

: Usuario

1: Ingresar Datos

: ’D 2 - Buscar
X >D 3 : Buscar :
| | S—
e K e meam e e e s 4 : usuarios .

5 usuarios

6 : usuarios

llustraciéon 0.126 Diagrama de Secuencia Buscar Cliente

interaction Agregar Cliente )

«Interfaz= «Control= «Entidads»
Clientes Clientes Clientes

: Usuario

1: Agregar

2 : Modal.abrir 5

; 3 : Agregar . 4 : Existe _celular H__

: 5. Agregar

' e PO >J:I
R i : Usuario '
by 5 7 :true ' '
8 : true ' !

llustracién 0.127 Diagrama de Secuencia Agregar Cliente
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interaction Modificar cliente )

«|nterfaz» «Contral» «Clientes»
Angular Clientes Entidad

: Usuario

1 : Modificar

';l ! 2 : Modal.modificar
4 : Modificar

3 : Cambiar Datos -L ".:I—:i( 5 : Modificar -

llustracién 0.128 Diagrama de Secuencia Modificar Cliente
1.1.2.2.3.10 Modelo de Datos

1.1.2.2.3.10.1Introduccién

Previendo que la persistencia de la informacion del sistema sera soportada por una base de datos
relacional, este modelo describe la representacion logica de los datos persistentes, de acuerdo con
el enfoque para modelado relacional de datos. Para expresar este modelo se utiliza un Diagrama de

Clases (donde se utiliza un profile UML para Modelado de Datos, para conseguir la representacion

de tablas, claves, etc.).

1.1.2.2.3.10.1.1 Proposito

El propdsito de esto es dar a conocer la estructura logica del sistema

1.1.2.2.3.10.1.2 Alcance

Estructura l6gica del sistema
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1.1.2.2.3.10.1.3 Diagrama de Clases

51}151

i

.n"'-._'

llustraciéon 0.129 Diagrama de Clases
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1.1.2.2.3.10.2Modelo de la Base de Datos

1.1.2.2.3.10.3Modelo Entidad Relacién de la Base de Datos
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1.1.2.2.3.10.4Modelo Relacional de la base de datos
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1.1.2.2.3.10.5Creacion de la Tablas, Procedimientos, Funciones y Vistas

DELIMITER $$

CREATE PROCEDURE ‘actualizar_dispositivo "(IN
xid" VARCHAR(50), IN ‘xtoken® VARCHAR(200), IN

‘xmodelo’ VARCHAR(20), IN ‘xversion”

VARCHAR(20))
NO SQL
BEGIN
declare existe_id INT;

SELECT COUNT(*) into existe_id FROM dispositivos
WHERE id=xid;

IF (existe_id=0) THEN

INSERT INTO ‘dispositivos'(‘id’, ‘token’, 'modelo”,

‘version’) VALUES (xid,xtoken,xmodelo,xversion);
ELSE

UPDATE ‘dispositivos’ SET
‘token'=xtoken, ' modelo ‘'=xmodelo, ‘'version'=xversi

on WHERE id=xid;
END IF;
ENDs$

CREATE PROCEDURE ‘agregar_cita“(IN

xid_mascota’ INT, IN ‘xtipo™ INT, IN ‘xfecha® DATE,
IN ‘xhora_ini* TIME, IN ‘xhora_fin® TIME, IN
‘xfecha_reg” DATE, IN ‘xhora_reg” TIME, IN
‘xdetalle® VARCHAR(500), IN ‘xid_usuario™ INT)

NO SQL

BEGIN

declare xid_cita INT;

INSERT  INTO ‘citas’('id_mascota’, ‘fecha’,
‘hora_ini",'hora_fin", ‘detalle’, ‘tipo’, ‘fecha_reg’,
‘hora_reg") VALUES
(xid_mascota,xfecha,xhora_ini,xhora_fin,xdet alle xti

po,xfecha_reg,xhora_reg);
SELECT MAX(id) into xid_cita FROM citas;

INSERT INTO  ‘citas_confirmadas’(‘id_usuario’,
id_cita’, ‘fecha’, ‘hora’, ‘asistencia’) VALUES

(xid_usuario,xid_cita,xfecha_reg,xhora_reg,0);
SELECT xid_cita;
ENDss$

CREATE FUNCTION ‘agregar_cita'('xid_mascota’
INT, ‘xtipo® INT, ‘xfecha" INT, ‘xhora_ini® INT,
xhora_fin" INT, 'xfecha_reg" INT, 'xhora_reg" INT,
‘xdetalle’ INT, "xid_usuario® INT) RETURNS int(11)

NO SQL
BEGIN

declare xid_cita INT;

INSERT INTO ‘citas’(‘id_mascota’, ‘fecha’,
‘hora_ini",'hora_fin", ‘detalle’, ‘tipo’, ‘fecha_reg’,
‘hora_reg") VALUES
(xid_mascota,xfecha,xhora_ini,xhora_fin,xdetalle,xti

po,xfecha_reg,xhora_reg);

SELECT MAX(id) into xid_cita FROM citas;
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INSERT INTO ‘citas_confirmadas'(‘id_usuario’,
‘id_cita’, ‘fecha’, ‘hora’, ‘asistencia’) VALUES

(xid_usuario,xid_cita,xfecha_reg,xhora_reg,0);
RETURN xid_cita;

ENDs$s$

DELIMITER ;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘atenciones’ (
id" int(22) NOT NULL,
‘id_usuario” int(22) NOT NULL,
id_mascota’ int(22) NOT NULL,
‘estado’ int(221) NOT NULL DEFAULT '1',
‘fecha’ date NOT NULL,
‘signos_clinicos" varchar(soo) DEFAULT NULL,
‘examenes’ varchar(200) DEFAULT NULL,
‘diagnostico’ varchar(200) DEFAULT NULL,
‘comentarios’ varchar(5o0) DEFAULT NULL

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=2 DEFAULT
CHARSET=latin1;

CREATE TABLE IFNOT EXISTS ‘atenciones_view" (
‘id" int(112)

,'id_usuario® int(11)

,'id_mascota’ int(11)

,‘estado’ int(11)

, fecha’ date

,'signos_clinicos" varchar(500)

,'examenes’ varchar(200)
,'diagnostico’ varchar(200)
,'comentarios’ varchar(500)

,'usuario’ varchar(112)

CREATE TABLE IF NOT EXISTS

‘calendario_vacunacion® (
'id" int(22) NOT NULL,
‘parvovirus® tinyint(1) NOT NULL DEFAULT 'o',
‘moquillo” tinyint(2) NOT NULL DEFAULT 'o',
“hepatitis® tinyint(1) NOT NULL DEFAULT 'o',
‘leptospirosis’ tinyint(1) NOT NULL DEFAULT ‘o',
‘adenovirus® tinyint(1) NOT NULL DEFAULT ‘o',
‘parainfluenza’ tinyint(2) NOT NULL DEFAULT ‘o',
‘rabia’ tinyint(1) NOT NULL DEFAULT 'o',
‘ca_adenovirus® tinyint(1) NOT NULL DEFAULT ‘o',
‘bordetella” tinyint(z) NOT NULL DEFAULT 'o',
‘estado” tinyint(1) NOT NULL DEFAULT '1',
‘asistencia’ tinyint(1) NOT NULL DEFAULT 'o',
‘id_mascota’ int(21) NOT NULL,
‘id_cita" int(212) NOT NULL

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=15 DEFAULT
CHARSET=latinz;
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CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘calendario_view" (

‘fecha’ date

,'hora_ini" time

,id” int(22)

, parvovirus tinyint(1)

, moquillo” tinyint(z)

, hepatitis’ tinyint(z)

, leptospirosis™ tinyint(z)
,'adenovirus® tinyint(1)

, 'parainfluenza’ tinyint(z)
,‘rabia’ tinyint(1)
,'ca_adenovirus® tinyint(z)
,'bordetella’ tinyint(1)
,‘estado’ tinyint(z)

, asistencia’ tinyint(z)
,'id_mascota’ int(11)

,id_cita’ int(21)

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘celulares” (
‘id_cliente” int(21) NOT NULL,
‘numero’ int(11) NOT NULL,

‘estado’ tinyint(1) NOT NULL DEFAULT '

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinz;

CREATE TABLE IFNOT EXISTS ‘citas’ (
'id" int(22) NOT NULL,
‘id_mascota” int(21) NOT NULL,
‘fecha’ date NOT NULL,
‘hora_ini* time NOT NULL,
‘hora_fin" time NOT NULL,
‘detalle’ varchar(500) DEFAULT NULL,
'tipo" tinyint(1) NOT NULL,
‘fecha_reg" date NOT NULL,
‘hora_reg" time NOT NULL,
‘estado’ tinyint(1) NOT NULL DEFAULT '1'

) ENGINE=InnoDB

AUTO_INCREMENT=49

DEFAULT CHARSET=latina COMMENT='citas

realizadas a la clinica’;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘citas_confirmadas® (

‘id_usuario” int(22) NOT NULL,
‘id_cita’ int(22) NOT NULL,
‘fecha” date NOT NULL,

‘hora" time NOT NULL,

‘asistencia’ tinyint(1) NOT NULL DEFAULT ‘o

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinz;
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CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘citas_solicitudes” (

‘id_cliente" int(11)

, foto" varchar(20)

, cliente’ varchar(112)
,id” int(21)
,'id_mascota’ int(11)
,'fecha’ date
,‘hora_ini* time
,'hora_fin' time

, detalle” varchar(500)
, tipo" tinyint(1)

, fecha_reg” date
,'hora_reg" time
,‘estado’ tinyint(z)
,'mascota’ varchar(30)
,'raza’ varchar(30)

,‘especie’ varchar(30)

CREATE TABLE IFNOT EXISTS ‘citas_view" (
‘raza’ varchar(30)
, especie’ varchar(30)

,foto" varchar(20)

,'usuario’ varchar(112)
,‘'mascota’ varchar(30)
,'id_cliente’ int(21)
,cliente’ varchar(112)

,id" int(z21)

,'id_mascota’ int(11)
,'fecha” date

,'hora_ini" time
,'hora_fin" time

,'detalle’ varchar(500)
,'tipo” tinyint(z)

, fecha_reqg” date
,'hora_reg” time

,‘estado’ tinyint(z)
,‘asistencia’ tinyint(z)
,'hora_confirmacion’ time
, fecha_confirmacion® date

)i

CREATE TABLE IFNOT EXISTS ‘claves’ (
‘id_cliente" int(21) NOT NULL,
‘clave’ varchar(100) NOT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinz;
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CREATE TABLE IFNOT EXISTS ‘clientes’ (
‘ci’ varchar(12) DEFAULT NULL,
‘id_cliente" int(21) NOT NULL,

‘foto’  varchar(z0) NOT NULL DEFAULT

'defecto.png’,

‘nombres’ varchar(so) NOT NULL DEFAULT ",
‘ap_paterno” varchar(3o) DEFAULT ",
‘ap_materno’ varchar(30) DEFAULT ",
‘direccion’ varchar(100) DEFAULT NULL,
‘telefono” varchar(15) DEFAULT NULL,
‘observacion® varchar(so00) DEFAULT NULL,
‘id_usuario” int(22) NOT NULL,

‘fecha_reg’ date NOT NULL,

‘sexo"’ varchar(10) DEFAULT NULL,

‘estado’ tinyint(1) NOT NULL DEFAULT 'z,
‘email” varchar(zo) DEFAULT NULL

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=3 DEFAULT
CHARSET=latinz;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘clientes_view" (
‘i’ varchar(12)

,id_cliente’ int(21)

, foto" varchar(20)

,'nombres’ varchar(s0)

,'ap_paterno’ varchar(30)
,'ap_materno’ varchar(30)
,"direccion” varchar(100)
,'telefono’ varchar(as)
,"observacion” varchar(500)
,'id_usuario® int(11)

, fecha_reg" date

,'sexo’ varchar(10)
,‘estado” tinyint(z)
,'email’ varchar(30)
,'datos’ bigint(21)

)i

CREATE TABLE IFNOT EXISTS ‘desparacitaciones’ (

‘id" int(22) NOT NULL,

'id_producto” int(21) NOT NULL,
‘id_mascota’ int(21) NOT NULL,

‘id_usuario” int(22) NOT NULL,

‘fecha” date NOT NULL,

‘observacion’ varchar(200) DEFAULT NULL,
‘estado’ tinyint(1) NOT NULL DEFAULT '1',
‘peso’ float NOT NULL DEFAULT 'o',

id_cita’ int(22) NOT NULL
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) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=2 DEFAULT
CHARSET=latin1 COMMENT="'Las desparacitaciones

que recibe una mascota'’;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS

‘desparacitaciones_view" (
‘usuario” varchar(112)
,'producto’ varchar(100)

, proxima_fecha’ date
,‘hora_ini* time

id” int(11)

‘id_producto’ int(11)

‘id_mascota’ int(11)

‘id_usuario’ int(11)

‘observacion” varchar(200)

‘estado’ tinyint(z)

, fecha" date

‘peso” float

id_cita’ int(12)

CREATE TABLE IF NOT EXISTS

‘detalle_tratamiento’ (
id" int(22) NOT NULL,

‘id_tratamiento” int(22) NOT NULL,

‘id_producto” int(21) NOT NULL,
‘cc’ float NOT NULL

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=2 DEFAULT
CHARSET=latinz;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS

‘detalle_tratamiento_view " (
id" int(21)

,'id_tratamiento’ int(11)
,'id_producto’ int(11)

,‘cc’ float

,'producto’ varchar(100)

)i

CREATE TABLE IFNOT EXISTS ‘dispositivos’ (
'id* varchar(so) NOT NULL,

"token" varchar(200) NOT NULL,

‘estado’ tinyint(1) NOT NULL DEFAULT '1',
‘modelo’ varchar(3o) DEFAULT 'desconocido’,
‘version' varchar(20) DEFAULT 'desconocido’

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS

‘dispositivos_clientes’ (

‘id_cliente" int(11) NOT NULL,
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"id_dispositivo® varchar(so) NOT NULL,
‘fecha’ date NOT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinz;

CREATE TABLE IFNOT EXISTS ‘especies’ (
‘id" int(22) NOT NULL,

‘nombre’ varchar(30) NOT NULL,

‘estado’ tinyint(1) NOT NULL DEFAULT '

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=6 DEFAULT
CHARSET=latinz;

INSERT INTO ‘especies’ (‘'id’, ‘nombre’, ‘estado’)
VALUES

(2, 'CANINO', 1),
(2, 'FELINO', 1),
3, 'AVE', 1),

(4, "PORCINO', 1),

(5, 'VACUNO', 1);

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘extravios" (
'id" int(22) NOT NULL,
‘id_mascota’ int(22) NOT NULL,
‘fecha_reg’ date NOT NULL,

‘detalle’ varchar(s00) NOT NULL,

‘recompensa’ varchar(5o) NOT NULL DEFAULT 'Se

ofrecera unarecom penza'

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinz;

CREATE TABLE IFNOT EXISTS ‘extravios_view" (
id” int(11)

,'id_mascota’ int(11)

, fecha_reg" date

,'detalle’ varchar(500)
,‘recompensa’ varchar(50)
,'id_cliente’ int(21)
,'mascota’ varchar(30)

,'color’ varchar(30)

, foto" varchar(30)
,'fecha_nac’ date
,'se_particulares” varchar(200)
,'raza’ varchar(30)

,‘especie’ varchar(30)

,'sexo’ varchar(10)

,cliente” varchar(112)
,'foto_cliente’ varchar(20)

, telefono” varchar(as)
,'direccion’ varchar(100)

,"email” varchar(30)
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CREATE TABLE IFNOT EXISTS ‘lector_gr’ (
‘id" int(22) NOT NULL,
‘id_usuario” int(21) NOT NULL,
‘id_mascota’ int(22) NOT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinz;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘lector_qr_view" (
id" int(11)

,id_usuario® int(11)

,'id_mascota’ int(11)

,'nombre" varchar(30)

, cliente’ varchar(112)

, foto" varchar(30)

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘mascotas’ (
id" int(22) NOT NULL,
‘nombre’ varchar(30) NOT NULL,

‘color’ varchar(z0) NOT NULL,

‘foto®  varchar(3o0) NOT NULL DEFAULT

'defecto.png’,

‘estado’ tinyint(2) NOT NULL DEFAULT '1',

‘observacion’ varchar(s00) NOT NULL,
‘fecha_req" date NOT NULL,

‘fecha_nac’ date DEFAULT NULL,
‘id_raza" int(21) NOT NULL,
‘ultima_visita® date DEFAULT NULL,
‘id_cliente" int(11) NOT NULL,

‘'sexo’ varchar(10) NOT NULL,
‘se_particulares” varchar(200) NOT NULL

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=3 DEFAULT
CHARSET=latinn COMMENT="tabla donde se

almacenan todas las mascotas de los clientes';

CREATE TABLE IFNOT EXISTS ‘mascotas_view" (
‘foto_c" varchar(20)

,id" int(11)

,'id_especie’ int(21)
,'nombre” varchar(30)
,‘color’ varchar(30)

, foto" varchar(30)
,‘estado’ tinyint(z)
,‘observacion” varchar(500)
, fecha_reqg™ date
,'fecha_nac’ date

,id_raza® int(11)
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,'ultima_visita® date CREATE TABLE IFNOT EXISTS ‘noticias_view" (

,'se_particulares® varchar(200) ‘foto" varchar(s0)
,id_cliente’ int(121) ,'usuario’ varchar(112)
,’sexo’ varchar(10) ,id" int(21)

, cliente’ varchar(112) ,'titulo” varchar(30)

, telefono’ varchar(as) ,'descripcion” varchar(500)
,'direccion’ varchar(100) ,‘estado” tinyint(z)
,‘especie’ varchar(30) ,'imagen’ varchar(20)
,'raza’ varchar(30) ,'id_usuario® int(11)

)i ,'fecha’ date

,'hora” time
CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘noticias’ ( );

'id" int(22) NOT NULL,

‘titulo® varchar(zo) NOT NULL, CREATE TABLE IFNOT EXISTS ‘peluquerias’ (
“descripcion” varchar(5oo) NOT NULL, ‘id" int(22) NOT NULL,

‘estado’ tinyint(1) NOT NULL DEFAULT 'z, ‘fecha’ date NOT NULL,

‘imagen” varchar(20) NOT NULL DEFAULT ‘hora® time NOT NULL,

'defecto.png’,
J ‘servicio® varchar(100) DEFAULT NULL,

‘id_usuario” int(11) NOT NULL, ) X
observacion® varchar(soo) DEFAULT NULL,

‘fecha” date NOT NULL, ) )
precio’ double NOT NULL DEFAULT 'o',

‘hora" time NOT NULL
‘estado’ tinyint(1) NOT NULL DEFAULT '1',

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=6 DEFAULT

‘id_mascota’ int(22) NOT NULL,
CHARSET=latinz;

‘id_usuario” int(21) NOT NULL,

‘banio” tinyint(2) NOT NULL DEFAULT ‘o,
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‘corte’ tinyint(1) NOT NULL DEFAULT ‘o',

‘unia’ tinyint(2) NOT NULL DEFAULT 'o',

‘monio” tinyint(21) NOT NULL DEFAULT 'o',
‘tranquilizante” tinyint(1) NOT NULL DEFAULT ‘o'

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=3 DEFAULT
CHARSET=latinz;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘peluquerias_view " (
id" int(11)

,fecha” date

,’hora’ time

,'servicio® varchar(100)

, observacion” varchar(500)
,'precio’ double

,estado’ tinyint(z)
,'id_mascota’ int(11)
,id_usuvario’ int(11)
,'banio” tinyint(1)

,corte’ tinyint(z)

,'unia’ tinyint(a)

,'monio’ tinyint(1)

, tranquilizante” tinyint(z)
,'mascota’ varchar(30)

, cliente’ varchar(112)

,'usuario’ varchar(112)

)i

CREATE TABLE IFNOT EXISTS ‘pesos’ (
'id" int(22) NOT NULL,
‘fecha’ date NOT NULL,
‘peso’ float NOT NULL DEFAULT ‘o',
‘id_mascota’ int(11) NOT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinz;

CREATE TABLE IFNOT EXISTS ‘procesos’ (
‘id_proc” int(21) NOT NULL,
‘nombre’ varchar(30) NOT NULL,
‘descripcion’ varchar(200) NOT NULL,
‘estado’ tinyint(1) NOT NULL DEFAULT '1',
‘prioridad” int(22) NOT NULL DEFAULT ‘o',
‘icon’ varchar(20) NOT NULL DEFAULT 'mdi-cat’

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=11 DEFAULT
CHARSET=latinz;

INSERT INTO ‘procesos’ (‘'id_proc’, ‘nombre’,

‘descripcion’, ‘estado’, ‘prioridad’, ‘icon") VALUES

(1, 'Noticias', 'Aqui puede gestionar las noticias que se
publicaran en la aplicacion movil de los clientes.!, 1, 4,

'mdi-newspaper'),
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(2, 'Roles', 'Aqui puede gestionar los roles y permisos

de los usuarios', 1, 10, 'mdi-lock’),

i ui U i i i

, 'Clientes', 'A ede gestionar la informacion de
clientes veterinari 1, 1 i- unt-

los clientes de la veterinaria', 1, 1, 'mdi-account

multiple'),

(4, 'Mascotas', 'Aqui puede gestionar la informacion

de las mascotas registradas', 1, 2, 'mdi-bone'),

(5, 'Citas', 'Aqui puede gestionar la agenda de citas de

la veterinaria', 1, 3, 'mdi-calendar-clock’),

(6, 'Estadisticas', 'Aqui puede ver reportes del

sistema’, 1, 8, 'mdi-chart-bar'),

(7, 'Usuarios', 'Aqui puede gestionar la informacion

del personal de laclinica', 1, 7, 'mdi-account’
1 ! 1 1

(8, 'Estetica’, 'Aqui puede gestionar los servicios de
estetica que reciben las mascotas', 1, 5, 'mdi-content-

cut'),

(9, 'Escanner’, 'Aqui puede ver la ultima mascota
escaneada con el lecor de codigo QR', 1, 6, 'mdi-

grcode'),

(20, 'Productos', 'Aqui puede gestionar los productos

con los que dispone la clinica', 1, 9, ' mdi-needle');

CREATE TABLE IFNOT EXISTS ‘productos’ (
id" int(22) NOT NULL,

‘nombre’ varchar(100) NOT NULL,
“descripcion” varchar(2000) NOT NULL,

‘estado’ tinyint(1) NOT NULL DEFAULT '1,

‘id_usuario’ int(21) NOT NULL

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=3 DEFAULT
CHARSET=latinz;

INSERT INTO ‘productos’ ('id, ‘nombre’,

‘descripcion’, ‘estado’, ‘id_usuario’) VALUES

(1, 'LACRISTAL 3 X 25 ml', 'Este producto es una
solucion ocular equilibrada que retrasa el desarrollo
de las cataratas y previene de posibles infecciones
oculares en perros y gatos. Fabricado por el

Laboratorio Farmadiet Veterinaria.!, 1, 1),

(2, 'GERIATIVET 45 COMPRIMIDOS', 'GERIATIVET Es
el primer suplemento que combina todos los
nutrientes necesarios para mantener la salud vy
vitalidad de los perros con edad avanzada y que
debido a su edad tienen incrementadas sus
necesidades nutricionales en estas sustancias.
GeriatiVet esta especialmente formulado para
reducir la perdida en la funcién mental y mantener los
niveles de actividad.\\nReduce la degeneracion
articular, activa el sistema inmune, normaliza el
funcionamiento del corazdn, protege la retina de la
degeneracion, mantiene la masa muscular, aumenta
la proteccion renal, protege las neuronas retrasando

el envejecimiento cerebral.!, 1,1);

CREATE TABLE IFNOT EXISTS ‘razas’ (
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id" int(22) NOT NULL,

‘nombre’ varchar(30) NOT NULL,

‘estado’ tinyint(1) NOT NULL DEFAULT '1,
‘id_especie” int(21) NOT NULL

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=14 DEFAULT
CHARSET=latinz;

INSERT INTO ‘razas’ ('id’, ‘nombre’, ‘estado’,

'id_especie’) VALUES

(1, 'CANICHE', 1, 1),

(2, 'CHAPI', 1, 1),

(3, '"ANGORA', 1, 2),

(4, 'MONTES', 1, 2),

(5, 'GRANDANES', 1, 1),
(6, 'PIT BULL', 1, 12),

(7, 'PASTOR ALEMAN', 1, 1),
(8, 'DOGO ALEMAN?, 1, 1),
(9, 'CHIHUAHUA', 1, 1),
(22, 'MINIPIG', 1, 4),

(13, 'DOGO ALEMAN, 1, 1);

CREATE TABLE IFNOT EXISTS ‘roles’ (
id_rol" int(22) NOT NULL,

‘nombre’ varchar(20) NOT NULL,

‘estado’ tinyint(2) NOT NULL DEFAULT '1',
‘visibilidad" tinyint(2) NOT NULL DEFAULT '1'

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=8 DEFAULT
CHARSET=latinz;

INSERT INTO ‘roles’ (‘id_rol’, ‘nombre’, ‘estado’,
‘visibilidad") VALUES

(2, 'ADMINISTRADORY, 1, 0),
(2, 'MEDICO', 1, 0),

(3, "AUXILIAR!, 1, 0);

CREATE TABLE IFNOT EXISTS ‘rol_proceso” (
‘id_rol" int(22) NOT NULL,
‘id_proc” int(21) NOT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

INSERT INTO ‘rol_proceso® (‘id_rol’, ‘id_proc")
VALUES

(1, 5),
(1,6),

(1,7),
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(1, 8), ,"observacion” varchar(300)

(2, 9), ,‘estado’ tinyint(z)
(2, 120); ,'usuario’ varchar(112)
)i

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘tratamientos’ (
‘id" int(22) NOT NULL,

‘id_atencion” int(22) NOT NULL,

‘id_usuario® int(21) NOT NULL,

‘peso’ float NOT NULL,

‘precio’ float NOT NULL,

‘fecha” date NOT NULL,

‘observacion® varchar(300) DEFAULT NULL,
‘estado’ tinyint(2) NOT NULL DEFAULT '1'

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=2 DEFAULT
CHARSET=latinz;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘tratamientos_view'
(

id" int(11)
,'id_atencion” int(21)
,'id_usuario® int(11)
,’peso’ float

, precio’ float

, fecha’ date

CREATE TABLE IFNOT EXISTS ‘usuarios’ (
‘id_usuario” int(22) NOT NULL,
‘ci’ varchar(10) DEFAULT NULL,
‘nombres’ varchar(s0) NOT NULL DEFAULT",
‘ap_paterno’ varchar(30) NOT NULL DEFAULT ",
‘ap_materno” varchar(3o) NOT NULL DEFAULT ",
‘direccion’ varchar(100) NOT NULL DEFAULT 'S/N',

‘foto®  varchar(s0) NOT NULL DEFAULT

'defecto.png’,
‘clave’ varchar(z00) NOT NULL,
‘login® varchar(25) NOT NULL,
‘celular’ int(22) DEFAULT NULL,
‘telefono’ int(11) DEFAULT NULL,
‘estado” tinyint(1) NOT NULL DEFAULT '1',
‘observacion’ varchar(s00) DEFAULT NULL,
‘id_rol" int(22) NOT NULL,
‘email’ varchar(s0) DEFAULT NULL,

‘fecha_req" date NOT NULL,
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‘tema_principal’ varchar(7) NOT NULL DEFAULT

'#13A05D",

‘tema_secundario® varchar(7) NOT NULL DEFAULT

'#f57c00'

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=6 DEFAULT
CHARSET=latinz;

INSERT INTO  ‘usuvarios’  (‘id_usuario’, ‘ci'
‘nombres’, ‘ap_paterno’, ‘ap_materno’, ‘direccion’,
‘foto’, ‘clave’, ‘login’, ‘celular’, ‘telefono’, ‘estado”

!

‘observacion’, ‘id_rol’, ‘email’,  ‘fecha_reg’,

‘tema_principal’, ‘tema_secundario’) VALUES

(1, '7260684', 'Rolando Abelino', 'Sanchez', 'Garay', 'c/
Oruro entre pasaje las rosas',
'f_1453857848875_thumb.png',
'$s2as08sqeskoukzlasL.Fp1ZoMnjOjLeTsyOcxCroXv

HwMZwPxylXSkeccV.', 'rolando’,

75149966,

46647852, 1, ‘ninguna’, 1,

'rolando.sanchez.developer@gmail.com', '2015-06-

03', '#13A05D’, '#F57Co0"),

(3, '7145512', 'Nehyda'’, 'Ramos', ", 'B/ tejar,
'defecto.png’,

'$2a$08$C2dfsvOIUbEISHEMRtGNuusszlhJrgib.jako
EiSjGfUgA/nJOQmmu', 'jose', 78963214, 4667892, 1,
'ninguna’, 2, 'nadia.ramos@gmail.com’, '2016-01-26",

'#13A05D', '#f57c00'),

(4, '7145541', 'Nataly', 'Jurado’, ", ", 'defecto.png’,
'$2a$08$tDdPgazafXnbaCBtKop20.dBNox8OTPwQ

KeANmn.tCzWzljiigkni', 'naty', o, 0, 1, ", 4, ", '2016-

02-13', '#13A05D', '#f57c00'),

(5, ", 'Ximena', ‘'Jurado', ", ", ‘'defecto.png',
'$2a$08$8eaWY/GX/COligfs7qTua.sGbAggO68s.bVr
FDWEshyeK3cdotice', 'ximena', 72947883, 4667895,

1, ", 1, 'ximena.juarado@yahoo.com', '2016-02-13',

'"#13A05D', '#f57c00");

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘vacunaciones’ (
‘id" int(22) NOT NULL,
'id_producto” int(21) NOT NULL,
‘id_mascota’ int(21) NOT NULL,
‘id_usuario® int(21) NOT NULL,
‘id_cita’ int(22) NOT NULL,
‘fecha’ date NOT NULL,
‘tipo” tinyint(2) NOT NULL,
‘observacion’ varchar(200) NOT NULL,
‘estado’ tinyint(1) NOT NULL DEFAULT '1'

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=3 DEFAULT
CHARSET=latin1 COMMENT='Las vacunaciones que

recibe una mascota’;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘vacunaciones_view"
(

‘usuario® varchar(112)
,'producto’ varchar(100)
,'proxima_fecha’ date

,"hora_ini" time
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,id” int(22)

,id_producto” int(21)
,'id_mascota’ int(11)
,id_usuario’ int(11)
,id_cita" int(22)

,'fecha’ date

, tipo" tinyint(z)
,'observacion® varchar(200)

,‘estado’ tinyint(z)

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘visitas' (
id" int(22) NOT NULL,

‘fecha’ date NOT NULL,

‘hora” time NOT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinz;

DROP TABLE IFEXISTS ‘atenciones_view;

CREATE ALGORITHM=UNDEFINED SQL SECURITY
DEFINER VIEW ‘atenciones_view' AS (select ‘a"."id"
AS ‘id",’a"."id_usuario® AS
‘id_usuario’,'a". 'id_mascota’ AS
‘id_mascota’,’a"."estado” AS ‘estado’,'a’. 'fecha” AS

‘fecha’,’a’. 'signos_clinicos’ AS

‘signos_clinicos’,'a".'examenes’ AS
‘examenes’, a". diagnostico’ AS
‘diagnostico’,'a"."comentarios’ AS

‘comentarios’,concat(‘u’.'nombres’,'
'u’.'ap_paterno’,' ','u’.’ap_materno’) AS ‘usuario’
from (‘atenciones’ ‘a' join ‘usuarios’ ‘u’) where

("a’.’id_usuario® = 'u'."id_usuario");

DROP TABLE IF EXISTS ‘calendario_view';

CREATE ALGORITHM=UNDEFINED SQL SECURITY
DEFINER VIEW ‘calendario_view' AS (select
‘c’.'fecha’ AS ‘fecha’,’c".’hora_ini’ AS

‘hora_ini',’cv’.’id™  AS  'id’,’cv'.'parvovirus®  AS

‘parvovirus’,'cv'."'moquillo’ AS
‘mogquillo’, cv'. hepatitis’ AS
‘hepatitis’,'cv'. leptospirosis’ AS
‘leptospirosis’,'cv'. adenovirus’ AS
‘adenovirus’,'cv'. parainfluenza’ AS
‘parainfluenza’,’cv’. ‘rabia’ AS
‘rabia’,’cv'.'ca_adenovirus’ AS
‘ca_adenovirus’, ‘cv'.'bordetella’ AS
‘bordetella’,'cv'. estado’ AS
‘estado’,’cv'. asistencia’ AS
‘asistencia’,'cv'. 'id_mascota’ AS
‘id_mascota’,’cv'."id_cita’ AS id_cita’ from

(‘calendario_vacunacion™ ‘cv' join ‘citas’ 'c’) where

(‘ev'.id_cita’ = 'c’.'id"));

DROP TABLE IFEXISTS ‘citas_solicitudes’;

CREATE ALGORITHM=UNDEFINED SQL SECURITY

DEFINER VIEW ‘citas_solicitudes’ AS select
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‘cl'.'id_cliente’ AS  ‘id_cliente’,cl’. foto" AS

‘foto’,concat('cl’.'nombres’;’ '‘cl’."ap_paterno,

''cl’."ap_materno’) AS ‘cliente’,’c"."id" AS
'id",'c"."id_mascota’ AS ‘id_mascota’,'c’.'fecha’ AS
‘fecha’,’c’.’hora_ini* AS ‘hora_ini’,'c’.’"hora_fin" AS
‘hora_fin','c’."detalle’ AS ‘detalle’,’'c’.'tipo” AS
‘tipo’,’c’."fecha_reg” AS ‘fecha_reg’,’c’.'hora_reg"
AS ‘hora_reg’,’c . estado” AS
‘estado’,'m".'nombre’ AS ‘mascota’, ' m’.’'raza’ AS
‘raza’,'m’."especie’ AS ‘especie’ from (('citas’ c’
join ‘mascotas_view' 'm’) join ‘clientes’ ‘cl’) where
((c’.'estado” = 1) and (not('c’.’id" in (select
‘citas_confirmadas'.'id_cita’ from
‘citas_confirmadas’))) and (‘m’.'id_cliente’ =

‘cl’.’id_cliente’) and ('c’.'id_mascota’ ='m"."id"));

DROP TABLE IFEXISTS ‘citas_view’;

CREATE ALGORITHM=UNDEFINED SQL SECURITY
DEFINER VIEW ‘citas_view' AS select ‘'m'.'raza’ AS
‘raza’,’'m’."especie’ AS ‘especie’,'cl’.'foto” AS

‘foto’,concat('u’.'nombres’,’ ','u"."ap_paterno’,
''u’."ap_materno’) AS ‘usuario’,'m".'nombre’ AS
‘mascota’,'cl’.’id_cliente’ AS
‘id_cliente’,concat('cl’.'nombres",'

''cl".’ap_paterno’,' ',"cl’."ap_materno ") AS
‘cliente’,’c’."id" AS  id’,'c’."id_mascota’ AS
‘id_mascota’,'c’.'fecha’ AS ‘fecha’,’c’.’hora_ini* AS
‘hora_ini’,’c’.’hora_fin® AS ‘hora_fin’,'c’. detalle’
AS ‘detalle’,’c’."tipo” AS ‘tipo’,’c’.'fecha_reg® AS
‘fecha_reg’,’c . hora_reg’ AS
‘hora_reg’,’c ".’estado” AS ‘estado’,'cc’. asistencia’

AS “asistencia’,'cc’.’hora’ AS

‘hora_confirmacion’,’cc . fecha’ AS
‘fecha_confirmacion®  from ((((‘citas® ¢’ join
‘citas_confirmadas® ‘cc’) join ‘clientes’ ‘cl’) join

‘mascotas_view' 'm’) join ‘usuarios’ ‘u’) where

(Cc'.'id" = ‘cc''id_cita’) and ('c'.'id_mascota’ =
‘'m’."id") and (‘cl'.'id_cliente’ = 'm"."id_cliente") and
(‘u'.'id_usuario® = 'cc'."id_usuario"));

DROP TABLE IF EXISTS ‘clientes_view;

CREATE ALGORITHM=UNDEFINED SQL SECURITY
DEFINER VIEW ‘clientes_view' AS (select 'c’.’ci’ AS
‘ci,'c’id_cliente’ AS id_cliente’,'c’.'foto” AS

Vv Vv

‘foto’,’c’."nombres’ AS ‘nombres’,’'c’.'ap_paterno"

AS ‘ap_paterno’,’c’. 'ap_materno’ AS
‘ap_materno’,'c"."direccion’ AS
“direccion’,’c". telefono"’ AS
‘telefono’,'c’."observacion’ AS
‘observacion’,'c"."id_usuario® AS
'id_usuario’,'c". fecha_reg" AS

‘fecha_reg’,’c’.’sexo” AS ‘'sexo’,'c’.’estado’ AS
‘estado’,’c’.’email’ AS ‘email’,(select count(o) from
‘claves’ 'd" where ('d"."id_cliente’ = 'c'."id_cliente"))
AS ‘datos’ from (‘clientes’ ‘¢’ join ‘usuarios’ ‘u’)

where ('c’.’id_usuario® = 'u"."id_usuario"));

DROP TABLE IF EXISTS

‘comentarios_clientes_view ;

CREATE ALGORITHM=UNDEFINED SQL SECURITY
DEFINER VIEW ‘comentarios_clientes_view'™ AS
(select ‘cid’ AS 'id’, ¢’ texto” AS

‘texto','c’.'estado’ AS ‘estado’,’c’.’id_contenido’
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AS ‘id_contenido’,’cc’."id_cliente’ AS
‘id_cliente’,cc’.'id_comentario’ AS
‘id_comentario’,’cc’. fecha® AS ‘fecha’,’cc’.’hora’
AS ‘hora’,concat('cl’."nombres ;'
'‘cl’."ap_paterno”,' ''cl’.’ap_materno”) AS
‘cliente’,’cl’.'foto" AS ‘foto’ from ((‘comentarios’ ‘¢’
join ‘comentarios_clientes’ ‘cc’) join ‘clientes’ ‘cI’)

where (('c’.'id" = ‘cc'.id_comentario’) and

(‘cc’.’id_cliente® ="cl'."id_cliente")));

DROP TABLE IFEXISTS ‘comentarios_u_view';

CREATE ALGORITHM=UNDEFINED SQL SECURITY
DEFINER VIEW ‘comentarios_u_view' AS (select

‘c’.lid” AS 'id','c’."texto’ AS ‘texto’,’c’.’'estado’ AS

‘estado’,’c"."id_contenido’ AS
‘id_contenido’,’cc’."id_usuario" AS
‘id_usuario’, cc’.'id_comentario” AS

‘id_comentario’,’cc’.'fecha” AS ‘fecha’,’cc’.’hora’
AS ‘hora’,concat('u’.'nombres’,' ',’u"."ap_paterno",’
'u’.'ap_materno’) AS ‘cliente’,'u’.'foto” AS ‘foto’
from ((‘comentarios” ‘¢’ join ‘comentarios_usuarios’
‘cc’) join ‘usuarios’ 'u’) where (('c.id" =
‘cc’.'id_comentario’) and  (‘cc'.'id_usuario’ =

‘u’.id_usuarioY)));

DROP TABLE IFEXISTS ‘contenidos_view';

CREATE ALGORITHM=UNDEFINED SQL SECURITY
DEFINER VIEW ‘contenidos_view' AS (select ‘c'.'id"

AS 'id’,"c’."id_tipo_contenido" AS
'id_tipo_contenido’,'c". 'titulo® AS
‘titulo’,’c . descripcion’ AS

‘descripcion’,’c’."imagen’ AS ‘imagen’,'c’.'fecha’
AS ‘fecha’,’c’.’hora’ AS ‘hora’,'c’.’publicado’ AS
‘publicado’,’c"."estado” AS ‘estado’,’c’.'id_usuario”
AS ‘id_usuario’,concat('u’."nombres ",
''u’."ap_paterno’,' ''u’."ap_materno”) AS
‘usuario’,'u".'foto’ AS ‘foto_u’ from (‘contenidos’
‘c’ join ‘usuarios’ 'u’) where (‘u'.'id_usuario® =

‘c’.’id_usuario"));

DROP TABLE IF EXISTS ‘desparacitaciones_view ’;

CREATE ALGORITHM=UNDEFINED SQL SECURITY
DEFINER VIEW ‘desparacitaciones_view' AS select

Vo IRV

concat('u’.'nombres’,' ,'U"."ap_paterno ;'
'’u’.'ap_materno’) AS ‘usuario’,’p’.'nombre’ AS
‘producto’,’c’. fecha’ AS

‘proxima_fecha’,’c"."hora_ini* AS ‘hora_ini’,'d"."id"

AS 'id","d"."id_producto” AS
'id_producto’,'d"."id_mascota’ AS
‘id_mascota’,'d"."id_usuario® AS
‘id_usuario’,'d"."observacion’ AS

‘observacion’,'d".’estado” AS ‘estado’,'d".’fecha’
AS ‘fecha’,'d.’peso’ AS ‘peso’,’'d'.’id_cita® AS
‘id_cita® from (((‘desparacitaciones’ 'd’ join ‘citas’
‘c’) join ‘productos’ 'p’) join ‘usuarios’ ‘u’) where
((d".'id_cita® = 'c’.'id") and ('d".'id_producto® =

‘p'.lid") and ('d"."id_usuario® ='u'."id_usuario"));

DROP TABLE IFEXISTS ‘detalle_tratamiento_view’;

CREATE ALGORITHM=UNDEFINED SQL SECURITY
DEFINER VIEW ‘detalle_tratamiento_view' AS

(select 'd".'id" AS ‘'id’,'d".'id_tratamiento’ AS
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'id_tratamiento’,'d"."id_producto’ AS
‘id_producto’,’'d".'cc®  AS  ‘cc’,’p’.'nombre’  AS
‘producto’ from (‘productos’ P join
‘detalle_tratamiento’ ‘d)  where (pl.lid" =

'd"."id_producto"));

DROP TABLE IF EXISTS ‘extravios_view';

CREATE ALGORITHM=UNDEFINED SQL SECURITY

DEFINER VIEW ‘extravios_view' AS (select ‘e'.'id"

AS 'id","e"."id_mascota’ AS
'id_mascota’,’e". fecha_reg" AS
‘fecha_reg’,"e". detalle’ AS
‘detalle’,’e’."recompensa’ AS
‘recompensa’,'m "."id_cliente’ AS

‘id_cliente’,'m".'"nombre” AS ‘mascota’,'m".'color’
AS ‘color’,'m".'foto” AS ‘foto’,'m'.'fecha_nac’ AS
‘fecha_nac’,'m". se_particulares’ AS
‘se_particulares’,'m*."raza’ AS ‘raza’,'m’.’especie’
AS ‘especie’,'m". sexo’ AS

‘sexo’,concat(‘c’.'nombres’,’ ''c’."ap_paterno’,
''c’.’ap_materno") AS  ‘cliente’,'c’.'foto”  AS
‘foto_cliente’,’c"."telefono’ AS
‘telefono’,'c’."direccion’ AS ‘direccion’,’c’.’"email"’
AS ‘email” from (('clientes’ ‘¢’ join ‘'mascotas_view"
‘m’) join ‘extravios' ‘e’) where ((‘e'.'id_mascota’ =
‘'m".'id") and ('c’.'id_cliente’ = 'm"."id_cliente") and

(‘'m'.’estado’ =1)));

DROP TABLE IFEXISTS ‘lector_gr_view;

CREATE ALGORITHM=UNDEFINED SQL SECURITY

DEFINER VIEW ‘lector_qr_view" AS (select 'I"."id" AS

id",'I"."id_usuario® AS ‘id_usuario’,’l"."'id_mascota’
AS ‘id_mascota’,'m".'"nombre’ AS
‘nombre’,'m".’cliente’ AS ‘cliente’,'m".'foto’ AS
‘foto’ from (‘lector_qgr' 'I' join ‘mascotas_view' ‘m’)

where ('I'."id_mascota’ = 'm"."id"));

DROP TABLE IF EXISTS ‘mascotas_view';

CREATE ALGORITHM=UNDEFINED SQL SECURITY
DEFINER VIEW ‘mascotas_view™ AS (select ‘c’.'foto"
AS foto_c','m"."id"’ AS id",e".'id” AS
'id_especie’,'m"."nombre’ AS ‘nombre’,'m"."color’

AS ‘color’,'m'.'foto’ AS ‘foto’,'m'.’estado’ AS

‘estado’,'m".’observacion’ AS
‘observacion’,'m". fecha_reg" AS
‘fecha_reg’,'m . fecha_nac’ AS
‘fecha_nac’,'m"."id_raza" AS
‘id_raza','m".'ultima_visita’ AS
‘ultima_visita’,'m". 'se_particulares’ AS
‘se_particulares’,'m"."id_cliente’ AS
‘id_cliente’,'m". sexo" AS

‘sexo’,concat('c’.'nombres’,’ ''c’.’ap_paterno’,
''c’.’ap_materno’) AS ‘cliente’,'c".'telefono’ AS
‘telefono’,’c’."direccion’ AS
‘direccion’,’'e’."'nombre’ AS ‘especie’,’r".'nombre’

AS ‘raza’ from (((‘'mascotas’ ‘'m" join ‘clientes’ 'c’)

join ‘razas’ 'r’) join ‘especies’ ‘e’) where
(Cm*.id_cliente’ = ‘c".'id_cliente") and
(‘m"id_raza® = 'r.id") and ('r'.'id_especie’ =

eid));

DROP TABLE IF EXISTS 'noticias_view’;
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CREATE ALGORITHM=UNDEFINED SQL SECURITY
DEFINER VIEW ‘noticias_view" AS (select 'u'.'foto"
AS ‘foto’,concat('u’.'nombres’,' ',’u’.’ap_paterno’,’
''u’.'ap_materno") AS  ‘usuario’,'n".’id" AS
id','n"titulo®  AS  titulo’,'n".'descripcion”  AS
‘descripcion’,’'n"."estado” AS ‘estado’,’'n".'imagen’
AS ‘imagen’,'n"."id_usuario’ AS
‘id_usuario’,'n"."fecha” AS ‘fecha’,'n".’hora’ AS
‘hora® from (‘noticias’ 'n" join ‘usuarios’ ‘u’) where

(‘u'.'id_usuario® = 'n"."id_usuario"));

DROP TABLE IF EXISTS ‘peluquerias_view';

CREATE ALGORITHM=UNDEFINED SQL SECURITY
DEFINER VIEW ‘peluquerias_view" AS (select 'p"."id"
AS id','p’.'fecha’ AS ‘fecha',’p’.’hora” AS
‘hora’,'p"."servicio® AS ‘'servicio’,'p’. observacion’
AS ‘observacion’,’p’. precio’ AS
‘precio’,'p’.'estado” AS ‘estado’,’p’.'id_mascota’
AS ‘id_mascota’,’p"."id_usuario” AS

'id_usuario’,'p*.'banio” AS ‘banio’,’p’.'corte’ AS

‘corte’,’p’.'unia’ AS  ‘unia’,’p’.'monio’ AS
‘monio’,"p . tranquilizante’ AS
‘tranquilizante’,'m"."nombre" AS
‘mascota’,'m".'cliente’ AS

‘cliente’,concat('v’.'"nombres’,' ',‘u’.’ap_paterno’,
''u’."ap_materno’) AS ‘usuario’ from ((‘peluquerias’
‘P’ join ‘mascotas_view' 'm’) join ‘usuarios’ ‘u’)
where  (('p’.id_mascota® = 'm.id) and

('p'."id_usuario® ="u'."id_usuario")));

DROP TABLE IF EXISTS

‘proximas_vacunaciones_view';

CREATE ALGORITHM=UNDEFINED SQL SECURITY
DEFINER VIEW ‘proximas_vacunaciones_view' AS
(select ‘pv'."id_vacunacion® AS
‘id_vacunacion’,'c".'fecha’ AS ‘fecha’,’c’.’hora’ AS
‘hora’,’cc’."asistencia’ AS  ‘asistencia’ from
(('proximas_vacunaciones® ‘pv’ join ‘citas’ 'c’) join
‘citas_confirmadas® ‘cc’) where (('pv’.'id_cita' =

‘cc’.id_cita’) and (‘cc’.id_cita® = 'c’.'id"));

DROP TABLE IF EXISTS ‘proximas_visitas_view';

CREATE ALGORITHM=UNDEFINED SQL SECURITY
DEFINER VIEW ‘proximas_visitas_view' AS (select

pllid’ AS 'id",’p". fecha_reg" AS
‘fecha_reg’,’p . 'parvovirus’ AS
‘parvovirus’,'p*."moquillo’ AS
‘mogquillo’,’p". hepatitis’ AS
‘hepatitis’,’p"."leptospirosis’ AS
‘leptospirosis’,’p". ‘adenovirus’ AS
‘adenovirus’,’p".'parainfluenza’ AS
‘parainfluenza’,’p". rabia’ AS
‘rabia’,’p". 'ca_adenovirus’ AS
‘ca_adenovirus’, 'p*.’bordetella’ AS

‘bordetella’,’p"."id_cita’ AS 'id_cita’,’p".'estado” AS
‘estado’,’c’.'id_mascota’ AS
‘id_mascota’,’c’.’hora® AS ‘hora’,’c’.'fecha’ AS
‘fecha’,’cc’.'asistencia® AS  ‘asistencia’  from
((proximas_visitas®  'p’  join ‘citas’ 'c’) join
‘citas_confirmadas' ‘cc’) where (('p'.'id_cita’ =

Vv

‘cc’id_cita’) and ('c’.'id" ="cc'.'id_cita")));

DROP TABLE IF EXISTS

‘proxima_desparacitacion_view;
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CREATE ALGORITHM=UNDEFINED SQL SECURITY
DEFINER VIEW ‘proxima_desparacitacion_view"™ AS
(select ‘pd’."id_desparacitacion’ AS
'id_desparacitacion’, 'c". fecha’ AS
‘fecha’,’c’.’hora’ AS ‘hora’,’cc’.'asistencia’ AS
‘asistencia’ from ((‘proxima_desparacitacion’ ‘pd’
join ‘citas’ 'c’) join ‘citas_confirmadas® ‘cc’) where
(Cpd'."id_cita® = 'cc’.’id_cita") and (‘cc’.'id_cita’ =
‘c.'id"));

DROP TABLE IF EXISTS ‘tratamientos_view';

CREATE ALGORITHM=UNDEFINED SQL SECURITY
DEFINER VIEW ‘tratamientos_view' AS (select
thid" AS id*,'t"."id_atencion’ AS
‘id_atencion’,'t"."id_usuario” AS
‘id_usuario’,'t".'peso”  AS ‘peso’,'t’.'precio’ AS

‘precio’,'t".'fecha’ AS ‘fecha’,'t".’observacion’ AS

‘observacion’,'t". estado” AS
‘estado’,concat('u’.'nombres’,' ', ’u’.’ap_paterno’,’
''u’.'ap_materno”) AS ‘usuario’ from

(‘tratamientos’ 't join ‘usuarios’ ‘u’) where

('t"."id_usuario® = 'u'.'id_usuario"));

DROP TABLE IF EXISTS ‘vacunaciones_view';

CREATE ALGORITHM=UNDEFINED SQL SECURITY
DEFINER VIEW ‘vacunaciones_view' AS (select

concat('u’.'nombres’,' ''u’.'ap_paterno’,
','u’.ap_materno’) AS ‘usuario’,’p’.'nombre’ AS
‘producto’,’c’. fecha’ AS

‘proxima_fecha’,'c"."hora_ini* AS ‘hora_ini’,'v"."id"

AS 'id",’v'."id_producto® AS
'id_producto’,'v"."id_mascota’ AS
‘id_mascota’,'v'."id_usuario’ AS

‘id_usuario’,'v'."id_cita® AS 'id_cita','v'.'fecha’ AS
‘fecha’,’v'.'tipo” AS ‘'tipo’,'v'.'observacion’ AS
‘observacion’,’v'.'estado” AS  ‘estado’  from
((('vacunaciones’ 'v' join ‘citas’ 'c’) join ‘productos’
'p") join ‘usuarios” ‘u’) where (('v'.'id_cita® ="c"."id")
and ('v'."id_producto’ ="p"."id") and ('v'."id_usuario’

= 'u"."id_usuario")));

ALTER TABLE ‘atenciones’

ADD PRIMARY KEY ('id"), ADD KEY ‘id_usuario’

('id_usuario), ADD KEY ‘id_mascota’

(‘id_mascota’);

ALTER TABLE ‘calendario_vacunacion’

ADD PRIMARY KEY ('id"), ADD KEY ‘id_mascota"

(‘id_mascota’), ADD KEY 'id_cita" (‘id_cita");

ALTER TABLE ‘celulares’

ADD PRIMARY KEY (‘numero’), ADD KEY

‘id_cliente’ (‘id_cliente");

ALTER TABLE ‘citas’

ADD PRIMARY KEY (‘id"), ADD KEY ‘id_mascota’

(‘id_mascota’);
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ALTER TABLE ‘citas_confirmadas’

ADD PRIMARY KEY ('id_cita’), ADD KEY

'id_usuario® (‘id_usuario’);

ALTER TABLE ‘claves’

ADD PRIMARY KEY (‘id_cliente’);

ALTER TABLE ‘clientes’

ADD PRIMARY KEY ('id_cliente’), ADD KEY

‘id_usuario” (‘id_usuario);

ALTER TABLE ‘desparacitaciones’

ADD PRIMARY KEY ('id"), ADD KEY ‘id_producto"

(‘id_producto’), ADD KEY ‘id_mascota’

(‘id_mascota’), ADD KEY ‘id_usuvario® (‘id_usuario"),

ADD KEY ‘id_cita" (‘id_cita’);

ALTER TABLE ‘detalle_tratamiento’

ADD PRIMARY KEY (id"), ADD KEY
‘id_tratamiento®  ('id_tratamiento’), ADD KEY

'id_producto’ (‘id_producto’);

ALTER TABLE ‘dispositivos’

ADD PRIMARY KEY ('id");

ALTER TABLE ‘dispositivos_clientes’

ADD PRIMARY KEY ('id_cliente’,"id_dispositivo’),

ADD KEY ‘id_dispositivo" ('id_dispositivo®);

ALTER TABLE ‘especies’

ADD PRIMARY KEY ('id");

ALTER TABLE ‘extravios'

ADD PRIMARY KEY ('id"), ADD KEY ‘id_mascota"

(‘id_mascota’);

ALTER TABLE ‘lector_gr’

ADD PRIMARY KEY ('id"), ADD KEY ‘id_usuario’

('id_usuario), ADD KEY ‘id_mascota’

(‘id_mascota’);

ALTER TABLE ‘mascotas’

ADD PRIMARY KEY ('id"), ADD KEY '‘id_raza’
(‘id_raza"), ADD KEY ‘id_cliente’ (‘id_cliente");

ALTER TABLE 'noticias’

ADD PRIMARY KEY ('id"), ADD KEY ‘id_usuario®
(‘id_usuvario’), = ADD FULLTEXT KEY ‘titulo

(‘titulo’,'descripcion’);

ALTER TABLE ‘peluquerias’
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ADD PRIMARY KEY (‘id"), ADD KEY ‘id_mascota"

(‘id_mascota’), ADD KEY ‘id_usuario™ (‘id_usuario®);

ALTER TABLE ‘pesos’

ADD PRIMARY KEY (‘id"), ADD KEY ‘id_mascota’

(‘id_mascota’);

ALTER TABLE ‘procesos’

ADD PRIMARY KEY ('id_proc’);

ALTER TABLE ‘productos’

ADD PRIMARY KEY ('id"), ADD KEY ‘id_usuario®

('id_usuario’);

ALTER TABLE ‘razas’

ADD PRIMARY KEY ('id"), ADD KEY 'id_especie’

(‘id_especie’);

ALTER TABLE ‘roles’

ADD PRIMARY KEY (‘id_rol");

ALTER TABLE ‘rol_proceso’

ADD PRIMARY KEY (‘id_rol’,"id_proc’), ADD KEY
‘id_proc” (‘id_proc’);

ALTER TABLE ‘tratamientos’

ADD PRIMARY KEY ('id"), ADD KEY ‘id_atencion’

('id_atencion’), ADD KEY ‘id_usuario® (‘id_usuario®);

ALTER TABLE ‘usuarios’

ADD PRIMARY KEY (‘id_usuario’), ADD UNIQUE
KEY ‘login’ (‘login®), ADD KEY ‘id_rol" (‘id_rol");

ALTER TABLE ‘vacunaciones'

ADD PRIMARY KEY ('id"), ADD KEY ‘id_mascota’
(‘id_mascota’), ADD KEY ‘id_usuario" (‘id_usuario"),
ADD KEY '‘id_producto’ ('id_producto’), ADD KEY

'id_cita' (‘id_cita");

ALTER TABLE ‘visitas’

ADD PRIMARY KEY ('id");

ALTER TABLE ‘atenciones’

MODIFY ‘id int(11) NOT NULL
AUTO_INCREMENT,AUTO_INCREMENT=2;

ALTER TABLE ‘calendario_vacunacion’

MODIFY Yid int(11) NOT NULL
AUTO_INCREMENT,AUTO_INCREMENT=15;

ALTER TABLE 'citas’
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MODIFY id* int(21) NOT

AUTO_INCREMENT,AUTO_INCREMENT=49;

ALTER TABLE ‘clientes’

MODIFY  ‘id_cliente’ int(2a) NOT

AUTO_INCREMENT,AUTO_INCREMENT=3;

ALTER TABLE ‘desparacitaciones’

MODIFY 'id
AUTO_INCREMENT,AUTO_INCREMENT=2;

int(11) NOT

ALTER TABLE ‘detalle_tratamiento’

MODIFY 'id int(11) NOT

AUTO_INCREMENT,AUTO_INCREMENT=2;

ALTER TABLE ‘especies’

MODIFY id" int(11) NOT

AUTO_INCREMENT,AUTO_INCREMENT=6;

ALTER TABLE ‘extravios'

MODIFY id* int(21) NOT

AUTO_INCREMENT;

ALTER TABLE ‘lector_gr’

MODIFY id" int(11) NOT

AUTO_INCREMENT;

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

ALTER TABLE ‘mascotas’

MODIFY ‘id int(11) NOT

AUTO_INCREMENT,AUTO_INCREMENT=3;

ALTER TABLE ‘noticias’

MODIFY id’ int(11) NOT

AUTO_INCREMENT,AUTO_INCREMENT=6;

ALTER TABLE ‘peluquerias’

MODIFY ‘id int(11) NOT

AUTO_INCREMENT,AUTO_INCREMENT=3;

ALTER TABLE ‘pesos’

MODIFY id” int(11) NOT
AUTO_INCREMENT;
ALTER TABLE ‘procesos’

MODIFY 'id_proc’ int(11) NOT

AUTO_INCREMENT,AUTO_INCREMENT=11;

ALTER TABLE ‘productos’

MODIFY 'id" int(11) NOT

AUTO_INCREMENT,AUTO_INCREMENT=3;

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL
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ALTER TABLE ‘razas’

MODIFY 'id" int(11) NOT

AUTO_INCREMENT,AUTO_INCREMENT=14;

ALTER TABLE ‘roles’

MODIFY ‘id_rol’ int(11) NOT

AUTO_INCREMENT,AUTO_INCREMENT=8;

ALTER TABLE ‘tratamientos’

MODIFY id int(11) NOT

AUTO_INCREMENT,AUTO_INCREMENT=2;

ALTER TABLE ‘usuarios’

MODIFY  ‘id_usuario’ int(12) NOT

AUTO_INCREMENT,AUTO_INCREMENT=6;

ALTER TABLE ‘vacunaciones'

MODIFY id int(11) NOT

AUTO_INCREMENT,AUTO_INCREMENT=3;

ALTER TABLE ‘visitas’

MODIFY id” int(11) NOT

AUTO_INCREMENT;

ALTER TABLE ‘atenciones’

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

NULL

ADD CONSTRAINT ‘atenciones_ibfk_a® FOREIGN

KEY  (‘id_usuario®) REFERENCES ‘usuarios’

("id_usuario”),

ADD CONSTRAINT ‘atenciones_ibfk_2" FOREIGN
KEY (‘id_mascota’) REFERENCES ‘mascotas’ ('id");

ALTER TABLE ‘calendario_vacunacion’

ADD CONSTRAINT ‘calendario_vacunacion_ibfk_1"

FOREIGN  KEY  (‘id_mascota’) REFERENCES

‘mascotas’ (‘id"),

ADD CONSTRAINT ‘calendario_vacunacion_ibfk_2"
FOREIGN KEY (‘id_cita’) REFERENCES ‘citas’ (‘id");

ALTER TABLE ‘celulares’

ADD CONSTRAINT ‘celulares_ibfk_1* FOREIGN KEY
("id_cliente’) REFERENCES ‘clientes’ (‘id_cliente’);

ALTER TABLE ‘citas’

ADD CONSTRAINT ‘citas_ibfk_1° FOREIGN KEY
(‘id_mascota’) REFERENCES ‘mascotas’ ('id");

ALTER TABLE ‘citas_confirmadas’

ADD CONSTRAINT  ‘citas_confirmadas_ibfk_1"

FOREIGN KEY ('id_cita") REFERENCES ‘citas’ ('id"),
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ADD CONSTRAINT  ‘citas_confirmadas_ibfk_2"

FOREIGN KEY  (‘id_usuario’) REFERENCES

‘usuarios’ (‘id_usuario®);

ALTER TABLE ‘claves’

ADD CONSTRAINT ‘claves_ibfk_1* FOREIGN KEY
(‘id_cliente’) REFERENCES ‘clientes’ (‘id_cliente’);

ALTER TABLE ‘clientes’

ADD CONSTRAINT ‘clientes_ibfk_1* FOREIGN KEY

(‘id_usuario’) REFERENCES ‘usuarios” (‘id_usuario");

ALTER TABLE ‘desparacitaciones’

ADD  CONSTRAINT  ‘desparacitaciones_ibfk_1"
FOREIGN KEY (‘id_producto’) REFERENCES

‘productos’ (‘id"),

ADD  CONSTRAINT  ‘desparacitaciones_ibfk _2"
FOREIGN KEY ('id_mascota’) REFERENCES
‘mascotas’ (‘id"),

ADD  CONSTRAINT  ‘desparacitaciones_ibfk_3"
FOREIGN KEY (‘id_usuario") REFERENCES

‘usuarios” (‘id_usuario’),

ADD  CONSTRAINT  ‘desparacitaciones_ibfk _4"
FOREIGN KEY (‘id_cita’) REFERENCES ‘citas’ (‘id");

ALTER TABLE ‘detalle_tratamiento’

ADD CONSTRAINT ‘detalle_tratamiento_ibfk_1"'
FOREIGN KEY ('id_tratamiento’) REFERENCES

“tratamientos’ ('id"),

ADD CONSTRAINT ‘detalle_tratamiento_ibfk_2"
FOREIGN KEY (‘id_producto’) REFERENCES

‘productos’ (‘id");

ALTER TABLE ‘dispositivos_clientes’

ADD CONSTRAINT ‘dispositivos_clientes_ibfk_1"
FOREIGN KEY ('id_cliente’) REFERENCES ‘clientes”

('id_cliente’),

ADD CONSTRAINT ‘dispositivos_clientes_ibfk_2"
FOREIGN KEY (‘id_dispositivo’) REFERENCES

‘dispositivos® (‘id");

ALTER TABLE ‘extravios'

ADD CONSTRAINT ‘extravios_ibfk_1" FOREIGN KEY
(‘id_mascota’) REFERENCES ‘mascotas’ ('id");

ALTER TABLE ‘lector_gr’

ADD CONSTRAINT ‘lector_gr_ibfk_1* FOREIGN KEY

("id_usuario’) REFERENCES ‘usuarios’ ('id_usuario "),

ADD CONSTRAINT ‘lector_gr_ibfk_2" FOREIGN KEY
(‘id_mascota’) REFERENCES ‘mascotas’ ('id");

ALTER TABLE ‘mascotas’
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ADD CONSTRAINT ‘mascotas_ibfk_1° FOREIGN
KEY (‘id_cliente") REFERENCES ‘clientes’
(‘id_cliente"),

ADD CONSTRAINT ‘mascotas_ibfk_2° FOREIGN
KEY ('id_raza") REFERENCES ‘razas’ ('id");

ALTER TABLE 'noticias’

ADD CONSTRAINT ‘noticias_ibfk_1*° FOREIGN KEY
(‘id_usuario’) REFERENCES ‘usuarios’ (‘id_usuario');

ALTER TABLE ‘peluquerias’

ADD CONSTRAINT ‘peluquerias_ibfk_1° FOREIGN
KEY (‘id_mascota’) REFERENCES ‘mascotas’ ('id"),

ADD CONSTRAINT ‘peluquerias_ibfk_2" FOREIGN
KEY  (‘id_usuario") REFERENCES ‘usuarios’

(‘id_usuario’);

ALTER TABLE ‘pesos’

ADD CONSTRAINT ‘pesos_ibfk_1* FOREIGN KEY
(‘id_mascota’) REFERENCES 'mascotas’ ('id");

ALTER TABLE ‘productos’

ADD CONSTRAINT ‘productos_ibfk_1* FOREIGN

KEY  (‘id_usuario") REFERENCES ‘usuarios’

(‘id_usuario®);

ALTER TABLE ‘razas’

ADD CONSTRAINT ‘razas_ibfk_1° FOREIGN KEY
(‘id_especie’) REFERENCES ‘especies’ ('id");

ALTER TABLE 'rol_proceso’

ADD CONSTRAINT ‘rol_proceso_ibfk_1* FOREIGN
KEY (‘id_rol’) REFERENCES ‘roles’ (‘id_rol’),

ADD CONSTRAINT ‘rol_proceso_ibfk_2" FOREIGN
KEY (‘id_proc’) REFERENCES ‘procesos’ (‘id_proc’);

ALTER TABLE ‘tratamientos’

ADD CONSTRAINT ‘tratamientos_ibfk_1° FOREIGN

KEY (‘id_atencion’) REFERENCES ‘atenciones’ ('id"),

ADD CONSTRAINT ‘tratamientos_ibfk_2° FOREIGN

KEY  (‘id_usuvario®) REFERENCES ‘usuarios’

('id_usuario");

ALTER TABLE ‘usuarios’

ADD CONSTRAINT ‘usuarios_ibfk_1* FOREIGN KEY
("id_rol") REFERENCES ‘roles’ (‘id_rol");

ALTER TABLE ‘vacunaciones'

ADD CONSTRAINT ‘vacunaciones_ibfk_1° FOREIGN
KEY (‘id_mascota’) REFERENCES ‘mascotas’ ('id"),

ADD CONSTRAINT ‘vacunaciones_ibfk_2" FOREIGN

KEY  (‘id_usuario®) REFERENCES ‘usuarios’

('id_usuario),
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ADD CONSTRAINT ‘vacunaciones_ibfk_3* FOREIGN

KEY ('id_producto’) REFERENCES ‘productos’ ('id"),

ADD CONSTRAINT ‘vacunaciones_ibfk_s4' FOREIGN
KEY (‘id_cita’) REFERENCES 'citas’ ('id");
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1.1.2.2.3.10.6Diccionario de Datos

1. ESTRUCTURA DE TABLA PARA LA TABLA ATENCIONES

Columna Tipo Nulo Predeterminado

id int(11) No

id_usuario int(11) No

id_mascota int(11) No

estado int(11) No 1

fecha date No

signos_clinicos varchar(500) Si NULL
examenes varchar(200) Si NULL
diagnostico varchar(200) Si NULL
comentarios varchar(500) Si NULL

1.1.Estructura stand-in para la vista atenciones_view

Columna Tipo Nulo Predeterminado

id int(11) No 0
id_usuario int(11) No

id_mascota int(11) No

estado int(11) No 1
fecha date No

signos_clinicos varchar(500) Si NULL
gXxamenes varchar(200) Si NULL
diagnostico varchar(200) Si NULL
comentarios varchar(500) Si NULL
usuario varchar(112) No

2. ESTRUCTURA DE TABLA PARA LA TABLA CITAS

Columna Tipo Nulo Predeterminado
id int(11) No
id_mascota int(11) No

208



fecha
hora_ini
hora _fin
detalle
tipo
fecha_reg
hora_reg

estado

date

time

time
varchar(500)
tinyint(1)
date

time
tinyint(1)

No
No
No

No
No
No
No

NULL

3. ESTRUCTURA DE TABLA PARA LA TABLA CITAS _CONFIRMADAS
Nulo

Columna
id_usuario
id_cita
fecha
hora

asistencia

Tipo
int(11)
int(11)
date
time
tinyint(1)

No
No
No
No
No

3.1.Estructura stand-in para la vista citas_solicitudes

Columna
id_cliente
foto
cliente
id
id_mascota
fecha
hora_ini
hora_fin
detalle
tipo
fecha_reg

hora_reg

Tipo

int(11)
varchar(20)
varchar(112)
int(11)
int(11)

date

time

time
varchar(500)
tinyint(1)
date

time

Nulo
No
No
Si
No
No
No
No
No
Si
No
No
No

Predeterminado

Predeterminado
0

defecto.png
NULL

0

NULL
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estado
mascota
raza

especie

3.2.Estructura Stand-in para la vista citas_view

raza
especie
foto
usuario
mascota
id_cliente
cliente

id
id_mascota
fecha
hora_ini
hora_fin
detalle

tipo
fecha_reg
hora_reg
estado

asistencia

Columna

hora_confirmacion

fecha_confirmacion

4. ESTRUCTURA DE TABLA PARA LA TABLA CLAVES

Columna

id_cliente

tinyint(1)

varchar(30)
varchar(30)
varchar(30)

Tipo
int(11)

Tipo
varchar(30)
varchar(30)
varchar(20)
varchar(112)
varchar(30)
int(11)
varchar(112)
int(11)
int(11)

date

time

time
varchar(500)
tinyint(1)
date

time
tinyint(1)
tinyint(1)
time

date

No
No
No
No

Nulo
No

Nulo
No
No
No
No
No
No

No
No
No
No
No

No
No
No
No
No
No
No

Predeterminado

defecto.png

NULL

NULL

Predeterminado
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clave

varchar(100)

No

5. ESTRUCTURA DE TABLA PARA LA TABLA CLIENTES

Columna

ci

id_cliente
foto
nombres
ap_paterno
ap_materno
direccion
celular
telefono
observacion
id_usuario
fecha_reg
Sexo
estado

email

Tipo
varchar(12)
int(11)
varchar(20)
varchar(50)
varchar(30)
varchar(30)
varchar(100)
int(11)
varchar(15)
varchar(500)
int(11)

date
varchar(10)
tinyint(1)
varchar(30)

Nulo
Si
No
No
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
No
Si
No
Si

5.1.Estructura Stand-in para la vista clientes_view

Columna

ci

id_cliente
foto
nombres
ap_paterno
ap_materno
direccion
celular

telefono

Tipo
varchar(12)
int(11)
varchar(20)
varchar(50)
varchar(30)
varchar(30)
varchar(100)
int(11)
varchar(15)

Nulo
Si
No
No
No
Si
Si

Si
Si

Predeterminado

NULL

defecto.png

NULL
NULL
NULL
NULL

NULL

NULL

Predeterminado
NULL

0

defecto.png

NULL
NULL
NULL
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observacion
id_usuario
fecha_reg
Sexo
estado
email

datos

varchar(500)
int(11)

date
varchar(10)
tinyint(1)
varchar(30)
bigint(21)

No
No
Si
No
Si
Si

NULL

NULL

NULL
NULL

6. ESTRUCTURA DE TABLA PARA LA TABLA DESPARACITACIONES

Columna

id
id_producto
id_mascota
id_usuario
fecha
observacion
estado

peso

6.1.Estructura Stand-in para la vista desparacitaciones_view
Columna

id
id_producto
id_mascota
id_usuario
fecha
observacion
estado

peso
producto

usuario

Tipo

int(11)
int(11)
int(11)
int(11)

date
varchar(200)
tinyint(1)
float

Tipo

int(11)
int(11)
int(11)
int(11)

date
varchar(200)
tinyint(1)
float
varchar(100)
varchar(112)

Nulo
No
No
No
No
No
Si
No
No

Nulo
No
No
No
No
No
Si
No
No
No
No

Predeterminado

NULL

Predeterminado
0

NULL
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proxima bigint(21)

Si NULL

7. ESTRUCTURA DE TABLA PARA LA TABLA DETALLE_TRATAMIENTO
Nulo Predeterminado

No
No
No
No

Columna Tipo
id int(11)
id_tratamiento int(11)
id_producto int(11)
cc float

7.1 Estructura Stand-in para la vista detalle_tratamiento_view

Columna Tipo
id int(11)
id_tratamiento int(11)
id_producto int(11)
cc float
producto varchar(100)

Nulo Predeterminado
No 0

No

No

No

No

8. ESTRUCTURA DE TABLA PARA LA TABLA DISPOSITIVOS

Columna Tipo
id varchar(50)
token varchar(200)
estado tinyint(1)
modelo varchar(30)
version varchar(20)

Nulo Predeterminado
No

No

No 1

Si desconocido

Si

desconocido

9. ESTRUCTURA DE TABLA PARA LA TABLA DISPOSITIVOS_CLIENTES

Columna Tipo
id_cliente int(11)
id_dispositivo varchar(50)
fecha date

Nulo Predeterminado
No
No
No
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10. ESTRUCTURA DE TABLA PARA LA TABLA ESPECIES

Columna Tipo
id int(11)
nombre varchar(30)
estado tinyint(1)

Nulo Predeterminado

11. ESTRUCTURA DE TABLA PARA LA TABLA LECTOR_QR

Columna
id
id_usuario
id_mascota

Tipo

int(11)
int(11)
int(11)

Predeterminado

11.1. ESTRUCTURA STAND-IN PARA LA VISTA LECTOR_QR_VIEW

Columna Tipo
id int(11)
id_usuario int(11)
id_mascota int(11)
nombre varchar(30)
cliente varchar(112)
foto varchar(30)

Nulo Predeterminado
No 0

No

No

No

Si NULL

No defecto.png

12. ESTRUCTURA DE TABLA PARA LA TABLA MASCOTAS

Columna
id
nombre
color
foto
estado

observacion

Tipo

int(11)
varchar(30)
varchar(30)
varchar(30)
tinyint(1)
varchar(500)

Nulo Predeterminado

No

No

No

No defecto.png
No 1

No
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fecha_reg
fecha _nac

id raza
ultima_visita
id_cliente

sexo
se_particulares

extravio

date

date

int(11)

date

int(11)
varchar(10)
varchar(200)
tinyint(1)

12.1. Estructura Stand-in para la vista mascotas_view

Columna

foto_c

id

id_especie
nombre
color

foto

estado
observacion
fecha_reg
fecha _nac

id raza
ultima_visita
se_particulares
id_cliente
Sexo

cliente
telefono
celular
direccion

especie

Tipo
varchar(20)
int(11)
int(11)
varchar(30)
varchar(30)
varchar(30)
tinyint(1)
varchar(500)
date

date

int(11)

date
varchar(200)
int(11)
varchar(10)
varchar(112)
varchar(15)
int(11)
varchar(100)
varchar(30)

Nulo
No
No
No
No
No
No
No
No
No
Si
No
Si
No
No
No
Si
Si
Si
Si
No

NULL

NULL

Predeterminado
defecto.png

0

0

defecto.png

1

NULL

NULL

NULL
NULL
NULL
NULL
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raza varchar(30) No

13. ESTRUCTURA DE TABLA PARA LA TABLA NOTICIAS

Columna Tipo Nulo Predeterminado

id int(11) No

titulo varchar(30) No

descripcion varchar(500) No

estado tinyint(1) No 1

imagen varchar(20) No defecto.png
id_usuario int(11) No

fecha date No

hora time No

13.1ESTRUCTURA STAND-IN PARA LA VISTA NOTICIAS_VIEW

Columna Tipo Nulo Predeterminado
foto varchar(50) No defecto.png
usuario varchar(112) No
id int(11) No 0
titulo varchar(30) No
descripcion varchar(500) No
estado tinyint(1) No 1
imagen varchar(20) No defecto.png
id_usuario int(11) No
fecha date No
hora time No

14. ESTRUCTURA DE TABLA PARA LA TABLA PELUQUERIAS
Columna Tipo Nulo Predeterminado

id int(11) No
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fecha date No

hora time No

servicio varchar(100) Si NULL
observacion varchar(500) Si NULL
precio double No 0
estado tinyint(1) No 1
id_mascota int(11) No

id_usuario int(11) No

banio tinyint(1) No 0
corte tinyint(1) No 0

unia tinyint(1) No 0
monio tinyint(1) No 0
tranquilizante varchar(100) No

14.1. Estructura Stand-in para la vista peluquerias_view

Columna Tipo Nulo Predeterminado

id int(11) No 0
fecha date No

hora time No

servicio varchar(100) Si NULL
observacion varchar(500) Si NULL
precio double No 0
estado tinyint(1) No 1
id_mascota int(11) No

id_usuario int(11) No

banio tinyint(1) No 0
corte tinyint(1) No 0

unia tinyint(1) No 0
monio tinyint(1) No 0
tranquilizante varchar(100) No

mascota varchar(30) No
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cliente varchar(112) Si NULL

usuario varchar(112) No

15. ESTRUCTURA DE TABLA PARA LA TABLA PESOS

Columna Tipo Nulo Predeterminado
id int(11) No
fecha date No
peso float No 0
id_mascota int(11) No

16. ESTRUCTURA DE TABLA PARA LA TABLA PROCESOS

Columna Tipo Nulo Predeterminado
id_proc int(11) No
nombre varchar(30) No
descripcion varchar(200) No
estado tinyint(1) No 1
prioridad int(11) No 0
icon varchar(20) No mdi-cat

16.1. Volcado de datos para la tabla procesos
2 Noticias  Aqui puede gestionar las noticias que se publicaranen 1 4  mdi-newspaper

la aplicacion movil de los clientes.

3 Roles Aqui puede gestionar los roles y permisos de los usuarios 1 10 mdi-lock

4  Clientes  Aqui Uede gestionar la informacion de los clientes de la 1 1  mdi-account-
veterinaria multiple

5 Mascotas Aqui puede gestionar la informacion de las mascotass 1 2  mdi-bone

registradas
6 Citas Aqui puede gestionar la agenda de citas de la veterinaria 1 3 mdi-calendar-
clock
7 Reportes  Aqui puede ver reportes del sistema 1 8  mdi-chart-bar
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9  Usuarios  Aqui puede gestionar la informacion del personal de la mdi-account
clinica
10 Estetica  Aqui puede gestionar los servicios de estetica que reciben mdi-content-cut
las mascotas
11 Escanner Aqui puede ver la ultima mascota escaneada con el lecor mdi-grcode
de codigo QR
12 Productos Aqui puede gestionar los productos con los que dispone la mdi-needle
clinica
17. ESTRUCTURA DE TABLA PARA LA TABLA PRODUCTOS
Columna Tipo Nulo Predeterminado
id int(11) No
nombre varchar(100) No
descripcion varchar(1000) No
estado tinyint(1) No 1
id_usuario int(11) No

18. ESTRUCTURA DE TABLAPARA LA TABLA PROXIMAS_VACUNACIONES

id_vacunacion

Columna Tipo Nulo Predeterminado
int(11) No
int(11) No

id_cita

19. ESTRUCTURA DE TABLA PARA LA TABLA PROXIMAS_VISITAS

Columna Tipo Nulo Predeterminado

id int(11) No

fecha_reg date No

parvovirus tinyint(1) No 0
moquillo tinyint(1) No 0
he patitis tinyint(1) No 0
le ptospirosis tinyint(1) No 0
adenovirus tinyint(1) No 0
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parainfluenza tinyint(1) No 0
rabia tinyint(1) No 0
ca_adenovirus tinyint(1) No 0
bordetella tinyint(1) No 0
id_cita int(11) No

estado tinyint(1) No 1

20. ESTRUCTURA DE TABLAPARA LA TABLA PROXIMA_DESPARACITACION

Columna Tipo Nulo Predeterminado
id_desparacitacion int(11) No
id_cita int(11) No

21. ESTRUCTURA DE TABLA PARA LA TABLA RAZAS

Columna Tipo Nulo Predeterminado
id int(11) No
nombre varchar(30) No
estado tinyint(1) No 1
id_especie int(11) No

21.1 Volcado de datos para la tabla razas

CANICHE

CHAPI

ANGORA
MONTES

GRAN DANES

PIT BULL
PASTOR ALEMAN
DOGO ALEMAN
CHIHUAHUA
MINIPIG

© o N o o~ W N e
I e T e = =
AR, R R R R NN R

[EEN
N
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22. ESTRUCTURA DE TABLA PARA LA TABLA ROLES

Columna Tipo Nulo Predeterminado
id_rol int(11) No
nombre varchar(20) No
estado tinyint(1) No 1
visibilidad tinyint(1) No 1

22.1. Volcado de datos para la tabla roles

1 ADMINISTRADOR 1 0
2 MEDICO 1 0
4 PELUQUERO 1 0

23. ESTRUCTURA DE TABLA PARA LA TABLA ROL_PROCESO

Columna Tipo Nulo Predeterminado
id_rol int(11) No
id_proc int(11) No

24. ESTRUCTURA DE TABLA PARA LA TABLA TRATAMIENTOS

Columna Tipo Nulo Predeterminado

id int(11) No

id_atencion int(11) No

id_usuario int(11) No

peso float No

precio float No

fecha date No

observacion varchar(300) Si NULL

estado tinyint(1) No 1

24.1. Estructura Stand-in para la vista tratamientos_view
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Columna
id
id_atencion
id_usuario
peso
precio
fecha
observacion
estado

usuario

25. ESTRUCTURA DE TABLA PARA LA TABLA USUARIOS

Columna
id_usuario
Ci
nombres
ap_paterno
ap_materno
direccion
foto
clave
login
celular
telefono
estado
observacion
id_rol
email
fecha_reg
tema_principal

tema_secundario

Tipo

int(11)
int(11)
int(11)

float

float

date
varchar(300)
tinyint(1)
varchar(112)

Tipo

int(11)
varchar(10)
varchar(50)
varchar(30)
varchar(30)
varchar(100)
varchar(50)
varchar(100)
varchar(15)
int(11)
int(11)
tinyint(1)
varchar(500)
int(11)
varchar(50)
date
varchar(7)

varchar(7)

Nulo

No
No
No
No
No
No

No
No

Nulo
No
Si
No
No
No
No
No
No
No
Si
Si
No
Si
No
Si
No
No
No

Predeterminado

NULL

Predeterminado

NULL

SIN
defecto.png

NULL

NULL

NULL

NULL

#13A05D
#f57c00
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26. ESTRUCTURA DE TABLA PARA LA TABLA VACUNACIONES

Columna

id
id_producto
id_mascota
id_usuario
fecha

tipo
observacion

estado

26.1 Estructura Stand-in para la vista vacunaciones_view

Columna

proxima

id
observacion
id_producto
id_mascota
id_usuario
fecha

tipo

estado
nombre

usuario

Tipo

int(11)
int(11)
int(11)
int(11)

date
tinyint(1)
varchar(200)
tinyint(1)

Tipo
bigint(21)
int(11)
varchar(200)
int(11)
int(11)
int(11)

date
tinyint(1)
tinyint(1)
varchar(100)
varchar(112)

Nulo

No
No
No
No
No
No
No
No

Nulo

Si

No
No
No
No
No
No
No
No
No
No

Predeterminado

Predeterminado
NULL
0
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1.1.2.2.3.11 Modelo de Implementacién

Este modelo es una coleccion de componentes y los subsistemas que los contienen. Estos
componentes incluyen: ficheros ejecutables, ficheros de codigo fuente, y todo otro tipo de ficheros

necesarios para la implantacion y despliegue del sistema.

Los diagramas de Componentes se utilizan para modelar la vista estatica de un sistema. Muestra la
organizacion y las dependencias entre un conjunto de componentes. NoO es necesario que un
diagrama incluya todos los componentes del sistema, normalmente se realizan por partes. Cada

diagrama describe un apartado del sistema.

Uno de los usos principales es que puede servir para ver que componentes pueden compartirse

entre sistemas o entre diferentes partes de un sistema.

1.1.2.2.3.11.1Diagramas de Componente

1.1.2.2.3.11.1.1 Diagrama de Componente Gestionar Usuarios

component Gestionar usuarios )

% Lumx.min.js gﬁngular.min.js éLumx.min.css
g usuarios.html

v

g UsuariosCtrl.js
% Usuarios.php

¥

g Usuarios_model.php

llustracion 0.132 Diagrama de Componente Gestionar Usuarios
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1.1.2.23.11.1.2 Diagrama de Componente Gestionar Roles

component Gestionar Roles )

g Lumx.min.css

A
% roles.html

RolesCirl.js

Roles.php

W

: : Lumx.min.js gﬁmgular.min.js

7

g Roles_model.php

llustracion 0.133 Diagrama de componente Gestionar Roles

1.1.2.2.3.11.1.3 Diagrama de componente Gestio

nar Noticias

package Gestionar Noticias )

g Lumx.min.css

g Lumx.min.js g Angular.min.js
i R }:\

MNoticiasCirl.js

Moticias.php

g Noticias_model.php

g noticias.html

."?

llustracion 0.134 Diagrama de Componente Gestionar Noticias
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1.1.2.23.11.14 Diagrama de Componentes Gestionar Clientes

component Gestionar Clientes )

g Lumx.min.js g Angular.min.js g Lumx.min.css

clientes.html

I
i
-

f

.

||||r

*,

n
"
\
.

Clientes.php

W

g Clientes_model.php

llustracion 0.135 Diagrama de Componentes Gestionar Clientes

1.1.2.2.3.11.15 Diagrama de Componentes Gestionar Medicamentos

package Gestionar Medicamentos )

: :Lumx.min.]s : :Angular.min.js : :Lumx.min.js
g medicamentos.html

v

g Medicamentos.php

W
g Medicamentos_model.php

llustracion 0.136 Diagrama de componente Gestionar Medicamentos

226



1.1.2.2.3.11.1.6

Diagrama de Componente Gestionar Citas

component Gestionar Mascotas )

%Lumx.min.js g QR.min.js
&

ngular.min.js g Lumx.min.css

LA

s
TS

5:

R.—7 A

-

g mascota_detail.html : : mascotas.html

Mascotas.php

v

g Mascotas_model.php

1.1.2.2.3.11.1.7

llustracién 0.137 Diagrama de Componente Gestionar Citas

Diagrama de Componente Gestionar Mascotas

component Gestionar Mascotas )

% Lumx.min.js

g QR.min.js

T

%ﬂngulm.min.js g Lumx.min.css

.7 A

- -
-

-
-
N -

g mascota_detail.html

-

ce e . .
Y . B
- . -

g mascotas.html

Mascotas.php

W

g Mascotas_model.php

llustracion 0.138 Diagrama de componente Gestionar Mascotas
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1.1.2.2.3.11.1.8

Diagrama de Componente Gestionar Peluquerias

component Gestionar Peluguerias )

: : Lumx.min.js

Al
h

Angular.min.js

: : Lumx.min.css

$ peluguerias.html

v
g Peluquerias.php

)
g Peluguerias_meodel.php

1.1.2.2.3.11.1.9

llustracion 0.139 Diagrama de componente Gestionar Peluquerias

Diagrama de Componente Gestionar Control Sanitario

package Gestionar Control Sanitario )

g Lumx.min.js

g Lumx.min.js

g Angular.js.min g Chart.min.js

" - . at

g control_sanitario.html

i

g Controles.php
g Controles_model.php

‘:{_,-

llustraciéon 0.140 Diagrama de Despliegue Gestionar Control Sanitario
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1.1.2.2.3.11.1.10 Diagrama de Componentes Gestionar Atencion Clinica

package Gestionar Atencion Clinica )

: : Lumx.min.js
-

Angular.min.js

% atenciones.html
N

g Atenciones.php

v

g Atenciones_model.php

llustraciéon 0.141 Diagrama de Componentes Gestionar Atencién clinica

: : Lumx.min.css

."?

1.1.2.2.3.11.1.11 Diagrama de Componentes Generar Estadistica

component Gestionar Estadisticas )

. . Lumx.min.css
Lumx.min.js Angular.min.js

- - .

s -
- )
P LA

% ingresos.html g aplicacion.html
S

g Estadisticas.php

W
g Estadisticas_model.php

llustracion 0.142 Diagrama de Componente generar estadisticas
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1.1.2.2.3.12 Modelo de Despliegue
Este modelo muestra el despliegue la configuracion de tipos de nodos del sistema, en los cuales se

hara el despliegue de los componentes.

Servidor Base de Datos

% Base de Datos

+}wsﬂh
+HTTP Navegador Wab

Servidor Web
$ Cliente AngularJS NG_VET

% Cliente AngulardS NG VET L..ld..cociiiiiicicicnnapim
g Servidor NG VET

Pubnub

+HTTP

L1 AMEVET
-

Dispositive Mevil ANDROID
Amevet Tarija

— g AMEVET Lector QR
e

*HTTF‘ __—PUSH
-

y
Google Cloud Messages

llustracion 0.143 Diagrama de Despliegue

1.1.2.2.3.13 Casos de Prueba

El objetivo Ultimo del proceso de verificacion y validacion es establecer la seguridad de que el
sistema software estd “hecho para un propdsito”. Esto significa que el sistema debe ser lo
suficientemente bueno para su uso pretendido. El nivel de confianza requerido depende del
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proposito del sistema, las expectativas de los usuarios del sistema y el entorno de mercado actual
del sistema.3°

1.1.2.2.3.13.10BJETIVOS

Las pruebas en un software son aplicadas como una etapa mas del proceso de desarrollo del
software y su objetivo es asegurar que el software cumpla con las especificaciones requeridas y
eliminar los posibles defectos que éste pudiera tener.3!

1.1.2.2.3.13.1.1 Objetivos de las Pruebas

e Encontrar defectos en el software.
e Una prueba es considerada exitosa si se descubre un defecto.
e Una prueba fracasa si hay un defecto y no las descubre.

e Asegurar la calidad del software.

1.1.2.2.3.13.2TIPOS DE PRUEBAS

1.1.2.2.3.13.2.1 Pruebas Unitarias

Las pruebas deunidades se centran en un modulo. Paraello, se usa la descripcion del disefio
detallado como guia, se prueban los caminos importantes de control, con la finalidad de descubrir
errores dentro del ambito del modulo. La prueba de unidad hace un uso intensivo de las técnicas
de prueba de caja blanca.

1.1.2.2.3.13.2.2 Pruebas de Integracion

El objetivo es tomar los mddulos ya probados en las pruebas de unidad, y construir una estructura
de programa que esté de acuerdo con lo que dicta el disefio. Existen dos formas de integracion:

e Integracion No Incremental: Se combinan todos los mddulos por anticipado y se prueba
todo el programa en conjunto.

30 1. Sommerville, Ingenieria Del Software, Madrid: Pearson Educacion S.A.

31CalidadySoftware.(s.f.).CalidadySoftware.Obtenido de
http://www.calidadysoftware.com/testing/pruebas_funcionales.php.
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e Integracion Incremental: El programa se construye y se prueba en pequefios
segmentos.

En la prueba de integracion, el foco de atencion es el disefio y la construccion de la arquitectura
del software. Las técnicas que mas prevalecen son las de disefio de casos de prueba de caja negra,
aunque se pueden llevar a cabo unas pocas pruebas de caja blanca.

1.1.2.2.3.13.2.3 Pruebas de Sistema

Verifica que cada elemento se ajusta de forma adecuada, ademas de que se alcanza la
funcionalidad vy el rendimiento del sistema como un todo. La prueba del sistema esta constituida
por una serie de pruebas diferentes, cuyo proposito primordial es ejercitar profundamente el
sistema.

1.1.2.2.3.13.3ENFOQUES DE PRUEBAS

1.1.2.2.3.13.3.1 Prueba de Caja Blanca

Permiten examinar la estructura interna del programa. Se disefian casos de prueba para examinar
la l6gica del programa. Este esun método de disefio de casos de prueba, en el que usa la estructura
de control del disefio procedimental, para derivar casos de prueba que garanticen que:

e Se recorren todos los caminos independientes de cada mddulo.
e Se ejecutan todas las decisiones logicas.
e Se ejecutan todos los bucles.

e Seejecutan las estructuras de datos internas.

Aun asi, puede ser imposible cubrir el cien por ciento de los procesos o estados que pueda tener el
sistema, ya que pueden existir fragmentos de codigo que nunca se llegara a ejecutar.

1.1.2.2.3.13.3.2 Pruebas de Caja Negra

Las pruebas se llevan a cabo sobre la interfaz del software, y es completamente indiferente el
comportamiento interno y la estructura del programa. Los casos de prueba de la caja negra
pretenden demostrar que:
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e Las funciones del software son operativas.
e La entrada se acepta de forma adecuada.
e Se produce una salida correcta.

e Laintegridad de la informacion externa se mantiene.

Entrada y____ 7 Salida

Caja Negra

llustracion 11.1. Representacion de una Caja

Negra.

1.1.2.2.3.13.4CASOS DE PRUEBAS

A continuacion, se detallaran algunas de las pruebas realizadas con el enfoque de caja negra.
Estas tendran un formato basados en una plantilla con los siguientes campos:

e Modulo: Indica el modulo que se le ejecuta al caso de prueba.
e Descripcion: Una breve descripcion del caso de prueba a tratar.

e Resultado Esperado: Es lo que se espera al concluir la prueba, éste puede fracasar o
terminar con éxito.
e Resultado Obtenido: Es el resultado real obtenido al finalizar la prueba.

1.1.2.2.3.134.1 Pruebas Unitarias

Las pruebas unitarias persiguen comprobar el funcionamiento de alguna caracteristica, para
posteriormente realizar su integracién, en donde lo determine el disefio de la aplicacion.
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Madulo Descripcion R. Esperado R. Obtenido

Crear un cliente con celular | Mensaje de error Mensaje de error
ranatidn _
Buscar un cliente Mostrar todos los | Mostrar todos los
con un  nombre clientes con alcance | clientes con
Clientes : — _ . \ ' ! .
Crear  paciente sin Muestra Muestra
Pacientes completar los campos. mensaje mensaje indicando
Eliminar todos los usuarios | No deberia permitir Se eliminan todos.
I leniavine inchnmmnda - . al nlimina_r A tndne
Acceder al sitio copiando la | Mensaje de error | Re
Log-in URL indicando acceso | direcciona a
restrinnidn la_nAnina__de
1.1.2.2.3.13.4.2 Pruebas de Integracion

Estas pruebas persiguen principalmente la integracién de todos los modulos del sistema.

Descripcion Resultado Esperado Resultado Obtenido

Crear nuevo cliente y luego | Mensaje satisfactorio al | Crea cliente exitosamente,

crearle un paciente. crear cliente y paciente. Luego crea  paciente
. _ _ exitosamente.

Iniciar sesion con usuario | Mostrar solo los modulos | Mostrar solo los mddulos

de menor rango. disponibles para el rango. disponibles para el rango.

Acceder a Registros con | Ver solo los Registros Muestra  Registros de

Pe rfil referentes a peluqueria peluqueria

Iniciar sesion utilizando | Mensaje advirtiendo el Mensaje de error, Yy

datos erroneos. Error. permanece en el log-in.

Tabla 0.77 Pruebas de integracion
1.1.2.2.3.13.4.3 Pruebas de Sistema

Se centran principalmente en que se cumplan las funcionalidades de los requerimientos del
sistema en conjunto con los modulos.
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Descripcién Resultado Esperado Resultado Obtenido
Cambio de nombre de mi Mensaje de bienvenida No se actualiza, hasta que
usuario. Actualiza el nombre. inicie sesion nuevamente.
Copiar URL del sistema 'y Muestra la pantalla Muestra la pantalla

pegarla cuando ya se principal del sistema principal del sistema.

ha iniciado la sesién

Tabla 0.78 Pruebas de sistema

1.1.2.2.3.14 Solicitud de Cambio

Los cambios propuestos para los artefactos se formalizan mediante este documento. Mediante este
documento se hace un seguimiento de los defectos detectados, solicitud de mejoras o cambios en
los requisitos del producto. Asi se provee un registro de decisiones de cambios, de su evaluacion e
impacto, y se asegura que éstos sean conocidos por el equipo de desarrollo. Los cambios se
establecen respecto de la Gltima baseline (el estado del conjunto de los artefactos en un momento

determinado del proyecto) establecida. En nuestro caso no se presentaron solicitudes de cambio.

1.1.2.2.3.15 Plan de Iteracion

Es un conjunto de actividades y tareas ordenadas temporalmente, con recursos asignados,

dependencias entre ellas. Se realiza para cada iteracion, y para todas las fases.

1.1.2.2.3.16 Lista de Riesgos

Este documento incluye una lista de los riesgos conocidos Yy vigentes en el proyecto, ordenados en

orden decreciente de importancia y con acciones especificas de contingencia o para su mitigacion.

El andlisis de riesgo esta enfocado para revisar de forma global los riesgos que pueden influir alo
largo de todo el desarrollo del proyecto. Es por esto, que se identificard las amenazas y
wulnerabilidades del sistema, con el fin de minimizar sus efectos. El propdsito es integrar, el

manejo de estos, para asi mejorar el desarrollo y funcionamiento del sistema.

Se evaluaran los riesgos segin su grado de probabilidad, como se detalla en la tabla a

continuacion:

235



Probabilidad

Muy Alto
Alto
Moderado
Bajo
Muy Bajo
Tabla 0.79 Rango de Probabilidad.

Ademas, se evaluaran los riesgos segun su grado de impacto en el proyecto, segun el siguiente
criterio:

| Impacto |

Catastrofico
Critico
Moderado

Tolerable

Despreciable
Tabla 0.80 Rango de Impacto.

1.1.2.2.3.16.11dentificacion

A continuacion, se presentan los riesgos identificados, donde ademas se evalia la
probabilidad de que puedan ocurrir éstos, y el impacto con las notas antes mencionadas.

En la siguiente tabla se analizardn los riesgos que afectan al proyecto que se esta desarrollando:

Riesgo Probabilidad Impacto

Mala estimacion del tiempo de Moderado Catastrofico
Pérdida de tiempo en el inicio Alto Critico
g&rirr}tgucamon con el cliente no es Moderado Catastréfico
Cambio en los requerimientos Moderado Critico
Falta de experiencia en tecnologia Bajo Critico
Demora en la toma de decisiones Bajo Critico
Incumplimiento de compromisos Moderado Catastrofico
Los usuarios finales se resisten al Muy Alto Moderado
Planificacion excesivamente Bajo Critico
Cambiar herramientas a mitad de Bajo Critico
Falta de compromiso Bajo Catastrofico
Desarrollador desmotivado Moderado Critico
Sobrecarga de trabajo, largos horarios Muy Bajo Critico
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Disefio construido no sea el
un proyecto que nadie lo

Realizar
El servidor se cae

Moderado
Muy Bajo
Bajo

mas

Los clientes de la clinica no saben

descargar la aplicacion movil

Bajo

Los clientes de la clinica no saben

utilizar la aplicacion movil

No se coloca el Codigo QRen el collar

de la mascota

Bajo

Alto

El cliente no cuenta con una buena

conexion a internet.

Moderado

Tabla 0.81 Riesgos del Proyecto.

1.1.2.2.3.16.2Mitigacién y Contingencia

Catastrofico
Tolerable
Catastrofico

Moderado

Moderado

Tolerable

Moderado

En esta seccion, se analizaran de los riesgos anteriormente presentados aquellos que posean una

Probabilidad: Muy Alto, Alto, o Moderado; y un Impacto: Catastrofico, Critico, o Moderado.

Todos éstos serdn divididos en dos grupos: Mitigacion (prevenir el problema) y Contingencia

(resolverlo).

La siguiente tabla se resolverd los problemas que afectan al desarrollo del proyecto.

Riesgo

Mala estimacion del tiempo
de desarrollo

Pérdida de tiempo en el inicio

Comunicacion con el cliente
no es optima

Cambio en los

requerimientos

Mitigacion
Se deberd evaluar el tiempo
de desarrollo con claridad

Se debera tomar mayor

importancia al proyecto.

Comunicarse  continuame nte
con el cliente.
Se tendran conversaciones

constantes con el cliente.

Contingencia

Se debera estimar el tiempo
posterior con mayor claridad,
y el tiempo perdido deberd ser
recuperado

Se debera recuperar lo antes
posible el tiempo perdido.
Establecer compromisos de
reuniones con anticipacion

Se debera minimizar la carga

del nuevo requerimiento
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Incumplimiento de
COMPromisos
Los usuarios finales se

resisten al sistema

Desarrollador desmotivado

Disefio construido no sea el
mas adecuado

El cliente no cuenta con una

buena conexion a internet

Se deberan cumplir al dia con

todas las tareas acordadas.

Realizar
usabilidad.

Organizar el tiempo de trabajo

pruebas de

y de descanso.

Se debe buscar ayuda del
profesor guia.
Realizar

pruebas con

conexiones lentas de internet

Recalendarizar compromisos

de manera ordenada vy
responsable.

Impartir cursos de aprendizaje
para uso el software.

Realizar tareas que sean del
agrado del desarrollador.
Dedicar méas tiempo para
redisefiar la solucion.
Programar la aplicacion para
que consuma los minimos

recursos del sistema.

Tabla 0.82 Mitigacion y Contingencia del Proyecto.

1.1.2.2.3.17 Manual de Instalacion

Este documento incluye las instrucciones para realizar la instalacion del producto.

Se lo puede ver en el ANEXO 4 del documento Final.

1.1.2.2.3.18 Material de Apoyo al Usuario Final

Corresponde a un conjunto de documentos Yy facilidades de uso del sistema, incluyendo: Guias del

Usuario, Guias de Operacion, Guias de Mantenimiento y Sistema de Ayuda en Linea.

El manual de Usuario se lo presenta en un documento separado a este.

1.1.2.2.4 Producto

Los ficheros del producto empaquetados y almacenadas en un CD con los mecanismos apropiados

para facilitar su instalacién. El producto, a partir de la primera iteracién de la fase de Construccion
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es desarrollado incremental e iterativamente, obteniéndose una nueva release al final de cada

iteracion.

1.1.2.2.5 Evolucién del Plan de Desarrollo del Software

El Plan de Desarrollo del Software se revisard semanalmente y se refinara antes del comienzo de

cada iteracion.

1.1.2.3 Organizacion del Proyecto

1.1.2.3.1 Participantes en el Proyecto

El personal del proyecto considerando las fases de Inicio, Elaboracion y dos iteraciones de la fase

de Construccion, estard formado por:

Jefe de Proyecto. Labor de Rolando Abelino Sanchez Garay (que tambien debe cumplir con otros
cargos como de Analista de Sistema, Ingeniero de Software y Programador) alumno del Gltimo
curso de la carrera de Ingenieria Informatica en la Facultad de Ciencias y Tecnologia de la
Universidad Auténoma “Juan Misael Saracho”. Con una experiencia modesta en metodologias de
desarrollo, herramientas CASE y notaciones, en particular la notacion UML y el proceso de
desarrollo RUP.

1.1.2.3.2 Interfaces Externas

No se definieron Interfaces externas.

1.1.2.3.3 Rolesy Responsabilidades

A continuacion, se describen las principales responsabilidades de cada uno de los puestos en el
equipo de desarrollo durante las fases de Inicio y Elaboracion, de acuerdo con los roles que

desempefian en RUP.

Puesto Responsabilidad
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Jefe de Proyecto

Analista

Sistemas

Programador

Ingeniero
Software

de

de

El jefe de proyecto asigna los recursos, gestiona las
prioridades, coordina las interacciones con los clientes y
usuarios, y mantiene al equipo del proyecto enfocado en los
objetivos. El jefe de proyecto también establece un conjunto
de practicas que aseguran la integridad y calidad de los
artefactos del proyecto. Ademéas, el jefe de proyecto se
encargara de supervisar el establecimiento de la arquitectura
del sistema. Gestion de riesgos. Planificacion y control del

proyecto.

Captura, especificacion y validacion de requisitos,
interactuando con el cliente y los usuarios mediante
entrevistas. Elaboracién del Modelo de Analisis y Disefio.
Colaboracién en la elaboracion de las pruebas funcionales y

el modelo de datos.

Construccion de prototipos. Colaboracion en la elaboracion
de las pruebas funcionales, modelo de datos y en las

validaciones con el usuario

Gestion de requisitos, gestion de configuracion y cambios,
elaboracion del modelo de datos, preparacion de las pruebas
funcionales, elaboracion de la documentacion. Elaborar

modelos de implementacion y despliegue.

1.1.2.4 Gestion del Proceso

1.1.2.4.1 Estimaciones del Proyecto

El presupuesto del proyecto y los recursos involucrados se adjuntan en un documento separado.
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1.1.2.4.2 Plan del Proyecto

En esta seccidn se presenta la organizacion en fases e iteraciones Y el calendario del proyecto.
1.1.2.4.2.1 Plan de las Fases

El desarrollo se llevard a cabo en base a fases con una o mas iteraciones en cada una de ellas. La
siguiente tabla muestra una la distribucion de tiempos y el nimero de iteraciones de cada fase (para

las fases de Construccion y Transicion es solo una aproximacion muy preliminar)

Nro. B
Fase ) Duracion
Iteraciones
Fase de Inicio 1 4 semanas
Fase de |1 8 semanas
Elaboracion
Fase de | 2 12 semanas
Construccion
Fase de | 1 4 Semanas
Transicion

Los hitos que marcan el final de cada fase se describen en la siguiente tabla.

Descripcion Hito

Fase de Inicio En esta fase desarrollara los requisitos del producto desde la
perspectiva del usuario, los cuales seran establecidos en el
artefacto  Vision. Los principales casos de uso seran
identificados y se hard un refinamiento del Plan de

Desarrollo del Proyecto. La aceptacion del cliente / usuario
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Fase
Elaboracion

de

del artefacto Vision y el Plan de Desarrollo marcan el final

de esta fase.

En esta fase se analizan los requisitos y se desarrolla un
prototipo de arquitectura (incluyendo las partes mas
relevantes y / o criticas del sistema). Al final de esta fase,
todos los casos de uso correspondientes a requisitos que
seran implementados en la primera release de la fase de
Construccion deben estar analizados y disefiados (en el
Modelo de Analisis / Disefio). La revision y aceptacion del
prototipo de la arquitectura del sistema marca el final de esta
fase. En nuestro caso particular, por no incluirse las fases
siguientes, la revision y entrega de todos los artefactos hasta
este punto de desarrollo también se incluye como hito. La
primera iteracion tendra como objetivo la identificacion vy
especificacion de los principales casos de uso, asi como su
realizacion preliminar en el Modelo de Anélisis / Disefio,
también permitird hacer una revision general del estado de
los artefactos hasta este punto y ajustar si es necesario la
planificacion para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

Ambas iteraciones tendran una duracion de una semana.
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Fase de | Durante la fase de construccion se terminan de analizar y

Construccion disefar todos los casos de uso, refinando el Modelo de Andlisis
/ Disefio. El producto se construye en base a 2 iteraciones, cada
una produciendo una release a la cual se le aplican las pruebas
y se valida conel cliente /usuario. Se comienza la elaboracion
de material de apoyo al usuario. El hito que marca el fin de esta
fase es la version de la release 3.0, con la capacidad operacional
parcial del producto que se haya considerado como critica, lista
para ser entregada a los usuarios para pruebas beta.

Fase de | En esta fase se prepararan dos releases para distribucion,

Transicion . - . . .
asegurando una implantacion y cambio del sistema previo
de manera adecuada, incluyendo el entrenamiento de los
usuarios. El hito que marca el fin de esta fase incluye, la
entrega de toda la documentacion del proyecto con los
manuales de instalacién y todo el material de apoyo al
usuario, la finalizacion del entrenamiento de los usuarios

y el empaquetamiento del producto.

1.1.2.4.2.2 Calendario del Proyecto

A continuacion, se presenta un calendario de las principales tareas del proyecto incluyendo solo
las fases de Inicio y Elaboracién. Como se ha comentado, el proceso iterativo e incremental de
RUP esta caracterizado por la realizacion en paralelo de todas las disciplinas de desarrollo a lo
largo del proyecto, con lo cual la mayoria de los artefactos son generados muy tempranamente en
el proyecto, pero van desarrollandose en mayor o menor grado de acuerdo a la fase e iteracion del

proyecto.

Para este proyecto se ha establecido el siguiente calendario. La fecha de aprobacion indica cuando
el artefacto en cuestion tiene un estado de completitud suficiente para someterse a revision y

aprobacion, pero esto no quita la posibilidad de su posterior refinamiento y cambios.
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Disciplinas / Artefactos generados

modificados

durante la Fase de Inicio

Modelado del Negocio

Modelo de Casos de Uso del Negocio y

Modelo de Objetos del Negocio

Requisitos

Glosario

Visién

Modelo de Casos de Uso

Especificacion de Casos de Uso

Especificaciones Adicionales

Andlisis / Disefio

Modelo de Anélisis / Disefio

Modelo de Datos

Implementacion

Prototipos de Interfaces de Usuario

Comienzo

Semana 1
23/2/215 — 30/2/15

Semana 1
23/2/215 - 30/2/15

Semana 2
1/3/15 — 8/3/15

Semana 3
9/3/15 — 16/3/15

Semana 3
9/3/15 — 16/3/15

Semana 3
9/3/15 — 16/3/15

Semana 2

1/3/15 — 8/3/15

Semana 2
1/3/15 — 8/3/15

Semana 3
9/3/15 — 16/3/15

Aprobacion

Semana 4
27/3/15 — 3/4/15

Semana 4
27/3/15 — 3/4/15

Semana 4
27/3/15 — 3/4/15

siguiente fase

siguiente fase

siguiente fase

siguiente fase

siguiente fase

siguiente fase
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Modelo de Implementacién

Pruebas

Casos de Pruebas Funcionales

Despliegue

Modelo de Despliegue

Gestion de Cambios y Configuracion

Gestion del proyecto

Plan de Desarrollo del Software en su
version 1.0y planes de las Iteraciones

Ambiente

Disciplinas / Artefactos
generados o modificados durante la

Fase de Elaboracion

Modelado del Negocio

Modelo de Casos de Uso del Negocio y
Modelo de Objetos del Negocio

Requisitos

Glosario

Vision

Semana 3
siguiente fase
9/3/15 — 16/3/15

Semana 3 o
siguiente fase
9/3/15 - 16/3/15

Semana 3 o
siguiente fase
9/3/15 — 16/3/15

Durante todo el proyecto

Semana 1 Semana 3
23/2/215 —30/2/15 |9/3/15 — 16/3/15

Durante todo el proyecto

Comienzo Aprobacion

Semana 2
aprobado
20/3/15 — 30/3/15

Semana 2

aprobado
20/3/15 — 30/3/15
Semana 3

aprobado

1/4/15 — 10/4/15
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Modelo de Casos de Uso

Especificacion de Casos de Uso

Especificaciones Adicionales

Andlisis / Diserio

Modelo de Analisis / Disefio

Modelo de Datos

Implementacion

Prototipos de Interfaces de Usuario

Modelo de Implementacion

Pruebas

Casos de Pruebas Funcionales

Despliegue

Modelo de Despliegue

Gestion de Cambios y Configuracion

Gestion del proyecto

Plan de Desarrollo del Software en su
version 2.0 y planes de las Iteraciones

Semana 5

30/4/15 — 10/5/15

Semana 5

30/4/15 — 10/5/15

Semana 5

30/4/15 — 10/5/15

Semana 3

1/4/15 — 10/4/15

Semana 3

1/4/15 — 10/4/15

Semana 5

30/4/15 — 10/5/15

Semana 5

30/4/15 — 10/5/15

Semana 5

30/4/15 — 10/5/15

Semana 5

30/4/15 — 10/5/15

Semana 8

22/8/15 — 28/5/15

Semana 8

22/8/15 — 28/5/15

Semana 8

22/8/15 — 28/5/15

Revisar en
iteracion

Revisar en
iteracion

Revisar en
iteracion

Revisar en
iteracion

Revisar en
iteracion

Revisar en
iteracion

Durante todo el proyecto

Semana 7

Revisar en

15/8/15 — 22/5/15 |iteracion

cada

cada

cada

cada

cada

cada

cada
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Ambiente Durante todo el proyecto

Disciplinas / Artefactos generados o modificados ) _
5 » Comienzo  Aprobacion
durante la Fase de Construccion (Iteracion 1)

Casos de Uso negociados para la Primera Release

Caso de uso escogido Semana 13 |Semana 14

Disciplinas / Artefactos generados o modificados _ _
» » Comienzo Aprobacion
durante la Fase de Construccion (lteracion 2)

Casos de Uso negociados para la Primera Release

Caso de uso escogido Semana 15 |Semana 16

1.1.2.4.3 Seguimiento y Control del Proyecto

Gestion de Requisitos
Los requisitos del sistema son especificados en el artefacto Vision. Cada requisito tendrd una serie

de atributos tales como importancia, estado, iteracién donde se implementa, etc. Estos atributos
permitiran realizar un efectivo seguimiento de cada requisito. Los cambios en los requisitos seran
gestionados mediante una Solicitud de Cambio, las cuales seran evaluadas y distribuidas para

asegurar la integridad del sistema y el correcto proceso de gestion de configuracion y cambios.

Control de Plazos

El calendario del proyecto tendrda un seguimiento y evaluacion semanal por el jefe de proyecto y

por el Comité de Seguimiento y Control.

Control de Calidad
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Los defectos detectados en las revisiones y formalizados también en una Solicitud de Cambio
tendran un seguimiento para asegurar la conformidad respecto de la solucion de dichas deficiencias
Para la revisién de cada artefacto y su correspondiente garantia de calidad se utilizardn las guias de

revision y checklist (listas de verificacion) incluidas en RUP.

Gestion de Riesgos
A partir de la fase de Inicio se mantendrd una lista de riesgos asociados al proyecto y de las acciones
establecidas como estrategia para mitigarlos o acciones de contingencia. Esta lista serd evaluada al

menos una vez en cada iteracion.

Gestion de Configuracion

Se realizard una gestion de configuracion para llevar un registro de los artefactos generados y sus
versiones. También se incluird la gestion de las Solicitudes de Cambio y de las modificaciones que
éstas produzcan, informando y publicando dichos cambios para que sean accesibles a todo el
participante en el proyecto. Al final de cada iteracion se establecera una baseline (un registro del
estado de cada artefacto, estableciendo una version), la cual podrd ser modificada s6lo por una

Solicitud de Cambio aprobada.

1.1.3 MEDIOS DE VERIFICACION DEL COMPONENTE SISTEMA DE
INFORMACION

1.1.3.1 Carta de Conformidad
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UNIVERSIDAD AUTONOMA
“JUAN MISAEL SARACHO™
CLINICA VETERINARIA “AMEVET™

Tarija, 12 febrera de 2014

A QUIEN CORRESFPONDA
PRESENTE. -

Dre mi mayor considaracion:

A traves da la prasente carta deseo salodar muy cordizlments v a la vez expresar mi conformidad
con el gisterma realizada por €l Univ. Rolando Abeling Sanchez Garay, C.I. 7160684 2:mdiante de
iltimo grado de 1z carrera de Ingeniera Informatica pars realizar 2 sistema web “Sistema de
Mejoramiento en la administracion de la informacion de los pacientes de la clinica veterinaria

“ANMEVET” (Neg-VET)".

Es cuando expreso mi conformidad con el sistema razlizado parz los fines que le convenga al

interesada.
Zin otro particular me despido de usted muy atantamente.

Atentamente.

Lot

Dira. Ximena Jorado

llustracion 144. Carta de Conformidad Sistema Web
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.L1.4 ANEXOS DEL COMPONENTE

.L1.4.1 ANEXO 1: Documento Especificacion de Requisitos de Software

Mejorar la administracion de la informacion de
los pacientes de la clinica veterinariaAMEVET,
asistida por una plataformatecnologicade

comunicaciéncon los clientes.

Especificacion de Requerimientos de Software

Version 1.1

Rolando Abelino Sanchez Garay

rolando.sanchez.developer@gmail.com
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Historia de revisiones

Fecha Version Descripcion Autor

20/05/2015 1.0 Version Inicial, previa aprobacion | Rolando Abelino
del docente. Sanchez Garay

27/10/2015 1.1 Correccion de las observaciones | Rolando Abelino

realizadas por el docente de taller
.

Sénchez Garay
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1.1.4.1.1 Introduccién

Este documento es una especificacion de requisitos software para la Clinica Veterinaria
“AMEVET”. Todo su contenido ha sido elaborado en colaboracion con el docente de taller III de
informatica de la Universidad Autonoma Juan Misael Saracho. Esta especificacion se ha
estructurado inspirandose en las directrices dadas por el estandar “IEEE Recomended Practice for
Software Requirement Especifications ANSI/IEEE 830 1998”.

1.1.4.1.1.1 Propésito

El presente documento tiene como proposito definir las especificaciones funcionales, no funcionales y del
sistema para la implementacion de una aplicacion WEB que permitird administrar y consultar la informacién
médica de las mascotas de la clinica veterinaria “AMEVET”.

El documento va dirigido al docente de Taller 1ll. Este documento sera el canal de comunicacion
entre las partes implicadas tomando parte en su confeccion miembros de cada parte. Esta
especificacion estd sujeta a revisiones por el encargado del proyecto que se recogeran por medio
de sucesivas versiones del documento, hasta su aprobacion por la totalidad del docente de taller 111.

Una vez aprobado servira de base para la construccion del nuevo sistema.

1.1.4.1.1.2 Alcance

La finalidad por la cual se realiza el desarrollo del sistema es de mejorar la interaccion entre el

cliente y la clinica veterinaria “AMEVET”. Definiremos al sistema como Neg-VET.

Es un sistema no es muy extenso para su desarrollo y de dificultad media en cuanto a su
implementacion: Hay que tener la informacion clinica de la mascota disponible en el mayor tiempo

posible para que el usuario ya sea la clinica o el cliente acceda desde su Teléfono Intelige nte
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mediante una aplicacién movil o desde una computadora via web (estos dispositivos deben estar

conectados a internet).

El sistema no cubrira en su totalidad la parte de la administracién de la clinica como ventas, control
de inventario, pero si contribuira en el control de citas solicitadas a la clinica por parte del cliente,
con la finalidad de optimizar la distribucion horaria de la agenda y asi brindar la disponibilidad de

reservas necesarias.

Se tendrd que pasar por todas las etapas del Proceso Unificado de Desarrollo Software como asi lo

requiere la asignatura de taller 11I.

1.1.4.1.1.3 Definiciones, acronimos Yy abreviaturas.

e Sistema: conformado por la suma de hardware, software y los usuarios.

¢ Notificaciones. - Son alertas del sistema que son notificadas a un usuario.

e Personal de la clinica. - Se refiere al Administrador, Medico, Peluquero.

e ERS. - Especificacion de requisitos Software.

e Android. - Nombre de un sistema operativo de teléfonos inteligentes

e Base de Datos. - Cualquier conjunto de datos organizados para su almacenamiento en
la memoria de un ordenador o computadora, disefiado para facilitar su mantenimiento
y acceso de una forma estandar. La informacion se organiza en campos Y registros. Un
campo se refiere aun tipo o atributo de informacion, y un registro, atoda la informacién
sobre un individuo.

e Conexion. - Comunicacion entre dos entes que tienen caracteristicas similares de
comunicacion.

e Interfaz. - Medio que permite la comunicacion entre el usuario y el sistema.

e Internet. - interconexién de redes informaticas que permite a los ordenadores o

computadoras conectadas comunicarse directamente, es decir, cada ordenador de la red
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puede conectarse a cualquier otro ordenador de la red. El término suele referirse a una
interconexion en particular, de caracter planetario y abierto al publico, que conecta
redes informaticas de organismos oficiales, educativos y empresariales.

e Sistema Operativo. - Software basico que controla una computadora o teléfono
inteligente. EIl sistema operativo tiene tres grandes funciones: coordina y manipula el
hardware del ordenador o teléfono inteligente y gestiona los errores de hardware v la
pérdida de datos.

e Hosting Compartido. - Es un servidor de aplicaciones web que aloja y procesa la
informacion de estas.

e TCP/IP. - Acronimo de Transmision Control Protocol/Internet Protocol (protocolo de
control de transmisiones/protocolo de Internet), protocolos usados para el control de la
transmision en Internet. Permite que diferentes tipos de ordenadores o computadoras se

comuniquen através de redes heterogéneas.

1.1.4.1.1.4 Referencias

e |EEE Recomendad Practices for Software Requierements especification ANSI/IEEE
830 1998.

e Apuntes de clase de la asignatura “Ingenieria de Software I”.
e Apuntes de clase de la asignatura “Taller III”.

.L1.4.1.1.5 Vision general

Este documento consta de tres secciones. En la primera seccién se realiza una introduccién al

mismo y se proporciona una vision general de la especificacion de recursos del sistema.

En la segunda seccion del documento se realiza una descripcion general del sistema, con el fin de
conocer las principales funciones que éste debe realizar, los datos asociados y los factores,

restricciones, supuestos y dependencias que afectan al desarrollo, sin entrar en excesivos detalles.
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Por ultimo, la tercera seccion del documento es aquella en la que se definen detalladamente los

requerimientos que debe satisfacer el sistema.

1.1.4.1.2 Descripcion general

En esta seccidn se presenta una descripcion a alto nivel del sistema. Se presentaran las principales
areas de negocio alas cuales el sistema debe dar soporte, las funciones que el sistema debe realizar,

la informacion utilizada, las restricciones y otros factores que afecten al desarrollo del mismo.

1.1.4.1.2.1 Perspectiva del producto

El sistema Neg-VET sera un producto disefiado para trabajar en entornos WEB, lo que permitira
su utilizacién de forma descentralizada, ademas trabajard de manera independiente por lo tanto no

interactuard con otros sistemas.

1.1.4.1.2.2 Funciones del producto

En términos generales, el sistema Neg-VET debera proporcionar soporte a las siguientes tareas de gestion:

e Gestidn de Usuarios
e Gestion de Clientes
e Gestion de Mascotas
e Gestionde Citas
e Gestion de Peluquerias
e Gestion de Medicamentos
e Gestidn de Noticias
e Gestidonde Roles
e Generacion de Reportes
A continuacién, se describiran con més detalle estas tareas y como seran soportadas por el sistema.
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Gestion de Usuarios: Este proceso se encarga de gestionar la informacion de los usuarios que haran uso

del sistema.

Gestion de Mascotas: Este proceso se encarga de gestionar la informacion de las mascotas como las
proximas visitas, la ficha de atencion clinica (Enfermedades, cirugias y Tratamientos) y la ficha de control
sanitario (Desparasitaciones, Vacunaciones y controles de Pesos).

Gestion de Citas: Este proceso abarca desde que se solicita una reserva hasta que se otorga la misma.

e Se puede generar una cita por 3 vias: Se recepta la solicitud de atencion del cliente en
forma telefonica, mediante la aplicacion movil o personalmente.

e Las notificaciones de citas usando la aplicacion movil deben ser en tiempo real.

Gestidn de Peluquerias: Este proceso comprende la gestion de peluquerias y estética canina que

realiza la clinica veterinaria.

Gestion de Productos: Este proceso se encarga de la gestion de los medicamentos que se

suministraran a las mascotas.

Gestion de Noticias: Este proceso conlleva gestionar las noticias de la clinica (eventos, anuncios,
consejos, mascotas en adopcion, etc.) que se mostrara en la seccién de noticias de la aplicacion

movil.

Gestion de Roles: Este proceso se encarga de la gestionar los roles y permiso que tendrd un

usuario.
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Generacion de Reportes: Este proceso se encargar de generar reportes de los ingresos por
peluqueria y atenciones clinicas, asi mismo otros reportes acerca de clientes que hacen uso de la
aplicacion movil.

1.1.4.1.2.3 Caracteristicas de los usuarios

Médico: Cuenta con un perfil en uso de internet y llenado de formularios web. Podra encargarse

de la gestion de Mascotas, Clientes, Productos, Novedades, Peluguerias y Citas.

Administrador de la Clinica: Es el Actor que maneja completamente el Sistema. Tendrd los
privilegios de acceder a todas las tareas del sistema debe tener conocimiento en computacion web

y tecnologia movil.

Cliente: Debe tener conocimiento en el uso de un teléfono inteligente ANDROID. Puede acceder
al sistema mediante la aplicacibn mdvil y solicitar una cita, ver los datos de sus mascotas y de otras
si posee el codigo para escanear mediante la aplicacion, también podra ver las novedades que

publica la clinica y subir una foto de perfil de él y sus mascotas.

Peluquero: Cuenta conun perfil enuso de internet y llenado de formularios web. Podra encargarse

de la gestion de peluquerias.
1.1.4.1.2.4 Restricciones

1.1.4.1.2.4.1 Politicas reguladoras

La aplicacion se desarrollara mediante software de licencia abierta por lo tanto no se debera pagar
por el uso de: servidor WEB (Apache), Sistema de Gestion de base de datos (MySQL) y el lenguaje
de programacion (PHP), por lo tanto, la utilizacién de estos programas se hard mediante las

politicas establecidas por este tipo de licenciamiento.
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1.1.4.1.2.4.2 Limitaciones de hardware

Para esta aplicacion sera necesario un hosting compartido puesto que la veterinaria no cuenta con

un computador servidor y le resulta mas econdmico contratar uno.

1.1.4.1.2.4.3 Interfaces con otras aplicaciones

El sistema Neg-VET no extrae ni manipula informacién de sistemas externos. Por tal motivo no se

desarrollaran interfaces con otras aplicaciones.

Cabe recalcar que las aplicaciones moviles que recopilaran informacién del sistema son partes del

mismo proyecto.

1.1.4.1.2.4.4 Funciones de control

El sistema Neg-VET debe controlar los permisos que tiene cada usuario para su accesibilidad de
una manera correcta, de tal forma que pueda acceder la informacion que le corresponde de acuerdo

asu rol.

1.1.4.1.2.4.5 Requisitos del lenguaje

Todo el material que se realice para el usuario y la aplicacién debe de estar en lenguaje espafiol.

1.1.4.1.2.4.6 Protocolos sefalados

Se usara protocolos de comunicacion TCP/IP, HTTP.

1.1.4.1.2.5 Supuestos y dependencias

= Se ejecutard en un navegador con soporte de HTMLS5, JavaScript y CSS3.

= Laaplicacion mdvil Se ejecutara desde cualquier Smartphone igual o superior a ANDROID
4.1

= Los datos se almacenaran en una base de datos MySQL.

= El leguaje de servidor elegido es PHP con el framework Codeigniter

= La aplicacién web se alojara en un hosting compartido.

= Se necesita una conexion a internet para interactuar con el sistema.
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1.1.4.1.2.6 Requisitos futuros

e Esviable una ampliacion a otros modulos.
1.1.4.1.3 Requerimientos especificos

1.1.4.1.4 Interfaces Externas.

El sistema Neg-VET no tendra interconexion con otros sistemas de informacion, por lo tanto, no

es necesario la utilizacion de interfaz alguna.

La relacion con un servidor WEB, DNS y Gestor de Base de Datos se hara a través de los archivos

de configuracion de éstos.

1.1.4.1.5 Requisitos Funcionales.

En esta seccidn se detallard las funcionalidades del nuevo sistema, y se clasificaran segun

las tareas de gestion del mismo.

1.1.4.1.5.1 Usuarios

e RF001: El sistema debe permitir listar, agregar, modificar y dar de baja los datos de un
usuario.

e RF002: EIl sistema debe permitir buscar a un usuario segin su Cedula de identidad,
nombre, o apellido paterno o materno. Si el sistema encuentra resultados debera mostrar a

los que coinciden con la busqueda.
1.1.4.1.5.2 Clientes

e RF003: El sistema debe listar, agregar, modificar y dar de baja los datos de un cliente.

e RFO004: Si se da de baja a un cliente el sistema debe automaticamente dar de baja a las
mascotas del mismo Y eliminar la clave de acceso.

e RFO005: El sistema debe permitir buscar a un cliente segin su Cedula de identidad, nombre,

0 apellido paterno o materno. Si el sistema no encuentra al cliente, deberd mostrar un
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mensaje indicando que no encontrd resultados y si encuentra debera mostrar los que
coinciden con los criterios busqueda.

e RF006: El sistema debe permitir agregar una clave de acceso siempre y cuando el cliente
tenga registrado un ndmero de teléfono celular.

e RFO007: El sistema solo debe admitir eliminar y modificar una clave de acceso registrada.
1.1.4.1.5.3 Mascotas

e RFO008: El sistema debe permitir listar, agregar, modificar y dar de baja los datos de una
mascota.

e RFO009: El sistema debe permitir buscar a una mascota segun su nombre o codigo. Si el
sistema no encuentra a la mascota, debera mostrar un mensaje indicando que no encontré
resultados y si encuentra debera mostrar los que coinciden con la busqueda.

e RF010: El sistema debe permitir generar e imprimir el cddigo de la mascota en forma de
cddigo QR.

e RFO011: El sistema debe permitir listar, agregar y eliminar las proximas visitas.

e RFO012: El sistema debe permitir listar y agregar razas

e RFO013: El sistema debe permitir listar y agregar especies
1.1.4.1.5.4 Ficha de Control Sanitario

e RFO014: El sistema debe permitir imprimir la ficha de control sanitario de la mascota.

e RFO015: El sistema debe permitir agregar desparasitaciones.

e RF016: El sistema debe permitir agregar primeras vacunas.

e RFO017: El sistema debe permitir agregar revacunaciones.

e RF018: El sistema debe permitir ver los pesos de una mascota de manera grafica para

poder apreciar mejor su evolucién en ciertas fechas.
1.1.4.1.5.5 Ficha Clinica de Atencion

e RF019: El sistema debe permitir ver, agregar e imprimir una ficha de atencion clinica.
e RF020: El sistema debe permitir listar los tratamientos.

e RF021: El sistema debe permitir agregar maximo 5 tratamientos.
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1.1.4.1.5.6 Citas

RF022: El sistema debe permitir agregar, eliminar, modificar, solicitar y confirmar una cita
desde la fecha actual en adelante

RF023: El sistema debe permitir notificar y listar las solicitudes de citas.

RF024: El sistema debe permitir listar las citas confirmadas.

RF025: El sistema debe recordar automaticamente al cliente que tiene una cita una hora 'y
media antes de lo programado mediante una notificacion por la aplicacion mavil.

RF026: El sistema debe informar al cliente que su cita sido confirmada o rechazada
mediante una notificacion por la aplicacion mavil.

RF027: El sistema debe permitir marcar asistencia a una cita solo si la fecha programada

coincide con la fecha actual.

1.L1.4.1.5.7 Peluguerias

RF028: El sistema debe permitir listar, y agregar datos de una peluqueria.

RF029: El sistema debe permitir buscar peluquerias por clientes o por mascotas.

1.1.4.1.5.8 Medicamentos

RF030: El sistema debe permitir listar, agregar, modificar y dar de baja los datos de un
medicamento.

RF031: El sistema debe permitir buscar un medicamento seguin su nombre. Si el sistema
no encuentra el producto, deberd mostrar un mensaje indicando que no encontrd resultados

y si encuentra debera mostrar los que coinciden con los criterios busqueda.

1.1.4.1.5.9 Noticias

RF032: El sistema debe permitir ver, agregar, eliminar, buscar, publicar y ocultar una
noticia.

RF033: Al momento de publicar una noticia el sistema debe enviar una notificacion a todos
los clientes que tienen instalada la aplicacion mavil.

RFO034: El sistema debe permitir que los usuarios validados publiguen comentarios sobre

una noticia.
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1.1.4.1.5.10 Roles

e RF035: El sistema debe permitir ver y agregar roles de usuario.
e RF036: El sistema debe permitir eliminar y modificar los roles que no sean Administrador,
Medico y Peluquero.

e RF037: El sistema debe permitir asignar y quitar procesos a los roles.

1.1.4.1.5.11 Estadisticas

e RF038: El sistema debe generar unas estadisticas graficas de forma anual de los ingresos
por peluqueria y atenciones clinicas mostrando solo el ingreso en Bs por Mes.

e RF039: El sistema debe generar una estadistica para impresion con mas detalle de todo el
afio de los ingresos por peluqueria y atenciones clinicas.

e RF040: El sistema debe generar una estadistica detallada de todos los dispositivos que

tienen instalada la aplicacion movil.

1.1.4.1.6 Requisitos no funcionales

e El sistema debe permitir inicio de sesion segura, de tal manera que exista una correcta
autentificacion.

e El manejo de las notificaciones de citas debe ser en tiempo real.

e Debe indicar el formato correcto de la informacion que debe ingresar el usuario al sistema
en caso de que no corresponda a lo solicitado.

e Cuando exista problema de conectividad el sistema deberd indicarlo mediante un mensaje.

1.1.4.1.6.1 Requisitos de Disponibilidad

El sistema debera estar disponible 24(horas)/7(dias) siempre y cuando los servidores donde se

alberga estén funcionando correctamente.

1.1.4.1.6.2 Requisitos de Mantenimiento

El mantenimiento del sistema queda en manos del administrador del sistema, para lo cual se
capacitara a esta persona. Siel mantenimiento va més alld de las funcionalidades del administrador

la empresa debera contactar al equipo de desarrollo del sistema.
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1.1.4.1.6.3 Requisitos de Portabilidad

El portal web debera funcionar en los sistemas operativos: Windows, Linux y Mac OS. Siempre y
cuando la maquina cuente con un explorador (Google Chrome 30+, Mozilla Firefox 28+, Safari
12+ e Internet Explorer 8+).

La aplicacion mévil debe funcionar correctamente en un Smartphone con SO ANDROID 4.1+.

1.1.4.1.6.4 Requisitos de Rendimiento

El tiempo de respuesta al usuario final va a depender mucho de la velocidad de conexion ainternet
con una velocidad de 1Mbps el tiempo de respuesta debe ser menor a 10seg con 200 usuarios

simultaneos.

1.1.4.1.6.5 Requisitos de Desarrollo

El ciclo de vida elegido para desarrollar el producto seré el de prototipo evolutivo orientado a
objetos, de manera que se puedan incorporar facilmente cambios y nuevas funciones, asi como

aprovechar las ventajas de reusabilidad proporcionada por el paradigma de orientacion a objetos.

La metodologia de desarrollo a utilizar serd el proceso unificado de desarrollo y el lenguaje

notacional UML.

1.1.4.1.6.6 Requisitos tecnoldgicos

Requisitos Requisitos Requisitos de Linux  Requisitos
Windows de Mac de Android
Sistema Windows XP | Mac OS X | Ubuntu 12.04 vy | Android 4.1
operativo Service Pack 2 y | 10.6 y | versiones posteriores | y versiones
versiones versiones Debian 7 y versiones | posteriores
posteriores posteriores | posteriores
Windows Vista OpenSUSE  12.2 vy
Windows 7 versiones posteriores
Windows 8 Fedora Linux 17
Windows 10
Procesador | Intel Pentum 4 vy | Intel Intel Pentium 4 o | 1Ghz
posterior versiones posteriores
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Espacio 350 MB 20MB
libre en

disco

RAM 512 MB 512MB

1.1.4.1.7 Atributos del sistema

1.1.4.1.7.1 Seguridad

Los usuarios deben autenticarse en el sistema para que se carguen los procesos correspondientes al

rol de:

= Administrador

= Medico
= Peluquero
= Cliente
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.2 COMPONENTE 2: APLICACION MOVIL

1.2.1 INTRODUCCION

Para hablar de lo que son los diferentes tipos de aplicaciones moviles y sus caracteristicas, hay que
dejar claro algo, que es una aplicacion mdvil. Entonces se puede decir que, una aplicacion mavil,
es una aplicacion informéatica desarrollada para ser ejecutada a través de un dispositivo movil
inteligente, Tablet u otro para el cual se desee implementar. Estas se encuentran en tiendas, por

medio de las cuales son accedidas por el publico que desee usarlas.

Dentro de estas plataformas de distribucion de las aplicaciones moviles, se podra encontrar de dos
tipos, gratis y pagas, pero eso es algo lo cual no es de interés en este momento. Pero es importante
aclarar, que las aplicaciones moviles no todas, no tienen las mismas caracteristicas, ni son del

mismo tipo.

1.2.1.1 Aplicaciones Nativas

Las aplicaciones nativas son aquellas desarrolladas bajo un lenguaje y entorno de desarrollo
especifico, lo cual permite, que su funcionamiento sea muy fluido y estable para el sistema
operativo que fue creada. Pero también es importante recordar, que todo en esta vida tiene su
ventajas y desventajas, y que las aplicaciones nativas no son la excepciona. Las ventajas y

desventajas de estas son:
Ventajas

e Utilizacion de los recursos tantos del sistema como del hardware.

e Permite ser publicada entiendas para su distribucion.

e Ensu mayoria, no necesitan estar conectadas a Internet para su funcionamiento.
Desventajas

e Solo puedenser utilizadas por un dispositivo que cuente con el sistema para el cual fue desarrollada.

e Requiere de un costo para distribuirla en una tienda, y dependiendo el sistema, para el uso del
entorno de desarrollo.

e Necesitan aprobacién para ser publicadas en la plataforma.
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1.2.1.2 Aplicaciones Web

A continuacién, se encuentran, las aplicaciones web o web application. Son aquellas desarrolladas
usando lenguajes para el desarrollo web como lo son HTML, casy JavaScript y un framework para
el desarrollo de aplicaciones web, como por ejemplo jquery Mobile, Sencha, Kendo Ul, entre otros.
Se podria decir que este tipo de aplicaciones es muy usado para brindar accesibilidad a la
informacion desde cualquier dispositivo, sin importar el sistema operativo, ya que solo se necesita

contar con un navegador para acceder a esta. Las ventajas y desventajas de estas son:
Ventajas

e Puedenser utilizadas desde cualquier dispositivo sin importar el sistema operativo.
e Puede que requiera un coste para su desarrollo, peor este puede ser minimo en comparacion con las

nativas.
e No requieren de ninguna aprobacién para su publicacion.
Desventajas

e No pueden ser publicadas en plataformas para su distribucion
e No utilizan los recursos del sistema ni del dispositivo de manera 6ptima.

1.2.1.3 Aplicaciones Hibridas

Por ultimo estan, las aplicaciones hibridas, como su nombre lo indica tienen un poco de cada tipo
de las aplicaciones ya nombradas. Este tipo de aplicaciones se desarrolla utilizando lenguajes de
desarrollo web y un framework dedicado para la creacion de aplicaciones hibridas, como por
ejemplo phonegap, titanium appacelerator, Steroids, entre otros. La facilidad que brinda este tipo
de desarrollo es que no hay un entorno especifico el cual hay que utilizar para su desarrollo y la
mayoria de olas herramientas son de uso gratuito, también pudiendo integrarlo con las herramientas

de aplicaciones nativas. Las ventajas y desventajas de este tipo de desarrollo de aplicaciones son:
Ventajas

e Usode los recursos del dispositivo y del sistema operativo
e El costode desarrollo puede ser menor que el de una nativa
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e Son multiplataforma
e Permite distribucion a través de las tiendas de su respectiva plataforma.
Desventaja

e La documentacion puede ser un poco escasa y desordenada.
+
Habiendo analizado cual es la mejor opcidn para implementar y considerndo las caracteristicas de

la aplicacion se ha optado por la tecnologia de aplicaciones Hibridas.

1.2.2 EXPLORACION E INICIALIZACION

En esta seccion se define el planteamiento y establecimiento del proyecto para sentar las bases para
la implementacion controlada el producto en relacion con el desarrollo de software y lograr el éxito
en las siguientes fases del proyecto, preparando y verificando todos los posibles problemas criticos

de desarrollo y sean mitigados a tiempo.
Los objetivos en esta etapa son:

e Establecer los grupos de interés

o Definir los objetivos y el alcance para el proyecto de desarrollo de software

e Ganar un buen entendimiento global del producto.

e Prepara los recursos fisicos, técnicos, humanos, y planes del proyecto.
Salida:

e Requerimientos iniciales.

e Plan de interacciones.

e Descripcion de la linea de arquitectura.

e Disefio del sistema.

e Funcionalidad implementada (prototipo).

e llustraciones y notas sobre cada requerimiento.
e Historial de usuario.

e Pruebas de aceptacion para cada requerimiento.
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1.2.2.1 Requerimientos

1.2.2.1.1 Definicién de los grupos de interés.

e Clientes: Son los clientes que se encuentran registrados en la clinica y cuentan con su clave de
acceso.

e No clientes: Son personas que instalan la aplicacion movil solo con el fin de obtener mas
informacion de la clinica veterinaria.

1.2.2.1.2 Coleccion de requerimientos

Es una tarea en la cual los requerimientos para el producto son establecidos en nivel apropiado, los
cuales pueden ser funcionales y no funcionales. El objetivo es producir la definicion general inicial

del producto, proposito y funcionalidad.

Los requerimientos iniciales fueron obtenidos de los grupos de interés, a través de una tormenta de
ideas y encuestas; en bases a los resultados de la encuesta se identifico la importancia de cada
requerimiento.

1.2.2.1.3 Requerimientos iniciales

Ver en el ANEXO 2 del componente 11 (Especificacion de requisitos de software).

1.2.2.2 Establecimiento del proyecto
Esta etapa consiste en establecer los recursos fisicos y técnicos para el proyecto, asi como también
el ambiente para monitorearlo. También se establecen los planes de entrenamiento del equipo de

ser necesarios Y se establecen los medios de comunicacion con los grupos de intereés.

1.2.2.2.1 Entrenamiento

Es una tarea en la cual el equipo de desarrollo se entrena de acuerdo a las necesidades especificas.
Incluye procesos desarrollo, metodologia, coleccion de datos, problemas técnicos relacionados
como nuevas herramientas y métodos.
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1.2.2.2.2 Planificacién inicial

1.2.2.2.2.1 Analisis de requerimientos y pre-requisitos

Con el fin de realizar los requerimientos funcionales para el usuario es necesario cumplir con pre-

requisitos a nivel técnico que permitan implementar el requerimiento funcional.

Pre-requisitos:
e Compartir noticia
o Ver noticia
= Listado de noticias
e Ver perfil de mascota
o Listado de mascota
= |niciar Sesion
e Solicitar cita
o Seleccionar horarios disponibles
» |niciar Sesion
e Ver Mensajes
o Iniciar Sesion

1.2.2.3 Disefio del sistema
El disefio del sistema estd formado por tres componentes principales: un web service y una

aplicacion movil la cual acceden al web service a través de internet. El servidor que aloja el web

service también contiene la base de datos (Componente 1).

1.2.2.3.1 Descripcion de la interfaz de usuario

La aplicacion movil tiene el siguiente esquema de navegabilidad también conocido como

“StoryBoard”.
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Ameset Tara

Perfl de Usuano

Noticias Lista Noficias

Iniciar

Escaner QR

Perfl Mascota

besion Lista Mascotas

Mascotas
Firavadas

Compartir

Solicitar Citas

Mesajes Listar Mensajes Ocuftar Mensaje

llustracion 0.145 Storyboard Aplicacion movil
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Pantalla principal

llustracion 0.146 aplicacion

pantalla principal

Contactos

"'edicoa Vexrraria Zectecribian

llustracion 0.147 aplicacion

contactos

Lista de Noticias

Es la primera pantalla a la cual accede el usuario y presenta las

pestafias de inicio, noticias, mascotas, citas.

Como accion alterna en la parte superior derecha se encuentra
un mend donde puede iniciar sesion o ver el perfil.

En esta pantalla se muestra la informacién para que el cliente

pueda contactarse con la clinica.
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_ En esta pantalla se puede observar un listado de las noticias que
" = publica la clinica.

llustracion 0.148 Aplicacién lista

de noticias

Detalle de la Noticia

S En esta seccion se puede observar de manera mas detalla dauna
@ onsssmin noticia con la opcion de compartir esta mediante WhatsApp o

Facebook.

llustraciéon 0.149 Aplicacién lista

de noticias

Inicio de Sesién
£ b s En esta pantalla el cliente puede ingresar su nimero de celular
y su clave de acceso para poder ver la informacién de sus
mascotas Y las citas.
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llustracién 0.150 Aplicacién Inicio

de Sesion

Perfil de Mascotas

llustracion 0.151 de una mascota

Lista de citas realizadas

llustracion 0.152 aplicacion lista

citas

Calendario de Citas

En esta pantalla se observa la informacion de las proximas

revacunaciones y un control de peso grafico.

En esta pantalla se observa las citas que un cliente realizo.

visitas, ~ tratamientos,  desparasitaciones,  vacunaciones,
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EEER Muestra un calendario de tres meses para que el cliente

seleccione un dia deseado.

llustracion 0.153 Aplicacion

calendario

Solicitar una cita
“ En esta pantalla el cliente ingresa algunos datos para solicitar
” una cita a la clinica veterinaria.

A s

Teraar s M

llustracion 0.154 aplicacion

solicitar una cita

Seleccionar Horario
2 e w En esta pantalla el cliente puede seleccionar el horario de una
o cita que esté disponible.

llustracion 0.155 aplicacion

solicitar una cita

Perfil del Cliente
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/ Esta pantalla se puede observar el perfil del cliente como su

nombre una foto de perfil y la opcion de cambiar la clave de

acceso Y cerrar sesion

o

llustracion 0.156 aplicacion perfil

1.2.3

cliente

PRODUCCION, ESTABILIZACION Y PRUEBAS

En esta seccion se implementa la funcionalidad e el producto aplicando un ciclo de desarrollo

interactivo incremental; ademas se asegura la calidad del producto, haciendo uso de pruebas para

comprobar que el sistema implementa las funcionalidades de forma correcta.

Los objetivos en esta etapa son:

Salidas:

1.2.3.1

Implementar las funcionales 6rdenes de importancia para el usuario.
Finalizar la implementacion del producto.

Mejorar y asegurar la calidad del producto.

Finalizar la documentacion de la aplicacion movil.

Probar la aplicacion basada en la documentacion.

Corregir los defectos.

Producir un sistema libre de errores dentro de lo posible.

Resultados de las pruebas de aceptacion
Documento final de la aplicacion
Una aplicacion probada y con correcciones.

Implementacion del sistema

En la codificacion se seguiran los siguientes principios generales.
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Claridad: se debe ser claro y corto en lo posible pero la claridad no debe sufrir por la brevedad. En

lo general no se abrevian los nombres, inclusive si trata de nombres largos. Se debe evitar la

ambigtiedad en los nombres.
Consistencia: Se debe usar los nombres consecuentemente durante toda la codificacion.

No auto referencia: los nombres no deben ser auto referentes.

1.2.3.2 Pruebas del sistema

e Para cada pantalla se prueba lo siguiente:

e Datos validos

e Valores limite

e Datos invalidos

e El disefio debe ser como esta en la documentacion.

e Enlaces a otras pantallas funcionan como se describe en la documentacion.

1.2.3.3 Andlisis de resultados

1.2.3.3.1 Resultado de interacciéon 1

NUmero de pruebas porcentaje
Pruebas aceptadas 1| 100%
Pruebas reprobadas 00
Total 1| 100%
Pruebas corregidas 0 | 100%

1.2.3.3.2 Resultado de interaccién 2

Numero de pruebas porcentaje
Pruebas aceptadas 14 | 54%
Pruebas reprobadas 12 | 46%
Total 26 | 100%
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Pruebas corregidas 12 | 100%
1.2.3.3.3 Resumen de resultados de interacciones
NUmero de pruebas porcentaje
Pruebas aceptadas 15 | 41%
Pruebas reprobadas 12 | 59%
Total 27 | 100%
Pruebas corregidas 12 | 100%

1.2.3.3.4 Conclusiones de las pruebas

El 59% de las pruebas reprobadas en promedio se deben a textos diferentes al esperado en los

mensajes de advertencia o de confirmacién mostrados al usuario.

1.2.4 MEDIOS DE VERIFICACION DEL COMPONENTE APLICACION MOVIL

En este apartado se implicaran los medios de verificacion que fueron planteados en la matriz de

marco lbgico para el componente aplicacion mavil.

1.2.4.1 Carta de Conformidad con la aplicacién movil
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UNIVERSIDAD AUTONOMA
“JUAN MISAEL SARACHO”
CLINICA VETERINARIA “AMEVET"

Tarija, 12 febrero de 2016

A QUIEN CORRESPONDA

PRESENTE. -

De mi mayor consideracion:

A través de la presente carta deseo saludar muy cordialmente v a la vez expresar mi conformidad
con la aplicacién movil ANDROID realizada por el Univ. Rolando Abelino Sanchez Garay, C1.
7160684 estudiante de {ltimo grado de la carrera de Ingenieria Informatica para realizar la
aplicacién movil “Amevet Tarija”.

Es cuando expreso mi conformidad con la aplicacion realizada para los fines que le convenga al
interesado.

Sin otro particular me despido de usted muy atentamente.

llustracion 157. Carta de conformidad Aplicacion Mévil
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.25 ANEXOS

1.2.5.1 ANEXO 1: Herramientas utilizadas para el desarrollo de la aplicacion mavil.

+ Java JDK
Java Development Kit o (JDK), es un software que provee herramientas de desarrollo para la
creacion de programas en JAVA. Puede instalarse en una computadora local o en una unidad de

red.

En la unidad de red se pueden tener las herramientas distribuidas en varias computadoras Y trabajar

como una sola aplicacion.
JDK en sistemas Windows
En los sistemas Windows sus variables de entorno son
JAVAPATH: Es un path completo del directorio donde esta instalado el JDK.
CLASSPATH: Son las librerias o clases de usuario.
PATH: variable donde se agrega la ubicacién de JDK.
El JDK es el entorno de desarrollo oficial de Sun Microsystem
Componentes del JDK:

* Compilador java (javac.exe)

* Interprete java (java.exe)

* Interprete de applets (appletviewer.exe)

* Depurador java (jdb.exe)

* Generador de Documentacion (javadoc.exe)

* Desensamblador (javap.exe)
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s Integrador de ¢, c++ (JNI) (javah.exe). 32

€

)

o
llustracion 0.158 Logo Java 8

+ Android SDK

Android SDK son las siglas de Android Software Development Kit. Es un kit de desarrollo con el
que podremos desde desarrollar aplicaciones hasta ejecutar un emulador del sistema Android en la
version que queramos. Cabe decir que es imprescindible para efectuar acciones como

el desbloqueo del arranque o utilizar el controlador adb.33

SDK

llustracion 0.159 Logo ANDROID SDK

+ NodeJS
Node.js es un entorno JavaScript de lado de servidor que utiliza un modelo asincrono y dirigido

por eventos.

Node usa el motor de JavaScript V8 de Google: una VM tremendamente rapida y de gran calidad
escrita por gente como Lars Bak, uno de los mejores ingenieros del mundo especializados en VMs.

No olvidemos que V8 es actualizado constantemente y es uno de los intérpretes mas rapidos que

32 salazar, G. M. (10 de Marzo de 2011). TIC TAC. Obtenido de Tecnoloxias Informacién y Comunicacions Tamén
Amigos y Colegas): http://tic-tac.teleco.uvigo.es/profiles/blogs/java-development-kit-jdk

33 Optenido de http://android.scenebeta.com/noticia/android-sdk

http://developer.android.com/sdk/indexhtml
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puedan existir en la actualidad para cualquier lenguaje dindmico. Ademas, las capacidades de Node
para I/O (Entrada/Salida) son realmente ligeras y potentes, dando al desarrollador la posibilidad de

utilizar atope la 1/O del sistema.

Node soporta protocolos TCP, DNS y HTTP.34

N e

llustracién 0.160 Logo Node JS

+ Git

Git (pronunciado "guit”) es un software de control de versiones disefiado por Linus Torvalds,
pensando en la eficiencia y la conflabilidad del mantenimiento de versiones de aplicaciones cuando
éstas tienen un gran ndmero de archivos de cddigo fuente. Al principio, Git se pensé como un
motor de bajo nivel sobre el cual otros pudieran escribir la interfaz de usuario o front end como
Cogito o StGIT. Sin embargo, Git se ha convertido desde entonces en un sistema de control de
versiones con funcionalidad plena. Hay algunos proyectos de mucha relevancia que ya usan Git,

en particular, el grupo de programacion del nicleo Linux.

El mantenimiento del software Git esta actualmente (2009) supervisado por Junio Hamano, quien

recibe contribuciones al cédigo de alrededor de 280 programadores.3°

git

34 Mufios,R. (1 de Mayo de 2011). Obtenido de http://www.rmunoz.net/introduccion -a-node-js.html
https://nodejs.org/en/download/

35 Wikipedia. (s.f.). Obtenido de https://es.wikipedia.org/wiki/Git
http://git-scm.com/
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llustracion 0.161 Logo Git

+ Genymotion
Genymotion es un emulador de Android que aprovecha la arquitectura x86 para ejecutar de forma
fluida y réapida distintos dispositivos Android. Olvidando la lentitud del emulador nativo de

Android podemos ejecutar todo tipo de aplicaciones y juegos en nuestro Windows, Mac o Linux.

Uno de los principales usos de Genymotion es facilitar el desarrollo de aplicaciones Android. Casi
méas de 900.000 usuarios registrados usan sus maquinas virtuales para crear aplicaciones usando
Eclipse ointelliJ. Se integran perfectamente con el adb, linea de comandos Y los diferentes entornos
de desarrollo. Podemos lanzar en apenas un par de segundos las aplicaciones conectadas al ADT

desde el IDE para testearla. Mucho tiempo ahorrado.

Genymotion estd basado en el uso de maquinas virtuales x86 optimizadas para correr sobre
Virtualbox. A muchos les sonardn proyectos similares, pero la gente de Genymotion ha conseguido
crear una interfaz simple capaz de soportar distintas funcionalidades accesibles a cualquier usuario,

sin olvidar a los desarrolladores (su principal target y modelo de negocio).36

GENYMOTION
llustracion 0.162 Logo Genymotion
+ Apache Ant
Apache Ant es una herramienta usada en programacion para la realizacion de tareas mecanicas y

repetitivas, normalmente durante la fase de compilacién y construccion (build).

Esta herramienta, hecha en el lenguaje de programacion Java, tiene la ventaja de no depender de

las ordenes del shell de cada sistema operativo, sino gque se basa en archivos de configuracion XML

36 Obtenido de http://www.xatakandroid.com/roms-android/genymotion-el-e mulador-mas-rapido-de-android
https://www.genymotion.conv#!/download
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y clases Java para la realizacion de las distintas tareas, siendo idénea como solucion multi-
plataforma.

La diferencia méas notable entre Ant y Make es que Ant utiliza XML para describir el proceso de

generacion y sus dependencias, mientras que Make utiliza formato makefile. Por defecto, el archivo
XML se denomina build.xml.

Ant es un proyecto de la Apache Software Foundation. Es software open source, y se lanza bajo la
licencia Apache Software.37

PACHE ANT>

llustraciéon 0.163 Logo Apache Ant

+ GapDebug

Es una herramienta pare depurar errores en aplicaciones moviles hibridas realizadas con el

framework Apache cordova.38

llustracién 0.164 Logo GapDebug

37 Obtenido de https://es.wikipedia.org/wiki/Apache_Ant
38 https://www.genuitec.com/products/gapdebug/download/
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1.2.5.2 ANEXO 2: Documento Especificacion de Requisitos de Software

Aplicacion Movil Android Amevet Tarija.

Especificacion de Requerimientos de Software

Version 1.1

Rolando Abelino Sanchez Garay

rolando.sanchez.developer@gmail.com
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Historia de revisiones

Fecha Version Descripcion Autor

20/05/2015 1.0 Version Inicial, previa aprobacion | Rolando Abelino
del docente. Sanchez Garay

27/10/2015 1.1 Correccion de las observaciones | Rolando Abelino

realizadas por el docente de taller
.

Sénchez Garay
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1.2.5.2.1 Introduccién

Este documento es una especificacion de requisitos software para la Clinica Veterinaria
“AMEVET”. Todo su contenido ha sido elaborado en colaboracion con el docente de taller III de
informatica de la Universidad Autonoma Juan Misael Saracho. Esta especificacion se ha
estructurado inspirandose en las directrices dadas por el estandar “IEEE Recomended Practice for
Software Requirement Especifications ANSI/IEEE 830 1998”.

1.2.5.2.1.1 Propésito

El presente documento tiene como proposito definir las especificaciones funcionales, no funcionales y del
sistema para la implementacion de una aplicacion moévil que permitira consultar la informacion médica de
las mascotas de la clinica veterinaria “AMEVET” por parte de los clientes, asi como poder solicitar citas y

estar al tanto con las noticias y eventos de la clinica.

El documento va dirigido al docente de Taller I1l. Este documento serd el canal de comunicacidn
entre las partes implicadas tomando parte en su confeccion miembros de cada parte. Esta
especificacion estd sujeta a revisiones por el encargado del proyecto que se recogeran por medio
de sucesivas versiones del documento, hasta su aprobacion por la totalidad del docente de taller I11.

Una vez aprobado servira de base para la construccion del nuevo sistema.

1.2.5.2.1.2 Alcance

La finalidad por la cual se realiza el desarrollo de la aplicacion movil es de mejorar la comunicacion

entre el cliente y la clinica veterinaria “AMEVET”. Definiremos al sistema como Neg-VET.

Es un sistema no es muy extenso para su desarrollo y de dificultad media en cuanto a su

implementacion: Hay que tener la informacion clinica de la mascota disponible en el mayor tiempo

286



posible para que el cliente acceda desde su Teléfono Inteligente mediante una aplicacion movil

(este dispositivo debe estar conectado a internet).

El sistema no cubrira en su totalidad la parte de la administracion de la clinica como ventas, control
de inventario, pero si contribuird en el control de citas solicitadas a la clinica por parte del cliente,
con la finalidad de optimizar la distribucion horaria de la agenda y asi brindar la disponibilidad de

reservas necesarias.

1.2.5.2.1.3 Definiciones, acronimos y abreviaturas.

e Sistema: conformado por la suma de hardware, software y los usuarios.

e Notificaciones Push. - Son mensajes en tiempo real que se muestran en el teléfono
inteligente ANDROID.

e ERS. - Especificacion de requisitos Software.

e Android. - Nombre de un sistema operativo de teléfonos inteligentes

e Base de Datos. - Cualquier conjunto de datos organizados para su almacenamiento en
la memoria de un ordenador o computadora, disefiado para facilitar su mantenimie nto
y acceso de una forma estandar. La informacion se organiza en campos Y registros. Un
campo se refiere aun tipo o atributo de informacion, y un registro, atoda la informacién
sobre un individuo.

e Conexion. - Comunicacién entre dos entes que tienen caracteristicas similares de
comunicacion.

e Interfaz. - Medio que permite la comunicacion entre el usuario y el sistema.

e Internet. - interconexion de redes informaticas que permite a los ordenadores o
computadoras conectadas comunicarse directamente, es decir, cada ordenador de la red
puede conectarse a cualquier otro ordenador de la red. El término suele referirse a una
interconexion en particular, de caracter planetario y abierto al publico, que conecta

redes informaticas de organismos oficiales, educativos y empresariales.
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e Sistema Operativo. - Software basico que controla una computadora o telefono
inteligente. El sistema operativo tiene tres grandes funciones: coordina y manipula el
hardware del ordenador o teléfono inteligente y gestiona los errores de hardware y la

pérdida de datos.

1.2.5.2.1.4 Referencias

e |EEE Recomendad Practices for Software Requierements especification ANSI/IEEE
830 1998.
e Apuntes de clase de la asignatura “Ingenieria de Software I”.

e Apuntes de clase de la asignatura “Taller III1”.

1.2.5.2.1.5 Vision general

Este documento consta de tres secciones. En la primera seccidén se realiza una introduccién al

mismo y se proporciona una vision general de la especificacion de recursos del sistema.

En la segunda seccion del documento se realiza una descripcion general del sistema, con el fin de
conocer las principales funciones que éste debe realizar, los datos asociados y los factores,

restricciones, supuestos y dependencias que afectan al desarrollo, sin entrar en excesivos detalles.

Por ultimo, la tercera seccion del documento es aquella en la que se definen detalladamente los

requerimientos que debe satisfacer el sistema.

1.2.5.2.2 Descripcion general

En esta seccidn se presenta una descripcion a alto nivel del sistema. Se presentaran las principales
areas de negocio alas cuales el sistema debe dar soporte, las funciones que el sistema debe realizar,

la informacion utilizada, las restricciones y otros factores que afecten al desarrollo del mismo.
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1.2.5.2.2.1 Perspectiva del producto

La aplicacion AMEVET Tarija sera un producto diseflado para trabajar en entornos moviles

ANDROID, esta aplicacion debe interactuar con el sistema mencionado en el componente uno.

1.2.5.2.2.2 Funciones del producto

En términos generales, el sistema Neg-VET debera proporcionar soporte a las siguientes tareas de gestion:

e Citas
e Noticias
¢ Mascota

e Perfil del Cliente

A continuacién, se describirdn con mas detalle estas tareas y como seran soportadas por el
sistema.

Citas: Este proceso se encarga de listar y solicitar citas del cliente.

Mascotas: Este proceso se encarga de listar la informacion de las mascotas que pertenecen a un cliente
determinado.

Noticias: Este proceso conlleva listar las noticias de la clinica (eventos, anuncios, consejos,
mascotas en adopcion, etc.) con la posibilidad de compartir el contenido por WhatsApp o

Facebook.

Perfil del cliente: Este proceso es de editar datos personales del cliente como la clave, foto o iniciar

0 cerrar sesion de su cuenta.

1.2.5.2.2.3 Caracteristicas de los usuarios

Cliente: Debe tener conocimiento en el uso de un teléfono inteligente ANDROID. Puede acceder
al sistema mediante la aplicacion mdvil y solicitar una cita, ver los datos de sus mascotas y de otras
si posee el codigo para escanear mediante la aplicacion, también podra ver las novedades que

publica la clinica y subir una foto de perfil de él y sus mascotas.
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1.2.5.2.2.4 Restricciones

1.2.5.2.2.4.1 Politicas reguladoras

La aplicacion se desarrollara mediante software de licencia abierta por lo tanto no se debera pagar
por el uso de: servidor WEB (Apache), Sistema de Gestion de base de datos (MySQL) y el lenguaje
de programacion (PHP), por lo tanto, la utilizacion de estos programas se hara mediante las

politicas establecidas por este tipo de licenciamiento.

1.2.5.2.2.4.2 Limitaciones de hardware

Para esta aplicacidn serd necesario un dispositivo con conexion a internet.

1.2.5.2.2.4.3 Interfaces con otras aplicaciones

Cabe recalcar que la aplicacion movil que recopilaran informacién del sistema son partes del

mismo proyecto.

1.2.5.2.2.4.4 Funciones de control

El sistema Neg-VET debe controlar los permisos que tiene cada usuario para su accesibilidad de
una manera correcta, de tal forma que pueda acceder la informacion que le corresponde como

cliente.

1.2.5.2.2.4.5 Requisitos del lenguaje

Todo el material que se realice para el usuario y la aplicacion debe de estar en lenguaje espariol.

1.2.5.2.2.4.6 Protocolos sefalados

Se usard protocolos de comunicacion TCP/IP, HTTP.

1.2.5.2.2.5 Supuestos y dependencias

= Laaplicacion movil Se ejecutard desde cualquier Smartphone igual o superior a ANDROID
4.1

= Los datos se almacenardn en una base de datos MySQL.

= El leguaje de servidor elegido es PHP con el framework Codeigniter

= Se necesita una conexidn a internet para interactuar con el sistema.
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1.2.5.2.2.6 Requisitos futuros

e Es viable una integracion con registro automatico por Facebook.
1.2.5.2.3 Requerimientos especificos

1.2.5.2.4 Interfaces Externas.

La relacion con un servidor WEB, DNS y Gestor de Base de Datos se hara a través de los archivos

de configuracion de éstos.

1.2.5.2.5 Requisitos Funcionales.

En esta seccion se detallara las funcionalidades de la aplicacion mavil, y se clasificaran segun las

tareas de gestion de la misma.
Los requerimientos iniciales identificados son los siguientes:

e Listado de noticias.

e Listado de mascotas.

e Perfil de Mascota.

e Ver Mascotas Extraviadas.

e Verlos Mensaje que tiene cada cliente.

e Reportar extravié de una mascota.

e Reportar hallazgo de una mascota extraviada.
e Listado de Citas realizadas.

e Solicitar una cita.

e Cambiar clave de acceso.

e Compartir noticia.
En base a los requerimientos iniciales se ha podido identificar los diferentes modulos de acuerdo a

cada aplicacion del sistema, listados a continuacion.

1) Modulo Noticias
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a. Listado de noticias
b. Compartir noticia
2) Modulo Mascotas
a. Listado de Mascotas Extraviadas
b. Listado de mascotas
c. Ver perfil de mascota
d. Reportar extravio
e. Reportar hallazgo
f. Escanear codigo QR
g. Subir foto
3) Modulo Citas
a. Listado de citas realizadas.
b. Solicitar cita.
4) Modulo Perfil
a. Subir foto
b. Cambiar clave de acceso
5) Modulo Mensajes
a. Listar los mensajes

b. Ocultar Mensajes

1.2.5.2.6 Supuestos y dependencias

e Parael correcto funcionamiento es importante que los usuarios tengan los conocimientos basicos
de uso de un teléfono inteligente (ANDROID).

e Los datos se toman del sistema web de la clinica veterinaria AMEVET (Componente 1).

e Los usuarios manejan como idioma principal el espafiol, siendo este el lenguaje que se opera en la

interfaz de usuario.

1.2.5.2.7 Requisitos no funcionales

e Laaplicacion solo se puede utilizar en dispositivos ANDROID version 4.1.1

e Esnecesaria una conexién a internet.
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1.2.5.2.7.1 Requisitos de Disponibilidad

El sistema debera estar disponible 24(horas)/7(dias) siempre y cuando los servidores donde se

alberga la informacion de la clinica estén funcionando correctamente.

1.2.5.2.7.2 Requisitos de Mantenimiento

El mantenimiento del sistema queda en manos del desarrollador puesto que se debe de informar al

cliente si existen actualizaciones de la aplicacion mouvil.

1.2.5.2.7.3 Requisitos de Portabilidad

La aplicacion mdvil deberd funcionar en el Sistema Operativo ANDROID 4.1 en adelante.
1.2.5.2.7.4 Requisitos de Rendimiento

El tiempo de respuesta al usuario final va a depender mucho de la gama de dispositivo mévil donde

se instale la aplicacion movil.

1.2.5.2.7.5 Requisitos de Desarrollo

El ciclo de vida elegido para desarrollar el producto sera el de prototipo evolutivo orientado a
objetos, de manera que se puedan incorporar facilmente cambios y nuevas funciones, asi como

aprovechar las ventajas de reusabilidad proporcionada por el paradigma de orientacion a objetos.

La metodologia de desarrollo a utilizar ser& MOBILE-D.

1.2.5.2.7.6 Requisitos tecnol6gicos

Sistema operativo Android 4.1y versiones posteriores
Procesador 1Ghz

Espacio libre endisco 5MB

RAM 512MB
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1.2.5.2.8 Atributos del sistema

1.2.5.2.8.1 Seguridad

Los clientes deben autenticarse en el sistema para que se habiliten los procesos citas y mascotas.

1.3 COMPONENTE 3: SOCIALIZACION DE LOS COMPONENTES
ANTERIORES

1.3.1 CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA INFORMATICO NEG-VET

1.3.1.1 Introduccion
El objetivo de este componente es capacitar a los usuarios en el uso del sistema NEG-VET segun

el nivel de los mismos empleando métodos y medios de ensefianza—aprendizaje adecuados.

El propoésito del proyecto es: mejorar la administracion de la informacion de los pacientes de la
clinica veterinaria AMEVET, apoyada por una plataforma de comunicacion con los clientes
apoyada por las TIC; la capacitacion en el uso del sistema informéatico al personal afectado por el

proyecto se convierte en un componente fundamental para el logro del mismo.

El componente capacitacion, se encamina hacia el siguiente objetivo: usar adecuadamente el
sistema informatico NEG-VET por el personal de la clinica veterinaria AMEVET explotando las

fortalezas del mismo.

La Capacitacion sera presencial dada la corta duracién de la misma, la disponibilidad de ambientes,
de materiales didacticos y la importancia de posibilitar que el alumno (usuario) reciba

asesoramiento oportuno ante cualquier consulta.

1.3.1.2 Contexto

La Capacitacion se desarrollara en dos partes: la primera parte tiene como objetivo que el personal
a capacitar conozca en forma global los alcances y beneficios que el sistema informatico NEG-
VET aporta a la clinica veterinaria AMEVET, asi como los cambios positivos y responsabilidades

gue esto implica para la empresa.
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Se realizardn actividades de capacitacion personalizadas de acuerdo al rol que a cada uno le

compete.

En este contexto el Capacitador confecciondé la Guia para Capacitacion tomando en cuenta los

diferentes niveles de preparacion del usuario final.
El rol del capacitador estard en funcion a las categorias de los usuarios segun el siguiente detalle:
Nivel ejecutivo:

e Se mostrara la importancia de la capacitacion, objetivos y participacion del personal
seleccionado.

Usuarios Finales

1.3.1.3 Propuesta pedagdgica
La propuesta pedagbgica a utilizar dada las caracteristicas de los usuarios del sistema NEG-VET
tendra en cuenta sus particularidades, el rol que juega dentro de la organizacion vy niveles de

conocimiento.

Los métodos de ensefianza a utilizar pondran su énfasis principalmente en tres teorias de
aprendizajes: la cognitiva, con su maximo exponente en el constructivismo, la colaborativa,
fundamentalmente para ser explotada con intensidad en la formaciéon del personal técnico y
finalmente la significativa, aunque también estara presente en la formacion del personal de las

categorias de nivel ejecutivo y de usuarios finales.

Finalmente se pone de manifiesto el aprendizaje significativo porque el alumno tiene que
incorporar los nuevos conocimientos en forma sustantiva en su estructura cognitiva. Esto se logra
cuando el alumno relaciona los nuevos conocimientos con los anteriormente adquiridos; pero
también es necesario que el alumno se interese por aprender lo que se le estd mostrando. De esta
forma el alumno no solo obtendré resultados satisfactorios en un trabajo final, sino que sera capaz

de enfrentarse a diversas situaciones donde podra aplicar los conocimientos adquiridos.
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1.3.1.4 Contenidos de la capacitacion

1.3.1.4.1 Unidad I: Introduccion al Sistema

Leccidn 1: Ingresar al Sistema.

En esta leccion el usuario aprenderd a ingresar al sistema autenticandose con su

nombre de usuario y clave de acceso.
Leccion 2: Familiarizacion con la navegacion.

En esta leccion el usuario aprendera a navegar por las diferentes paginas del sistema

utilizando el mena lateral y el boton de retroceso.
Leccion 3: Administrar el perfil

En esta leccion el usuario aprendera a cambiar sus datos personales, subir una
fotografia de perfil, cambiar su clave de acceso al sistema y la apariencia de la

interfaz grafica del sistema.
Leccion 4: Utilizar el Sistema de Ayuda

En esta seccidn el usuario aprendera a utilizar el sistema de ayuda que se encuentra

disponible en cada pantalla del sistema.

1.3.1.4.2 Unidad Il: Tareas del Sistema

Leccion 5: Roles y Procesos

En esta leccién el usuario aprendera a manejar las operaciones que se pueden
realizar en la seccion de roles como la creacion, modificacion y eliminacion de estos,

asi mismo asignar y remover los procesos a cada uno.

Leccion 6: Usuarios
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Leccion

Lecciéon

Lecciéon

Lecciéon

Lecciéon

Lecciéon

En esta leccién el usuario aprendera a manejar las operaciones que se pueden
realizar en la seccidn de usuarios como la creacién, modificacion, eliminacion,

busqueda y cambiar la clave de acceso de estos.
7: Medicamentos

En esta leccién el usuario aprendera a manejar las operaciones que se pueden
realizar en la seccion de medicamentos como la creacion, modificacion, eliminacion

y busqueda de estos.
8: Noticias

En esta leccién el usuario aprendera a manejar las operaciones que se pueden
realizar en la seccion de noticias como la creacion, dada de baja y compartir una

noticia
9: Clientes

En esta leccién el usuario aprendera a manejar las operaciones que se pueden
realizar en la seccion de clientes como la creacion, modificacion, eliminacion,

busqueda agregar clave, eliminar clave y modificar clave
10: Mascotas

En esta leccidn el usuario aprendera a manejar las operaciones que se pueden
realizar en la seccion de mascotas como la creacion, eliminacion, modificacion y

busqueda.
11: Citas

En esta leccion el usuario aprendera a manejar las operaciones que se pueden
realizar en la seccion de Citas como la creacion, eliminacién, mover cita, confirmar

una cita o rechazar una cita.
12: Peluquerias y Estéticas

En esta leccion el usu
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ario aprenderd a manejar las operaciones que se pueden realizar en la seccion de

peluquerias como lo creacién y eliminacion.
Leccion 13: Escaner QR

En esta leccidn el usuario aprendera a manejar las operaciones que se pueden
realizar en la seccion de Escaner Qrdonde puede conectar un dispositivo y escanear
el cédigo QR.

1.3.1.4.3 Unidad Il1: Reportes del Sistema

Leccion 14: ingresos

En esta leccién el usuario aprendera a manejar las operaciones que se pueden
realizar en la seccion de reportes de ingreso tanto como la generacion grafica para

vista de impresion.

Leccion 15: aplicacion movil
En esta seccion el cliente aprendera a manejar operaciones que se pueden realizar
es esta seccion con operaciones como la de los dispositivos que tienen instalada la
aplicacion movil.

Leccidén 16: Imprimir Datos

En esta leccion el usuario aprendera a imprimir los datos de las estadisticas

generadas por el sistema.
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1.3.1.5 Plan de Clases

Nro. | CONTENIDO OBJETIVO Fecha DURACION | MATERIAL MEDIOS DE | DESTINATARIO
(horas) DIDACTICO ENSENANZA -
APRENDIZAJE

1 Leccion 1. | Que el usuario se 1 computadora Administrador
Ingresar al | identifique y pueda de la clinica,
sistema entrar al sistema de Medico,

acuerdo a su rol. Peluquero

2 Leccion 2. | Que el usuario se 1 computadora Administrador
Familiarizacion navegue con de la clinica,
con la | facilidad por las Medico,
navegacion diferentes secciones Peluquero

del sistema.

3 Leccion 3. | Que el usuario se 1 computadora Administrador
Administrar el | pueda administrar de la clinica,
perfil sus datos Medico,

personales, clave de Peluquero
acceso, foto y el
tema

4 Leccion 4: | Que el usuario pueda 1 computadora Administrador
Utilizar el | hacer un buen uso de la clinica,
Sistema de | del sistema Medico,
Ayuda Peluquero
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5 Leccion 5: | Que el usuario pueda Administrador
Roles y | gestionar estos datos computadora de la clinica
Procesos

6 Leccién 6: | Que el usuario pueda computadora Administrador
Usuarios gestionar estos datos de la clinica,

Medico,
Peluquero

7 Leccién 7: | Que el usuario pueda computadora Administrador
Medicamentos gestionar estos datos de la clinica

8 Leccién 8: | Que el usuario pueda computadora Administrador
Noticias gestionar estos datos de la clinica,

Medico,
Peluquero

9 Leccion 9: | Que el usuario pueda computadora Administrador

Clientes gestionar estos datos de la clinica,
Medico,
Peluquero

10 Leccion 10: | Que el usuario pueda computadora Administrador

Mascotas gestionar estos datos de la clinica,

Medico,

Peluquero
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11 Leccién 11: | Que el usuario pueda computadora Administrador
Citas gestionar estos datos de la clinica,
Medico,
Peluquero
12 Leccién 12: | Que el usuario pueda computadora Administrador
Peluquerias  y | gestionar estos datos de la clinica,
Estéticas Medico,
Peluquero
13 Escaner QR El usuario aprende a computadora Administrador
escanear desde un de la clinica,
dispositivo lector o la Medico,
aplicacion mowil Peluquero
14 Leccion 14: | EI usuario puede computadora Administrador
Ingresos generar un informe de la clinica,
cuando lo desee Medico,
Peluquero
15 Leccion 15: | El usuario puede computadora Administrador
Aplicacion Mévil | generar un informe de la clinica,
cuando lo desee Medico,
Peluquero
16 Leccion 16: | El usuario puede computadora Administrador

Imprimir Datos

generar un informe

cuando lo desee

de la clinica,
Medico,

Peluquero
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1.3.1.6 Cronograma

2016/118 2016/1/24 2018/1/31
C Feliidag - 18|19 |20 (21 (22 |23 |24 |25 |26 (27 (28 (2930 |31 |1 |2 (3 (4 |5
1 EPrimera Capacitacion 504 ﬁ
2 Leccion 1 1.04d. h
3 Leccion 2 10d. &4
4 Leccion 3 10d. &
5 Leccion 4 10d
6 Leccion 5 104d. (W
7 Leccion 6 10d. l
8 Leccion 7 1.0d. =l
9 Leccion 8 104d. fl
10 'ESequnda Capacitacion 504 p——
11 Leccion 9 1.0d. [
12 Leccion 10 1.0d. l
13 Leccion 11 10d. [
14 Leccion 12 1.0d. [
15 Leccion 13 1.0d. [
16 Leccion 14 10d. [~
17 Leccion 15 10d. [
18 Leccion 16 1.0d. i

llustracién 0.165 Cronograma de plan de capacitacion

1.3.1.7 Resultados esperados
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Al finalizar el proyecto, se han implementado al menos dos programas de capacitacion en el uso

del sistema de informacion.

1.3.1.8 Medios de Verificacion del Componente

Informe del gerente de la clinica respecto a la capacitacion realizada, adjuntando lista de
participantes.

1.3.1.9 Conclusiones
Una vez realizada la capacitacion los usuarios deben de estar listos para poder usar el sistema sin

ningln problema.

El disefio de la nueva tarjeta de presentacion promocionando la nueva aplicacion movil se ha

disefiado con el fin de llamar la atencién de los lectores haciendo que no pasen desapercibidas.
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1.3.2 ANEXOS

1.3.2.1 Lista del Personal Capacitado

LISTA DEL PERSONAL CAPACITADO DE LA CLINICA VETERINARIA “AMEVET “

N° NOMBRE a CARGO FIRMA
1 Yimene Tucedo 6L Ty rpf.}mc\‘m‘—;u
'y g . - .. .~ 'K.\ « d I - f.
2 No,-frah‘ durade lecs | AU T &é! ﬂ“' . c.;.: ( :
3 : :
Nelgdo k- lomes G- | An6248 o} 6042, | LRc P
4 : -

llustracién 166. Lista del personal capacitado
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1.3.2.2 Fotos del Personal en Capaticion

llustracion 168. Foto 2 Capacitacion
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llustracion 169. Foto 3 Capacitacion

1.3.2.3 Modelo Certificado de capitacion
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Certificado de Capacitacién

Se certifica que:

Ha cumplido satisfactoriamente con el curso de uso del
Sistema Web Neg-Vet

CAPACITADOR

llustracion 170. Certificado de Capacitacion
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1.3.2.4

Modelo de la tarjeta de presentacion

Dra. Ximena Jurado
Médico Veterinario Zootecnista
Mat. Prof. 094 - Tja

CLINICA VETERINARIA
"AMEVET "

Asistencia Médica Veterinaria

Telf.: 6632780 Cel.: 72947883 Av, Julio Arce Castrillo # 0955
E-mail: dra.ximenajurado@yahoo.es entre C. Francisco Uriondo y
Tarija - Bolivia C. Hermanos Ruiloba

llustracion 171. Tarjeta de Presentacion Lado frontal

Descarga la App desde nuestra web Servicios:

Pet Shop

Vacunaciones

Desparacitaciones

Laboratorio Clinico

Cirugias en General

Ventas de Alimentos

Peluqueria y Estetica Canina

Atencion de Urgencias a domicilio
Clinica de Animales Mayores y Menores

Horarios de atencion
"Bienestar y Salud Lunes a Sabado de
para tu Mascota" 8:00a12:30 - 15:00 a 20:30

llustraciéon 172. Tarjeta de presentacion
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CAPITULO Il CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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.4 CONCLUSIONES

Ya terminado este documento se ha concluido la realizacion tanto del software, como la
documentacion asociada mediante las etapas de inicio, elaboracion, construccion vy transicion del
modelo de desarrollo Proceso Unificado.

Mediante el estudio de factibilidad se ha determinado, cuan factible es el proyecto si lo llevamos
a cabo, donde se evalio en el ambito técnico, operacional, economico, Yy legal. Se estudid
sobre posibles riesgos que puedan afectar el desarrollo del proyecto, y se completd un plan de
mitigacion y contingencia para los més riesgosos.

De esta misma forma, han sido estudiados los distintos usuarios que compondran el sistema,
indicando las caracteristicas Y las tareas que cada uno de ellos realiza.

Se ha documentado minuciosamente todos los procesos para la elaboracion de este producto
software que ha sido enfocado como un sistema web para la ayuda a los actuales sistemas que
posee la clinica veterinaria.

La construccion de la aplicacion mévil utilizando estas nuevas tecnologias ha sido gratificante
porque me ha facilitado la reutilizacion de cddigo puesto que trabaje con las mismas tecnologias
ahorrandome asi un poco mas de tiempo en el desarrollo.

No he podido subir la aplicacion a la tienda oficial de aplicaciones Android puesto que es
necesario que cuente con una tarjeta de crédito que aun no dispongo por el momento.

La capacitacion se llevo ha cabo correctamente por que los usuarios finales ya tenian
conocimientos en este tipo de sistemas.

Para finalizar, los requerimientos, el andlisis, el disefio, la implementacion, y las pruebas, no han
terminado para este sistema, es mas, aun seguiran teniendo estas instancias, siempre cuando se
continlle sacando actualizaciones. Como trabajo futuro este software espera implementar el
sistema de fotografias de los pacientes, asi como también el poder administrar los perfiles
detalladamente, indicando a que mddulos se les permite acceder, entre otras actualizaciones
que vayan saliendo en el camino.
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1.5 RECOMENDACIONES

Se recomienda el uso de la metodologia Mobile-D especialmente para el desarrollo de

aplicaciones moviles, debido a que esta especializa en este tipo de desarrollo.

Recomiendo el desarrollo de una aplicacion hibrida para aplicaciones donde no sea excesivo
el consumo de recursos de hardware, porque el desarrollo de una aplicacion hibrida se lo

realiza contecnologia web y no se hace necesario aprender java apara programar en Android.

Para la recoleccion de informacion y requisitos de una o varias dependencias, utilizar

diferentes técnicas de investigacion, que capturen lo que realmente necesita el sistema.

Evitar el descuido del seguimiento en las fases del modelo RUP, con la finalidad de cumplir

con los plazos y tiempos establecidos.
Mantener seguida reuniones Yy entrevistas con los stakeholders y directivos del proyecto.

Realizar constantes pruebas y con diferentes casos, una vez que se encuentre desarrollado el

aplicativo para asi estar seguros de su correcto funcionamiento.

El manual de funciones es un documento muy necesario en la veterinaria, por lo que se
recomienda elaborarlo en su momento para conocer con claridad el area de cada uno de los

usuarios.
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