ANEXOS



ANEXO 1: MODELO DE ENCUESTA PARA COMPARAR LA CALIDAD
DE ATENCION DE LA CLINICA VETERINARIA

. ENCUESTAS PARA VER LA CALIDAD DE ATENCION BRINDADA POR LA CLINICA
VETERINARIA AMEVET

1. Cuantas veces visita usted esta clinica veterinaria.

J:' menos de 5 I:l 5 - 15 veces I:l Mas de 15 veces

2. Encuanto tiempo usted tiene ia inf ion de su

I:] Menos de 1 Minuto D Mas de 1 minuta

3. Seencuentra satisfeche con la atencion brindada.

Ij Poco l:l Regular D Mucho

4. Como llego a conocer nuestra veterinaria.

‘:l Recormendacion de un D De Casualidad

..conocido

llustracién 1. Encuestas de Calidad de Atencion.
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lustracién 2. Ficha de Atencion Clinica




ANEXO 2: FICHA DE PELUQUERIA Y ESTETICA

) FICHA DE PELUQUERIA
PROPIETARIO. TEL o CEL
MASCOTA......... RAZA
FECHA | SERVICIO CORTE | MORIO o UNAS | TRANQUILIZANTE | PRECIO
OBSERVACIONES.

FICHA DE PELUQUERIA

PROPIETARIO TEL o CEl
MASCOTA RAZA
FECHA | SERVICIO CORTE | MONO o UNAS | TRANQUILIZANTE | PRECIC
OBSERVACIONES.......

lustracion 3. Ficha de Peluqueria



ANEXO 3: FICHA DE CONTROL SANITARIO
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llustracién 4. Ficha de Control Sanitario
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1 GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

En este documento se describe como utilizar el sistema informatico Neg-VET. El sistema
informatico es una aplicacion web que permitird su acceso y manipulacion a través de un navegador
web con soporte de HTMLS5, CSS3 y JavaScript (de preferencia Google Chrome) y una conexiona
estable a internet.

El sistema permitira entre otras cosas, las siguientes funciones principales:

- Acceder al sistema con una cuenta de usuario y contrasefia.
- Gestionar Roles

- Gestionar Usuarios

- Gestionar Noticias

- Gestionar Clientes

- Gestionar Mascotas

- Gestionar Ficha Clinica de la Mascota

- Gestionar el Control Sanitario de la Mascota

- Gestionar Citas

Ademas, el sistema permitira consultar informacion almacenada y generar reportes o informes en

pantalla listos para impresion.

1.2 DIRIGIDO A

Este manual esta dirigido solo al personal de la clinica que van a interactuar con el sistema web, es

decir al administrador, médico y el encargado de Estética.

1.3 CONOCIMIENTO BASICOS PREVIOS

Los conocimientos minimos que deben tener las personas que operan el sistema web y utilizaran

este manual son:

- Conocimientos basicos de internet
- Concomimientos basicos de Windows



1.4 OBJETIVOS DEL MANUAL

- Acceder al sistema via web

- Registrar e ingresar informacion de los usuarios, clientes y mascotas
- Manejar el rea de citas

- Publicacion de noticias

- Generacién de reportes o informes

1.5 AYUDA EN EL SISTEMA WEB

Para cualquier ayuda o soporte sobre el sistema web, usted puede solicitar a:
Rolando Abelino Sanchez Garay

rolando.sanchez.developer@agmail.com

Cada pantalla contara con un sistema béasico de ayuda para que pueda servir de soporte inicial al
usuario. Para acceder a este soporte presione el boton “ ? ” ubicado en la parte superior izquierda

de cada pantalla.

2 OPERACION DEL SISTEMA

2.1 ABRIR EL PORTAL WEB

Abra el navegador web y digite la URL del portal en la barra de direcciones.

A continuacion, se dirigira al portal web de la clinica veterinaria.


mailto:rolando.sanchez.developer@gmail.com

AMEVET . 66 -32780

0 72947883
72996111

Clinica Veterinaria AMEVET

Bienestar y Salud para tu Mascota

Getiton

P Google play

Figura 1. Portal Web

En este portal se podré observar una descripcion basica de lo que es la clinica veterinaria AMEVET
y también es donde los clientes podrén acceder a la descarga de la aplicacion movil.

2.2 INGRESO AL SISTEMA

Usted puede acceder al sistema tecleando la URL del sistema en la barra de direcciones.

Al inicio del sistema web le aparece la pantalla de autenticacion de usuario, en donde usted debe

ingresar sus credenciales (usuario y contrasefa), ver figura 2. Los usuarios deben estar habilitados
en el sistema para que se puedan autenticar correctamente.



b AMEVET

Nombre de Usuario

Clave de acceso

INGRESAR

1% Recordar Navegador

Figura 2. Inicio de Sesion

Recuerde que es responsabilidad de cada persona custodiar sus credenciales. No debe entregar a

nadie y asegurarse que tampoco le vean cuando digite al ingresar al sistema.
Luego de ingresar sus credenciales, presione el boton “INGRESAR?” al sistema.

Si en el proximo inicio de sesion solamente desea ingresar su clave de acceso active la opcion

recordar navegador y en proximo inicio de sesion se mostrara una pantalla como la siguiente.

b AMEVET

Rolando Abelino

CAMBIAR DE USUARIO w

Figura 3. Inicio de sesidn recordada



Si desea cambiar de usuario presione en “CAMBIAR DE USUARIO”. Ahora el sistema solo le

pide que ingrese su clave de acceso.

Una vez que se haya autenticado en el sistema web, le aparecera la pantalla principal del sistema
con las opciones a los diferentes madulos (ver figura 4). Esto es segun los permisos que tiene el rol

de cada usuario.

AMEVET /

Hola, Rolando Abelino
@ ADMINISTRADOR

- ) @ &= K 2

Clientes Mascotas Citas Noticias Estetica Usuarios

Lk, & a

Reportes Medicamentos Roles

R

Figura 4. Pantalla principal del sistema

2.3 MODULOS DEL SISTEMA
Los mddulos a los que puede acceder cada usuario dependen del rol de usuario al que pertenece y

son los siguientes:

NRO. MODULO DESCRIPCION

1 Roles Permite gestionar los roles que tiene cada usuario asignando y

quitando permisos.

2 Usuarios Permite gestionar los usuarios que tendran acceso al sistema.
3 Noticias Permite publicar o eliminar noticias de la clinica veterinaria.
4 Clientes Permite gestiona los clientes de la clinica veterinaria que vienen a

ser los duefios de los pacientes.




5 Mascotas Permite gestionar la informacion de los pacientes como sus datos

basicos, ficha clinica, control sanitario y préximas visitas.

6 Citas Permite gestionar las citas que existen en la clinica ademas de las

solicitudes que se realizan por medio de la aplicacion mavil.

7 Peluqueria Permite gestionar el &rea de peluqueria y estética canina de la
veterinaria.
8 Medicamentos | Permite gestionar el nombre de los medicamentos que se utilizan en

las fichas clinicas y vacunaciones.

9 Reportes Permite generar reportes de mascotas, clientes e ingresos

econdmicos.

2.4 PANTALLA ESTANDAR UTILIZADA EN EL SISTEMA WEB
El sistema web maneja un estandar que esta inspirado en el disefio Google Material Design que se
encuentra inmerso en todas las pantallas del sistema para su facil manejo y comprension. En la

siguiente figura se muestra la pantalla genérica con todas sus partes:

- €-  AMEVET /Mascotas

¥

Hola, RolafwAbelino ?
(@ ADMINISTRADOR i~ 5
an Clientes

Cod Foto Nombre Propietario Raza Operaciones
| = Rases 3 MARTINA BILL VELASZD AQUINO CANICHE
(&) x 87 >
[@ Citas
B N 6 2 e ROCKY ROLANDO SANCHEZ GARAY PASTOR ALEMAN X & & N
K  Esiwa
& Usuarios
ll,  Reportes
é" Medicamentos
ﬁ Roles
. UAJMS
@ nformatica
Figura 5. Partes de una pantalla del sistema
Nomenclatura:




NGOk~

Perfil del usuario

Ubicacidn en el sistema
Cerrar sesion

Barra de blsqueda y de ayuda
Agregacion de nuevos datos
Menu del Sistema

Listado de Datos
Operaciones a realizar

10



3 MODULO USUARIOS

En este mddulo se detallaran las acciones que se pueden realizar a los usuarios del sistema.

3.1 PERFIL DE USUARIO

En esta pantalla se pueden realizar las operaciones de actualizado de datos personales, la clave de

acceso, cambiar la perspectiva de la interfaz gréafica y el nimero de dias para recordatorio de citas.

- €  AMEVET / Perfil
A/

Hola, Rolando Abelino
@ ADMINISTRADOR

CAMBIAR CLAVE

=4  Mascotas

Nombre(s)
@ t Rolando Abelino Clave anterior o Nueva Clave
Noticias Cedula de Identidad

Repetir Clave

[ ] 7160684
&K  Estetica CAMBIAR CLAVE
Apelido Paterno Apeliido Materno
. Sanchez Garay
[nls Reportes Telefono Celular Telefono de Casa
75149966 6647852 TEMA
Direccion Email

¢/ Oruro entre pasaje las rosas rolando.sanchez developer@gmail.com

RECORDATORIO DE ALERTAS

B Roles g

2 Dias.
Numero de dias antes para que el sistema muestre notificaciones de alerta.

Figura 6. Perfil de usuario

1. Una vez actualizados los datos personales presiona el boton “GUARDAR MIS DATOS”.

2. Para cambiar la foto de perfil debe presionar en el botén con el icono de la camara 'y
seleccionar la foto de su preferencia; si desea eliminar a foto de perfil presione el icono de
basurero debajo de su foto de perfil.

11



3. Para cambiar la clave debe ingresar su clave anterior y después presionar en el boton
“CAMBIAR CLAVE”.

4. Para cambiar el tema de la interfaz del sistema solo debe presionar el circulo del color de su
preferencia.

5. Para cambia el nimero de dias antes que desea mostrar notificaciones del sistema debe
deslizar la barra de derecha a izquierda o viceversa.

3.2 AGREGAR USUARIO

Para agregar un usuario usted debe presionar en el mend Usuarios de la pantalla principal y

posteriormente en el bot6n ° Y Se desplegara un formulario como el siguiente.

Nuevo Usuario

Seleccione un ROL

Apellido Materno

* Obligatorio
CANCELAR

Figura 7. Agregar usuario

Una vez ingresado los datos validos se habilita el boton “GUARDAR” y usted debe presionar este
boton.

Si desea cancelar la operacion presione el boton “CANCELAR” o el simbolo “X” ubicado en la

parte superior derecha.

12



3.3 MODIFICAR USUARIO

Usted debe presionar el icono del lapiz ¢ y se desplegara un formulario como el siguiente:

Modificar Usuario

Nombre(s Apelido Paterno

ADMINISTRADOR Ximena Jurado Apellido IMaterno

celular telefono email

72947883 4667895 Cedula de Identidad ximena.juarado@yahoo.com

direccion Observacion

CANCELAR GUARDAR

Figura 8. Modificar Usuario
Una vez actualizados los datos presiona el boton “GUARDAR”.

Si no desea cambiar nada presiona el boton “CANCELAR” o el icono “X”.

3.4 ELIMINAR USUARIO

Presiona el icono ® 'y se muestra un dialogo de confirmacion como el siguiente:

Dar de Baja

Usuario: Ximena Jurado

CANCELAR  ACEPTAR

Figura 9. Eliminar Usuario

Usted si desea continuar debe presionar el boton “ACEPTAR” caso contrario presione
“CANCELAR”.

13



3.5 CAMBIAR CLAVE

Presione el icono & y seguidamente se mostrara un formulario como el siguiente:

Cambiar Clave

Login de Usuario
ximena

CANCELAR

Figura 10. Cambiar Clave de un Usuario

Ingresa la nueva clave una vez que se cumplan con los criterios de seguridad se habilitara el boton
“ACEPTAR” y si desea continuar presiona el boton “ACEPTAR” caso contrario presion el boton

“CANCELAR” para no realizar ningiin cambio.

4 MODULO ROLES

En este mddulo se gestionan los privilegios y permisos del usuario.

14



4.1 LISTAR ROLESY PROCESOS

A |

Hola, Rolando Abelino
@ ADMINISTRADOR

- € AMEVET/Roles

Lista de roles

Nombre del Rol

Operaciones

an Clientes
- Mascotas Cod
[ citas 1
B2  Noticias 2
K Estetica 4
2 Usuarios &
hl. Reportes
,6} Medicamentos
| ﬂ Roles

. Umus
@ Informatica

Taller lll

| ﬂ Roles

UAJMS
j Informatica
Taller Il

ADMINISTRADOR

MEDICO

ESTETICA

AUXILIAR

ADMINISTRADOR °

& ciientes

Aqui uede gestionar la informacion de los
clientes de |a veterinaria

o Citas

Aqui puede gestionar la agenda de citas de la
veterinaria

o Estetica

Aqui puede gestionar los servicios de estetica
que reciben las mascotas

& Reportes
Aqui puede ver reportes del sistema

0 Roles

Aqui puede gestionar los roles y permisos de
los usuarios

Figura 11. Roles y Proceso

& wascotas
Aqui puede gestionar |z infermacion de las
mascotas registradas

o Noticias
Aqui puede gestionar Ias noticias qus se
publicaran en la aplicacion movil de los
clientes

o Usuarios

Aqui puede gestionar Ia informacion del
personal de la clinica

& edicamentos
Aqui puede gestionar [os productos con 15
que dispone la dlinica

Usted debe presionar uno de los roles de la lista y el sistema automaticamente cargara los permisos

asignados y no asignados que tiene dicho rol.

Usted debe marcar todos los permisos que quiera asignarle al Rol seleccionado haciendo clic sobre

uno de los permisos.

4.2 AGREGAR ROL

Para agregar un nuevo rol debe presionar el icono ° y se muestra un formulario como el

siguiente:

15



Agregar ROL

CANCELAR GUARDAR

Figura 12 Agregar Rol

Una vez que ingrese el nombre del Rol Presiona el bot6n Guardar caso contrario presione cancelar.

4.3 MODIFICAR ROL

Usted debe presionar el icono ¢ 'y se desplegara un formulario como el siguiente:

Modificar ROL

Hombre del rol

AUXILIAR

CANCELAR GUARDAR

Figura 13. Modificar Rol

16



Una vez que usted actualiza el nombre del Rol presiona Guardar caso contrario presione cancelar.

4.4 ELIMINAR ROL

Presiona el icono B y se muestra un dialogo de confirmacion como el siguiente:

Eliminar Rol

Desea eliminar el Rol de AUXILIAR

CANCELAR ACEPTAR

Figura 14. Eliminar Rol

Si desea continuar presione ACEPTAR caso contrario presione CANCELAR

5 MODULO NOTICIAS

5.1 LISTAR NOTICIAS

Debe ingresar en el menu Noticias y se mostrara una pantalla como la siguiente:

- | ¢ AMEVET/ Noticias

|
Hola, Rolando Abeling Q
@ ADMINISTRADOR °
.o lientes
- Cliente
- ) Camparia de
vacunacion ) :
e 9 Rolando Abelino Sanchez s o
Gara CACHORRITOS EN
E8  Noticias A partir del 2 de febrero llega la ADOPCION
campaiia de vacunacion para la rabia
%{ no olvides traer a tu mascota es AN e
i Rolando Abelino Sanchez
gratis. 9 .
Mi27 de Ene. de 2016 04:28:54 - A
No pierdas la oportunidad de adoptar
uno dee estos lindos cachorritos.
ks ELIMINAR

17



Figura 15. Lista de Noticias

5.2 AGREGAR NOTICIA

Para agregar una nueva noticia debe presionar el icono ° y se muestra un formulario como el

siguiente

Adicionar Contenido

SUBIR FOTO

CANCELAR

Figura 16. Agregar Noticia

Si desea subir una imagen presione SUBIR FOTO luego ingresa los otros datos y presiona el boton
GUARDAR caso contrario presione CANCELAR.

6 MODULO CLIENTES

6.1 LISTAR CLIENTES

Para listar los clientes presione el menu Clientes y se desplegara una pantalla como la siguiente.

18



- €  AMEVET/ Clientes

A}
Hola, Rolando Abelino Q ?

@ ADMINISTRADOR. °
20 i . .
&= Clientes Lista de Clientes

= Mascotas

Cod Foto Cliente Direccion Telefonos CLAVE OPERACIONES Mascotas
@ Citas 2 &), Rolando Sanchez Garay bl villa fatima 75149966 or Or 3 = VER MASCOTAS
2] 466724809 Or X /7 B
B2  Noticias

Figura 17. Lista de Clientes

6.2 AGREGAR CLIENTE

Para agregar un nuevo cliente debe presionar el icono ° y se muestra un formulario como el
siguiente:

Agregar Cliente

El nombre es requerido

Seleccione Sexo:

* Obligatorio

CANCELAR

Figura 18. Agregar Cliente

Una vez que ingrese los datos presione el boton GUARDAR caso contrario presione el botén
CANCELAR.

6.3 MODIFICAR CLIENTE

Usted debe presionar el icono ¢ 'y se desplegara un formulario como el siguiente:

19



Modificar Cliente

* Nombre| s| Apelido Paterno Apelido Materno
Rolando Sanchez Garay

telefono

Cedula jad
716068 466724809

Observacion

Seleccione Sexo direccion
b/ villa fatima ninguna

HOMBRE

* Obligatorio

CANCELAR GUARDAR

Figura 19. Modificar Usuario

6.4 ELIMINAR USUARIO

Presiona el icono ® 'y se muestra un dialogo de confirmacion como el siguiente:

Dar de Baja

Cliente :Rolando

CANCELAR  ACEPTAR

Figura 20. Eliminar usuario

Si desea continuar presiona ACEPTAR caso contrario presione CANCELAR

6.5 AGREGAR CLAVE

Presione el icono de la llave + y se mostrara un formulario como el siguiente:

20



Agregar Clave

Nro. Celular

68681058

La clave es necesaria

CANCELAR

Figura 21. Agregar Clave

Una vez que ingrese la clave que desea asignar al cliente presione ACEPTAR caso contrario
presione CANCELAR

6.6 MODIFICAR CLAVE

Presione el icono de las dos llaves y se mostrara un formulario como el siguiente:

Modificar Clave

Nro. Celular

75149966

Clave

La clave es necesaria

CANCELAR

Figura 22. Modificar Clave

Una vez que ingrese la nueva clave presione ACEPTAR caso contrario presione CANCELAR

21



6.7 ELIMINAR CLAVE

Presione el icono %y sequidamente aparecera un dialogo de confirmacién como el siguiente:

Eliminar Clave

Cliente :Rolando

CANCELAR  ACEPTAR

Figura 23. Eliminar Clave

Si usted desea continuar presione ACEPTAR caso contrario presione CANCELAR

7 MODULO MASCOTAS

7.1 LISTAR MASCOTAS

Presione el men( Mascotas y se desplegara la pantalla siguiente:

A |

Hola, Rolando Abelino

@ ADMINISTRADOR

ah  Clientes
Cod Foto Nembre Propietario Raza Operaciones

= }| ¢ AMEVET/Mascotas
>

- Mascotas
2 e ROCKY ROLANDO SANCHEZ GARAY PASTOR ALEMAN X ¢ @

Figura 24. Listar Mascotas
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7.2 AGREGAR MASCOTA

Para agregar una nueva mascota debe presionar el icono ° y se muestra un formulario como el

siguiente:

Nueva Mascota

El nombre es requerido Seleccione el Duefio Seleccione una
Especie

Sexo:

Seleccione una Raza
EL sexo es necesario

Edad
0

CANCELAR

Figura 25. Agregar Mascota
Debe seleccionar primero la especie y luego la raza de la mascota.

Una vez que ingrese todos los datos debe presionar el boton GUARDAR caso contrario presione
CANCELAR.

7.3 PERFIL DE LA MASCOTA

Usted debe presionar el icono ¢ y se desplegara un formulario como el siguiente:
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€  AMEVET / Mascota

©0

A}
Hola, Rolando Abelino
TRA

@ ADMINISTRADOR
an  Clientes
1 Datos de la Mascota Rocky
= Mascotas .
Vascotas . see Edad 1 afio y 1 mes aproximadamente.
Hombre
@ Citas Rocky Rolando Sanchez Garay MACHO M
PROXIMAS VISITAS EXTRAVIO CODIGO QR
&= Noficias Fecha de Nacimiento
CANINO PASTOR ALEMAN 09/02/2015
B . Fecha Detalle Operaciones
XK Estetica + -
Ju. 13 de Dic. 2016 a Desparacitacion
[ suario
- Usuarios Palaje Sefiales Particulares Observacion horas 18:30
Castaio sdsd sdsds
il  Reportes
,{f Medicamentos
ﬁ Roles . P
| 5 Atenciones Clinicas °
o UAIMS
@ informatica - Fecha Medico Imprimir
@ Citas Mi 9 de Mar. de 2016 Rolande Abelino Sanchez Garay IMPRIMIR
B2  Nofticias
Mi 9 de Mar. de 2016 Rolande Abelino Sanchez Garay IMPRIMIR
¥ Estetica
Mi 9 de Mar. de 2016 Rolanda Abelino Sanchez Garay IMPRIMIR
2 Usuarios
|.I.IJ Reportes Mi 9 de Mar. de 2016 Rolande Abelino Sanchez Garay IMPRIMIR
P Medicamentos Lu 15 de Feb de 2016 Rolando Abelino Sanchez Garay IMPRIMIR
ﬂ Roles
UAJMS
=Y
[ Informatica e

Figura 26. Perfil de la mascota

Puede ver las proximas visitas de la mascota si desea confirmar una presione CONFIRMAR caso

contrario presione Eliminar

Si desea agregar una atencion clinica presione + en la seccion de atenciones clinicas

Si desea actualizar los datos de la mascota presione GUARDAR

Si desea ver el control sanitario presione el icono de la vacuna en la parte superior izquierda.

Si desea reportar una mascota como extraviada presione el boton extravié de mascota.

24



8 MODULO CITAS

8.1 LISTAR CITAS CONFIRMADAS
Si desea Listar las citas confirmadas para un cierto dia presione el menu Citas y se mostrara una

pantalla como la siguiente.

A}
Hola, Rolando Abelino

@ ADMINISTRADOR ° @ °
I +
a%  Clientes ] ]
Febrero 2016 No existen citas para el Lu 29 de Feb. de 2016

- Mascotas Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab

<& AMEVET / Citas

1 2 3 4 5 6

@ Citas
7 8 9 10 11 12 18
E2  Noticias 14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
XK Estetica
] -
M8 Escanner
2 Usuarios Marzo 2016
I.l.IJ Estadisticas Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab
tadisticas
A 12 3 4 5
& Productos & 7 & 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
ﬁ Roles
- 20 21 22 23 24 25 26
m Cowuouoes
U 27 28 29 30 31
& Productos
ﬂ Roles

Figura 27. Listar Citas Confirmadas

Una vez que ingrese a esa pantalla presiona cualquier dia del calendario para que se carguen las

citas del dia.

8.2 AGREGAR CITA

Si desea agregar una cita presione el icono o y se mostrara una pantalla como la siguiente:
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Agregar cita el Lu 29 de Feb. de 2016

Hora Inicio Hora Final

08:30 am 09:00 a.m

© Peluqueria
O Atencion Clinica

Rocky

ROLANDO SANCHEZ GARAY

CANCELAR ACEPTAR

Figura 28. Agregar Cita

Una vez que ingrese los datos presione el boton ACEPTAR caso contrario presione el boton
CANCELAR.

8.3 ELIMINAR CITA

Presiona el icono ® 'y se muestra un dialogo de confirmacion como el siguiente:

Eliminar cita

Para el 29 de Febrero de 2016 a las 08:30:00

CANCELAR  ACEPTAR

Figura 29. Eliminar Cita

Si desea continuar presione ACEPTAR caso contrario presione CANCELAR
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8.4 LISTAR SOLICITUDES DE CITAS
Si desea ver las citas que estan pendientes de confirmacion presione sobre el contador en el menu

Citas y se mostrara una pantalla como la siguiente:

P € AMEVET / Nuevas Citas

A |

Hola, Rolando Abelino
@ ADMINISTRADOR

16:00 [ ]
VI 26 de Feb. de 2016

" \a ta
ces @
Rolando Sanchez Garay
B2 Noticias Paciente: Rocky
ATENCION CLINICA
K Estetic
Para que la mascota reciba las vacunas
correspondientes a esta fecha
ik Escanne Cumplimiento de Citas : 1 de 5 citas
Enviado el Lu 1 de Feb. de 2016
CONFIRMAR RECHAZAR
bl Es cas
& Productos
B Roles

Figura 30. Citas para confirmar

Si desea confirmar una cita presione CONFIRMAR de lo contrario presione RECHAZAR

9 MODULO PELUQUERIAS

9.1 LISTAR PELUQUERI'AS
Si desea ver las peluquerias de la clinica Veterinaria presione el menu Estética o ir al perfil de la
mascota y presionar sobre el icono de la tijera ubicado en la parte superior y se mostrar una pantalla

como la siguiente:
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€ AMEVET / Estetica

A}
Hola, Rolando Abelino Rolando Sanchez Garay Rocky

@ ADMINISTRADOR °
an Clientes
Datos:
- Mascotas Cliente: Rolando Sanchez Garay Paciente: Rocky
@ Citas
=] Noticias Cod. Fecha Corte Precio Mascota Cliente
g{ Estetica 1 Ju 4 de Feb. de 2016 08:59:18  dfggh Bs.20 Rocky Rolando Sanchez Garay
mo R 2 Ju 4 de Feb de 2016 09:01:42 cfdfdfd Bs 200 Rocky Rolando Sanchez Garay
5 Escanner
&  Usuarios
ll.  Estadisticas
& Productos
ﬂ Roles

Figura 31. Listar Peluquerias

9.2 AGREGAR PELUQUERIA

Si desea agregar una nueva peluqueria presione el icono ° y se mostrara una pantalla como la

siguiente:

Nueva Ficha de peluguerias

Cliente:Rolando Sanchez Garay Paciente:Rocky

Fecha Precio

13 de Febrero de 2016 0

Alguna Observacion aqui

. Bafo B Uiias ] . Corte I Tranquilizante

CANCELAR ACEPTAR

Figura 32. Agregar Peluqueria

Una vez que ingrese los datos debe presionar el boton ACEPTAR.
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10 MODULO REPORTES

10.1 GENERAR REPORTES
Si desea ver los reportes que genera el Sistema presione el menU Reportes y se mostrara una
pantalla como la siguiente:

\ |

Hola, Rolando Abelino
@ ADMINISTRADOR

2% Clientes Reporte Diario de Atenciones Reporte de Clientes
++  Mascotas Rolando Sanchez Garay
a . Bs.90 Clientes Registrados Dispositivos Registrados Mascotas Registradas
E@ (Rocky - Pelugueria)
Citas
X Cliente con mayor Ingreso
@  Bill Velasco Aquino
B2  Noticias 7Y Bs.60
{ (Martina - Atencion Clinica) Rolando Sanchez Garay Bs.320
'
K Estetica a Rolando Sanchez Garay Be.50
(Rocky - Pelugueria) )
S Usuarios
| Total Bs.200
hl,  Reportes
& Medicamentos Reporte Anual de Ingresos
300
o Roles Escriba el Aio deseado Aqui .
o 2016
UAJIMS 20
() atics - 225
@ ‘HFSHH%!H - El Ingreso por Peluqueria y 00
Estetica en 2016 es de
@ Citas 175
Bs. 470 150
B2  Noiicias s
100
XK Estetica
75
. U o El Ingreso por Atenciones 50
- suanes Clinicas en 2016 es de 25
Wl Reportes B 272 C . e e e e e w
o N N\ A
ﬁ\ e\e.i Qe‘aﬁ o wed o 3 S o HEQR\Q <o Eﬁ“m \mg@ 3 0-\@6 o
Medicamentos
Atenciones Clinicas Peluqueria y Estetica
ﬁ Roles
UAJMS
@ Informatica M

Figura 33. Generar Reporte

29



