INTRODUCCION

La dindmica que los actuales tiempos caracteriza a las organizaciones, exige cambios
permanentes, asi como una constante revisién y readecuacion de los procesos
administrativos que pretenden conducirla por la direccion adecuada. Cada vez més, el
papel de los gerentes cobra relevancia a observar la urgencia por administrar
organizaciones inmersas en entornos turbulentos y por lo tanto altamente inciertos,
asi como crear condiciones valiosas en la lucha constante por acanzar las metas

trazadas.

Seglin estudios realizados por la Camara de Industria y Comercio de TARIJA
(CAINCOTAR), en d pais, la mayoria de las organizaciones son micro y peguefias
empresas (MyPE’s), debido a diversos factores, tales como falta de financiamiento,

porgue no se cuenta con mano de obra calificada,

Uno de los principales factores que se observa en las empresas de la sociedad es que
tienen unavision conformista; es decir, que la mayoria de éstas no tienen perspectivas
de desarrollo, porque en muchos de los casos tienen un ato grado de incertidumbre a
la hora de tomar decisiones de inversion en cuanto a nuevas ideas y/o proyectos, que
por falta de conocimiento o capacitacion adecuada no pueden ser concertadas y esto

lesllevaatener un grado de informalidad en cuanto a gestion se refiere.

El éxito de una organizacion esté ineludiblemente asociado al éxito de su gente. Si los
miembros de una organizacién realizan bien su trabajo y logran sus metas es 16gico
que, lainstitucion seraigualmente exitosa. En este contexto, comprender |a necesidad
de dirigir eficientemente las organizaciones, exige analizar variables asociadas a
desempefio gerencial de individuos que han asumido responsabilidades de

conduccion en estas empresas.



La presente investigacion, por lo tanto , abordara este tema , a partir del andlisis de
los roles gerenciales, por parte de los gerentes de la micro y pequefia empresa de la
ciudad de Tarija.

1.- JUSTIFICACION

Hoy en dia es importante hacer un estudio de las micro y pequefias empresas
(MyPE’s) que existen en la ciudad de Tarija, puesto que desde € punto de vista de
empleo productivo, son & sector més significativo para la poblacion, segin datos
obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

En el transcurso de | as Ultimas décadas se han incrementado el nimero de MyPE s en
los diferentes sectores de la ciudad de Tarija, por ello se han constituido en la fuente
generadora de empleos mas importante, pese a que las MyPE’s se constituyen en un
sector vital en la economia departamental y nacional, en la actualidad no se ha
podido fomentar su crecimiento, por ende éstas se enfrentan a factores que frenan su
desarrollo y competitividad ocasionando que en e transcurrir del tiempo sean

estranguladas por aguellas medianas y grandes empresas existentes en laregion.

La influencia e importancia sefialada anteriormente con respecto alas MyPE's, en la
economia nacional y regional lleva a analizar aspectos que son fundamentales en una
organizacion como la gjecucion de una buena gerencia ya que requiere asumir
desafios y compromisos con su entorno, generar una dinamica constante de

innovacion para enfrentar acciones futuras para que sean eficientes y productivas.

Por lo que en un mundo competitivo, € rol gerencia es de vita importancia, por
tanto la presente investigacion, pretende encontrar la caracterizacion de los roles
gerenciales actuales con la finalidad de conocer, valorar y proponer algunos roles

ausentes.



En tal sentido, la caracterizacion del rol de los gerentes o directivos dentro de las
micro y pequefias empresas se hace més exigente, oportuno y necesario porque
constituye de alguna manera la imagen de la cultura organizaciona y la parte
significativa de la ingtitucion, ya que se considera que podria repercutir dentro del
departamento de Tarija por ser un tema nuevo y gque no se lo tomd en cuenta en

anteriores investigaciones.

Por lo que se considera que de no redizarse la caracterizacion de los roles
gerenciales, laregion pudiera perder en cierta manera la perspectiva de no contar con
tomadores de decision que apliquen los roles gerenciales més importantes para €

desarrollo de las MyPE's tarijefias.

Quien asuma € rol del gerente debe ser director y a la vez ser lider, debe estar
preparado para enfrentar grandes cambios, tanto en e aspecto administrativo
empresarial como en las actividades que involucren el desarrollo del hombre como un

ser social eintegral, fisicay psicol 6gicamente.

2.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Bolivia, se ha observado un importante incremento del nimero de micro y
pequefias empresas (MyPE’s). Seguin datos obtenidos del Viceministerio de
Microempresas en Bolivia, ya que actualmente generan més del 80% del empleo en

nuestro pais.

Un estudio realizado por FUNDES Internacional, segin datos de una investigacion
elaborada a nivel nacional reflggan que un 90% de los micro y pequefios empresarios
tienen poco acceso a recursos financieros, como asi también los empresarios de estas
empresas carecen en cuanto a conocimientos basicos sobre planificacion y gestion

empresarial y que sus negocios surgen de maneraintuitiva



En e dltimo quinquenio, € gobierno hainducido obligatoriamente a la formalizacion
de las micro y pequefias empresas, por |o que €l actual Codigo de Comercio rige las
actividades comercial es de todos |os sectores sin distinciones de capital productivo o
volumenes de producciéon. En este contexto, las micro y pequefias empresas
participan en e mercado en condiciones desfavorables. Dicho codigo establece
normas legales para las empresas de todos los rubros y sectores, no obstante se
enfrenta un problema muy complejo en e momento de pensar si € acance de estas

regul aciones puede aplicarse alareaidad de lamicro y pequefia empresa.

Un nuevo proyecto plantea modificaciones que se introduciran en €l actual Cédigo de
Comercio. En este documento segin e presidente de la Camara Nacional de
Comercio Guillermo Morales, se evidencia facilidades para la micro y pequefia
empresa en la congtituciéon de sociedades, a partir de esta simplificacion se permite
gue los micro y pequefios empresarios accedan a una matricula de comercio sin tener

que pagar fuertes cantidades de dinero.

En el ambito regional € estilo gerencia del sector de la micro y pequefia empresa es
deficiente, debido a uno de los factores que perjudica, que es la pérdida de
competitividad reflgjada en bajos niveles de rentabilidad, maquinaria'y equipamiento

obsoleto, y procesos empiricos.

Es asi que e sector de las MyPE's ha avanzado en la formalizacién de las funciones
administrativas y no asi en cuanto a administracion gerencial. En tal sentido se puede
decir que es de gran importancia conocer sobre la gerenciade las mismasy €l rol que
desempefian los gerentes dentro de éstas, |0 que dalugar a la necesidad de conocer
qué hacen los gerentes dentro de estas empresas, ¢Sera lider portavoz?, ¢Sera quién
integra y coordina e trabgo?, ¢Serd una persona que tiene autoridad para tomar
decisiones?, ¢Cudles seran sus patrones de conducta?, ¢(Qué se esperay que conducta

se atribuye a estos gerentes dentro de las empresas que se desarrollan en este sector?,



¢Cudles son los problemas por los que atraviesan |os gerentes de este sector?, ¢Cud
es el nivel de formacion de los gerentes de las MyPE's en la actualidad

2.1.- Sintesisdel problema

Las micro y pequefias empresas de la ciudad de Tarija para sostenerse en € tiempo,
se enfrentan a problemas como. El acceso a financiamiento par llevar a cabo sus
actividades con éxito y la carencia de conocimientos sobre gestion empresarial
(conocimiento sobre su negocio), ocasionando muchas veces que las mismas

disminuyan su competitividad o en algunos casos desaparezcan.

En tal sentido se formula &l problema de la siguiente manera:

¢Laausencia en la identificacion de los roles gerenciales no permite caracterizar
el perfil del gerente, por tanto la investigacion permitira identificar y analizar
cuales son los roles gerenciales que desempefian los gerentes dentro de las micro

y pequefias empresas tarijefias?

3.- DELIMITACION DEL TEMA

La caracterizacion del rol del gerente es un tema que se desarrolla transversalmente a
lo largo de toda la carrera de Administraciéon de Empresas, dentro del &rea
administrativa. Para €l presente trabajo, se tom6 como referencia temas basados en

Gerencia Empresarial.



4.- OBJETIVOS

4.1.- Objetivo general

Determinar que roles gerenciales desempefian los gerentes en las micro y pequefias
empresas de la ciudad de Tarija

4.2.- Objetivos especificos

v' Analizar las actividades, conocimientos, habilidades, destrezas, experiencias,
conductasy decisiones, aspectos relevantes que caracterizan a los gerentes de

las MyPE’s tarijefias.

v' Conocer como son las actividades gerenciales, responsabilidad gerencial,
gerencia empresarial, rol del gerente , liderazgo y otros dentro de las MyPE’"s
delaciudad de Tarija

5.- ALCANCESDE LA INVESTIGACION

5.1.-Alcance espacial

El presente trabgjo se desarrollard en las diferentes MyPE's de la ciudad de Tarija —

Provincia Cercado.



5.2.- Alcance Temporal

La presente investigacion se llevara a cabo durante la gestion 2008.

6.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de la presente investigacion seguira la corriente del positivismo |6gico,
por tanto €l presente trabajo de investigacion estard compuesto por un marco

conceptual, un diagndstico y un modelo o propuesta personal.

6.1.- Del marco tedrico

Para la elaboracion del marco tedrico se utilizara el método analitico y comparativo
realizando resimenes correspondientes para cada tema, mediante la obtencion de
fuentes bibliograficas cuyos conceptos y teorias contenidas ayudan a fortalecer mejor

los comportamiento para una posterior aplicacion alarealidad

6.2.- Del mar co practico

En e diagnostico se utilizaran fuentes de informacion secundaria , tanto externa como
interna a sector por otro lado se realizard una entrevista con preguntas guia que
tendrd como proposito conocer en detalle los problemas de investigacion planteados

por los que atraviesan |os gerentes del sector de las MyPE’s en la ciudad de Tarija.



6.3.- Dela propuesta

La metodologia a utilizar enmarca e estudio dentro de los limites de las
investigaciones descriptivas y de campo y la caracterizacion del rol del gerente como
tema central., a través de la cua los datos se recopilan de manera directa de los
sujetos de estudio que representan la méxima autoridad de la organizacion donde

desempefian sus funciones.



PRIMERA PARTE
MARCO TEORICO



CAPITULOI
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CAPITULOI
LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA EN BOLIVIA

Es necesario destacar que €l presente capitulo sobre las MyPE’s esta elaborado en
base a datos obtenidos del Viceministerio de la Microempresade Boliviaatravés del
plan de desarrollo de la micro y pequefia empresa, y otros realizados por entidades
financieras tales como el Banco Bisa, y también por ABEPG (Asociacion Boliviana

de Economia Politica de Globalizacion).

1.1.- ANTECEDENTES

En Bolivia, se puede apreciar tres importantes etapas sobre e crecimiento y

perspectiva de |os empresarios sobre este sector.

PRIMERA ETAPA: Se da desde € inicio de los afios 80, tiempo en & que se
consideraba que las micro y pegueiias empresas se dedicaban a actividades

Unicamenteilicitas, evasoras de impuestos y generadoras de empleos encubiertos.

SEGUNDA ETAPA: Queiniciaamediados de los 80' y dura hasta finales de los afios
90's en la que se considera a la micro y pequefias empresas como la principal fuente
de empleo del pais, o que dio lugar aelevar € nivel de apoyo para el sector en forma
de asistencia referida a servicios no financieros (asistencia técnica, capacitacion,
educacion, todo lo concerniente con servicios complementarios a los de
financiamiento, que pueden ser proporcionados por las instituciones que otorgan
financiamiento) y microcrédito urbano (créditos de carécter individual, donde la
garantia es secundaria 0 no existe, que considera la capacidad y la voluntad de pago,
la entrega de los recursos es de 48 horas normalmente y se crea relaciones a largo

plazo con el microempresario).
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TERCERA ETAPA: Es la que se vive desde € nuevo milenio, considerando a la
micro y pequeia empresa como un negocio capaz de producir productos con valor
agregado, generar riquezas y excedentes degjando de ser Unicamente un medio de

supervivencia, dando lugar a empleos productivosy a crecimiento de la economia.

1.2.- DEFINICION DE LAS MyPE’S

No hay unidad de criterio con respecto a la definicién de la Micro y Pequefia

Empresa, pues las definiciones que se adoptan varian segun sea € tipo de enfoque.

Realmente no se conoce una definicion clara que establezca los parametros de

manera congruente, los cuales diferencien lamicro empresa de la pequefia empresa.

Un estudio realizado por la Organizacion Internacional del Trabgjo (OIT) en
setenta 'y cinco paises encontré mas de cincuenta definiciones distintas sobre Micro
y Pequefia Empresa. Los criterios utilizados son muy variados, desde considerar la
cantidad de trabajadores o €l tipo de gestion, € volumen de ventas o los indices de

consumo de energia, hastaincluso € nivel tecnol égico, por citar |os mas usuales.

Sea como fuere, la linea de separacion entre micro y pequefia empresa varia

absolutamente de un pais a otro.

1.2.1.- Micro empresa

Estd caracterizada por su reducido tamarfio, tienede 1 a4 personas ocupadas y
presenta una escasa densidad de capital equivalente a$us. 600 ( seiscientos délares

americanos) por puesto de trabajo.



11

Utiliza poco equipo de capital y es intensiva en mano de obra. Ademés presenta
bajos niveles de capacitacion y productividad. Con ingresos que se mantienen a
niveles de subsistencia, inestabilidad econdmica y la casi nula generacion de

excedentes. Este sector es mayoritariamente informal .

La Comisién Econémica para América Latina ( CEPAL) define alamicro empresa
como unidad productora con menos de diez (10) personas ocupadas incluyendo al

propietario, sus familiares y a sus trabajadores tanto permanentes como eventuales.

1.2.2.- Pequefia empresa

Se |la describe como una empresa gque tiene un tamafio de 5 a 19 personas ocupadas
y una densidad de capital de aproximadamente de $us. 3.000 (tres mil délares
americanos) por puesto de trabgo. Su base tecnolégica es moderna y la
productividad, es mayor que en la microempresa. Es capaz de generar excedentes,
acumular y crecer, teniendo entonces , una mayor estabilidad econémica que €l
sector micro empresarial. Incluye a todas las empresas de supervivencia, sin
capacidad de acumulacion, a todos los trabajadores independientes de baja

productividad.

Como se observarg, existen diversos criterios para caracterizar a la Micro y
Pequefia Empresa. Sin embargo las MyPE’s son unidades econdmicas constituidas
por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion

empresarial contemplado en lalegislacion vigente.

! www.gestiopolis . com;Julio 1993,”Seminario de Microempresas y Medio Ambiente” realizado por
el especialistaen la pequefia empresa, VILLARAN, Fernando en Lima - Perd
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A continuacién, en e cuadro N° 1.1, se presentan las categorias de empresas, en
funciéon del numero de empleados. Cabe destacar que por 1o genera la actuacion
del propietario de la micro y pequefia empresa se asemeja con la de un “hombre

orquesta”, ya que €l mismo opera y dirige todas | as actividades.

CUADRON° 1.1

CLASIFICACION DEL TAMARNO DE LASEMPRESAS

CATEGORIAS N° DE EMPLEADOS
Microempresa la4
Pequeiia Empresa 5al19
Mediana Empresa Menos de 100
Gran Empresa Mas de 100

Fuente: CAINCOTAR (Camara de Industriay Comercio de Tarija)

1.3.- PRINCIPALES CARACTERISTICASDE LASMyPE’s

La mayoria de las personas del sector de las MyPE's pertenecen a niveles
socioecondmicos bajos. El ingreso aportado por la unidad productiva representa el
principal o unico ingreso familiar.

De manera muy general todas las Micro y Pequefias empresas comparten casi
siempre las mismas caracteristicas, por lo tanto, se podria decir, que éstas son
caracteristicas generales con las que cuentan las MyPE’s.
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1.3.1.- Aspectos caracteristicos dela micro empresa’

A continuacion se indican las principales caracteristicas que definen a la Micro
empresa:
Es una empresa de tipo familiar, constituida como firma unipersonal,
sociedad de responsabilidad limitada o compariia anénima.
El mercado local o regional es €l objetivo predominante, dependiendo de la
habilidad del empresario para capturar ese mercado.
LaMicroempresa carece de una estructuraformal en todas sus areas.
La gran mayoria, estéan dedicadas a las actividades comerciales y luego
estan las de servicios y de transformacion.
Resistencia a delegar funciones, debido a :
- Temor aperder € control del manejo de laempresa
- Temor aperder & control de las compras
- Quiebras personales
- Creencia por parte del duefio que solo é , puede hacer las cosas
bien.
Resistencia, por parte del duefio, a reconocer sus limitaciones y creer que lo
sabe todo.

1.3.2.-Aspectos car acter isticos de la pequefia empr esa®

Generalmente se resaltan |0s siguientes elementos caracteristicos:

Esta compuesta por 5 a 19 personas.

“www.monografias .com/fintrabajo/fintrabajo.shtml

% (2) Ob. Cit.
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Administracion independiente (usualmente dirigida y operada por e propio
duefio).

No existen funcionesfijas delimitadas, tampoco existe planeamiento.

El empresario gerce la gestion de control (la cua carece de medios
formales) en forma personal, visual y con presencia permanente. Como
consecuencialos demas miembros no deciden.

Escasa especializacion en e trabajo; tanto en e aspecto productivo como en
el administrativo; en este Ultimo e empresario atiende todos los campos;
produccion, finanzas, compras, personal, etc.

1.4.- ACTIVIDADES DE LASMyPE's*

Las Micro y Pequefias Empresas tienen participacion en distintas actividades, es

decir, se encuentran en diferentes rubros, como ser:

» En € rubro agropecuario: En aimentos, producen articulos de molineria,

panificacion y alimentos diversos.

» En € rubro comercial: Textiles y confecciones, se producen tejidos de
puna (calcetines, ropa interior y encajes ) y prendas de vestir (vestidos,

carteras, bolsas, pafiuel 0s).

» En e rubro manufacturas: Productos metaicos, en la fabricacion de
cuchilleria, herramientas manuales y articulos de ferreteria; fabricacion de
muebles y accesorios, puertas y ventanas de metal, balones de gas, calderas

y catreria.

* Datos de una Consultora Maximiza, no incluye sectores de pescay explotacion de canteras por no
existir informacién disponible
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15.- IMPORTANCIA DE LASMyPE’s

La importancia de las MyPE"s como unidades de produccién de bienes y servicios,
en nuestro pais y en e mundo justifica la necesidad de dedicar un espacio a su
conocimiento. Debido a que desarrollan un menor volumen de actividad, las
MyPE"s poseen mayor flexibilidad para adaptarse a los cambios del mercado y
emprender proyectos innovadores que resultaran una buena fuente generadora de

empleo, sobre todo de profesionales y demas personal calificado.

En conclusion de la importancia de las MyPE's es que acogen importantes
aspectos de caracter economico, social y politico, fundamental para el desarrollo
industrial del pais.

1.6.- VENTAJASY DESVENTAJASDE LASMyPE’s

En este apartado se muestran las ventgjas y desventajas que normalmente presentan
las Micro y Pequefias empresas, ya que es de vital importancia conocer las fuerzas
y debilidades que muestran este tipo de empresas, que segln su tamafio determinan
algunas de sus ventgjas 0 desventajas para su desarrollo como empresa. Para esto €l
cuadro N° 1.2 y Cuadro N° 1.3 muestran de una manera global y simplificada las
ventgjas y desventgjas de las My PE’s.



CUADRON® 1.2
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VENTAJASY DESVENTAJASDE LASMICRO EMPRESAS

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Capacidad de generacion de
empleos

(absorben una parte importante
delaPEA)

Asimilacion y adaptacion de
tecnologia

Produccion local y de consumo
basi co.

Contribuyen a desarrollo
regional (por su establecimiento
en diversas regiones)

Flexibilidad a tamafio del
mercado (aumento y
disminucion de su oferta cuando
se hace necesario).

Facil conocimiento de
empleados y  trabgadores,
facilitando resolver los
problemas que se presentan.
Producen y venden articulos a
precios competitivos ( ya que sus
gastos no son muy grandes y sus

ganancias no son excesivas).

Les afecta con mayor facilidad
los problemas que se suscitan
en el entorno econdmico como
lainflacion y la devaluacion.
Viven a dia y no pueden
soportar periodos largos de
crisis en los cuales disminuyen
las ventas.

Tienen pocas o0 nulas
posibilidades de fusionarse o
absorber a otras empresas; es
muy dificil que pasen a rango
de peguefias empresas.

Su  administracion no es
especializada, es empiricay por
lo genera la llevan a cabo los
propios duefios.

Por la propia inexistencia
administrativa del duefio, este
dedica un numero mayor de
horas a trabgo, aunque su

rendimiento no es muy alto.

Fuente: Elaboracion Propia con datos tomados del Internet.
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CUADRO N° 1.3
VENTAJASY DESVENTAJASDEL A PEQUENA EMPRESA

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Cuentan con una organizacion,
gue les permite ampliarse y
adaptarse a las condiciones del
mercado.

Por su dinamismo tienen
posibilidad de crecimiento y de
llegar a convertirse en una
empresa mediana.

Absorben una porcion
importante de la PEA, debido a
su gran capacidad de generar
empleos.

Asimilan y adaptan nuevas
tecnologias con relativa
facilidad.

Se establecen en diversas
regiones del pais y contribuyen
al desarrollo local y regional por
sus efectos multiplicadores.
Cuentan con una
administracion, en  muchos
casos influenciada por la
opinion persona de o los

duefios del negocio.

Mantienen altos costos de
operacion.

Sus ganancias no son elevadas;
por lo cual, muchas veces se
mantienen en e margen de
operacion 'y con muchas
posibilidades de abandonar el
mercado.

No contratan personal
especidlizado y capacitado por
no poder pagar altos salarios.

La calidad de la produccién no
siempre es la meor, muchas
veces es deficiente porque los
controles de calidad son
mMinimos o no existen.

Sus posibilidades de fusion y
absorciéon de empresas son

reducidas o nulas.

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados de Internet.




CAPITULOIII
LA GERENCIA EMPRESARIAL
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Cabe destacar que todo este capitulo se encuentra basado en los libros de Stoner,
Freeman y Gilbert Jr. de ADMINISTRACION, Leopoldo Laborda y Rafael de
Zuani en FUNDAMENTOS DE GESTION EMPRESARIAL, asi como en €l libro
de Philip Crosby sobre DINAMICA GERENCIAL.

CAPITULO I
LA GERENCIA EMPRESARIAL

2.1.- ¢ QUE ESGERENCIA?

La gerencia es la disciplina compuesta por los procesos de planeacién, direccion,
organizacion y control de los recursos de organismo socia para € logro de sus

objetivos.

2.2.- EVOLUCION DE LA GERENCIA

El proceso gerencial se inici6 como un hecho obligado cuando dos individuos
tuvieron que coordinar esfuerzos para hacer algo que ninguno de ellos pudo hacer
por si solo y evoluciond hasta convertirse en un acto previa y cuidadosamente
planificado y raciona | que permite alcanzar |os objetivos con los menores esfuerzos

posibles y con las mayores satisfacciones para los individuos.

Pero en si, la ciencia de la administracion viene a consolidarse en la edad

Contemporanea con |os valiosos estudios de Woodrow Wilson.
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Las teorias y experiencias de Fayol marcaron una nueva etapa en la evolucion de esa
ciencia, viene a ser uno de los medios més efectivos para la tecnificacion de las
industrias nacientes en e siglo pasado; esa tecnificacion ha influido grandemente
también en & desarrollo econdmico y e meoramiento de muchos paises por su

aplicacion en e sector publico.

2.3.- OBJETIVO DE LA GESTION EMPRESARIAL

El objetivo de la gestién empresarial de una empresa, deben ser la blsqueda de :

2.3.1.- Beneficio econdmicos

Diferencia entre los ingresos obtenidos a través de las ventas de bienes y servicios
menos |os costos necesarios para su produccion. Estos beneficios son indispensables

para gue la empresa pueda continuar con sus actividades y no desaparezca.

2.3.2.- Equilibrio financiero

Consiste en gque la empresa debe realizar una adecuacion armoniosa de los gastos y
los ingresos de la misma de manera cuantitativa y temporal, ya que debe contar con
los fondos suficientes en e momento oportuno para pagar las deudas en su
vencimiento, planificando los cobros y pagos de manera que no se afecte a los

beneficios de la empresa.
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2.3.3.- Eficiencia ecol6gica

La gestion de las empresas se debe preocupar del cuidado y mantencion de su entorno
y el medioambiente, no solo evitando la contaminacion, sino haciendo un buen uso de

los recurso evitando |os desperdicios y buscando la eficienciay productividad.

2.3.4.- Calidad delos productos y/o servicios

La empresa debe ofrecer productos y/o servicios que cumplan con los requisitos
minimos exigidos por €l mercado y que satisfagan las necesidades y expectativas de

los clientes.

2.3.5.- Responsabilidad social empresarial

La responsabilidad socia empresarial debe orientar €l accionar de las empresas
para que éstas tomen conciencia de la influencia que tienen sobre el entorno social
tanto interno como externo en e que se desenvuelven, porque deben responder
buscando €l desarrollo y prosperidad del mismo; en otras palabras, la R.S.E. podria
ser determinada como el impacto que tiene la empresa en los actores sociales
involucrados, directa e indirectamente, en la gecucion de sus actividades tales
como los empleados, sus accionistas, los clientes, proveedores, familia de los
trabgadores, lacomunidad y el medio ambiente el cual debe ser positivo para todos
éstos, para la sociedad en la que se desenvuelve, desarrollando relaciones de la
empresa con € mundo que la rodea, empezando por la relacién con los empleados
de la empresa como clientes internos, tratandol os con equidad, justicia y ofreciendo
sdlarios justos que le permitan satisfacer minimamente sus necesidades bésicas y
mejor ain si les permiten tener una mejor calidad de vida, ofreciéndoles ademéas

seguridad e higiene laboral, entre otras.



21

También es necesario que la empresa, que hace uso no solo de personal, sino de un
espacio geogréfico como del are indispensable para la vida, responda a la
comunidad que la rodea colaborando en la satisfaccion de sus necesidades tales
como centros de salud, educacion, éreas verdes, de esparcimiento, y otros, que
equilibren de esa manera € desgaste que producen las empresas en la region que
operan.

2.4.- FUNCIONES ADMINISTRATIVAS O GERENCIALES

Alcanzar objetivos organizacionales mediante la coordinacion de los esfuerzos
individuales de otros, no es un proceso que pueda dearse a azar. Requiere la
realizacion sistemética de un conjunto de actividades que suelen agruparse en varias

funciones administrativas o gerenciales.

Hace casi un siglo Henrry Fayol establecié cinco funciones administrativas que son:
planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y control. Con € correr del tiempo
y € desarrollo del pensamiento gerencial, las citadas funciones han quedado
reducidas a cuatro.

2.4.1.- Laplanificacion dela empresa

Es una funcién administrativa que establece previamente cudles son |os objetivos que
deben acanzarse y como alcanzarlos, esta define adonde se pretende llegar, o que

debe hacerse, cuando, como y en que orden redlizarlo.
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2.4.2.- Laorganizacion dela empresa

Es laaccion de ingtituir, estructurar e integrar los recursos y |as partes pertinentes de
la administracion, asi como establecer las relaciones y las atribuciones de cada una
de dlas, con la findidad de que los objetivos puedan ser alcanzados, los planes
gjecutados y € talento humano pueda trabagjar eficientemente; las actividades deben
ser agrupadas apropiadamente de manera l6gicay sistematica, la autoridad debe ser 1o
mas idonea posible, de tal manera que delimiten los lineamientos de mando y

jerarquia.

2.4.3.- Ladireccion delaempresa

Elemento de la Administraciéon mediante e cual se logra la redizacién de la
Planeacion, con autoridad para la toma de decisiones bajo su control directo. La
direccion se halla interrelacionada con el accionar de la empresa, asi como la puesta
en marcha y esta directamente relacionada con |la actuacion sobre el talento humano

de laempresa

2.4.4.- El control delaempresa

Proceso por € cual la gerencia se asegura que las actividades gjecutadas concuerden
con |los objetivos planificados, mediante dispositivo con que regulan la accién de un
mecanismo. Inspeccidn, fiscalizacion, dominio y mando. La finalidad del control es
asegurar que los resultados de aquello que se planeo, organizo y dirigio, se gusten

tanto sea posible alos objetivos previamente establecidos.



CAPITULO I
EL GERENTE
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El presente capitulo a igua que los anteriores se tomé en cuenta d libro de Stoner,
Freeman y Gilbert Jr. Sobre ADMINISTRACION, y € libro de Stephen Robbinsy
Mary Coutler, de ADMINISTRACION, como también de la pagina de Internet

que pertenece ala Universidad auténoma metropolitana de M éxico sobre Gerencia.

CAPITULO 111

EL GERENTE

En los dltimos tiempos han salido a la luz publica las diferencias de opinién
existentes entre los propietarios y 10s gerentes de algunas empresas. De hecho es muy
posible que la definicion de un gerente este intimamente relacionado con e de

empresario y el de emprendedor dentro de las micro y pequefias empresas por tanto.”

Es asi que se tomaran ambas definiciones parael desarrollo del presente tema.

3.1.-¢ QUIENES SON GERENTES?

Un gerente es aquella persona que es miembro de una organizacion que se hace
responsable de cumplir y hacer cumplir las cuatro actividades bésicas de la
administracion, como son la planeacion, organizacion direccion y control en el
desarrollo de sus relaciones laborales para acanzar las metas trazadas por la

organizacion.

®> DIRECCION DE PROY ECTOS CAPIG Cémara de la pequefiaindustria del Guayas 2006 /Ing.
Maria Laura Rocha
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3.2.- ¢(QUIENES SON EMPRENDEDORES?

Se denomina emprendedor a aquella persona que identifica una oportunidad y
organiza los recursos necesarios para ponerla en marcha. Es habitual emplear este
término para designar a una «ersona que crea una empresa» 0 que encuentra una

oportunidad de negocio 0 a alguien quien empieza un proyecto por Su propio

entusiasmo.

De estas dos definiciones se destaca lo siguiente:

“El surgimiento de empresarios y la aparicion de nuevas empresas constituye uno de
los factores criticos esenciales para €l desarrollo de cualquier sistema economico, la
figura del empresario o emprendedor, se revela como una pieza clave por su
capacidad de estimular € proceso econémico y crear puestos de trabajo. Es €
empresario quien organiza una serie de factores de produccion desde la puesta en

marcha de su proyecto, asume el riesgo final de la gestion emprendida”.®

Asi detréds de toda empresa con éxito hay un empresario, un equipo gque ha sabido
tomar decisiones idoneas sobre aspectos comerciaes, tecnologicos, humanos,
organizativos y financieros, bgjo un enfoque estratégico que pueda no estar

sistematizado ni formalizado en muchos casos, pero que se habré intuido claramente

® Management Group S.R.L. “Disefio de Estrategias competitivas para las PyME’s del Departamento
de Tarija”, Pagina 16
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3.3- TIPOSDE GERENTES:

» De acuerdo a su posicion dentro del organigrama de la empresa los

gerentes pueden ser:

3.3.1.- Gerentesdeprimeralinea

Son los responsables del trabagjo de las demas personas que ocupan € nivel méas
bajo de la organizacion, recibiendo generalmente el nombre de supervisores.

3.3.2.- Gerentes medios

Son aquellos que dirigen las actividades de gerentes de niveles inferiores e incluso
en algunas empresas operarios, buscando un equilibrio entre los gerentes que

dependen de €l y las exigencias de |os superiores a este.

3.3.3.-Altagerencia

Son los encargados de administrar toda la empresa estableciendo las politicas de
operaciones en la organizacion y las interrelaciones con € entorno de la misma,

recibiendo generamente el nombre de g ecutivos.

» De acuerdo a acance de las actividades que administran en la empresa los
gerentes pueden ser:
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3.3.4.- Gerentesfuncionales

Son aguellos gerentes que solo se hacen responsables de un departamento o area

funcional en particular, como por g emplo, produccion, marketing u otras.

3.3.5.- Gerentes generales

Son los gerentes que se encargan y responsabilizan de todas las actividades
funcionales de una empresa, es decir que velan por toda una unidad compleja como

€S Una empresa u compariia.

3.4.- HABILIDADES GERENCIALES

Para e cumplimiento eficiente de sus funciones o € desempefio exitoso de sus

roles, el gerente necesita desarrollar tres tipos de habilidades que son:

3.4.1.- Habilidad técnica

Hace referencia a los conocimientos especializados en el area especifica de trabajo
(obtenidos por e estudio y/o la experiencia), y a la capacidad para andizar
problemas mediante el uso de herramientas y técnicas de esa especiaidad. Consiste

en utilizar procedimientos, técnicas y conocimientos de un campo especializado.
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3.4.2.-Habilidad humana

Es & conjunto de aptitudes necesarias para relacionarse con otras personas y
trabgjar en grupos hacia e logro de objetivos comunes. Incluye el
autoconocimiento (conciencia de sus propias actitudes, posiciones y conceptos), la

empatiay las habilidades parala comunicacion.

3.4.3.- Habilidad conceptual

Habilidad de pensar y conceptuar sobre situaciones abstractas, contemplar la
organizacion como un todo y las relaciones entre sus diversas subunidades, y

visualizar laformaen la que la organizacion encaja en su ambiente.

3.5.- CARACTERISTICASDEL GERENTE

Es la capacidad para describir, explicar, predecir y hasta donde sea permitido,
controlar la conducta del hombre en el trabgjo, cobra entonces especial relevancia.
En tal sentido, los gerentes deben contar ciertas aptitudes desarrolladas, aunque es
posible, de igual manera, desarrollar por voluntad propia ciertas cualidades

esenciales para el éxito de la organizacion como:

3.5.1.- Tenacidad

Es no degarse vencer por € fracasoy tomarlo en cuentacomo una oportunidad
de aprendizaje, y s se tienela seguridad de queseva atener éxito, no temer

en intentarlo una dos 0 méas veces.
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3.5.2.- Confianza

El gerente debe tener la confianza necesaria en si mismo, en sus habilidades y €
negocio que desarrolla, ya que es muy observador y conoce € mercado y la

industria.

3.5.3.-Toma Riesgos Calculados

Aunque muchas veces |os riesgos gue |os gerentes toman pueden parecer enormes,
para € gerente deben ser simplemente riesgos que debe asumir ya que €l tiene €

conocimiento suficientey tiene mayor posibilidad de ganar que de perder.

3.5.4.- Ver e Cambio Como Oportunidad

Se debe ver e cambio como algo normal y muy necesario, ya que es éste e que
despierta la innovacion dando lugar a grandes oportunidades, muchas veces

insospechadas.

3.5.5.- Flexibilidad

Ya que € ambito empresarial, a igual que todo en la vida, es susceptible a
cambios, y una empresa se ve influenciada por muchos factores incontrolables,
como el gusto de los consumidores, € clima, la economia, etc. por lo que e buen

empresario agprende a vivir 'y manga esa constante incertidumbre.
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3.5.6.- Iniciativa

Presentando alta disposicidn por actuar sobre sus ideas, es decir, llevar la delantera

para convertir sus ideas en acciones concretas.

3.5.7.- Creatividad

Y a que debe tener la habilidad de reconocer habilidades, donde otros no las ven,
siendo capaz de adaptar los productos y servicios a las necesidades de los cliente

incluso antes de que éstos |o requieran.

3.5.8.- Amplitud

Siendo capaces de ver todo el ambiente y la industria como un todo, como ago

integrado y no simples partes aisladas.

3.6.- FUNCIONES DEL GERENTE

La efectividad de una organizacion depende directamente de la eficacia y la
eficiencia con que e gerente gecute sus funciones asi como también de su
habilidad para manegjar a las personas que conforman su grupo de trabao,
generalmente con aptitudes actitudes y necesidades diferentes y guiarlas por €

cambio que conduzca hacia la efectividad de |a organizacion.
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Un gerente efectivo es aquel que entre otras cosas.

» Estimula la participacion de sus colaboradores en la planificacion,
toma de decisiones y solucion de problemas.

» Comparte con sus colaboradores los objetivos y prioridades de su
departamento y de la organizacion.

» Delega tanto las funciones como e poder para la toma de decisiones,
dando suficiente autonomia de accion a sus colaboradores.

» Busca medios para que los colaboradores se comprometan, de manera
voluntaria, con € logro de los objetivos de |a organizacion.

> Facilita € trabgjo de sus colaboradores y, méas que gercer control,
presta el apoyo necesario para que puedan redlizar eficientemente sus
tareas.

» Considera los errores, propios y genos, como una oportunidad para
aprender y mejorar.

» S los gerentes realizan debidamente su trabagjo, es probable que la

organizacion alcance sus metas.

Cuando se habla del gerente, se define como un individuo capaz de orientar, dirigir,
tomar decisiones y lograr objetivos, de € depende su éxito persona, € de la
organizacion y del grupo que esta dirigiendo. De ali que resulta necesario que
ademas de una formacion gerencial, € individuo que actie como gerente, tenga un
patron de criterios y una filosofia clara de la administracion, de la concepcion del
hombre y una ideologia del trabgo, que le permita ganar apoyo efectivo y
partidarios comprometidos con una mision cuyo significado y trascendencia merece

entrega.



31

3.7.-FACTORESDE MOTIVACION

L os gerentes empresarios, por 1o general, estan motivados no por € dinero, sino por
el deseo de independencia del yugo que significa contar con un superior y € poder
alcanzar sus objetivos personales, como construir algo para su familia, tener

completo autocontrol sobre su vida o simplemente el gusto por e desafio.

Es decir, que e buen gerente no ve e trabgjo como ago efimero necesario
Gnicamente para la obtencion de dinero, sino como una oportunidad de libertad y
realizacién personal que le permitatener unamejor calidad de vida.

3.8.- ROLES GERENCIALES

Entendiendo como roles a una serie de patrones esperados de conducta o
comportamiento atribuido a quien ocupa una posicién dada en una unidad socia ; es
decir que un rol gerencial es un comportamiento administrativo especifico que debe

tener quien ocupa un cargo gerencial en una empresa.

Henry Mintzberg, hizo evidente que los gerentes trabajan sin tregua, en actividades
breves, discontinuamente, orientados a la accion y en forma poco reflexiva
Redlizan, ademas, actividades rutinarias, buscan informacion por medios no
formales y, muy frecuentemente, apelan a su buen juicio o asu intuicion en latoma

de decisiones.
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Para Henrry Mintzberg, un gerente, de cualquier nivel, gerce una autoridad formal.
Ocupa por lo tanto un status o posicion social desde donde debe interactuar con
otras personas. De tales interrelaciones surge un flujo de informacion que
permite la toma de decisiones en la organizacion o la unidad que dirige.
Asi, Mintzberg establecié diez roles que todo gerente desempefia cotidianamente.

L os agrupd en tres conjuntos que Se presentan a continuaci on:

3.8.1.- Roles interpersonales

De Figura Destacada: Se requiere que todos los administradores desempefien

funciones que tienen una naturaleza ceremonia y simbdlica tanto interna como
externamente, por g emplo, cuando € rector de la Universidad entrega diplomas en
una graduacion, o un supervisor de produccion acomparia en unavisitaalaplantaa
un grupo de estudiantes, actUan en representacion de la empresa, son laimageny la

carade lamisma

De Lider Motivador: Como responsable del trabgjo de las personas que integran

su organizacion o su unidad, € gerente tiene autoridad para contratar, adiestrar,
motivar y retrodimentar a los trabagjadores, ademas de conciliar las necesidades

individual es de sus subordinados con las de la organizacion.

De Enlace: Es € que obtiene informacion a través del contacto con fuentes
externas gue son individuos o grupos fuera de la unidad del administrador y pueden

encontrarse dentro y fuera de la organizacion.
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3.8.2.-Roles de I nformacion

Son los roles relacionados con la recepcion, procesamiento y transmision de
informacion. La posicion del gerente en la jerarquia organizacional le permite tejer
una red de contactos (externos e internos) que le da acceso a informacién ala que,

por lo general, no acceden |os otros integrantes de su equipo.

Monitor: Ya que los gerentes reciben y captan informacion (en su mayoria de
actualidad) de organizaciones fuera de la que administran; por medio de la lectura
derevistas y a hablar con otras personas para saber |os cambios en los gustos del
publico, lo que pueden estar planeando los competidores y cosas semejantes.

Divulgador: Los administradores también actlan como conducto para transmitir

informacion alos integrantes de la organizacion.

Portavoz: Cuando representan a la organizacion frente a extrafios los
administradores también desempefian € rol de voceros. Es un conjunto de
obligaciones y derechos vinculados con la toma de decisiones. El gerente utiliza la
informacion disponible para fundamentar la escogencia de opciones entre diferentes

alternativas.

3.8.3.- Rolesde Decision

Es un conjunto de obligaciones y derechos vinculados con latoma de decisiones. El
gerente utiliza la informacion disponible para fundamentar la escogencia de

opciones entre diferentes alternativas.



Empresario: o emprendedor ya que los administradores inician y supervisan
nuevos proyectos que mejorardn €l desempefio de su organizacion, es decir, que
constantemente estan en busca de oportunidades, del cambio y de la innovacion

necesaria para un mayor desarrollo de la empresa.

Manejador de perturbaciones. Atiende ateraciones imprevisibles que generan

alta presion en e seno de su organizacion o unidad: conflictos internos, bancarrota

de un cliente importante, desastres o accidentes, por gjemplo.

Distribuidor_de recursos. Asigna recursos de distinta naturaleza a interior de la

organizacion o unidad. Quizéas €l recurso mas importante sea su propio tiempo. Este
necesidad de garantizar la coherencia de tales decisiones con la estrategia general

de la unidad organizativa que dirige

Negociador: Atiende y negocia situaciones de competencia o conflicto, tanto
internamente (en e seno de la organizacion o la unidad que dirige) como entes

externos a su unidad organizativa.

VER ANEXON° 1



SEGUNDA PARTE:
MARCO PRACTICO



CAPITULOIV:
ANALISISDEL MACRO ENTORNO
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CAPITULO IV
ANALISISDEL MACRO ENTORNO

4.1.- INTRODUCCION

Resulta muy significativo efectuar un andlisis del entorno externo, por cuanto a la
variedad de informacién que se obtiene, tanto que es importante contar con un
diagnostico del ambiente, que muestre |as oportunidades y amenazas que repercutiran

en el emprendimiento del negocio.

Uno de los factores que incide en las actividades de toda organizacion es su macro
entorno; es decir, aquellas fuerzas que determinan el ambito de las operaciones de
cualquier empresay laregion en la que esté establecida. Tal vez unamicro o pequefia
empresa poco pueda hacer para variar sus efectos; pero si puede tener en cuenta las
coordenadas en las que se mueve, de tal manera que le permita orientar sus

estrategias y politicas y alcanzar sus objetivos sin descuidar el entorno que larodea.

En la presente investigacion se analiza el ambiente externo del sector de la Micro y
Pequefia Empresa, en base a las variables politico- legales, econdémicas, sociales,

tecnol ogicas.

4.2.- ENTORNO POLITICO-LEGAL

El pais se encuentra en una etapa de implementacion de nuevas politicas que apunten
a erradicar la pobreza y mejorar la economia del pais, a través de un cambio en €
modelo econdmico que permita una mayor generacion de oportunidades para la

inversion.
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Los principales pilares del plan gubernamental del actual presidente son la estabilidad
macroecondémica y politica institucional que apunten areducir la pobreza extrema del
35 a 27%. La estabilidad macroecondmica le permitira crear un contexto favorable,
disipar incertidumbres vinculadas a la inflacion, reducir a mismo tiempo la
inestabilidad financiera y cambiaria en € que se desenvuelven las empresas en

Bolivia.

El Gobierno a través del Ministerio de Desarrollo Econdmico y Vice -Ministerio de
Microempresas promulgd e afio 2006 algunos acuerdos que pueden beneficiar de

alguna manera alas microempresas para su crecimiento en el mercado:

Oportunidad para lograr la integracion de microproductores a procesos
productivos de gran escala: Representa una gran oportunidad para que los micro y
pequefios productores se inserten en el proceso productivo de gran escala (con destino
a la exportacion). Para lograr esto es necesario que trabajen de manera coordinada.
Gobierno, empresas exportadoras, empresas productoras de bienes intermedios y

micro y pequefios productores.

Cadenas productivas de exportacion: El Plan de Acciones Inmediatas y de Corto
Plazo, buscan que se integren todos |os agentes econdmicos con € fin de desarrollar
mejor sus capacidades y dar mayor eficiencia a la cadena lo que resultard en un

producto més competitivo.

Durante mucho tiempo las micro y pequefias empresas han desarrollado tener una
vision empresarial y en agunos casos, ha desarrollado su propia cadena de
produccién y exportacion, pero en un marco informal, sometido a circunstancias
desfavorables que, en definitiva, le restaban competitividad.
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El compro BOLIVIANO: El Gobierno Nacional ha decidido generar dinamicas de
impacto directo en la economia del pais, una de estas politicas de Estado es €l
COMPRO BOLIVIANO, con este accionar se brinda oportunidades a los micro y

pequefios productores para que puedan ofertar productos y servicios al Estado.

Este proyecto tiene como objetivo contribuir a la promocién e impulso de la fuerza
productora empresarios, asociaciones de pequefios productores urbanos y rurales,
organizaciones de personas individuales, colectivas y privadas, micro y pequefios
econdémicas campesinas, cooperativas, asociaciones civiles a que participen en las
ofertas de productos, bienes, obras y servicios requeridos por € Estado con €

enfoque de inclusion social — econdémica.

La autonomia departamental, una vez vigente debera incluir € pago impositivo en €
lugar que le corresponda y si las empresas generan recursos en la region, tendran la
obligacion de tributar en e lugar donde generen sus ingresos, particularmente las
petroleras. La autonomia puede ser un mecanismo que articular ordenadamente lo

inherente ala parte tributaria, tanto nacional como departamental .

4.3.- ENTORNO ECONOMICO

El entorno econdmico es uno de los més influyentes en |a actividades de todo tipo de
empresa ya gque sus cambios o evoluciones influyen en e poder adquisitivo del
consumidor, de las empresas y sus respectivos patrones de gasto. En nuestro pais €
poder adquisitivo de los consumidores se hala limitado principamente por la
dolarizacion de los precios y e crédito disponible en todos los sectores de la

economia.
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4.3.1.- PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB) NACIONAL

El pais enfrenta una crisis econdmica que ocasiona un ambiente de desdnimo
empresarial, que afecta a sector privado, ocasionando una disminucion de ventas
como consecuencia dela disminucién del poder adquisitivo de las personas en

general.

Para €l afio 2007 se esperaba alcanzar una tasa de crecimiento del 5% y de 3% en €
PIB per cépita. Las proyecciones muestran que e sector de los hidrocarburos seguira
siendo e mas dinamico de la economia nacional, aunque su tasa de crecimiento se
reducira drasticamente en los dos proximos afios.

A continuacién se muestra en € siguiente cuadro un resumen de las metas

econdmicas que se esperan para nuestro pais.

CUADRO N °4.1
TASA DE CRECIMIENTO

(Expresado en por centajes)

L Prom.
Descripcion 2005 2006 2007 05-07
PIB 45 4,7 5,0 4,7
PIB per capita 2,2 2,6 3,0 2,6
Inflamacion fin de periodo 3,8 35 3,0 34
Tasa de desempleo abierto* 8,6 8,1 7,5 8,1

Fuente: Plan Bolivia Competitivay Solidaria
Tasa de desempleo urbano estimada a partir de las proyecciones de crecimiento del PIB sin

hidrocarburos.
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4.3.2.- CONTEXTO REGIONAL

Tarija ha comenzado a escalar posiciones en su competitividad econdmicay se ubica
en quinto lugar. Producto de la capitalizacion de hidrocarburos, Tarija es € cuarto
departamento con e mayor nivel de importaciones en Bolivia, y es € tercero en
recibir mayor inversion extranjera directa, 1o cual significa un panorama alentador en

cuanto alo que inversion y desarrollo se refiere.

4.3.2.1.- PARTICIPACION DE LASMyPE'SEN EL (PIB) 2007

El pais enfrenta una crisis econémica que ocasiona un ambiente de desanimo
empresarial, que afecta a sector privado, ocasionando una disminucion de ventas
como consecuencia dela disminucién del poder adquisitivo de las personas en
general.

En e afio 2007 € Producto Interno Bruto registré en el Departamento de Tarija un
total de 2.064.902 millones de bolivianos generando un aporte significativo al PIB
nacional lo cual presume buenas perspectivas para € 2008 por € constante nivel de
exportaciones, tomando en cuenta que las micro y pequefias empresas contribuyen a
generar alrededor del 25% de la conformacion del PIB (datos proporcionados por €
Instituto Nacional de Estadistica INE)
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CUADRO N° 4.2
PARTICIPACION DEL PIB EN LASMyPE's DEL
DEPARTAMENTO DE TARIJA 2007

PARTICIPACION DEL PIB MONTO ESTIMADO
PIB del departamento de Tarija 2.064.902

PIB generado por lamicro y pequefia empresa 516.226
Participacion Porcentual delas MyPE's 25%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Por |o tanto la participacién de las micro y pequefias empresas de la ciudad de Tarija
en e Producto Interno Bruto, es importante convirtiéndose en una actividad que
requiere de una mayor atencion por parte de instituciones como e Gobierno

Municipal y la Prefectura.

Otro aspecto para mencionar es que segun datos obtenidos del Instituto Naciona de
Estadistica €l departamento de Tarija contribuye a producto interno bruto con un
aporte significativo ya que ocupa el cuarto lugar generando este indicador de suma

vitalidad para el pais.

4.3.2.2.- PARTICIPACION DEL PIB SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA EN
EL DEPARTAMENTO DE TARIJA

En cuanto al PIB registrado por actividad econdmica en e departamento de Tarija se
observa que la actividad de Petréleo Crudo y Gas Natural tiene una mayor
participacion en el PIB departamental representando un 40,52%. También tuvieron su

importancia las actividades tales como la Agricultura, Silvicultura, caza y pezca que
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registraron en e PIB departamental un 8,43%, seguidos por € transporte
almacenamiento y comunicaciones con un 78.05% establecimientos financieros,
Seguros y comunicaciones con 7.58%; servicios a la administracion publica de 6,62%;
y otras actividades econdmicas que alcanzaron el 10,49%; por ultimo € rubro de la

industria manufacturera con un aporte de 7.24%.

CUADRO N° 4.3
PARTICIPACION EL PIB SEGUN ACTIVIDAD
ECONOMICA EN TARIJA 2007

ACTIVIDAD ECONOMICA PIB PORCENTAJE
ACUMULADO DEL PIB
Agricultura, silvicultura cazay pezca 174.139 8,43
Petroleo crudo y gas natural 836.705 40,52
Industria manufacturera 149.477 7,24
Electricidad, gasy agua 14.862 0,72
Construccion y obras publicas 77.598 3,75
Comercio 75.473 3,66
Transporte, amacenamiento y
COMuni caciones. 175.665 8,05
Establecimientos financieros, seg. 156.547 7,58
Servicios comunales, socialesy
personales 31.506 1,53
Restaurantes y hoteles 29.321 1,41
Servicios de administracion publica 136.731 6.62
Otras actividades economicas 206.878 10,49
TOTAL PIB 2064.902 100

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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4.3.2.3.- TASA DE INFLACION

Un indicador del ritmo y desarrollo de la actividad econdmica es la inflacion que en

nuestro caso influye en las actividades de las empresas.

CUADRO N°44
TASA DE INFLACION
(Expresado en porcentajes)
Descripcion 2005 |2006 | 2007* | 2008*
Inflamacion a 12 meses (en %) | 3,80 3.60 369 |705

Fuente: I.N.E y Subgerencia de Investigacion Econémica

0 Datos pronosticados

Los datos de la inflacion no son alentadores, |a actividad econdmica es insuficiente, e
inferior al crecimiento poblacional, o que no se traduce en un aumento efectivo de

los ingresos de |a poblacion.

En este contexto, frente a la devaluacién de 3.69% en la gestion 2007, se estima que
la tasa de la gestion 2008 alcanzara al 3.74% En consecuencia, la capacidad
adquisitiva del salario en bolivianos perdera mas del 4% al afio, aspecto que incide
directamente en & consumo, puesto que la poblacién a verse limitada en sus ingresos
restringe sus gastos en productos y servicios de precios elevados, e incurre en
aquellos considerados de primera necesidad. No hay que olvidar que la compensacion
a esta pérdida del poder adquisitivo del dinero los salarios se incrementan en la

misma proporcion.
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4.4.- ENTORNO SOCIO- CULTURAL

El contexto socia de Bolivia se distingue por una serie de factores controversiales
que sacan a relucir la triste realidad en la que esta sumergida, donde la desigualdad
entre ricos y pobres es cada vez més extrema y los indicadores sociales son
alarmantes.

Los movimientos migratorios que se han desarrollado en el pais a partir de los afios
’80, han provocado gran influencia en la composicion de la fuerza laboral en la
mayoria de las ciudades del pais.

Estos cambios son consecuencia de los achicamientos del Estado como empleador y
la capacidad de las grandes empresas privadas para absolver la mano de obra cesante,

como consecuencia de la primera.

En el transcurso de las Ultimas décadas, €l sector de lamicro y pequeiia empresa se ha
congtituido en la fuente de ocupacion de los Bolivianos, constituyendo
aproximadamente el 65% del mercado laboral del pais.

La mayor parte de los habitantes de los barrios periféricos de la ciudad de Tarija
pertenecen alaclase baja, debido a que los padres no pasan del nivel de educacion de
secundaria, lo cual influye en €l ingreso promedio mensual que es relativamente bajo;
por esta razon todos los miembros de la familia trabgjan buscando de esta manera

incrementar el ingreso econémico del hogar.



La tasa de desempleo oscila en un 9.2% y va en descenso, es por elo que existe
escasez de fuentes generadoras de empleo. La poblacién desocupada decide dedicarse
a actividades informales. Tarija es un territorio multicultural, contiene complejidad
socia y cultural. En este sentido, lo més pertinente de la estrategia tedrica es la
perspectiva de articulacion de su andlisis socioldgico en torno a la idea de identidad
complgja, que permite abordar las diferencias y divisiones sociales y culturales, asi
como las formas de unidad o identificacion, en formas que implican, sin embargo,
estructuras de dominacién o la condiciéon subalterna de los campesinos y de los

pueblos originarios de laregion

4.5.- ENTORNO TECNOLOGICO

Estamos en e umbral de una nueva era industrial, en € cua se desarrollarén la
mayoria de las innovaciones, muchos de los productos comunes y corrientes de hoy
no existian hace 50 afios, es posible la presencia de nuevos productos o servicios en €
futuro, que no se las puede imaginar hoy debido a la velocidad de los cambios

tecnol dgicos.

Las micro y peguefias empresas que no siguen el ritmo de los cambios tecnol 6gicos,
descubren de repente, que sus productos resultan anticuados y dejan de pasar

productos nuevos y oportunidades de mercado.

En los paises en vias de desarrollo como € nuestro, la fata de capitales ha
imposibilitado la adquisicion de tecnologias de punta, os productores, en especia los
industriales han tenido que buscar creativamente formas de enfrentar con éxito la

nueva expansion y desarrollo.
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Incorporar tecnologia moderna a los sistemas productivos de los paises que se
encuentran en vias de desarrollo como € nuestro, se convierte en una sentido

necesidad para la modernizacion del sistema productivo nacional.

Si bien los avances en las condiciones tecnol dgicas, tiene repercusion en las empresas
grandes y medianas; en las micro y peguefias empresas, no se observa equipos
sofisticados, ni tampoco grandes tecnologias, sino mas bien pequefios instrumentos,
herramientas y algunas maguinarias para la fabricacion de sus bienes o servicios. La
habilidad y creatividad manual son los factores preponderantes en la elaboracién de
sus productos, por |o que se puede decir que la pequefia empresa esta asimilando una

tecnol ogia adecuada a sus limitaciones que son sobre todo econémicas
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CAPITULO V
ANALISISDEL MICRO ENTORNO

5.1.- INTRODUCCION

Seglin datos proporcionados por la Camara de Industria y Comercio (CAINCO)
Tarija, cuenta con alrededor de 2.578 micro y pegueiias empresas en la provincia

Cercado de las cuales a continuacion se detallan por e rubro a que pertenecen.

CUADRO N° 5.1
EMPRESAS REGISTRADAS SEGUN SECTOR
EN EL DPTO. DE TARIJA

SECTOR ECONOMICO N° EMPRESAS %
Industria 913 35,61%
Comercio 500 18,95%
Servicios 1165 45,44%
TOTAL 2578 100,00%

dad

tae [
Zowvcioe

Fuente: CAINCOTAR (Cémara de Industria y Comercio Tarija)
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En e sector de Industria se puede nombrar a micro y peguefias empresas que se
dedican a la transformacién de un producto en particular que puede ser en los
sectores, donde por orden de importancia en la captacion de mano de obra se
encuentran las de Confecciones, Carpinteria, Orfebres, Metal Mecanicos en general,

Artesanos, etc.

En e sector de Comercio se puede nombrar todo el comercio en Genera tanto formal
como informal, podemos nombrar por orden de importancia en mano de obra &;

Ferreterias, Farmacias, Tiendas de barrio, Venta de celulares, Comercio de telas, etc.

En el sector de servicios se puede nombrar a micro y pequefias empresas de acuerdo
al orden de importancia los Restaurantes, Talleres mecanicos, Salones de peluqueria,
Hoteleros, Soldadores, Transporte, etc; esto de acuerdo a nivel de importancia
registrados por CAINCOTAR.

Respecto a la transformacion de un producto especifico e sector de alimentos
representa un porcentaje importante dentro de la CAINCO ya que estos productos
requieren un proceso para la venta después de ser elaborados, entre ellos podemos
nombrar a los subsectores de : Lacteos ( leche, yogurt y sus derivados), elaboracion

de fideos, procesamiento de alimentos en general.

En & sector de Comercio y Servicios se tienen micro y pequefias empresas que
venden determinado producto; pero también, ala vez dan un servicio adicional como
gemplo muy claro las tiendas de venta de celulares que a mismo tiempo dan

servicios de tel ecomuni caciones, entre otros.

El cuadro siguiente, muestra las micro y pequefias empresas de importancia relevante
dentro de la CAINCO se tomé como referencia debido a que el Sector Industrial es e

gue mas empleo genera en nuestro departamento.



CUADRO N° 5.2
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GRADO DE GENERACION DE EMPLEO, ACTIVOSPRODUCTIVOSY
PRODUCCION DE LOS SECTORES 2007

Sector N° Activos Cantidad Precio Prod N° de
MyPE’s | Prodvos. | Prom/Mes | Prom.por | anual en | Empl.
Reg. en Bs. Prod/Bs. | Bs.

Madera 101 5.757000 | 10 unid. 750 9.090.000 | 707

(57.000)

Orfebreria | 35 10.640.000 | 142pzas. 80 47.712.200 | 105

Textiles | 397 4.764.000 | 12 unid. 65 3.715.920 | 1.191

Metal

Mecanica | 65 5200.000 | 300 m2 120 56.160.000 | 520

Fuente: CAINCOTAR (Camara de Industriay Comercio de Tarija)

5.2.- PROVEEDORES

Haciendo un andlisis por sectores que se tienen dentro de las micro y pequefias
empresas registradas en la CAINCO se pueden detallar a continuacion los sectores

gue se consideraron importantes y estos son:

a) Madera

En cuanto a los proveedores, son las empresas o individuos que proporcionan los
recursos requeridos por la empresa con e fin de producir bienes y servicios. Las
micro y pequefias empresas registradas en la CAINCO deben obtener la materia
prima como ser la madera en sus diferentes productos complementarios Ilamese
venestas, carton prensado, aglomerados, pinturas thiner, sellador, laca; ademas deben
contar con mano de obra, para ello deben elegir a los diferentes proveedores y
evaluarlos. Se eligen a los que ofrecen bajos costos y créditos razonables; es decir

para comprar los productos mientras que para la mano de obra no hay mucho para
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seleccionar ya que se cuenta con escasos obreros dedicados a esta actividad. El uso de
energia eléctrica en los diferentes talleres que componen las micro y pequefias
empresas registradas en la CAINCOTAR, las micro y pequefias empresas cuentan
con medidores monofésicos, cuando en realidad deberian utilizar medidores trifasicos

o industriales.

L os proveedores de materia prima 0 de madera principalmente son el Gran Chaco, en
especial de la localidad de Entre Rios. Los productos de pinturas, selladores, son
generamente importados y se obtienen de |la ciudad de Santa Cruz, Cochabambay de
LaPaz, lamaquinaria también la obtuvieron del interior del pais.

Este grupo de empresas debe estar constantemente vigilando la tendencia en los
precios, que generamente estan en constante incremento principamente de la
madera; esta situacion los obliga a elevar los precios de los muebles que fabrican o
quiza los lleve a variar en cuanto a la calidad de sus productos, estas empresas se
abastecen generalmente de diferentes proveedores tanto en la madera como en la
adquisicion de pinturas, etc. uno de los aspectos que se debe tomar en cuenta es la
competencia agresiva que son del interior del pais, ya que son mucho maéas
econdémicos, pero gue dgian mucho que desear en cuanto a su fabricacién por ser
fabricados con una pésima calidad y los empresarios deben estar alertas ante estos

aspectos que representan la competencia.

b) Orfebres

La gran parte de la materia prima que adquieren es oro de 18 quilates, usando en
menor proporcion oro de 24 quilates, la materia prima la adguieren principamente de
intermediarios y asi también de otros departamentos de nuestro pais. La
disponibilidad de la materia prima en la region es muy escasa y su consecucion es

muy limitada, y en vista de que la materia prima es muy escasa, |0s empresarios en lo
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posible tratan de administrarla en forma Gptima utilizando a 100% toda la materia
primay sin desechar absolutamente nada en lo posible.

En cuanto a la maguinaria que utilizan las empresas son de tipo artesanal, donde mas
se destaca la habilidad del empresario como de sus trabajadores realizando en forma
manual lagunas partes del producto, pocas son las empresas que cuentan con
maguinarias sofisticadas y las que cuentan con las mismas las adquieren de la ciudad
de LaPaz.

La mayoria de la micro y pequefias empresas cuenta con personal no remunerado €l
cual tiene una vinculacion de tipo familiar con e duefio de la empresa. En su
generalidad todos los empresarios son el mando superior y también forman parte de la
planta de produccién contando con operarios eventual es cuando existe mucho pedido.
Por otro lado no realizan ninguin tipo de capacitacion a su personal porgue no existe

en el medio unainstitucion que pueda ensefiar a sete sector.

El sector en general esta desactualizado de los adelantos tecnoldgicos y € acceso al
capital. Se continta fabricando con e materia tradicional y con la maguinaria
precaria. Tampoco existen adelantos en el conocimiento del mercado y sus cambios.
Existe una elevada orientacion a la produccion y se fabrica sobre todo a pedido. La
venta generalmente se realiza mediante canales directos, es decir del productor al

consumidor final.

c) Textiles

En la materia prima utilizados por este sector son; lino, seda, gasa, polar, algodon,
impermeable, prada, alpaca, casimir, oveja tomme, etc. muy pocas empresas trabgan
con pedido del interior del paisy lo redlizan de las ciudades de Cochabambay Santa

Cruz, en e caso de querer importar telas estas se las pide del Pert y la Argentina.



51

Dadas la particularidades de las micro y pequefias empresas en estudio el 80% de las
empresas cuentan con maquinarias manuales y semiindustrializadas (pedal con motor,
sulfiladora, sigsageadora y overlook pesada, colladora con 2 y 3 agujas) para

produccién en serie 'y cantidades mayores.

La mano de obra que se requiere para redizar trabagjos en esta area textil
necesariamente tiene que contar con conocimientos minimos para poder desarrollar

actividades en €l proceso de produccion.

d) Metal Mecanica

Este sector se caracteriza por la tendencia a la homogeneizacion de los productos, es
posible encontrar similares productos en cuanto a disefio y materiales. Ya que
principalmente se utiliza la misma materia prima que es principamente el hierro ya
que este material es e principa para que puedan fabricar muebles, sillas muebles par
oficinas, escritorios, estantes, estructuras metdlicas, tinglados entre otros, la gran
parte de la materia prima se la encuentra en nuestra ciudad ya que Tarija cuenta con
bastantes Importadoras de hierro que traen directamente del Brasil.

Son muy pocas las empresas que cuentan con el capital suficiente para importar
directamente €l hierro de Brasil, los materiales e insumos a utilizar dentro del proceso
de produccion también se los puede adquirir en las mismas Importadoras, la
maguinaria y equipo necesario necesarios para la produccion es principalmente las
soldadoras y |a dobladora que la utilizan para € armado de |as estructuras metélicas y
muebles en general, esta maquinaria se la encuentra facilmente en Tarijaa medio uso,
pero S las quisieran como nuevas se las encuentra en la ciudad de La Paz,
Cochabambay Santa Cruz.
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El recurso humano necesario para apoyar en el area de produccién debera contar con

conocimientos béasicos en soldadura 'y armado de estructuras metdlicas.

VER ANEXO N° 2

5.3.- COMPETENCIA

Para estas areas que nombramos anteriormente Madera, Orfebreria, Textilesy Meta
Mecanica, existe una competencia entre ellas por ser lideres en e mercado Tarijefio
ya que es su principal objetivo, se diferencian mucho en € precio principalmente ya
que dentro del precio se juegan patrones como la calidad, modelos y atencion a
publico, esto es determinante para colocar e precio fina para un producto
determinado.

Las Micro y Pequefias empresas registradas en la CAINCOTAR, casi no estan
sacando sus productos al interior del pais para ser vendidos, ya que € esfuerzo que
tendrian que emplear seria mucho mas alto en cuanto a la calidad e sus productos ya
gue en €l ge central de Bolivialos consumidores son més exigentes.

El Unico sector que en la actualidad esta en condiciones para exportar es el sector de
la Madera pero la inversion para ello es mucho mayor, tomando en cuenta que debe
existir una mayor capacitacion y asistencia técnica a sus operarios para asi mejorar su

proceso de produccion y acabado de muebles.

Actuamente, en Tarija se observa con mucha claridad como e contrabando esta
sustituyendo a la produccién de muebles de madera. Claro gjemplo es la internacion
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de productos de pléstico como sillas, mesas y otros creando un ambiente de molestia
en los empresarios ya que estos se 10s ofrece a precios mucho més bgjos implicando

gue no exista mercado para productos el aborados a base de madera.

5.4.- CLIENTES

En el &reade Textiles y Orfebreriala gran parte del mercado que demanda productos
son las familias, ya que la necesidad por la adquisicion de un determinado producto
los lleva inmediatamente a la compra gue pueden ser prendas de vestir y joyeria en

general.

No ocurre lo mismo con el érea de Maderay Metal Mecanica ya que estos sectores
tienen bastante demanda por parte de los Municipios , Prefecturas y Empresas
Privadas que a través de sus diferentes licitaciones los sectores pueden cubrir sus
demandas de ellos con la produccién que tiene a su disposicion, ya que con diferentes
obras gque eecuta € Gobierno Municipal éstos dos sectores pueden participar
giemplo; muebles de madera para escuelas, pupitres, puertas, ventanas, etc. como
también la prefectura puede requerir estructuras metdlicas en e caso de la
construccion de escuelas, tinglados, coliseos, etc. |o mismo para con las empresas
privadas, demandan tantos productos en Madera como muebles en Meta Mecéanica,

estos dos sectores son los méas importantes dentro de la CAINCOTAR.

5.5.- PRODUCTOS SUSTITUTOS

El sector mas afectado es € de Madera, ya que con la llegada de |la variedad de
muebles de plastico, en € mercado se lo encuentra a bajos precios, también los
muebles de madera combinados con hierro forjado Ilaman la atencion a los clientes



con la diferencia que éstos productos por ser combinados €l precio de los mismos es
muy elevado en relacién a un producto elaborado slo con maderafina.

5.6.- LARIVALIDAD DEL SECTOR

En los ultimos afios el nimero de los competidores se ha incrementado, en e sector
metal mecanica el nUmero sobrepasa a 100, entre micro y pequefias empresas. En ta
sentido € entorno es dificil y los margenes de rentabilidad y las ventas ha tendido a
reducirse. Los precios se mantienen mientras que los costos de materia prima e

insumos subieron, erosionando |os méargenes de ganancia.

En € rubro de la Madera la competitividad es mucho mas elevada considerando un
nimero mayor de 250 micro y pequefias empresas que presentan productos
diferenciados en cuanto a calidad de los materiales, disefios, dirigidos a diferentes
segmentos. Esto hace que los competidores puedan influir en el precio hacia abgo,

buscando incrementar sus ventas en un corto plazo.

Por ultimo, los sectores de Orfebreria y Textiles debemos sefidar que existen una
diversidad de talleres que se dedican a este rubro que trabajan de manera tradicional
siendo su principal instrumento la habilidad humana, realizando sus productos a
pedidos. Es decir que carecen de una vision empresarial, viven a dia y no proyectan
un crecimiento sostenido lo que debilita la competitividad de estos sectores, forjando
labaja de preciosirracional que esta perjudicando a sector.

De manera general todos los sectores anteriormente sefidlados se encuentran
desactualizados de los adelantos tecnoldgicos y € acceso a capital. Se continda
fabricando los productos de manera tradicional y con maguinaria precaria. Tampoco
existen adelantos en el conocimiento del mercado y sus cambios. Existe una elevada

orientacion ala produccion y se fabrica sobre todo ha pedido.
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CAITULO VI

DISENO METODOLOGICO

6.1.- INTRODUCCION

Es importante constatar que en la actualidad las empresas que desarrollan sus
actividades en nuestra ciudad, estan atravesando por una serie de problemas y
conflictos en cuanto se refiere ala constante aparicion de nuevos bienesy servicios; y

por ende ala introduccién de los mismos en el mercado.

Las empresas a desenvolverse en un mercado de libre oferta y demanda,
necesariamente deben adoptar la necesidad de conocer cuaes son los roles de los
gerentes dentro de las mismas con lafinalidad de entrar en el mundo competitivo con

posibilidades de éxito.

Tarija es un departamento con abundantes recursos naturales y gran cantidad de gente
dispuesta a trabajar para sacarlo adelante, pero lo que ha determinado |a prosperidad
no son sblo |os recursos que posee, sino las estrategias aplicadas por 10s empresarios
para la transformacion de esos recursos en bienes y servicios dentro de las diferentes
empresas

6.2.- ANALISISDE LOSDATOS SECUNDARIOS

L os datos secundarios son aguellos recopilados para un propésito al problema que se
esta mangjando. En el caso de la presente investigacion se acudié a las siguientes

fuentes de datos secundarios para recabar informacion relevante.
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Las fuentes alas que se recurrid, son :

Datos estadisticos gubernamentales y no gubernamental es.
Informes de los gremios 'y posibles estudios realizados en el sector.

Internet, entre otros.

6.3.- METODOLOGIA Y TIPO DE INVESTIGACION

El estudio que se realizara es de caracter transversal exploratorio y descriptivo, dado
que la recoleccion de los datos se llevard a cabo en un solo momento, y la
caracterizacion del  rol del gerente como tema central, buscando por este motivo
especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles importantes que presentan los
gerentes del sector de lamicro y pequefia empresa; ademas, éste serd cualitativos ya

gue permitira un mejor andisis de los datos.

6.3.1.- AREA DE ESTUDIO

Por la amplitud del tema se ha visto conveniente que lainvestigacion se limitey lleve
a cabo Unicamente en la Ciudad de Tarija, ubicada en la provincia Cercado del

departamento de Tarija.

6.3.2.- UNIDAD DE ANALISIS

La presente investigacion se realizard a los diferentes Gerentes generales o alta
gerencia del sector de la micro y pequefias empresas ubicadas en la ciudad de

Tarija
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6.3.3.- MARCO MUESTRAL

La Camara de Industriay Comercio de Tarija (CAINCOTAR) que cuenta con
un registro de 2.578 micro y pequefias empresas, que se encuentran ubicadas en

todala provincia Cercado del departamento de Tarija.

Pero tomando en cuenta que no se cuenta con un numero exacto de las que se
encuentran en la ciudad de Tarijay tampoco se cuenta con una division precisa
de la cantidad de cada tipo de empresa, es que se trabgjara de manera general

con la cifra proporcionada por CAINCOTAR.

6.3.4.- TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS.

La técnica de recoleccion de datos que se empleard sera la entrevista estructurada,
mediante la cual se recurrira a preguntas cerradas previamente determinadas y de
acuerdo a las respuestas obtenidas se podran redlizar otras que se consideren
convenientes, por lo tanto se pretende propiciar un clima favorable en la entrevista
con |os gerentes que permita conseguir la mayor informacion de manera espontanea'y
que los entrevistados logren transmitir sus experiencias y expectativas con
naturalidad y veracidad.

Primero fue necesario conocer:
e Cémo esta conformada la empresa

» Cuantas personas trabajan en la empresa para determinar el tamafio de las

mismas.
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Para posteriormente realizar |la entrevista directamente con los gerentes de cada
empresa, la cual fue muy concisa, dado que no pudimos destinar mucho tiempo
paralamisma por lalabor que desarrollan |os entrevistados.

La pregunta central, fue:

¢Quéroales gerenciales desempefia usted como gerente?
Esdecir,. Que actitudes, accionesy compor tamientos

lo caracterizan como gerente......

6.3.5.- TECNICA DE MUESTREO:

Para la presente investigacion se utilizd la técnica de muestreo probabilistico en el
cual, cada elemento de la muestra tiene una oportunidad probabilistica fija de ser
seleccionada para la muestra, dentro de este muestreo se aplicara € muestreo
aleatorio simple sin reemplazo, una vez que un elemento se selecciona para su
inclusion en la muestra, se elimina del marco de la muestra y, por tanto, no se puede

elegir de nuevo.

6.3.6.- DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Para la determinacion del tamafio de la muestra, se utilizaron los siguientes elementos

que fueron definidos de acuerdo alainvestigacion:

POBLACION: Compuesta por 2578 MyPE’s registradas en la Camara de Industria y
Comercio de Tarija (CAINCOTAR).
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ERROR PERMITIDO: Que es definido por € investigador, para el presente trabgo
se definié un error permitido del e = 10%.

NIVEL DE CONFIANZA: Que es definido por € investigador, el nivel de
confianza es la probabilidad de que un intervalo de confianzaincluya a parametro de
lapoblacidn, el nivel de confianza permite determinar € valor de Ze/2 va or estandar
que se lo encuentra en la tabla de distribucidén normal. Para € trabajo se definié un
nivel de confianza del 90%, por lo tanto el valor de Ze/2 en la tabla de distribucion
normal es de 1,645.

PROPORCION DE LA POBLACION: Al no haber realizado una encuesta piloto
en €l trabgjo de investigacion, y de acuerdo a metodol ogia que sugieren los autores de
las técnicas de muestreo es que se considera una proporcion de ocurrencia de 0,50 y

0,50 representaria la proporcion de fracaso.

Posteriormente se determind el tamafio de muestra mediante la siguiente formula:

Z,, (N* p*q
eZ(N)+ZeJ22*p v

Donde;
n = Tamafo de lamuestra= ?

N = Tamafio de la poblacion = 2.578

Z.,,’ = Nivel de confianza (valor de la absisa vista en la tabla de distribucién
normal) = 1,645

p = Probabilidad de éxito = 0,50

g = Probabilidad de fracaso (100-p) = 0,50



e = Nive deerror = 10%

58
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Reemplazando los datos seleccionados determinamos cuantas micro y pequefias
empresas de la ciudad de Tarija fueron sujetos de aplicacion de cuestionario

disefiado.

1,645%(2578)(0,50)(0,50)
0102 (2578) + 1,645 (0,50)(0,50)
= 1,744.033113 _
26,45750625
n =66

A criterio del investigador, se considera que tanto la micro como la pequefia empresa
tienen lamisma valoracion, por tanto el tamafio de la muestra se distribuira de forma

proporcional para ambos sectores, es decir que:

En tanto que se realizara de forma proporcional 33 encuestas para € sector de la
micro empresa como 33 encuestas para la pequefia empresa a criterio de la

investigadora dado que ambos sectores tienen el mismo grado de valoracion.



CAPITULO VII:
TRABAJO DE CAMPO
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CAPITULO VII
TRABAJO DE CAMPO

Como siguiente paso en e proceso de la investigacion, sera € trabgjo de campo
donde se recopila toda la informacion necesaria para obtener |os resultados que seran
Utiles para poder responder a este trabajo de investigacion.

7.1.- ANALISISE INTERPRETACION DE LOSRESULTADOSMICRO

EMPRESA:

De acuerdo ala entrevistarealizada a | os diferentes gerentes de las microempresas de
la ciudad de Tarija, se pudo recabar la siguiente informacion que se detalla a

continuacion:

Pregunta N° 1 ¢;Hace cuanto tiempo se constituy6 su empresa?

ANOS DE VIDA DE LA FRECUENCIA [PORCENTAJE
EMPRESA
1 a5 anos 18 21
6 a 10 afos 7 55
11 a 15 afnos 6 18
16 a mas afios 2 6
TOTAL 33 100
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) GRAFICON° 7.1
ANOS DE VIDA DE LA MICRO EMPRESA

16 a mas afios
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11 a 15 afios Er—
18% =l B :

21%

I nterpretacion.- Un nimero considerable de estas empresas del sector de las Micro
empresas afirman que se encuentran entre 1 a 5 afos realizando sus labores en €
sector es decir (55%), de 6 a 10 afios un porcentgje del 21%, de 11 a 15 afios un 18%
y por ultimo Unicamente un 6% se encuentran establecidas hace 16 afios a més.



Pregunta N° 2 ¢El capital de operacionescon el quetrabaja es?

CAPITAL DE FRECUENCIA | PORCENTAJE
OPERACIONES
Propio 29 88
Prestado 1 4
Adelanto del cliente 3 8
TOTAL 33 100

GRAFICON° 7.2
CAPITAL DE OPERACIONESDE LA MICRO EMPRESA

Adelanto del
cliente8%

Prestado 4%

1

Propio 88%
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Interpretacion: Siguiendo los resultados obtenidos, se advierte que e capital con €l

gue trabajan las micro empresas es propio abarcando un 88% es decir 29 empresas, y

son muy pocas las empresas que optan por los préstamos debido principalmente a

altos requisitos y tasas de interés para € acceso a financiamiento de instituciones

financieras. Es caracteristico de muchos de los rubros componentes de la micro

empresa depender del adelanto de los clientes, es asi que € 8 % indica que se ubican

en esta condicion al capital.



Pegunta N° 3;Cudl esla condicion detrabajo de su empresa ?

LUGAR DE TRABAJO FRECUENCIA [ PORCENTAJE
Utiliza su vivienda como taller 19 58
Su lugar de trabajo es alquilado 8 24
Su lugar de trabajo esta en anticrético 6 18
TOTAL 33 100

GRAFICON°®° 7.3
LUGAR DE TABAJO DE
LA MICRO EMPRESA

Ambulante
18%

Alquilado = . Propio
24% 58%

Interpretacion: de las 33 encuestas aplicadas a diferentes gerentes de las micro
empresas de nuestra ciudad se puede contemplar que e 58% desarrollan sus
actividades de trabajo en un local propio 0 més propiamente en su mismo domicilio
particular; un 24% opera en un taller dado en aquiler y e 18% restante realiza sus
actividades de trabajo en un local en anticrético.



Pregunta N° 4 ;Cudl es su grado deinstruccion académica alcanzado?

NIVEL DE INSTRUCCION |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sininstruccion 0 0
Primaria 18 55
Secundaria 8 24
Universitario 9
Técnico 4 12

TOTAL 33 100

GRAFICO N° 7.4
GRADO DE INSTRUCCION DEL GERENTE
DE LA MICRO EMPRESA

Universitario Técnico
9% 12%

Secundaria
24%

Interpretacion.- De acuerdo a esta pregunta se puede observar que un 55% de los
gerentes entrevistados solamente tienen educacion formal basica; un 24% alcanzo €l
nivel de secundaria, un 9% € nivel universitario y por ultimo un 12% el nivel técnico.
esta falta de educacién es un factor preponderante en 1os micro empresarios, porgque
debido a este factor es que no consiguen superarse por completo, se encierran con sus

conocimientos y creen que no necesitan saber nada mas acerca de como elaborar sus

productos.

Sin

instruccion

Primaria
- 55%




Pregunta N° 5¢Cual esla antigiiedad promedio de su per sonal?

ANOSDE ANTIGUEDAD |FRECUENCIA |PORCENTAJE
DEL PERSONAL
1 a2 anos 7 21
3a 5anos 5 15
Més de 5 afios 21 64
TOTAL 33 100%

GRAFICON°®° 7.5
ANTIGUEDAD PROMEDIO DEL PERSONAL DE TRABAJO
DE LA MICRO EMPRESA

1aZ2afos
21%

3a 5afos
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Interpretacion.- El mayor promedio que presentan en cuanto a la antigiiedad de su

personal de trabajo en este sector en estudio es del 64% indicando que se encuentran

realizando sus actividades en su empresa desde hace mas de 5 afios, mientras que un

nimero pequefio de empresas afirman que se encuentran en la empresa de 3 a5 afios

con un porcentagje del 15% y por udltimo con un porcentaje de antigliedad de 1 a 2

anos un 21% de las microempresas representando a 7 de ellas.
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Pregunta N° 6 ¢Quién decide quey cuanto producir?

TOMA DE DECISIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
El Gerente propietario 19 58
El cliente 14 42
TOTAL 33 100

GRAFICON°®° 7.6
DECISION DE PRODUCCION
EN LA MICRO EMPRESA

El Gerente
propietario
58%

I nter pretacion.- Con respecto a esta pregunta se puede indicar que la decision de qué
y cuénto producir depende en gran medida del Gerente de la Empresa de este sector
con un porcentagje del 58% del total de entrevistadas, mientras que € 42% indica que
la decision del volumen de produccion depende de lo que quieren los clientes, esto

mayormente se debe a que dependen alos pedidos especificos que desee € cliente.



Pregunta N° 7 ¢Ud., como Gerente delega funciones amplias a su personal?

DELEGACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
DE FUNCIONES
Si 25 76
No 8 24
TOTAL 33 100

GRAFICON° 7.7

DELEGACION DE FUNCIONES AL PERSONAL
DE LAMICRO EMPRESA

Interpretacion.- Como se puede observar mayor porcentgje de entrevistados,

siempre delega funciones a sus empleados representando un 76%, mientras que un

76%

24% no se encarga de la asignacion de las funciones a su personal.




Pregunta N° 8 ¢ Qué roles desempefia usted como gerente?
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En frecuencia En porcentaje

SU EMPRESA Si| No | Total | Si| No | Total
8.1.- Tiene unavision definida 13| 20 | 33 [39| 61 | 100
8.2.- Comprende lamision de laempresa 19 14 | 33 (58| 42 | 100
8.3.- Tiene objetivos clarosy definidos 16| 17 33 (48| 52 | 100
8.4.- Definey gecuta estrategias 10| 23 33 (30| 70 | 100
8.5.- Elabora P.O.A. 0| 33| 33 |0|100(| 100
8.6.- Organizay supervisalas actividades 22| 11 33 |67 33 | 100
8.7.- Seleccionay contrata al personal 30| 3 33 (91| 9 100
8.8.- Motiva alos trabajadores 13| 20 33 [39| 61 | 100
8.9.- Evallaal persona 13| 20 | 33 (39| 61 | 100
8.10.- Salicitainformes del desempefio 5| 28 33 [15| 8 | 100
8.11.- Comunica politica, objetivosy estrategias, etc. 3|1 30 33 [9| 91| 100
8.12.- Promueve el aprendizaje 10| 23 33 [30| 70 | 100
8.13.- Aprueba presupuestos 20| 13 33 [70| 30 | 100
8.14- Realiza presupuestos 25| 8 33 [76| 24 | 100
8.15.- Informa a los duefios sobre resultados 7126 | 33 (21| 79 | 100
8.16.- Es duefio 26| 7 33 |79 21 | 100
8.17.- Aporta con nuevasideasy proyectos 28| 5 33 (85| 15 | 100
8.18.- Representa ala empresa publicamente 11| 22 33 (33| 67 | 100
8.19.-L os demas son importantes para latomade
decisiones 7126 | 33 (21| 79 | 100
8.20.- Ud. se encarga de negociar con proveedoresy
clientes 20| 13 | 33 |[70| 30 | 100
8.21.- Sereciben qugasy sugerencias de mejorade los
clientes 15| 18 | 33 |[45| 55 | 100
8.22.- Seinforma sobre el rubro de laempresa 10| 23 33 [30| 70 | 100

Interpretacion.- El grado de importancia que las Micro empresas entrevistadas le

dan a las diferentes aseveraciones y comportamientos que se les present6 sobre todo

el Gerente propietario de la Empresa aquien ibadirigida la siguiente entrevista son:

» De acuerdo ala pregunta 8.1 se puede evidenciar que un 39% de las empresas

entrevistadas s tienen una vision definida, frente a un 61 % que no cuenta con

ella debido muchas veces a que no logran visualizar ala organizacién en € futuro.
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Por otro lado en la pregunta 8.2, se observa que un porcentge del 58% si
comprende la razén de existir de su empresa (mision) frente aun porcentaje de

42% que no comprende esta.

En cuanto alos objetivos de la empresa existe un porcentge del 48% que fija sus
objetivos y un porcentaje del 52% gue no fija objetivos con anterioridad, por otro
lado los gerentes afirman que si bien cuentan con dichos objetivos estos solo estan

en la mente pero que no han sido escritos.

La totalidad de las micro empresas no elaboran su POA. ni cuentan con un plan
estratégico, siendo una caracteristica absolutamente comun en todas las empresas

del sector.

Un 67% de los gerentes entrevistados aseguran que organizan y supervisan las
actividades y un 33% gue no lo hacen implicando un total de tan solo 11 micro

empresas gque asignan esta funcion a otra persona de la empresa.

En la pregunta 8.7 también se presenta un porcentgje alto de los empresarios se
encargan directamente de seleccionar y contratar a personal con un porcentgje del
91% frente atan solo € 9 % de los mismos que aseguran que no Se encargan de

esatarea.

En cuanto ala pregunta 8.8 se puede observar que solo un 39% aseguran motivar
al personal y un 61% aseguran que no lo hacen , exceptuando alguna recompensa
de indole monetaria cuando el desempefio es considerado extraordinario o bien

sobrepasa el horario normal de trabgjo.
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Un 39% de los gerentes realizan evaluaciones de su persona siendo esto alguna
vez, aunque esta evaluacion se hace de manera més préctica a través de la
verificacion de los productos o € servicio que este a cargo del persona de la

empresa, y un 61% considera que no es necesario.

De igua manera sobre & desempeiio de sus funciones aunque es necesario
recalcar que dichas solicitudes consisten en instrucciones para la realizacion de

tareas o actividades, y un 85% no solicita dichos informes.

Un 9% de los gerentes comunica a grupo sus objetivos, estrategias y politicas,
existiendo un porcentgje elevado de gerentes que no o hacen con un porcentaje

del 91% es decir 30 microempresas.

Por otro lado en cuanto a la pregunta 8.12 tan solo un 30% promueve €
aprendizaje dentro de su empresa ya que muchas veces consideran que s los
empleados aprenden bien su oficio podrian copiar y crear su propio negocio, por

tal motivo se presenta un porcentaje mayor que no promueve el aprendizaje.

Por otro lado los gerentes consideran que es importante que ellos mismos sean
quienes elaboren y aprueben |os presupuestos de la empresa con un porcentaje del
76% frente a otro porcentgje del 24% que asignan esta tarea a otra persona de la

misma empresa para que realice esta tarea.

Un 7% de los gerentes que si bien dirigen la empresa pero que no son duefios

aseguran informar sobre los resultados de la empresa a |l os duefios.

En cuanto a la pregunta 8.17 el 85% de los gerentes entrevistados si aporta con
ideas nuevas para mejorar € negocio y tan solo un 15% de estos no lo hacen esto
se debe a que estos suelen ser solo los que se encargan de administrarlay no asi

de aportar con proyectos que favorezcan la misma.
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Del total de gerentes entrevistados un total de 11 gerentes si representan a la
empresa publicamente es decir 33% y un 67% aseguran que no lo hacen ya que no

cuentan con €l tiempo suficiente pararealizar esta representacion.

De un total de 33 gerentes entrevistados un total de 21% es decir 7 microempresas
aseguran gue los demas si son importantes para |a toma de decisiones dentro de
la empresa, y un porcentaje del 79% no considera la opinion de los demés para

tomar decisiones.

En cuanto a la negociacion con proveedores y clientes son los gerentes quienes se
encargan de hacerlo con un porcentaje del 70% de los gerentes entrevistados y tan

solo un 30% de estos asignan esta funcion a otro empleado de la empresa.

Los gerentes consideran que es importante recibir quejas y sugerencias de los
clientes con un porcentaje del 45% para asi determinar si se ofrece un buen
producto o servicio y un 55% de los gerentes aseguran que no les importa esta

opinidn o sugerencia es decir que el mayor porcentaje no le presta atencion a esto.

Por otro lado los gerentes del sector de la micro empresa no se informan bien
sobre el rubro de su empresa con un porcentaje del 70% y tan solo un 30% de los

gerentes entrevistados si 10 hacen.
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Pregunta N° 9 ¢Hace cuanto tiempo se capacitdo sobre como administrar su

negocio?
TIEMPO DE FRECUENCIA | PORCENTAJE
CAPACITACION

9.1.-Hace un afio 4 12

9.2.- Hace 6 meses 2 6

9.3.-Hace 3 meses 2 6

9.4.- No realiz6 capacitacion 25 76
TOTAL 33 100

GRAFICON° 7.8
ASISTENCIA A CURSOSDE CAPACITACION
GERENTESMICRO EMPRESA
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I nterpretacion.- Es evidente que en cuanto a capacitacion se refiere el mayor nimero

de gerentes entrevistados no realizé ninguin tipo de capacitacion siendo este un 76 %

de entrevistas realizadas, esto hace notar que lo Gerentes tienen una limitada

capacidad de gestion administrativa y técnica muchas veces una de las limitaciones

podria ser e tiempo ya que a ser elos quienes asumen € mayor nimero de

responsabilidades dentro de las empresas se ven imposibilitados de realizar algin tipo

de capacitacion. Yaque si bien fueron tan solo 4 gerentes que recibieron capacitacion

hace un afio y 6% que lo hicieron hace 6 y 3 meses respectivamente.
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PreguntaN ° 10 ¢ Quétipo de decisionestoma Ud., generalmente?

TIPO DE DECISIONES |FRECUENCIA |PORCENTAJE

Programadas 11 33

No programadas 22 67
TOTAL 33 100

GRAFICON° 7.9

DECISIONES QUE SE TOMAN GENERALMENTE
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Inter pretacion.- Como se puede observar en el gréfico anterior las decisiones que el
gerente toma, son de carécter no programadas o de contingencias, es decir un 67% es
decir 22 micro empresas del total de los Gerentes entrevistados por lo tanto no
responden a una planificacion de las situaciones que podrian afectarles es més bien
corriente que se atiendan los problemas de acuerdo a como se presentan y siempre
sera de dominio o responsabilidad casi absoluta de los gerentes propietarios, frente a

un porcentaje del 33% si toma decisiones programadas.
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Pregunta N ° 11 ¢ Cuales de los siguientes factores considera que son

importantes para que su empr

esa sea mas competitiva?

FACTORES FRECUENCIA | PORCENTAJE
11.1.- Materiaprima 4 12
11.2.- Capacitacion del personal 7 21
11.3.- Infraestructura 0 0
11.4.- Tecnologia 5 15
11.5.- Acceso afinanciamiento 13 40
11.6.- Capacitacion del personal 4 12
TOTAL 33 100

GRAFICO N° 7.10
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Interpretacion: Los gerentes entrevistados a la hora de responder esta pregunta

expresaron que no solo un factor influye en la competitividad de sus empresas, mas

por el contrario son varios, por este motivo se tomé en cuenta los que se consideran

los més importantes ya que obtuvieron el mayor porcentaje. Los tres factores que

influyen en la competitividad de las micro empresas son €l acceso a financiamiento

con un porcentaje del 40% pues las micro empresas buscan ampliar su hegocio para

lo cual requieren un mayor capital para sus actividades y las posibilidades de crédito

para este sector son muy pocas, como segundo lugar consideran que la capacitacion

del personal tan solo con un 21%, por ultimo con un porcentagje del 15% latecnologia

gue se emplee en la elaboracion

de sus productos.
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Pregunta N° 12 ¢Cuando se da algun accidente laboral que afecte a algun

empleado, como reaccionaria?

ACCIDENTESLABORALES FRECUENCIA |PORCENTAJE
12.1.- Todos los empleados cuentan con seguro 0 0
12.2.- Corre por cuenta de la empresa (Si no son 2 6
estables)
12.3.- Corre por cuenta del empleado 0 0
12.4.- En € rubro no se dan accidentes |aborales 31 94
Total 33 100

Interpretacion: Un nimero considerado de los gerentes entrevistados afirman que en

el rubro o actividad a la que se dedican no suelen presentarse o darse accidentes

laborales con un porcentagje del 94%, y un 6% que Si se daria un accidente dentro de

la empresa corre por cuenta de la misma siempre que los empleados no sean estables,

es importante resaltar que dentro de la micro empresa los empleados no cuentan con

ningun tipo de seguro social.
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Pregunta N° 13 ¢Cuando se da alguna pérdida de dinero o extravio mercaderia,

COmo se manejan?

PERDIDA Y EXTRAVIO DE MERCADERIA Frecuencia | Porcentaje
13.1.- El que este a cargo tiene que responder 20 61
13.2.-Se encuentra estipulado en reglamento interno 5 15
13.3.- Paratrabajar debe presentar alguna garantia 5 15
13.4.- Paratrabgjar debe contar con recomendaciones 3 9

Total 66 100

Interpretacion: Como se observa en € presente cuadro se puede evidenciar que
cuando se da alguna pérdida o extravio de mercaderia dentro de la empresa un 61%
de los gerentes entrevistados aseguran gque €l que esté a cargo tiene que responder; un
15% establece que cuenta con un reglamento interno, otro 15% aseguran que los
empleados presentan garantias para trabgjar, y por ultimo un 9% dicen que deben

contar con recomendaciones.

Pregunta N° 14 ¢;Si sedan quejasdelos productosy servicios que ofrece, quien
las recepciona, cOmo se manejan?

QUEJASDE PROD. Y/O SERVICIOS Frecuencia |Porcentaje

14.1.-Las atiende el personal de turno 5 15

14.2.- El gerente las atiende personalmente 26 79

14.3.-Se llamala atencién y se recomienda sobre €

particul ar 2 6
Total 66 100

Interpretacion: Por otro lado en cuanto a quejas de los productos y servicios que
ofrecen las empresas entrevistadas se puede observar en e cuadro que un 15 %
consideran que las atiende el personal de turno y un 79% aseguran que las atienden
personamente el gerente y por Ultimo un porcentaje del 6% aseguran que se llamala

atencion sobre el particular alos empleados
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7.2- ANALISISE INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA PEQUENA
EMPRESA

1.- De acuerdo a la entrevista realizada a los diferentes gerentes de las pequefias

empresas se pudo recabar la siguiente informacion que se detalla a continuacion:

PreguntaN° 1 ¢Hace cuanto tiempo se constituyé su empresa?

ANOS DE VIDA DE LA EMPRESA |[FRECUENCIA |[PORCENTAJE

1 a5 afios 10 30

6 a 10 afios 15 46

11 a 15 afios 6 18

16 amés afios 2 6
TOTAL 33 100

) GRAFICON° 7.11
ANOS DE VIDA DE LA PEQUENA EMPRESA
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Interpretacion.- Los gerentes de las diferentes pequefias empresas aseguran que se
encuentran constituidas dentro del departamento de Tarija de 6 a 10 afios con un

porcentaje del 46% siendo el mayor porcentgje de ellas, por otro lado un 30% de estas
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empresas aseguran que se encuentran de 1 a 5 afios, de 11 a 15 afios 6 empresas es
decir un 18% y por ultimo de 16 a mas afios solo un 6% de estas.

Pregunta N © 2 ¢El capital de operacionescon € quetrabaja es?

CAPITAL DE OPERACIONES |[FRECUENCIA | PORCENTAJE
Propio 18 55
Prestado 13 39
Adelanto del cliente 2 6
TOTAL 33 100

GRAFICO N° 7.12
CAPITAL DE OPERACIONESDE LA PEQUENA EMPRESA
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Interpretacion: Siguiendo |os resultados obtenidos, se advierte que el capital con €l
gue trabajan las pequefias empresas es propio abarcando un 55% es decir 18
empresas, un porcentaje del 39% aseguran que e capital con € que trabajan es
prestado aqui se hace referencia de que este sector tiene mas accesibilidad a crédito

gue e sector de la micro empresa, y muy pocas de estas empresas trabgan con
adelanto del cliente con un porcentaje del 6%.
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Pregunta N° 3;Cudl esla condicion detrabajo de su empresa ?

LUGAR DE TRABAJO FRECUENCIA [ PORCENTAJE
Utiliza su vivienda como taller 18 54
Su lugar de trabajo es alquilado 13 40
Su lugar de trabajo estd en anticrético 2 6
TOTAL 33 100

GRAFICO N° 7.13
LUGAR DE TABAJO DE
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Interpretacion:: De un total de 33 gerentes entrevistados un 54% aseguraron que
utilizan su vivienda como taller de trabgjo, un 40% de ellos paga alquiler y un

restante de 6% Unicamente trabajan en un lugar dado en anticrético.
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Pregunta N° 4 ;Cudl es su grado deinstruccion académica alcanzado?

NIVEL DE INSTRUCCION |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Sininstruccion 0 0
Bésica 1 3
Secundaria 5 15
Universitario 8 24
Técnico 19 58

TOTAL 33 100
GRAFICO N° 7.14
GRADO DE INSTRUCCION DEL GERENTE
DE LA PEQUENA EMPRESA
Sin Biifa Secundaria

instruccion o
0% [ / 15%

L’écnico Universitari
58% o
24%

Interpretacion.- Cabe recalcar que en la pequefia empresa existe un porcentgje del
58% de gerentes que argumentan haber alcanzado € nivel técnico, 24% € nivel
Universitario es decir que tan solo 8 de los 33 gerentes argumentaron ser
profesionales; con un porcentaje del 15% alcanzaron el nivel de secundaria y por

ultimo con un 3% siendo un porcentaje minimo alcanzaron €l nivel basico.
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Pregunta N° 5 ¢Cuadl esla antigiiedad promedio de su personal?

ANOS DE ANTIGUEDAD DEL PERSONAL |Frecuencia| Porcentaje

1 a2 afios 7 21

3a 5aros 5 15

Més de 5 afios 21 64
TOTAL 33 100%

GRAFICO N° 7.15

ANTIGUEDAD PROMEDIO DEL PERSONAL DE TRABAJO
DE LA PEQUENA EMPRESA

1 a2 afnos
21%

Mas de 5 3a 5afios
afnos 15%
64%

Interpretacion.- El mayor promedio que presentan en cuanto a la antigliedad de su
personal de trabajo en este sector en estudio es del 64% indicando que se encuentran
realizando sus actividades en su empresa desde hace més de 16 afios, mientras que un
nimero pequefio de empresas afirman que se encuentran en la empresa de 3 a5 afios
con un porcentgje del 15% y por Ultimo con un porcentgje de antigiiedad de 1 a 2

anos un 21% de | as pequeiias empresas representando 7 de ellas.
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Pregunta N° 6¢Quién decide quéy cuanto producir?

TOMA DE DECISIONES FRECUENCIA | PORCENTAJE
El Gerente propietario 30 91
El cliente 3 9
TOTAL 33 100

GRAFICON°7.16
DECISION DE PRODUCCION
EN LA PEQUENA EMPRESA

El cliente
9%

El Gerente
propietario
91%

I nter pretacion.- Con respecto a esta pregunta se puede indicar que la decision de qué
y cuanto producir depende en gran medida del Gerente - Propietario de la Empresa
de este sector con un porcentgje del 91% del total de entrevistadas, mientras que €
9% indica que la decision del cliente no es nada significativa para € gerente ya que

para este sector la produccion es netamente a criterio del gerente propietario.



Pregunta N° 7 ¢Ud., como Gerente delega funciones amplias a su per sonal?

DELEGACION DE FUNCIONES |FRECUENCIA |PORCENTAJE
Si 31 94
No 2 6
TOTAL 33 100

GRAFICO N° 7.17

DELEGACION DE FUNCIONESAMPLIAS AL PERSONAL
DE LA PEQUENA EMPRESA

Interpretacion.- Como se puede observar el tota de entrevistados e mayor
porcentaje siempre delega funciones a sus empleados representando un 94% de ellos,
mientras que un porcentaje bastante pequefio no delega funciones con un porcentaje

del 6% delegando esta funcion a otra persona.



Pregunta N° 8;Qué roles desempefia usted como gerente?

En frecuencia
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En porcentaje

SU EMPRESA S | No|Total| Si | No | Total

8.1.- Tiene unavision definida 16 | 17 | 33 | 49 | 51 | 100
8.2.- Comprende lamision de laempresa 30| 3 33 [91] 9 100
8.3.- Tiene objetivos clarosy definidos 20 | 13 33 | 61| 39 | 100
8.4.- Definey gecutaestrategias 13| 20 33 39 | 61 | 100
8.5.- Elabora POA 2 | 31| 33 6 | 94 | 100
8.6.- Organizay supervisalas actividades 23 | 10 33 | 70 | 30 | 100
8.7.- Seleccionay contrata a personal 30| 3 33 91 | 9 100
8.8.- Motiva alos trabgjadores 13| 20 33 39 | 61 | 100
8.9.- Evaluaal persona 13 |1 20| 33 | 39| 61| 100
8.10.- Salicitainformes del desempefio 9 |24 | 33 | 27 | 73 | 100
8.11.- Comunicapolitica, objetivosy estrategias, etc. | 7 | 26 33 21 | 79 | 100
8.12.- Promueve € aprendizaje 16 | 17 33 | 49| 51 | 100
8.13.- Aprueba presupuestos 21 | 12 33 64 | 36 | 100
8.14- Realiza presupuestos 33| 0 33 [100| O 100
8.15.- Informa alos duefios sobre resultados 6 | 27| 33 18 | 82 | 100
8.16.- Es duefio 27 | 6 33 | 8 | 18 | 100
8.17.- Aporta con nuevas ideasy proyectos 33| 0 33 [100| O 100
8.18.- Representa ala empresa publicamente 25| 8 33 76 | 24 | 100
8.19.-L os demés son importantes paralatomade

decisiones 10 | 23| 33 | 30| 70 | 100
8.20.- Ud. se encarga de negociar con proveedoresy

clientes 22 | 11| 33 | 67 | 33| 100
8.21.- Sereciben quejasy sugerencias de mejorade

los clientes 29 | 4 33 | 8| 12| 100
8.22.- Seinforma sobre € rubro de laempresa 20 | 13 33 61 | 39 | 100

Interpretacion.- El grado de importancia que los gerentes entrevistados le dan a las

diferentes aseveraciones y comportamientos que se les presento son las siguientes:

» De acuerdo ala pregunta 8.1 se puede evidenciar que un porcentgje del 49% de

las empresas entrevistadas s tienen una vision definida, frente a un 51 % que no

cuenta con ella debido muchas veces a que no logran visualizar ala organizacion

en € futuro
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Por otro lado en la pregunta 8.2, se observa que un porcentgje del 91% que si
comprende larazon de existir de su empresa (mision) frente aun porcentaje menor

del 9% gque no comprende esta.

En cuanto a los objetivos de la empresa existe un porcentge del 39% que no fija
sus objetivos y un porcentgje del 61% que si aseguran fijar objetivos con
anterioridad es decir que los gerentes si toman en cuenta |os objetivos en mayor

porcentaje.

Del total de entrevistados solo un 6% aseguran realizar su POA frente a un
porcentaje elevado que no cuenta con el con un porcentgje del 94% es decir que
estos gerentes no cuentan con un plan estratégico, siendo una caracteristica

absol utamente comuan en todas las empresas del sector.

Un 70% de los gerentes entrevistados aseguran que organizan y supervisan las
actividades y un 30% qgue no lo hacen implicando un total de tan solo 10 pequefias

empresas gue asignan esta funcién a otra persona.

En la pregunta 8.7 también se presenta un porcentgje ato de los empresarios
que se encargan directamente de seleccionar y contratar a personal con un
porcentaje del 91% frente atan solo e 9 % de los mismos que aseguran que no se

encargan de esatarea.

En cuanto a la pregunta 8.8 se puede observar que solo un 39% aseguran motivar
al personal y un 61% aseguran que no lo hacen , exceptuando alguna recompensa
de indole monetaria cuando e desempefio es considerado extraordinario o bien
sobrepasa el horario normal de trabgjo.

Un 39% de los gerentes realizan evaluaciones de su persona siendo esto alguna

vez, aunque esta evaluacion se hace de manera més préctica a través de la
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verificaciéon de los productos o € servicio que este a cargo del persona de la
empresa, y un 61% considera gue no es necesario.

De acuerdo a la investigacion solo un 27% de los entrevistados miden el
desempefio de las funciones de sus trabgjadores y un 73% no miden ni realizan
ningun tipo de evaluacion de sus empleados ya que esta tarea la realiza muchas
veces solo cuando se trata de alguna queja o reclamo de otros integrantes de la

empresa.

Un 21% de los gerentes comunica a grupo sus objetivos, estrategias y politicas,
existiendo un porcentgje elevado de gerentes que no o hacen con un porcentaje
del 79% que no considera importante comunicarles estos ya que suelen ser muy

serrados en cuanto a esta informacion serefiere.

En cuanto a oficio existe un porcentaje del 49% que considera que s es
importante que el empleado aprenda su oficio, con diferencia de un 51% de los
gerentes que considera que no es tan importante ya que € oficio es de caracter
monoGtono y no necesita de mayor aprendizaje del mismo.

Por otro lado los gerentes de las pequefias empresas consideran que es importante
qgue ellos mismos sean quienes elaboren y aprueben los presupuestos de la
empresa con un porcentgje del 64% frente a otro porcentgje del 36% que asignan
esta tarea a otra persona de la misma empresa para que realice esta tarea.

Un 18% de los gerentes que si bien dirigen la empresa pero que no son duefios

aseguran informar sobre los resultados de la empresa a |l os duefios.

Absolutamente todos los gerentes entrevistados aseguran contribuir con nuevas
ideas y proyectos para que la empresa crezca ya que se sienten comprometidos

con esta
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Del total de gerentes entrevistados un total de 25 gerentes s representan a la
empresa publicamente es decir 76% y un 24% aseguran que no lo hacen ya que no

cuentan con €l tiempo suficiente pararealizar esta representacion.

De un total de 33 gerentes entrevistados un total de 30% es decir 10 gerentes de
las diferentes pequefias empresas aseguran que los demés si son importantes para
latoma de decisiones dentro de la empresa, y un porcentgje del 70% no considera

laopinion de los demés para tomar decisiones.

En cuanto a la negociacion con proveedores y clientes son |os gerentes quienes se
encargan de hacerlo con un porcentaje del 67% de |os gerentes entrevistados y tan

solo un 33% de estos asignan esta funcion a otro empleado de la empresa.

Los empresarios consideran que es importante recibir quejas y sugerencias de los
clientes para asi determinar s se ofrece un buen producto o servicio con un
porcentaje del 88% y tan solo un 12% de los gerentes aseguran que no les importa

esta opinidn o sugerencia.

Por otro lado los gerentes del sector de la pequefia empresa no se informan bien
sobre el rubro de su empresa con un porcentaje del 61% y tan solo un 39% de los

gerentes entrevistados si 10 hacen.
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Pregunta N° 9 ¢Ud., hace cuanto tiempo se capacitd sobre como administrar su

negocio?
TIEMPO DE FRECUENCIA | PORCENTAJE
CAPACITACION
9.1.-Hace un afio 6 18
9.2.- Hace 6 meses 4 12
9.3.-Hace 3 meses 3 9
9.4.- No realiz6 capacitacion 20 61
TOTAL 33 100

GRAFICO N° 7.18
ASISTENCIA A CURSOS DE CAPACITACION
GERENTES PEQUENA EMPRESA
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I nter pretacion.- Es evidente que en cuanto a capacitacion se refiere el mayor nimero
de gerentes entrevistados no realizé ningun tipo de capacitacion siendo este un 61%
de los gerentes  entrevistados, esto hace notar que |lo Gerentes tienen una limitada
capacidad de gestion administrativa y técnica, muchas veces una de las limitaciones
podria ser e tiempo ya que a ser elos quienes asumen € mayor nimero de
responsabilidades dentro de las empresas se ven imposibilitados de realizar algun tipo
de capacitacion. Yaque si bien fueron tan solo 6 gerentes que recibieron capacitacion
hace un afo y 12% que lo hicieron hace 6 meses y un porcentgje del 9% que lo

hicieron hace 3 meses respectivamente.
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PreguntaN ° 10 ¢, Quétipo de decisionestoma Ud., generalmente?

TI1PO DE DECISIONES |[FRECUENCIA |PORCENTAJE

Programadas 12 36

No programadas 21 64
TOTAL 33 100

GRAFICO N° 7.19

DECISIONES QUE SE TOMAN GENERALMENTE
EN LA PEQUENA EMPRESA

Programadas
e 36%

._\

i

I nter pretacion.- Como se puede observar en el gréfico anterior las decisiones que €
gerente toma, son de carécter no programadas o de contingencias, es decir un 64% es
decir 21 pequefias empresas del total de los Gerentes entrevistados por |o tanto no
responden a una planificacién de las situaciones que podrian afectarles es més bien
corriente que se atiendan los problemas de acuerdo a como se presentan y siempre
sera de dominio o responsabilidad casi absoluta de los gerentes propietarios, frente a

un porcentaje del 36% que si programa sus actividades.
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Pregunta N° 11 ¢ Cuales delos siguientes factor es considera que son importantes

para que su empresa sea mas competitiva?

FACTORES FRECUENCIA | PORCENTAJE
11.1.- Materiaprima 0 0
11.2.- Capacitacion del personal 13 40
11.3.- Infraestructura 0 0
11.4.- Tecnologia 5 15
11.5.- Acceso afinanciamiento 9 27
11.6.- Capacitacion del empresario 6 18
TOTAL 33 100

GRAFICO N° 7.20
FACTORES QUE INFLUYEN EN LA COMPETITIVIDAD
DE LA PEQUENA EMPRESA
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Interpretacion: Los gerentes de las pequefias empresas consideran que la
capacitacion del persona es de mayor importancia para ellos con un porcentgje del
40%, un porcentaje del 27% de los gerentes entrevistados consideran que el acceso a
financiamiento es de vital importancia para ellos, también latecnologia esimportante
con un porcentaje del 15% y por ultimo la capacitacion de su persona pese a que no
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se capacitan hace mucho tiempo pero si creen importante que deben realizar algin

tipo de capacitacion.

Pregunta N° 12 ¢Cuando se da algun accidente laboral que afecte a algun

empleado, como reaccionaria?

ACCIDENTESLABORALES Frecuencia |Porcentaje
12.1.- Todos los empleados fijos cuentan con seguro 21 64
12.2.-Corre por cuentade la empresa (si ho son estables) 21
12.3.- Corre por cuenta del empleado 0
12.4.-En €l rubro no se dan accidentes laborales 15
Total 33 100

Interpretacion: Un porcentaje del 64% de los gerentes entrevistados aseguran que

los empleados cuentan con seguro, un 21% dicen que corre por cuenta del empleado

S estos no son estables, y por Ultimo con un porcentgje del 15% considera que en €

rubro no se suelen presentar accidentes dentro de la empresa.

Pregunta N° 13 ¢Cuando se da alguna pérdida de dinero o extravio de

mer cader ia, cOmo se mangjan?

Perdiday extravio de mercaderia Frecuencia | Por centaje
13.1.- El que este a cargo tiene que responder 29 88
13.2.- Se encuentra estipulado en reglamento interno 3 9
13.3.-Paratrabajar debe presentar alguna garantia 1 3
13.4.- Paratrabajar debe tener recomendaciones 0 0
Total 33 100

Interpretacion: Como se observa en e presente cuadro se puede evidenciar que

cuando se da alguna pérdida o extravio de mercaderia dentro de la empresa un 88%
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de los gerentes entrevistados aseguran gque €l gue esté a cargo tiene que responder un
9% establece que cuenta con un reglamento interno en su empresa 'y por Gltimo con
un porcentgje del 3% piden garantias a su personal para que este trabage en la

empresa.

Pregunta N° 14 ¢Si sedan quejasdelos productosy servicios que ofrece, quien
las recepciona, como se manejan?

Quegasdeprod. Y/o servicios Frecuencia |Porcentaje
14.1.-Las atiende el personal de turno 15 46
14.2.- El gerente las atiende personalmente 14 42
14.3.-Sellamala atencion y se recomienda sobre €

particul ar 4 12
Total 33 100

Interpretacion: Por otro lado en cuanto a quejas de los productos y servicios que
ofrecen las empresas entrevistadas se puede observar en e cuadro que un 46%
consideran que las atiende & personal de turno y un 42% son ellos quienes atienden

las quejas personamente, y un 12% aseveran que suelen llamar la atencidn a sus

empleados cuando se presenta un incidente de esta magnitud.
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7.3.- ELABORACION DE LA MATRIZ F.O.D.A.

CUADRON®°7.21
MATRIZ F.O.D.A. DEL SECTOR MyPE’s

FORTALEZAS

- Organizaciones pequefias que permiten una -

comunicacion efectiva
Gran generador de empleo productivo

- Facilidad para rotacion funciona de Mano de -

obra.

- Menor exigencia de esfuerzos organizativos y -

deinversion

- Persistencia para continuar en el mercado

- Estructura flexible capaz de adecuarse a las
condiciones cambiantes del entorno

DEBILIDADES
- Bagjo nivel detecnologia

- Inexistencia de planificacion estratégica

- Poco acceso a cursos de capacitacion y -

asesoria técnica productiva

- Criterios  tradicionales de
evaluacion de dternativas

- Altos costos de materia prima

- Escasa informacion técnica

- Carencia de mano de obra especializada

- Débil poder de negociacion con los diferentes -

proveedores de materia prima e insumos

- Asimilan vy

decision  y -

- Elevada presion de

OPORTUNIDADES
Requerimientos reducidos de inversion
publica

adaptan  nuevas

tecnologias con relativa facilidad.
Flexibilidad pararealizar gjustes
El crecimiento de la poblacion
econdmicamente  activa prevé a

mediana plazo que puede mejorar €
ingreso de los habitantes

- Demandas regionales de bienes de

consumo basico.

- Producen y venden articulos a precios

competitivos ( ya que sus gastos no son
muy grandes y sus ganancias no son
excesivas).

AMENAZAS

- La dituacion de inestabilidad genera

por laque atraviesa el pais.

- Bagaproductividad

La informalidad en la que muchas de
las organizaciones desarrollan sus
actividades.

Poca disponibilidad de mano de obra
calificada

- La fdta de planificacion y ambicion

para establecer unavision empresarial.

- Marca instituciona y legal débil para

regulacion y fomento del sector

los productos
sustituidos

Cambios tecnol 6gicos

Fuente: Elaboracion propia
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7.4.- CONCLUSIONESDEL TRABAJO DE CAMPO

Los gerentes de las diferentes micro y pequeias empresas de la ciudad de Tarija en

general presentan |as siguientes caracteristicas:

» Ensu mayorialas empresas presentan una forma de propiedad legal Unipersonal,
siendo un reflgjo de que la propiedad y la administracion de las micro y pequefias
empresas, convergen en e duefio fundador, quien generalmente centraliza latoma

de decisiones y gerce como hombre orquesta es decir que dirige todo.

» Debido a los resultados obtenidos por la investigacion se puede verificar que €
hecho de ser los propietarios del establecimiento, es un motivo para que €
empresario pueda gercer e poder hacia los subordinados, ya que ellos reconocen
la legitimidad de su mando por el propio hecho de ser € duefio de las mismas.
Esto permite a los empresarios influenciar de manera directa para que los

involucrados puedan realizar los trabgjos que se les asigna.

» Por otro lado se puede observar que € liderazgo predominante que gercen los
gerentes de este sector es de tipo autocrata o bien un estilo carente de todo
conocimiento sobre gestion empresarial y administrativo a la vez se caracteriza

por presentar una administracion principa mente familiar.

» Por otro lado en lo que se refiere a capacitacion  sobre técnicas gerenciales,
percibimos claramente que una de las limitantes por las que atraviesan es la falta
de tiempo, es asi que un bgo porcentaje de los gerentes entrevistados realizo
algun tipo de capacitacion es mas, muchas veces esta capacitacion es espontanea,
quiere decir que son fruto de sus propias iniciativas por investigar o conocer de

alguna manera aspectos relacionados con e negocio.
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» No obstante, un 68% de los gerentes propietarios no realizaron ningun tipo de
capacitacion ya que consideran muchas veces que Sus conocimientos son
suficientes sobre €l negocio y que las limitantes son de orden externo que ellos no

pueden mangjar.

» Latecnologia obsoletay de bajo nivel, es general que la maquinaria y equipo de
las MyPE’s, estd desgastada y/o restaurada |o que imposibilita de muchas

maneras elevar |a productividad.

» Mano de obra inadecuadamente calificada. En genera esta es una debilidad, ya

gue no existen suficientes centros de formacion especifica para cada sector.

» El mercado es limitado, debido principalmente a reducido campo de influencia,
bajos niveles de ingreso de los consumidores y la presencia de productos
importados de mejor presentacion, y también influye negativamente el

contrabando.

También se puede afiadir que durante las visitas a las diferentes MyPE’'s, de la
ciudad de Tarija, es decir mediante la observacion directa se pudo constatar la
impuntualidad de los empleados, por lo que a veces la clientela se queja del

incumplimiento de |os compromisos asumidos.

En términos generales las MyPE's, de nuestra ciudad presentan una elevada

dependenciadel propietario, quien alavez es €l gerente de laempresa.

Este centraliza la mayoria de las decisiones inherentes a la gestion empresaria, a la
Vez que se caracteriza por presentar una administracion principal mente familiar.



TERCERA PARTE:
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CAPITULO VIII:
LOSROLESGERENCIALESEN LAS
MyPE’s
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CAPITULO VI11
LOSROLES GERENCIALESEN LASMYPE’s:

8.1.- INTRODUCCION

Dirigir una organizacion o una parte de ella supone un conjunto de responsabilidades.
Un gerente por ello debe ser capaz de desempefiar ciertos roles asi como;

interpersonales, informativos y decisorios.

En este contexto después de analizar € rol de los gerentes en las micro y pequefias
empresas en la Ciudad de Tarija, corresponde puntualizar que la diferenciaentre el
exito o fracaso de una organizacion en este caso de la micro como de la pequefia

empresa dependera entre otros factores de los roles que estos asuman.

Antes de desarrollar la presente propuesta, de acuerdo a datos recabados
anteriormente fue posible determinar que los principales factores de influencia sobre

el rol que desempefian |0s gerentes son:

Tamafo de laempresa

Tipo de empresa

Rubro en el que se encuentralaempresa
Latecnologia utilizada en las empresas
Conocimientos

Experiencias

Resultados

Culturadel medio

Exigencias de la demanda

YV V.V V V V V V V
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8.2.- ROLES GERENCIALESEN LASMICRO EMPRESAS

8.2.1.- Roles sobresalientes en las micro empresas.

Es necesario apuntar que de acuerdo a la investigacion realizada, cuales son los
roles gerenciales que més se destacan en las micro empresas de acuerdo a grado de

importancia que los gerentes le dan a cada uno de estos se los muestraen el siguiente

grafico:
GRAFICON° 8.1
ROLESSOBRESALIENTESEN LA MICRO EMPRESA
Asignador de
Recursos

17%

Roles menos B
valorados ==

Enlace

0
46% 14%

: - Monitor
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DO Asignador de Recursos BEnlace
@ Monitor ONegociador
OOtros

Fuente: Elaboracion propia, en base datos de las encuestas.

a) Roles Interpersonales. En la micro empresa se destaca que en e Rol de
Enlace, en consecuencia es posible deducir la importancia, que para los
gerentes tiene e mantener una red de contactos e informadores externos que
le proporcionen informacion, ya que los gerentes consideran que es muy
importante estar informados sobre e rubro del negocio para poder detectar

posibles amenazas que puedan acontecer y estar preparados para enfrentarlas.



99

b) Roles de Informacion: Por cuanto acciones como busqueda permanente de

informacion Util, tanto interna como externa, que le permita conocer a la

organizacion y su entorno destacando asi € Rol de Monitor, no obstante
consideran prudente € no dar a conocer dicha informacién y el conocimiento

gue se tiene de lamisma.

Roles Decisorios: en cuanto a este rol se destaca con bastante intensidad

dentro de las micro empresas €l Rol de Asignador de Recursos, 10 que denota

lo importante que es para los gerentes no solo supervisar y mantener las
operaciones continuas y sin interrupciones, sino la busgueda por reducir
costos en los procesos, buscando siempre insumos y materides mas

econdmicos pero sin sacrificar demasiado la calidad de los mismos.

Asi también se presenta con mayor énfasis e Rol de Negociador, puesto que

son los gerentes quienes se encargan de la negociacion con los clientes y
proveedores, sin embargo son los proveedores quienes reciben verdadera
atencion, los clientes son tomados en cuenta de manera superficial porque si
bien se les escucha y hasta puede dérseles la razén en alguna cuestion pero no
llegan a influir ciertamente en la empresa, porque se cree que sus queas y

sugerencias terminan siendo exageradas y dificiles de implantar.
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8.2.2.- Roles gerenciales con menor valoracion dentro dela micro empresa:

GRAFICO N° 8.2
ROLESMENOSVALORADOSEN LA
MICRO EMPRESA

Figura Destacada
10% Lider
10%

Diseminador
4 4%

Portavoz
5%

Roles : Emproeario
Sobresalientes Medidor de ~ 10%
54% Problemas
7%
B Figura Destacada @Lider ODiseminador
OPortavoz @Empreario OMedidor de Problemas
ORoles Sobresalientes

Fuente: Elaboracién propia, en base a datos de las encuestas.

a) Rol Interpersonal: Los gerentes de la micro empresa no ven tan necesario

desarrollar €l Rol de Figura Destacada, ya que consideran que el desempefio

del mismo los desvia del verdadero trabajo que debe desarrollar y que es
realmente importante para la empresa. En cuanto a Rol de Lider, este se
presenta con € mismo porcentaje de valoracion que € anterior en tanto que si
bien en su mayoria, son ellos mismos los que contratan y disciplinan a su
personal consideran que la capacitacion y la motivacion son costos
significativos tanto monetarios como de tiempo, que ajuzgar por e tamafio de

la empresa, |0s creen innecesarios.
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b) Rol delnformacion: dentro de este se presentan tanto el Rol de Diseminador

y € Rol de Portavoz, |0 que da a notar que para los gerentes de las micro

empresas no tiene ninguna importancia el dar a conocer la informaciéon y el
conocimiento que se tiene entre los subordinados, con e fin de facilitar e
desempefio de sus funciones o latransmisiéon de lainformacion a entorno y la
representacion de la misma ante clientes, proveedores y otros como los
medios de comunicacion, debido a que consideran que es muy peligroso, ya
que s se brinda informacion que para ellos es Util también podria ser para los

demésy asi colaboraria ala creacion de empresas competidoras 0 sustitutas.

c) Roles de Decision: se denota con bastante claridad que no hay un verdadero

interés en desarrollar el Rol de Empresario, dado que |os gerentes piensan que

las empresas son demasiado pequefias, por o que no perciben esto como una
necesidad, afirmando que lo Unico necesario para que la empresa sea

sostenible en el tiempo es & control. En cuanto a Rol de Medidor de

Problemas, asumen que la mayoria de los problemas que se puedan dar como

las qugjas y otros, escapan de sus manos y no hay mucho que se pueda hacer
porque no se cuenta con |os recursos ni personales ni materiales para poder
hacerlo por tanto no le prestan mucha atencién.

De acuerdo alainvestigacion realizada, se puede evidenciar que en lamicro empresa
es evidente la carencia de planeacion, ya que la mayoria de los gerentes s bien
comprenden parcialmente la mision de la empresa no ven la necesidad de trazar
formalmente objetivos y estrategias concretos, no se comparte la mision de la
empresa con los empleados y no se crea e compromiso de largo aliento porque se
supone que no estén dadas las condiciones para que los empleados permanezcan €
tiempo suficiente dentro de la micro empresa.
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Lamentablemente, debido a que no logran visualizar a la organizacion en e futuro
considerando gue la misma no podria desarrollarse mas, ya sea debido a rubro o ala
demanda, es que no llevan adelante mayores inversiones que puedan fortalecer €

negocio o empresa, por el contrario se desenvuelven en la supervivencia.

Unade las caracteristicas recurrentes en éste tipo de organizaciones es que responden
a emprendimientos de orden familiar donde se entremezclan las obligaciones y las

fianzas con las del hogar confundiendo su verdadera natural eza de microempresa.

Por otro lado, es importante sefialar que en su generalidad son los mismos gerentes
quienes organizan las actividades, definen los objetivos y las estrategias para
lograrlos, sin embargo, consideran que por € tamafio de la empresa es irrelevante
contar con una estructura organizacional formal, puesto que son tan pocos los
integrantes de la misma que es evidente quien es e responsable de la toma de

decisiones.

Las decisiones que e gerente toma, generalmente, son de caracter no programadas o
de contingencias, por lo tanto, no responden a una planificacion de las situaciones que
podrian afectarles, es mas bien corriente que se atiendan los problemas de acuerdo a
cOmo se presentan y siempre seran de dominio o responsabilidad casi absoluta de los

gerentes propietarios.

Respecto a la direccion y su relacion con €l Rol de Lider, los gerentes de la micro
empresa se pueden generalizar como benevolentes autoritarios, debido a que
normalmente son desconfiados con los dependientes que no reciben casi ninguna
motivacion, exceptuando alguna recompensa de indole monetaria cuando €
desempefio es considerado extraordinario o bien sobrepasa e horario norma de
trabgjo.
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En cuanto a control, los gerentes de estas empresas optan por herramientas
tradicionales como la supervision directa y € andlisis de presupuestos, y en algunos
casos sin contar con libros contables, salvo algunas excepciones donde se percibio
una mejor utilizacion de informacion ordenada sistematicamente a través del uso de

la computadora.

En sector de las micro empresas el gerente esalavez es € propietario de la empresa
0 negocio, es asi que asume la responsabilidad plena por € desarrollo del
emprendimiento teniendo que enfrentar condiciones adversas que muchas veces
ignora por falta de experiencia o capacidad técnica.

En estas condiciones en las que se desenvuelve la micro empresa se percibe la
presencia de un sentimiento generalizado de desaliento.

Es evidente también que las micro empresas presentan minima responsabilidad social
dado que la mayoria no brinda a sus dependientes seguros de salud ni las afiliaciones

obligatoriasaaguna AFP’s.

Por otro lado se puede afirmar que éste tipo de empresas atraviesan una limitada
capacidad de gestion administrativa y técnica, lo cua se debe principamente a que
son empresas muy cerradas y no permiten e ingreso de terceros que no tengan
ninguna relacion familiar con los propietarios y e marcado celo a brindar
informacion alos integrantes de la organizacion debido ala desconfianza general ante
la posibilidad de perder autoridad.
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8.3- ASPECTOS RELEVANTES QUE DEBE CONSIDERAR LA MICRO
EMPRESA

De acuerdo a los hallazgos dentro de la micro empresa se considera que es
absolutamente necesario que los gerentes de las micro empresas asuman conciencia
sobre la importancia de desarrollar una administracion de sus negocios para contar
con los lineamientos que definan su rumbo y disminuyan sus dudas sobre €l futuro de

l[amisma

Asi también, es vital desarrollar componentes tales como € rol de lider y la
comunicacion que les permita lograr mayor seguridad y motivacion en los

dependientes para que desempefien mejor sus funciones.

Se considera necesario que se lleven adelante cursos o seminarios taler que aborden
dicha tematica, de tal manera que los gerentes cuenten con los conocimientos
suficientes para definir con claridad la mision del negocio, tener muy presente la
vision del mismo y no limitarse o conformarse con la posicién de micro empresaen la
gue se encuentran y mas bien tender a asumir la importancia de fijarse objetivos y
trazar las estrategias que permitan alcanzarlos de tal forma que se genere un
desarrollo sostenible. Por lo tanto, es importante recurrir a la motivacion para
despertar € interés de todos los componentes de la empresa, incrementar su
eficiencia, mas alin si consideramos que en muchos de | os casos son emprendimientos

familiares.

En & corto plazo lo que se propone es que los gerentes reconozcan lo que es
verdaderamente importante y en cierta forma productivo para sus empresas; es
necesario que éstos tomen distancia y no entremezclen las tareas o funciones del
negocio con las del hogar, los gerentes requieren disponer de un tiempo discrecional

para ocuparse de las necesidades de la empresa, para concentrarse en como lograr €
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desarrollo de la misma, qué objetivos importante pueden alcanzar en e futuro
préximo, como también interiorizarse sobre aspectos que podrian ser criticos y la
manera de enfrentarlos. Esto se lograra con la disposicion de un tiempo prudente para
la planificacion, la organizacion, la interaccion permanente entre la empresa y su
entorno pero con sentido critico y deseos permanentes de superacion, esto significa
abrirse y estar dispuesto a aprender siempre, a buscar aternativas innovadoras.

En éste tipo de empresas estén dadas las condiciones para lograr una comunicacion
efectiva, sin embargo hay que reconocer que ésta no surge de manera espontanea, por
lo tanto es necesario gque |os gerentes disefien 10s canal es de comunicacidn necesarios.
L as bases para que esta comunicacion sea eficaz dependeran de cada organizacion y
sus particul aridades, no obstante existen algunas reglas que no se pueden obviar y por

lo tanto es imprescindible que los gerentes las apliquen en sus empresas:

Saber escuchar, este hecho consigue que los subordinados participen en la
probable solucion de los problemas, les hace sentir que son importantes y que
son tomados en cuenta, esto despierta e incrementa € interés por las labores
que realizan pues entienden que son parte importante del éxito de la
organizacion. Es de recalcar que se debe motivar a los dependientes a sugerir
planes o ideas de como mejorar los procesos o funciones que deriven en
desarrollo, que no solo se escuchen las quejas o planteamientos de problemas

“sin solucion”.

Informar permanentemente al personal, es importante que éste se
mantenga informado y a tanto de los aspectos que afectan a la empresa y
también de su fuente laboral. Se debe hacer hincapié en qué es o que busca o
quiere laempresa y hacia donde se pretende llegar. El temamision y vision de
la empresa tiene que ser socializado, no ser secreto o algo implicito que

debemos imaginar, se pretende generar “compromiso”.
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Estimular la comunicacion reciproca, es necesario que los gerentes
estimulen a sus dependientes para que éstos se sientan en confianza de
expresar y comunicar ideas y sugerencias con libertad, orientadas a fortalecer
la organizacion, considerar las opiniones de los componentes de la empresa es
una fuente valiosa de ideas y alternativas para encarar con mayor aplomo el

desarrollo empresarial.

Crear un clima de confianza y de buena voluntad, € clima organizacional
es de mucha importancia, e elemento humano que coopera con su trabgo
necesita un ambiente adecuado que le infunda confianza y cierta seguridad
para expresar de manera voluntaria sus opiniones y/o sugerencias, asi también
se afianzara la reputacion de la gerencia con elementos tales como liderazgo y

comunicacion, logrando un apreciado respeto entre los integrantes.
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8.4.- ROLES GERENCIALESEN LASPEQUENASEMPRESAS

8.4.1- Roles sobresalientes en las pequefias empr esas:

GRAFICON° 8.3
ROLES SOBRESALIENTESEN LA
PEQUENA EMPRESA

Asignador de
Recursos
17%

Roles menos
valorados
44%

_ Figura
Empresario Destacada
11% 13%

mAsignador de Recursos BMonitor OFigura Destacada BEmpresario ®Otros

Fuente: Elaboracion propia, en base a datos de las encuestas.

De acuerdo alainvestigacion realizada se presenta en e siguiente gréfico, que tiende
a aumentar el porcentgje de la micro a la pequefia empresa, con relacion a rol de
Monitor y el rol de Asignador de Recursos, mientras que a diferencia de la micro
empresa aumentan dos nuevos roles que son € de Figura Destacada y € Rol de
Empresario, porque todavia siguen con la percepcion de que aln son pequefias para
contar con nuevas funciones o procedimientos, y que los dependientes no precisan

mas de |o que reciben actualmente.



a)
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Rol Interpersonal: A diferencia de la micro empresa se destaca el Rol de
Figura Destacada, asiendo notar que para los gerentes de la pequeiia empresa

es de vital importancia las tareas de caracter socia y legal, que tiene gran
valor e mantenerse con una buena imagen frente a los clientes, tanto de
manera interna como externa, ya que los gerentes consideran que son €l espgjo
de laempresay que es necesario que lo identifiquen y lo conozcan para saber

quien esel que respalda alaempresa.

Rol de Informacién: Se observa que agqui los gerentes acentlian con gran
magnitud € Rol de Monitor, es decir que los gerentes buscan y reciben una

amplia variedad de informacion, para desarrollar una comprension completa
de la organizacion y su entorno, surge como centro nervioso de informacion

interna como externa acerca de la empresa.

Rol de Decision: Dentro de este rol sobresalen € Rol de Asignador de

Recursos y e de Empresario, |o que indica que los gerentes de las pequefias
empresas, no solo prestan gran atencidon e importancia a la realizacion de
presupuestos y aprovisionamiento de los insumos y materiales mas
convenientes para la empresa asi como de velar por la organizaciéon de las
actividades y ocupar cada cargo con la persona mas idonea para € desarrollo
del mismo; ademas de definir o desarrollar estrategias que les permitan el
mejor y mas pronto logro de objetivos y a la proposicion de nuevas ideas y
proyectos que colaboren al desarrollo de laempresa.
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8.4.2.- Roles gerenciales con menor valoracion en la pequefia empresa

GRAFICO N° 84
ROLESMENOSVALORADOSEN LA
PEQUENA EMPRESA

Negociador
10% Lider

\\ Enlace
9%

56% Portavoz

8%

Medidor de Diseminador
Problemas 5%
4%
@Negociador OLider
OEnlace OPortavoz
mDiseminador O Medidor de Problemas
B Roles Sobresalientes

Fuente: Elaboracion propiaen base a datos de | as encuestas.

De acuerdo con € siguiente gréfico se detalla a continuacion como desarrollan estos

los roles que se consideran como menos valorados que se presentan a continuacion:

a) Rol interpersonal: Las pequefias empresas en cuanto a este rol hacen frente

al Rol de Lider, con un porcentaje bastante bajo 1o que resulta peligroso y

puede ser el tapdn que no permite que este tipo de empresas crezcan mas
rapido, dado que los gerentes consideran que la capacitacion, motivacion y
otros factores que resultan importantes son importantes pero poco accesibles

por los costos en muchos casos y €l tiempo que este implica, asi también de la

misma manera se presenta € Rol de Enlace, con un porcentgje de igual

manera bgjo lo que nos hace notar que para estos gerentes no resulta
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importante la obtencién de informacién que les puedan proporcionar clientes,
proveedoresy otros ya que consideran que la empresa sigue siendo pequefiay

no es reconocida por la sociedad como aporte importante para la economia

b) Rol de Informaciéon: Podemos confirmar que los gerentes de las pequefias
empresas no se preocupan por transmitir informacion recibida del medio
externo o de otros miembros de la organizacién como se observa en el bgo

desarrollo del Rol de Diseminador, como asi también demuestran mucho celo

en compartir y transmitir esta informacion tanto a los integrantes de la
empresa como a clientes internos, como clientes externos de la misma, como
consumidores, proveedores y medios de comunicacion, debido a temor a la
traicion de los integrantes de la empresa, ya que puede dar lugar a la apertura
de nuevas ideas y a la creacion de nuevas empresas como se muestra en €l

bajo desarrollo del Rol de Portavoz.

c) Rol de Decision: Existe un bgjo desarrollo en las pequefias empresas en

cuanto a Rol de Medidor de Problemas, , ya que se puede deber a que los

gerentes no dispongan del mango de recursos organizacionales que les
permita mangjar esta situacion, asi también con un porcentaje menor se
presenta el Rol de Negociador, puede ser que los gerentes no han acabado de

entender la importancia que tienen los clientes y los trabgadores de la
empresa, ya que las quejas y exigencias de los clientes o consumidores son
escuchadas pero pocas veces atendidas, y si bien los trabajadores cuentan con
mayores beneficios no se encuentran motivados como para deberle fidelidad a

laempresa.

Después de haber descrito los roles de acuerdo a grado de valoracion que se presenta
en la pequefia empresa podemos decir que en la pequefia empresa es visible que para
los gerentes la planeacion es tomada en cuenta como actividad importante para el

desarrollo de la empresa por |o que los gerentes, adicionan €l rol de Empresario, alos
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desarrollados por la micro empresa (Enlace, Monitor y Asignador de Recursos) ya
gue casi en su totalidad |os gerentes comprenden larazén de ser de laempresa.

La organizacion como tal también toma mayor importancia al factor humano dentro
de la organizacion dado el nimero de empleados que poseen, por |o tanto es necesario
contar con persona que colabore en la supervision y en e control de actividades
dando lugar a una estructura organizaciona funcional, sin embargo aln existe
resistencia a otorgarles verdadera autoridad dado que en su mayoria siguen siendo los

propietarios.

El liderazgo y la direccién que desempefian los gerentes de estas empresas a igual
que las micro empresas se caracterizan como benevolentes autoritarios, debido a que
no confian en los subordinados como para delegarles autoridad y la toma de
decisiones, siendo uno de los factores que afectan la ata rotacion de persona y que a
la vez no permite desarrollar programas de capacitacion y establecer vinculos de
mayor confianza que posteriormente seria retribuidos con mayores responsabilidades

alapar deunameorasaarial.

Con respecto a control, los gerentes optan ain por herramientas tradicionales como
la supervision directa, € andlisis de presupuestos, que en este sector ya cuentan en
mayor grado con registros contables computarizados facilitando en forma

significativa esta tarea.

La responsabilidad social con respecto a su persona es todavia baja, puesto que la
mayoria de las empresas peguefias no brindan a sus integrantes los seguros de salud
ni afiliaciones a alguna AFP’s, ya que consideran que estos son gastos innecesarios,
incluso justifican que son los mismos empleados quienes prefieren no contar con
estos beneficios para que no afecten sus salarios, ademas que la ata rotacion de
persona no les incentiva a cumplir con estos requisitos legales, por |o que prefieren
esperar un tiempo hasta que los trabajadores se estabilicen o lo soliciten de manera

expresa asumiendo un compromiso de continuidad laboral .



112

En la pequefia empresa la administracion alcanza mayor relevancia, asi como la
organizacion mismay €l control, aunque persiste la carencia de un liderazgo marcado
y la poca confianza en sus integrantes, lo cual se aprecia en € bajo desarrollo de los

roles de Portavoz y Diseminador.

85.-ASPECTOS RELEVANTES QUE DEBEN CONSIDERAR LAS
PEQUENAS EMPRESAS.-

Creemos que es importante que los gerentes de la pequefia empresa, se concentren en
latareade promover la generacion de los objetivos, metas y correspondientes planes
de accion para alcanzar 1os fines organizacionales, as como también es el que debe
velar por una periodica evaluacion de los mismos a fin de gecutar anticipadamente,
segun las contingencias, planes aternativos de accion que permitan alcanzar 1o
establecido.

En las pequefias empresas es necesario hacer que e total del persona se identifique
con estos objetivos con d fin de que sientan que no sblo estan contribuyendo al bien
de la organizacién, sino que esa contribucion les traera una recompensa en lo

personal.

En las pegquefias empresas los gerentes necesitan también delegar parte de la
autoridad, 1o que les permitird contar con mayor tiempo para desarrollar otros roles
gerencides y actividades administrativas que incrementen la eficiencia de las
empresas, pensar en mecanismos de motivacion para que |os integrantes permanezcan
el mayor tiempo en ellas, méas alin cuando consideramos la alta rotacion de personal

como un aspecto que incide negativamente en las pequefias empresas.
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Consideramos que es aconsgjable que los gerentes participen en cursos, seminarios
taller sobre temas referidos a planeacion estratégica, organizacion y liderazgo, de tal
manera que se amplien conocimientos para apoyar el desarrollo anhelado y lograr la
eficiencia de las organizaciones. Las instituciones de formacion, como ser Institutos y
Universidades, publicas o privadas, son los Ilamados a desarrollar estos cursos de
capacitacion, brindando las herramientas indispensables para gercer una gerencia
mas competitiva, abriendo horizontes e informando con transparencia sobre la
situacion de las MyPE’s y las posibilidades de desarrollo real que se presentan. Algo
muy importante y que debe ser tomado en cuenta es que los empresarios del sector
sugieren que éstos cursos de capacitacion sean impartidos por profesionales y gente
con experiencia real en € rubro, que transmita experiencias ciertas sobre como
enfrentd una situacion particular y como logroé revertir aquellas dificultades; esto para
ellos es reconocer y aprender que una administracion planificada ajustada a sus
demandas especificas, conjuntamente con la elaboracion y gecucion de planes de

negocios, les permitirdincrementar susingresosy mejorar su nivel de vida.

Es relevante que los gerentes de las pequefias empresas asuman que deben
administrar mejor su tiempo, en la mayoria de 10s casos éstos se concentran en llevar
adelante una serie de actos rutinarios y atender pequefias dificultades que consumen
mucho de su tiempo, entonces, es de vital importancia revisar 10s procesos y tareas
administrativas que bien podrian delegarse, destinando un mayor tiempo a labores de
planificacion, a trazar 1os objetivos y definir las estrategias que permitan conseguir
aquellos. Ese tiempo se traducird en beneficios esperados para la empresa,
priorizando actividades e identificando las amenazas o problemas como también las
soluciones mas acordes de acuerdo ala situacion que en Ultimainstancia transformara

la organizacién en una empresa més productiva.

Las MyPE"s normalmente tenian dificultades de acceso a sector financiero formal,
sin embargo, actualmente esta situacion ha variado notablemente, se ha reconocido

que €l sector de las MyPE’s en nuestro pais es de gran importancia econémica, tanto
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por su potencial productivo como por su capacidad generadora de empleo, en
consecuencia las entidades del sector financiero formal, sean bancos, cooperativas de
ahorro y crédito, fondos financieros y otros han optado por ofrecer créditos accesibles
con requisitos minimos o indispensables para atender |as necesidades economicas de
los pequefios empresarios, es asi que han destinado personal y creado departamentos
especializados destinados a MyPE’s, como por ejemplo “Banca MyPE” con créditos
gue van desde los Sus 200 (Doscientos 00/100 dolares americanos), ago inusual e
inesperado hasta hace pocos afos atrés. Entonces, estan dadas las condiciones
crediticias de manera favorable para que €l sector de MyPE's se anime a fortalecerse
con equipamiento o desarrollo de capacidades que permitan pasar de la subsistenciaa
actividades rentables, esto se conseguira estableciendo politicas a largo plazo

consistentes y comprometidas con la competitividad.

El gobierno nacional y departamental tampoco han quedado indiferentes a ésta
realidad, han procurado acciones concretas gque faciliten la insercion de las MyPE's
reconociendo su importancia en la economia nacional, se propiciaron espacios de
negociacién como son las “Ferias a la Inversa” y “Compro Boliviano”, donde
fundamentalmente se modificaron los procesos de contratacién haciendo énfasisen la
“transparencia” de la informacidn, debiendo para ello ser publicas las licitaciones y
las contrataciones de las empresas adjudicatarias, através de medios de comunicacion
habilitados para €l efecto, las convocatorias, ampliacion de plazos, cancelacion de los
procesos de contratacion y resultados de las contrataciones por excepcion. Entre otras
medidas orientadas a efectivizar condiciones de igualdad entre proponentes y
competencia justa se encuentran la obligacion de poner a disposicion de proveedores,
contratistas y sociedad civil a solo requerimiento verbal, copias del Programa Anual
de Contrataciones y del Programa Mensua de Contrataciones menores por
Comparacion de Precios que redice cada entidad. Estas ferias constituyen
innegablemente un punto de encuentro y un impulso largamente anhelado para los
microempresarios. Son oportunidades favorables donde los empresarios del sector

deben aprovechar para mostrar su capacidad productivay la calidad de sus productos;
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es aqui donde se debe dar por cierto que las MyPE’s necesitan generar cultura
empresarial, superar e manejo doméstico de las empresas, por o tanto es vital mayor
capacidad gerencia y técnica como también e empleo de tecnologia apropiada y

competitiva.

Otra accion destacada es la creacion del “Fondo de Fomento al Desarrollo
Productivo” (FFODEPRO), impulsando politicas crediticias de fomento a largo
plazo, hecho que se habia identificado siempre como factor de restricciéon para €

desarrollo de actividades e iniciativas productivas.

Algo que también preocupa a gobierno y a sector es lainformalidad generalizada de
las MyPE’s, los empresarios huyen de la formalidad, quizad por los excesivos
requisitos, tramites y la burocracia eterna en cuanto a tiempo y costos que representa
estar formalmente inscritos. Sin embargo, ésta condicion es requisito indispensable
para acceder a prestar servicios o adjudicarse contratos con el Estado, debemos estar
registrados formalmente, significa que somos “legales” y que tributamos lo que las
leyes impositivas demandan. Por consiguiente, es necesario que se revisen los
procedimientos de inscripcion y/o registro de las empresas con la finalidad de facilitar
y simplificar laformalizacion de las mismas y ampliar de igual manera € universo de

contribuyentes, algo que interesa'y mucho a Estado.

Otro aspecto importante es la ética en todas las empresas, cultivar valores, reconocer
y recompensar |0s esfuerzos demostrados.

Por |o tanto, es recomendabl e;

Concentrar tiempo y esfuerzo en la verdaderas necesidades y aspectos mas

criticos de laempresa.

Delegar parte de las tareas, especificando qué y por qué, lo que quiere decir
gue se trazaran objetivos, prioridades y resultados que se esperan alcanzar
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considerando su factibilidad plena, por tanto es necesario € como hacerlo,
esto incluye suministrar o permitir e acceso a la informacion, criterios y
capacitacion en lo que se estime necesario, sin dgar de lado que se debe
animar a empleado a tomar decisiones con responsabilidad e iniciativa de

solucion.

La evaluacion de resultados en tiempos previamente fijados sera un indicador
formidable para medir la eficiencia y eficacia logradas. Los gerentes deben
pasar tiempo con sus subordinados para conocerlos, estar dispuestos a
escuchar lo que debe oir y no lo que le gustaria oir.

El control no debe descuidarse, la responsabilidad sigue siendo en mayor grado del
gerente de la empresa, quien debe proporcionar no sélo 10s recursos necesarios sino
también las herramientas y los conocimientos para desplegar un buen trabgjo, por

tanto el asesoramiento constante hasta lograr un desempefio deseado no se delega.

8.6.- ASPECTOS COMUNES QUE IMPIDEN EL DESARROLLO DE LAS
MyPE’s.-

Es cierto que procurar €l desarrollo de las MyPE’s no estarea sencilla, ni se consigue
con buenas intenciones, sino que depende de esfuerzos deliberados, son los micro y
pequefios empresarios quienes en redidad tienen e desafio de superacion en

condiciones poco propicias.

Algunos de |os problemas comunes con |os que tropiezan son:

Tiempo escaso; € tiempo es un bien muy mal utilizado. ¢Quién tiene tiempo hoy?

Los empresarios que estudiamos quiza mucho menos, y es que existen demasiadas

formas de malgastar € poco tiempo disponible. Se percibe que & gerente atiende las



117

situaciones dia adia, no tiene un enfoque de futuro, lo que afecta la competitividad de
las empresas.

Organizacion deficiente; la ausencia de planificacion incrementa € caos
organizacional pues no est4 definido claramente que deberia estar haciendo cada uno
de los integrantes de la empresa. Se observa un nivel directivo débil y con poca

experiencia.

Motivacién; las condiciones desfavorables en las que desarrollan sus actividades las
MyPE"s es un factor negativo que genera confusion e inseguridad en los trabajadores
convirtiendo a estas organizaciones en lugares de trabgjo poco agradables. Se
complicalasituacion si consideramos que €l sector de las MyPE’s representa salarios

bajos y atas (muchas) horas de trabgjo.

Gestion financiera deficiente; € manegjo de libros y registros contables no es €
adecuado, s sumamos a esto & hecho de que exceden su capacidad financiera'y no
gjecutan a cabalidad las cuentas por cobrar tenemos un panorama donde el beneficio
obtenido no reflgja lo esperado ni mucho menos. Esto en Ultima instancia refleja
estados financieros confusos, sin transparencia, 10 que les impide, entre otras cosas,

acceder a créditos de inversion.

Informalidad; las MyPE’'s poseen un verdadero potencial para convertirse en el
motor de la economia nacional, sin embargo constatamos que en su mayoria son
manejadas bajo la informalidad. Este problema es de conocimiento general, para
afrontarlo se habia considerado un proyecto que plantea modificaciones a actual
Cadigo de Comercio con €l propésito de facilitar y simplificar €l acceso para las
MyPE’s obteniendo de ésta manera una matricula comercial sin que signifique pagar

altas sumas de dinero.
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Tecnologia y maquinaria; En base a la observacion se pudo determinar que de
manera general y mayoritariamente las MyPE"s presentan tecnologia y maquinaria
antigua y usada siendo en muchos casos maquinaria “hechiza”, lo que no le permite
elevar sus margenes y su capacidad de produccion. En tal sentido e grado de
adecuacion tecnoldgica en los sectores citados influye en gran manera en la
competitividad, margenes de ganancia y proyeccion de |os sectores.
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CONCLUSIONES

Con relacion a los roles gerenciales, fue posible demostrar que los gerentes,
objeto de estudio de las diferentes micro y pequefias empresas cuentan con
caracteristicas propias de los roles Interpersonaes, de Informacion y de
Decision, y es indudable que en toda institucion los gerentes estén |lamados a
tener un rol preponderante en procesos de liderazgo, no solo como agentes de
cambio, Sino como actores principales que modelan y estimulan a sus

subordinados a buscar |a satisfaccion de sus necesidades mas altas.

Es por esta razén que el bajo desempefio del rol de lider, de los gerentes
objeto de estudio, pudiera ser un peligroso y potencial detonante de un
desequilibrio organizacional que amenaza no solo a la satisfaccion de las
necesidades del individuo y su sentido de compromiso y pertenencia con

respecto ala organizacion, sino incluso la operatividad de sus procesos.

Existe una marcada y positiva tendencia a asumir roles gerenciadles de
Empresario pero no como Mediador de Problemas Inesperados con |os cuales,
sistematicamente, se logran avances organizacionales al promover cambios
necesarios, pero no buscan y promueven soluciones a problemas importantes
e inesperados como quejas por la atencion al cliente y otros que se podrian

suscitar en €l futuro.

En cuanto a la Micro empresa, presenta altas limitaciones técnicas y
administrativas que se puede apreciar en e bao desarrollo de roles
gerenciales limitandose solo a de Enlace, Monitor y Asignador de Recursos,
presentando alta deficiencia en cuanto a las actividades administrativas como

la planificacion, organizacion, direccion y control.
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En la Pequefia empresa, en particular, se puede apreciar un inadecuado
cumplimiento del proceso de toma de decisiones, € estudio de los roles
demuestra debilidades en e mismo, especificamente en aquellos aspectos
vinculados con la resolucién de problemas, asi como en procesos de
negociacion, en los cuales el gerente debe representar a la organizacion, y en
aquellos en los que debe brindar informacion tanto a clientes externos como

internos.
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RECOMENDACIONES

Es necesario que los gerentes asuman conciencia sobre la importancia del Rol de

Lider en sus organizaciones, no sdlo como agentes que generan cambios y dirigen a

sus subordinados, sino como elemento dinamizador y formador de nuevos lideres,

incorporando paulatinamente programas de capacitacion para € personal, incluir

actividades de crecimiento y esparcimiento personal. Por |o tanto, deben abordarse

temas como autoestima, motivacion y liderazgo, o que permitira trazar y acanzar

con mayor decisién metas organizacionales e individuales.

A pesar de lo adverso que puede ser el entorno para €l éxito de cualquier empresa,

hay ciertas cosas que estan a su alcance, como Ser:

a)

b)

Definir claramente el negocio a cual se van a dedicar. Identificar los @mbitos
concretos de su accionar y no aventurarse a aquellos para los cuales no

cuentan con los recursos y capaci dades necesarias.

Es necesario gque los gerentes tomen conciencia de laimportancia de asumir €l
rol de Empresario y Medidor de Problemas Inesperados ya que no se toman en
cuenta como componentes de relevancia, ya que con los cuales
sistematicamente se logran avances organizacionales al promover cambios
necesarios y buscar soluciones a problemas existentes que son importantes y

suelen darse en circunstancias inesperadas.

Estimular a los gerentes el desempefio de Roles de Decision, y en particular
los de Medidor de Problemas y Negociador mediante la participacion en
actividades que les permitan incorporarse activamente en procesos de

formulacion de politicas y atencion de quejas y sugerencias, entre otros.



d) También es importante que, ademas, estos gerentes desarrollen e rol de

f)

¢))

Portavoz ya que se encuentra entre los roles menos vaorados ya que
actualmente tienen acceso a informacion importante para el meor desempefio de
la empresa pero, no dan a conocer estainformacion alos demas miembros de ka
misma para facilitar e desempefio de sus funciones y asi obtener mejores

resultados.

Ser empresas asociativas, jamas aisladas y sin interrelacion mutua, se debe
procurar intencionalmente un entorno empresarial con mentalidad exportadora,

de cooperacion y asistencia mutua.

Tener presente la decision de exportar a partir de la generacion de estrategias y
del andlisis de sus actividades que les permita crear valor y no del simple hecho

de que &l mercado local sea pequefio.

Definitivamente, para salir adelante las MyPE’s, requieren de una nueva gestion
empresarial, en donde como se ha sefialado, no puede seguir descuidando €l
capital humano bao su responsabilidad, debe empezar en corregir sus
debilidades, transformandolas en fortalezas, haciendo un uso constante de su
autoconocimiento a fin de determinar en donde estan sus fallas, tanto en el
manegjo de sus relaciones, como en impartir € Rol de Lider en si, empezar a
cambiar, saber motivar, influenciar, persuadir a personal, estar plenamente
identificando que deben conformar equipos de trabgjos constituidos por
individuos que se sientan poderosos y capaces de obtener resultados

extraordinarios.



