INTRODUCCION

El dirigente sindical, es la persona que tiene la responsabilidad de encauzar
adecuadamente el entusiasmo, las energias, el trabajo de un determinado
conglomerado social, pequefio o grande, con la finalidad de alcanzar
objetivos positivos para el colectivo. Siendo esto asi, podemos afirmar que
existen diferentes tipos de dirigentes, como el dirigente social, comunitario,
barrial o de la junta vecinal, sindical, gremial, politico. Es asi que segtn la
finalidad de los intereses que se desean proteger, en esa misma medida
tendremos el tipo de dirigente; por consiguiente, habrd tantos tipos de

dirigentes, como necesidades existan o surjan en la sociedad.

Para tratar de satisfacer esos requerimientos, que deben ser generales o de
orden colectivo, es indispensable que los entes sociales se organicen o
aglutinen con el proposito de proteger y mejorar los aspectos comunes que
emergen generalmente como necesidades. De aqui surge entonces la
importancia de la existencia de un dirigente en torno al cual deben moverse

todos aquellos que pretenden obtener un fin comun.

Claro estd que ese dirigente debe ser identificado por sus cualidades de
responsabilidad, entrega al trabajo, capacidad de direccién, formacién, y
sobre todo, porque haya demostrado su capacidad de interpretar el sentir de
las mayorias. Todos o la mayoria aspiramos a ser dirigentes y a escalar
posiciones de direccion. Esto es legitimo, pero todo el que aspire, debe tener
muy claro que la posiciéon de dirigente conlleva como contrapartida un gran
compromiso con el cumplimiento, sacrificio, entrega total, solidaridad,
transparencia, disciplina, respeto por los demads, en fin, una serie de valores y

principios que distinguen al verdadero dirigente.



El que desea ocupar una posicion dirigencial debe tener por motivacion esos
valores y principios, no una motivacién econémica, esto es, un pago, porque
entonces se desvirtiia su condiciéon de dirigente, para convertirse en una
persona que ocupando una posicion de direccién, sélo la ejerce para satisfacer
sus intereses personales y particulares, y no los intereses generales de las

personas a quienes representa.

Quienes se comportan de esta manera, y Gnicamente tienen como norte el
“toma y dame”, el “dame lo mio”, “si no me dan no trabajo”, jamas deberian
aspirar a una posicion de direccién, pues, tan solo consiguen dafiar o
perjudicar a las mayorias, dificultando la obtencién de metas comunes para el
bienestar de todos. Este tipo de persona desestimula el trabajo, se maneja con
intrigas, viven hablando o criticando el trabajo que hacen los demas, en fin, le
hacen un dafio enorme a la organizacién a la que pertenecen y pretender

dirigir.

Este tipo de conducta se presenta mas frecuentemente en algunos dirigentes o
seudodirigentes politicos, quienes se han habituado a un accionar clientelista
que por lo regular desemboca en una falta de consistencia, coherencia,
vocaciéon de servicio, ausencia de identificacién con la entidad de la que

forma parte o carencia total de lealtad.

Por ello, la presente investigacion pretende llevar a cabo un encuadre sobre
las caracteristicas psicolégicas que presentan los dirigentes sindicales en
nuestro departamento (personalidad, inteligencia, autoestima, ansiedad y
depresion), considerando que la actual coyuntura del pais esta haciendo que
la vida sindical vaya perdiendo la fuerza que tenia, por las constantes

persecuciones que se estan haciendo a dirigentes sindicales.



A continuacién, se describe en forma suscinta la orientacién y contenido

general de la tesis, desarrollada en los siguientes capitulos:

En el Capitulo I, se desarrollan los elementos del planteamiento del problema
y la justificaciéon del mismo, relacionado a las caracteristicas psicolégicas del
dirigente sindical de nuestro medio, haciendo una evaluaciéon de su
personalidad, inteligencia, autoestima, ansiedad y nivel de depresiéon

respectivamente.

El Capitulo II, corresponde al disefio teérico, el cual contiene las variables de
estudio, asi como los objetivos, tanto general como especificos, también la
hipétesis planteada, que guiaron la presente investigaciéon. Cuyo principal
objetivo general de investigacién, es determinar las caracteristicas

psicolégicas del dirigente sindical de la ciudad de Tarija.

El Capitulo III, estd destinado al marco tedrico, contiene el enmarque
referencial bibliogréfico sobre el sindicalismo, definicion conceptual de
dirigencia sindical, ademds contiene la orientaciéon conceptual de la
personalidad, los conceptos relativos a inteligencia, sobre autoestima, los
aspectos afectivo-emocionales, tales como la ansiedad, depresién y sus

causas.

En el Capitulo IV, se hace referencia a la metodologia, la tipificaciéon de la
investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos utilizados
para la recoleccion de datos, el procedimiento y el tipo de anélisis e
interpretacion de los resultados. Con respecto a los instrumentos, se
utilizaron el test del Arbol, el test de Inteligencia de Raven, el cuestionario de
Autoestima 35B, el cuestionario de Ansiedad de Rojas y el Inventario de

Depresion de Beck. La muestra con la cual se trabajé estuvo conformada por



15 personas (dirigentes sindicales), a los cuales se les aplicé las diferentes

pruebas anteriormente mencionadas.

En el Capitulo V, se realiz6 un trabajo de sistematizacién de los hallazgos mas
importantes del trabajo de investigacion y la interpretacion de los mismos, a
través de una descripcion de los datos, mediante cuadros de distribucion de
frecuencias, porcentajes y graficos. El andlisis de los datos se hizo mediante

una metodologia de tipo cuantitativa y cualitativa.

Finalmente en el Capitulo VI, se exponen las conclusiones a las cuales se
llegd, para que posteriormente se puedan formular algunas recomendaciones,
en funcién a cada uno de los objetivos planteados para este estudio de

investigacion.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La situacion del movimiento y dirigencia sindical, en la gran mayoria de los
paises del mundo empeoraron seriamente en los ultimos veinte afios, porque
las relaciones de poder en la sociedad en muchos paises, incluso en los paises

industrializados, y a nivel internacional, han cambiado.

Cada vez que hablamos de relaciones sociales, o de negociaciéon entre
sindicatos y organismos patronales, en cualquier forma, estamos hablando de
intereses opuestos, y estos intereses se enfrentan en relaciones de poder. El
resultado de tales confrontaciones, que puede tomar la forma de convenios
colectivos, de legislacion o de cualquier otro tipo de arreglo regulando la
coexistencia de fuerzas sociales opuestas, refleja las relaciones de poder
existentes, y el resultado evoluciona en la medida donde estas relaciones

cambian.

En el siglo pasado, habia varios desplazamientos en las relaciones de poder
entre las fuerzas sociales, fundamentalmente la clase trabajadora y sus
sindicatos, las fuerzas econémicas y politicas de la patronal. Los tltimos dos
desplazamientos son los mas importantes, porque contribuyeron para formar
nuestras percepciones y nuestra experiencia. La primera se producia al final
de los afios 1940, como consecuencia de la Segunda Guerra Mundial; la
segunda se produjo cuarenta afios mds tarde, y es lo que llamamos la

globalizacion.

Al terminar la Segunda Guerra Mundial, el movimiento sindical se
encontraba en una posicion de fuerza, politicamente y en las relaciones

sociales. Posteriormente, las relaciones de poder se negociaban



fundamentalmente a nivel nacional, donde el poder del capital estaba
limitado por la legislacion nacional y la dependencia del mercado interior.
Los derechos sindicales han sido dados por sentado e incorporados en todas
las legislaciones de la post-guerra, en Europa, América del Norte y Japén, por
fin también en Europa del Sur en los afios 1970, a la caida de las dictaduras.
La reconstruccién social se hizo en base de una ideologia de colaboracién, que
implicaba (grosso modo) una garantia de paz social en cambio de un
reconocimiento de los derechos sindicales, y también el acuerdo de la
patronal para participar politicamente y econdémicamente (a través de los

impuestos) en la construcciéon de un Estado social igualitario.

En los paises del ex - bloque soviético los sindicatos son débiles, en los
sectores privatizados en general inexistentes; en India, solo un 3% de la mano
de obra trabaja en el sector formal, es decir cubierto por leyes y convenios
colectivos; en China, los sindicatos oficiales son organismos del Estado,
inatiles para la defensa de los trabajadores, y las tentativas de formar
sindicatos independientes son reprimidas. Hoy dia, el movimiento sindical,
con aproximadamente 200 millones de miembros, probablemente representa
menos de 5% de los trabajadores del mundo. Claro que aqui hay una enorme

reserva de mano de obra sin proteccién sindical seria.

El deterioro del poder del Estado tiene consecuencias sociales muy
importantes. El Estado podia ser el garante del interés publico so6lo en la
medida que el equilibrio de las fuerzas sociales, conseguido por las luchas
obreras en el marco de cada pais, le imponia una férmula de compromiso, de
pacto social. La globalizacion ha roto este equilibrio, emancipando al capital
de las reglas politicas que los sindicatos y la izquierda politica podian

imponerle dentro del Estado nacional. En esta nueva situacién, la patronal no



estd ya interesada en un compromiso social, ni estd dispuesta a cofinanciar el

Estado social. (Luis Yépez S., 2000).

En ese sentido, el sindicalismo es una doctrina que propugna la defensa de
intereses de los trabajadores asalariados, subordinados y dependientes en
una primera aproximacion tedrica, pero que sin embargo dentro del contexto
de nuestro pais, su accionar y lineas ideoldgicas y politicas se ha enfocado en
la transformacion social de la sociedad y del estado basado en la defensa de

los trabajadores.

El sindicalismo boliviano tiene rasgos muy particulares, caracterizado
fundamentalmente por el compromiso con una ideologia socialista,
enmarcada en la transformacion de la sociedad, del Estado y sus
instituciones. “Uno de los efectos mas positivos de la acciéon de la Central
Obrera Boliviana fue el haber permitido a todos aquellos sectores de
trabajadores que atn no se encontraban organizados el constituir sus
organizaciones profesionales para la defensa de sus intereses. El hecho de que
el Ministerio de Trabajo estaba practicamente en manos de los obreros
favorecié la aparicion de nuevas organizaciones sindicales, que vinieron a

sumarse a las que existian desde los periodos anteriores.”

En varias ocasiones de la historia politica de nuestro pais pudimos ver
momentos en los que el movimiento sindical boliviano ha cogobernado el
pais, con los partidos de izquierda, en su momento como el caso del MNR, el
cual en sus primeros afios estuvo identificado con los movimientos sindicales

y la doctrina marxista.



“Asi, los objetivos de las masas trabajadores dentro del movimiento popular
fueron paulatinamente dictados desde el estado, el que dio un sentido
politico determinado a la accién del sindicalismo, controlando de una manera
progresiva la independencia ideolégica que tuvo en una manera progresiva la
independencia ideolégica que tuvo en un principio la COB. Al solicitar la
COB el gobierno obrero-campesino, se propone por parte del MNR la
institucién del cogobierno, que define la participacién, obrera en un gobierno
representativo de un movimiento popular en el cual estan incluidas las clases

medias.”

Los movimientos sindicales en Bolivia, fueron caracterizados por el liderazgo
del sindicalismo minero, el cual fue el que histéricamente dirigi6 al
movimiento sindical boliviano, ya que los trabajadores mineros fueron los

precursores del sindicalismo en Bolivia.

La historia de la Central Obrera Boliviana (COB), es la historia de Bolivia, en
los altimos mas de 50 afios. No se comprenderia lo que ocurri6 en este pais,
sin la acciéon de la COB, sin la accién de los trabajadores organizados, que

dieron vida a los momentos mas importantes de este tiempo. (www.cob-

bolivia.org).

Max Toro, un viejo dirigente fabril, recuerda que no habria podido alcanzarse
la victoria contra el régimen militar de Hugo Ballividn, en abril de 1952, si no
actuaban conjuntamente los mineros y los fabriles. Otro histérico dirigente
sindical, dijo que la COB tom¢ para si, la causa de la nacién. Por eso es que
fue en ella que se concentr6 la direccién de todo el movimiento popular, y no

solamente de los obreros.


http://www.cob-bolivia.org/
http://www.cob-bolivia.org/

Pero, los trabajadores tuvieron que pasar por dolorosas experiencias, antes de
alcanzar esa unidad de caracteristicas tan especiales que ha puesto al
movimiento sindical de Bolivia, en un sitio destacado entre las luchas

populares de América Latina.

Sin embargo, como objeto de estudio el sindicalismo puede ser abordado
desde distintos enfoques y puntos de vista, en nuestro caso planteamos un
estudio especificamente centrado en el cardcter individual del dirigente
sindical y su participacién en la transformacion de un pais con oportunidad

para todos.

A partir de lo mencionado anteriormente, surge la interrogante para la

presente investigacion:

(CUALES SON LAS CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS DEL
DIRIGENTE SINDICAL DE LA CIUDAD DE TARIJA?



1.2. JUSTIFICACION

La preocupacion por conocer las caracteristicas psicolégicas del dirigente
sindical, relacionado a su personalidad, autoestima, capacidad intelectual y
otros aspectos, que hacen que su accionar se extienda a las situaciones de
estabilidad social que no son esencialmente conflictivas y en donde los
dirigentes sindicales estan limitados por la propia rutina y por directrices de

diversa orden.

Sin embargo, las acciones de los dirigentes sindicales siguen siendo
importantes para estudiar qué caracteristicas subyacentes se encuentran
detrds de su accionar en distintos contextos sobre todo en esta conflictiva
coyuntura politica. En las sociedades plurales, el liderazgo se ejerce en el
marco de “conflictos multilaterales y limitados” dentro de un sistema de
estratificacion social que obliga a que el dirigente sindical desarrolle nuevas

estrategias de influencia ante la masa que dirige o pretende hacerlo.

En este contexto, las acciones de los dirigentes son interdependientes con las
de una multiplicidad de individuos, lo que da lugar a la necesidad cientifica
de destacar aquellas caracteristicas relevantes del accionar del dirigente

sindical que lo hacen diferente de los demas.

A diferencia de lo que ocurre en los pequefos grupos, en el marco
institucional ampliado, el dirigente tiene que mantener el equilibrio mediante
férmulas de compromiso con sus seguidores mds cercanos, con los
integrantes de otros partidos y asociaciones politicas, y con los diversos

grupos de funcionarios y el pablico en general.

De este modo la importancia de este trabajo a nivel teérico conceptual su

valor como informe cientifico se basa en la generacién de conocimientos sobre



el dirigente sindical, sus caracteristicas psicolégicas personales. Por ejemplo,
se podré conocer si el dirigente sindical es de tipo autoritario o democrético,
asi, como también la inteligencia, autoestima, ansiedad y depresién, que
determinan su accionar en la participaciéon de defensa de los intereses del

sector obrero y la bsqueda de objetivos planteados.

En el plano practico esta investigacion servird a las organizaciones sindicales
a analizar cudl es la realidad de sus dirigentes, el papel que juega y sobre
cudles son los objetivos que persigue. Al lider sindical le permitira conocer
cudl es el grado de efectividad de su actuacion personal, su capacidad para la
consecucién de objetivos sociales, laborales, politicos y la representatividad

que tiene.



I1. DISENO TEORICO
2.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

e ;Cuadles son las caracteristicas psicolégicas del dirigente sindical de la

ciudad de Tarija?
2.2. OBJETIVOS

2.2.1. OBJETIVO GENERAL

e Determinar las caracteristicas psicolégicas del dirigente sindical de la

ciudad de Tarija.
2.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir los rasgos de personalidad del dirigente sindical.

e Evaluar el nivel de inteligencia del dirigente sindical.

e Determinar el nivel de autoestima del dirigente sindical.

e Diagnosticar el nivel de ansiedad que presenta el dirigente sindical.

e Establecer el nivel de depresion del dirigente sindical.
2.3. HIPOTESIS

e El dirigente sindical presenta una personalidad extrovertido.

e Elnivel de inteligencia del dirigente sindical, es término medio.
o FEl dirigente sindical presenta un nivel de autoestima muy bueno.
e Elnivel de ansiedad que presenta el dirigente sindical, es grave.

e El grado de depresién que presenta el dirigente sindical, es grave.



2.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE | CONCEPTO CATEGORIA | INIDICADOR ESCALA
Introversion Poco contacto
social
Extroversion Mucho contacto
social
Energia Vitalidad fisica
Inseguridad Falta de confianza
en si
Imaginacion Imaginativo
PERSONALIDAD Inestabilidad Afectado por los
Es la organizacion | emocional problemas
dindmica, dentro | Desconfianza Falta de seguridad
del individuo de en los demas Puntuacion del
aquellos sistemas | Retraimiento Inseguridad Test del Arbol
psicofisicos que Desadaptacion Poca fuerza stiper
determinan su yo
conducta y sus Inhibicién Retraimiento
pensamientos Agresividad Violencia hacia los
caracteristicos. demas
Sociabilidad Interaccién con los

Contacto facil

Sensibilidad
Dificultad de
contacto

Falta de confianza
en si
Independencia

Depresion

demas

Buena relacion
social
Afectuosidad
Problemas de
socializacion
Baja estima,
inseguridad
Independiente

Tristeza, angustia




Solucién de

Disposicion, Inteligencia problemas Superior
aptitud y facultad | artificial utilizando 95
intelectual, por maquinas. Superior al
medio del cual es término medio
posible solucionar Solucién de 75-90
problemas tanto Inteligencia problemas, Término
INTELIGENCIA | tegricos como emocional basandose en medio 50
préacticos y emociones y Inferior al
dominar sentimientos. término medio
situaciones en 10-25
ocasiones Inteligencia Solucién de Deficiente
imprevisibles. racional problemas en base 5
alarazoén.
Conocimiento
Autoconocimient | biolégico, Optima 61-75
o psicolégico y social. | Excelente 40-
60
Es una actitud de Creencia que Muy buena
aceptacion de uno presenta uno 31-45
mismo, que esta Autoconcepto mismo. Buena 16-30
AUTOESTIMA | constituida por Autocritica de uno | Regular 0-15
todas las Autoevaluacién mismo. Baja -1a-15
caracteristicas que Deficiente
tiene el sujeto de Reconocimiento de | -16 a - 30
si mismo, es decir, potencialidades y Muy baja
lo que piensa, Autoaceptacion debilidades. -31 a -45
siente y su Extrema
valoracioén. Sentimiento de -46 a - 60
valor hacia si Nula
Autorespeto mismo -61a-75




Palpitaciones,

Fisicos sudoracién,
respiracién rapida,
nauseas. Normal
Inquietud, fobias, 0-20
Sentimiento de Psicologicos temor,
aprehension, inseguridad, Ligera
incertidumbre y melancolia, 21-30
temor sin desconfianza.

ANSIEDAD estimulo Conductuales Irritabilidad, Moderada
manifiesto y torpeza, bloqueo. 31-40
acompanado de Mala
cambios Intelectuales o concentracion, Grave
fisiologicos. cognitivos pesimismo, 41-50

pensamientos

negativos. Muy grave

Dificultad para 50 6 mas

Asertivos presentarse uno

mismo, para decir

no.

Sentimiento de
Estado de &nimo | Afectivos culpabilidad No depresiéon
triste, 0-13
sentimientos de Sentimiento de Depresion leve
desesperanza, Intelectuales satisfaccion 14-19
irritabilidad, con personal Depresiéon

DEPRESION inhibicién del moderada
curso del Conductuales Animo, visién de 20-28
pensamiento, futuro. Depresion
débil de voluntad Insomnio, pérdida | grave
e incapacidad de Somaticos de peso, falta de 20 o mas
decision. apetito.







III. MARCO TEORICO
3.1. DEFINICION DE SINDICATO

Se entiende por sindicato, como la asociacién de trabajadores constituida para
unirse intimamente con el objeto de defender sus derechos laborales y la
conquista de nuevos. Se fundamenta, pues, en la unidad monolitica de los

trabajadores ante necesidades comunes de clase explotada.

El sindicato es la expresion maés legitima de la clase obrera organizada, la que
gracias a su unidad, organizaciéon y constancia en la lucha ha conseguido

derechos que, de otro modo, no hubiera sido posible.

Por esa razoén, los sindicatos son ardorosamente combatidos por los patrones
explotadores y gobiernos antidemocraticos, habiendo tenido necesidad de
intensificar las luchas extremadas con huelgas y paros generales, para que se
les reconozca minimas conquistas, muchas veces escamoteadas por
intervenciéon de los organismos estatales parcializados con los intereses
patronales, que tratan por todos los medios de desconocer el derecho de

reunién o asociacién, normados por nuestra Constitucion Politica.

También se puede definir el Sindicato como la organizacién continua y
permanente creada por los trabajadores para protegerse en su trabajo,
mejorando las condiciones del mismo mediante convenios colectivos
refrendados por las Autoridades Administrativas del Ministerio de Trabajo.
En esta situacion sera maés factible conseguir mejoria en las condiciones de
trabajo y de vida; sirviendo también para que los trabajadores expresen sus

puntos de vista sobre problemas que atafien a toda la colectividad.



3.1.1. ORIGEN DEL SINDICALISMO Y SINDICATO

EL sindicalismo es el sistema de organizacién obrera por medio del sindicato.
En su sentido més amplio, el sindicato es una asociacién formada para la
defensa de intereses comunes de todos sus asociados. Pero en su acepcion
mas generalizada, el vocablo sindicato se emplea para designar especialmente
a las asociaciones obreras organizadas en defensa de sus intereses econémicos

y mejora en sus condiciones de trabajo.

La accion conjunta de los sindicatos obreros a favor de sus asociados
constituye el sindicalismo lo que, en la practica, trasciende el drea de las
relaciones entre obreros y patrones y se extiende a esferas sociales y politicas.
Por lo tanto, el sindicalismo influye, aunque en distintos grados, sobre la

legislacién social y obrera y la orientacién politica de cada nacién.

En su concepto actual, puede considerarse que el sindicalismo tiene su origen
en la segunda mitad del siglo XIX. Se distinguen en él dos tendencias

principales: la extremista o revolucionaria, y la moderada o evolucionista.

- La extremista o revolucionaria tiene puntos de contacto con doctrinas
socialistas, comunistas y anarquistas, en las que se apoyan sus diversas

tendencias.

- La moderada o evolucionista, como indica su nombre, tiende a
conseguir, progresivamente, por medios conciliadores, mejores
condiciones de trabajo para el obrero, y prefiere el arbitraje, el
convenio y la conciliacién, a la violencia y a la huelga, a la que se apela

en el tltimo recurso.



3.2. DEFINICION DE DIRIGENTE SINDICAL

Dirigente es aquel que dirige. El verbo dirigir, por su parte, refiere a llevar
algo hacia un término o lugar sefalado; guiar; encaminar la accién y la
intencién a un determinado fin; gobernar; regir el manejo de una empresa;

orientar; o aconsejar la conciencia de alguien.

El concepto de dirigente sindical, por lo tanto, suele asociarse a la persona
que estd a cargo de manejar o gobernar un determinado emprendimiento.
Puede decirse que un dirigente es la cabeza o el lider de un proyecto,
teniendo a personas que lo siguen o que respetan sus decisiones al

reconocerlo como tal.

3.3. PERSONALIDAD

Al tratarse de un concepto basico dentro de la psicologia, a lo largo de la
historia ha recibido numerosas definiciones, ademas de Ilas
conceptualizaciones mé&s o menos intuitivas que ha recibido. Algunas

definiciones de autores:

“La personalidad, puede sintetizarse como el conjunto de caracteristicas o
patron de sentimientos, emociones y pensamientos ligados al
comportamiento, es decir, los pensamientos, sentimientos, actitudes , habitos
y la conducta de cada individuo, que persiste a lo largo del tiempo frente a
distintas situaciones distinguiendo a un individuo de cualquier otro

haciéndolo diferente a los demas”.



La personalidad persiste en el comportamiento de las personas congruentes a
través del tiempo, aun en distintas situaciones o momentos, otorgando algo
tnico a cada individuo que lo caracteriza como independiente y diferente.
Ambos aspectos de la personalidad, distincién y persistencia, tienen una
fuerte vinculacién con la construcciéon de la identidad, a la cual modela con
caracteristicas denominadas rasgos o conjuntos de rasgos que, junto con otros
aspectos del comportamiento, se integran en una unidad coherente que
finalmente describe a la persona. Ese comportamiento tiene una tendencia a
repetirse a través del tiempo de forma determinada, sin que quiera decir que

esa persona se comporte igual en todos los casos.

Es decir, la personalidad es la forma en que pensamos, sentimos, nos
comportamos e interpretamos la realidad, mostrando una tendencia de ese
comportamiento a través del tiempo, que nos permite afrontar la vida y
mostrarnos el modo en que nos vemos a nosotros mismos y al mundo que
nos rodea. Nos permite reaccionar ante ese mundo de acuerdo al modo de
percepcion, retro-alimentando con esa conducta en nuestra propia

personalidad.

Cada persona al nacer ya tiene su propia personalidad con ciertas
caracteristicas propias, que con el paso del tiempo maés el factor ambiental y
las circunstancias es como se definird esa persona. La personalidad sera
fundamental para el desarrollo de las demas habilidades del individuo y para

la integracién con grupos sociales.

Segan Gordon Allport (1973: 47), la personalidad es "la organizacion

dindmica de los sistemas psicofisicos que determina una forma de pensar y



de actuar, tnica en cada sujeto en su proceso de adaptacion al medio".

Desmembrando esa afirmacién encontramos que:

- La organizacidn, representa el orden en que se halla estructurada las

partes de la personalidad de cada sujeto.

- Lo dindmico, se refiere a que cada persona se encuentra en un
constante intercambio con el medio que sélo se interrumpe con la

muerte.

- Los sistemas psicofisicos, hacen referencia a las actividades que
provienen del principio inmaterial (fenémeno psiquico) y el principio

material (fenémeno fisico).

- La forma de pensar, hace referencia a la vertiente interna de la

personalidad.

- La forma de actuar, hace referencia a la vertiente externa de la

personalidad que se manifiesta en la conducta de la persona.

- Es tinica en cada sujeto, por la naturaleza cadtica en el que el cerebro

organiza las sinapsis.

La personalidad simplemente es nuestra naturaleza psicolégica individual.
Para simplificar podemos pensar en la personalidad como una identidad
personal del individuo, la identidad tiene diversos componentes centrales
que definen a la persona, mientras que los componentes periféricos son
limitados y estdn sujetos a cambios conforme conocemos a alguien,

adquirimos conocimiento de su identidad central. (Dicarpio, 1987:11).



Catell (1972), “la personalidad es la determinante de la conducta en una

situaciéon dada, cuyo componente basico de la personalidad son los rasgos”.

3.3.1. FORMACION Y DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD

El desarrollo y la estructuracion de la personalidad es influenciada por varios

factores, por lo general se coincide en tres, los cuales son:

Factores hereditarios. Los cuales estan referidas a las caracteristicas
transmitidas genéticamente por los progenitores a la prole y que
influyen poderosamente sobre todo en las caracteristicas

temperamentales y no aprendidas del modo de ser del individuo.

Factores ambientales. Aqui se incluye el aprendizaje, proceso de
socializacién, nivel cultural entre otros. Ademds hay que tener en
cuenta que no soélo es relevante el hecho en si, sino cuando ocurre, ya
que hay periodos criticos en el desarrollo de la personalidad, el

individuo es mas sensible a cierto tipo de influencia ambiental.

Factores personales. Los mismos estan relacionados a las variaciones
idiosincrésicas de cada persona y tiene que ver con la actividad
voluntaria del yo, que elige y realiza determinadas actividades, que

ademas encarna ciertos valores propios.

3.4. INTELIGENCIA

A lo largo de la historia de la Psicologia, se mantuvo una fuerte polémica en

torno a la definicién de este término, debido a la repercusion que dicha

definicién tiene posteriormente en el establecimiento de métodos adecuados

para medirla.



3.4.1. CONCEPTO. “La palabra “inteligencia” designa las actividades
psiquicas relativas a la razén en un sentido potencial y dindmico” (Dorsch,

1981,506).

La inteligencia, es entendida como la capacidad de entender, comprender e
inventar. Indica el nivel de desarrollo, autonomia y dominio del medio que
va alcanzando el individuo a lo largo de la evolucién. En tal sentido permite
al ser humano a abrirse a la realidad, al conocimiento reflexivo, a la

personalizacion de su conducta y a la invencién de la cultura.

Por ello, en lineas generales, puede decirse que la inteligencia, es la capacidad
de adaptarse a una situacioén, tanto tedrica como préctica, encontrando
facilmente la solucién a un determinado problema y formulando la respuesta

exacta y conveniente al caso.

3.4. AUTOESTIMA

3.4.1. CONCEPTO DE AUTOESTIMA

Autoestima, es la capacidad desarrollable de experimentar la existencia,
conscientes de nuestro potencial y nuestras necesidades reales; de amarnos
incondicionalmente y confiar en nosotros para lograr objetivos,
independientemente de las limitaciones que podamos tener o de las
circunstancias externas generadas por los distintos contextos en los que nos

corresponda interactuar. De aqui se desprende lo siguiente:

- La autoestima es una disposicién, un contenido, un recurso natural en
el ser humano.
- La autoestima es desarrollable.

- La autoestima s6lo existe relacionada con la experiencia de la vida.



- La autoestima esta relacionada con el hecho de estar conscientes de
nuestras potencialidades y necesidades.

- La autoestima esta relacionada con la confianza en uno mismo.

- Existen necesidades reales y otras que no lo son aunque a veces asi lo
pensemos.

- La autoestima esta relacionada con el amor incondicional hacia uno
mismo.

- La autoestima orienta la accién hacia el logro de los objetivos y el
bienestar general.

(www.monografias.com/trabajos16/autoestima/autoestima)

La autoestima, es el sentimiento valorativo de nuestro ser, de nuestra manera
de ser, de quienes somos nosotros, del conjunto de rasgos corporales,
mentales, espirituales que configuran nuestra personalidad. Esta se aprende,
cambia y la podemos mejorar. Es a partir de los 5-6 afios cuando empezamos
a formarnos un concepto de cémo nos ven nuestros mayores (padres,

maestros, amigos, etc.), y las experiencias que vamos adquiriendo.

Segin como se halle nuestra autoestima, ésta es responsable de muchos
fracasos y éxitos, ya que una autoestima adecuada, vinculada a un concepto
positivo de si mismo potenciara la capacidad de las personas para desarrollar
sus habilidades y aumentar4 el nivel de seguridad personal, mientras que una

autoestima baja enfocaréa a la persona hacia la derrota y el fracaso.

Coopersmith, resume en 4 puntos los factores que contribuyen al desarrollo

de la autoestima:



La cantidad de respeto, aceptaciéon y consideracion que recibe de las
personas significativas en nuestra vida. El sujeto se valora segtn sea
evaluado.

La historia de éxitos y la posiciéon que se mantiene en el mundo.

La experiencia es modificada de acuerdo con los valores y
aspiraciones, afectando de manera diferente la autoesttima.

La manera en que responde a la devaluacién. El sujeto posee cierta
capacidad individual para responder a eventos como implicaciones y
consecuencias negativas, tales como fallas que comete y Ila
reprobacion de otros. Estas respuestas pueden minimizar el evento,
distorsionarlo, negarlo o descalificar a los otros el derecho a juzgar
nuestras propias acciones. El objeto de esta capacidad es defender el

sentido de valor, habilidad o poder. (Bulas, M., 1995:15).

Segiin Laura Barrenechea las &dreas que forman la autoestima son: “El

autoconocimiento, autoconcepto, autoevaluacién, autoaceptacion y el

autorespeto”. (Barrenechea, 1995:41).

Autoconocimiento. Es el conocer el yo de manera integral, o sea el
aspecto biolégico, psicolégico y social. Es cuando uno reflexiona sobre

si mismo, las caracteristicas personales y gustos propios.

Autoconcepto. Es la creencia que presenta uno mismo, tiene mucho
que ver con el juicio de las demds personas con respecto a la conducta
de uno mismo. Aporta a construir la propia imagen y la seguridad o

inseguridad en uno mismo.



El autoconcepto es definido como la descripciéon que un individuo
hace de si mismo en los roles y atributos que ésta posee, sin utilizar
juicios de valor. (Beane, J., 1986: 5). Por otra parte el papel fundamental

del autoconcepto, es la regulacion de la conducta. (Campbell).

Autoevaluacion. Es la autocritica de cada persona hacia si mismo,

estableciendo juicios de valor, sentimientos y actos buenos o malos.

Autoaceptacion. La persona reconoce e identifica sus propias
potencialidades y debilidades. Es importante aceptarse de manera
auténtica, sin cambiar la realidad para mejorar la seguridad de la

persona y evitar dafiarla.

Autorespeto. Tiene mucho que ver con el amor a uno mismo, los
sentimientos, emociones y el sentirse orgulloso. Es buscar metas

realistas y adquirir nuevas actividades.

3.4.2. COMPONENTES DE LA AUTOESTIMA

Alcantara considera a la autoestima “como una estructura consciente de

naturaleza dindmica y no estatica, por lo tanto ésta puede crecer, arraigarse,

ramificarse e interconectarse con otras actitudes, también puede debilitarse,

perder valor y desintegrarse”. La autoestima posee 3 componentes, que

operan intimamente correlacionados, son los siguientes:

El componente cognitivo. Indica idea, opinién, creencia y
procesamiento de la informacién acerca de si mismo. Es un conjunto
de autoesquemas que organizan las experiencias pasadas y son usados

para interpretar y reconocer estimulos relevantes en la sociedad.
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¢ El componente afectivo. Conlleva la valoracién de lo que la persona
tiene de positivo y negativo, relaciona un sentimiento de lo agradable
y de lo desagradable que puede ver la persona en si mismo. Este
elemento es considerado el nicleo de la autoestima, es donde se
formula la ley principal que gobierna su dindmica, a mayor carga

afectiva, mayor potencia de autoestima.

e El componente connativo o intencional. Significa tension, intencién y
decision de actuar, de llevar a la practica un comportamiento

consecuente y coherente, es la autoafirmacion dirigida a su propio yo.

Para este autor la autoestima condiciona el aprendizaje, ayuda a superar las
dificultades personales, fundamenta la responsabilidad, apoya a la
creatividad, posibilita una relaciéon social saludable, garantiza la autonomia
personal y la proyeccion futura de la persona, por lo que constituye el ntcleo
de la personalidad, ya que es la fuerza mas profunda del hombre, es su

tendencia a llegar a ser el mismo. (Ichazo, 2004:22-23).
3.5. ANSIEDAD
3.5.1. CONCEPTO DE ANSIEDAD.

La ansiedad se define como: “Sentimiento vital asociado a situaciones
apuradas, a tenciones psiquicas, a desesperacion que presenta la caracteristica
de pérdida de la capacidad de dirigir voluntaria y razonablemente la

personalidad.” (Dorsch, 1981,55)

El concepto de ansiedad tiene su origen en el término latino anxietas. Se trata

de la condicion de wuna persona que experimenta una conmocion,
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intranquilidad, nerviosismo o preocupacion. Para la medicina, la ansiedad es
el estado angustioso que puede aparecer junto a una neurosis u otro tipo de

enfermedad y que no permite la relajacion y el descanso del paciente.

La ansiedad es un sistema de alerta del organismo ante situaciones
consideradas amenazantes, es decir, situaciones que nos afectan y en las que
tenemos algo que ganar o que perder. El concepto de ansiedad estd pues
estrechamente vinculado a la percepcién de amenaza y a la disposicion de
respuestas frente a ella. La funciéon de la ansiedad es advertir y activar al
organismo, movilizarlo, frente a situaciones de riesgo cierto o probable,
quimérico o real, de forma que pueda salir airoso de ellas. Dependiendo de

la naturaleza de las amenazas, o adversidades, la ansiedad nos preparara:

Para luchar, enfrentar o atacar el posible peligro o problema.

b. Para huir del posible peligro o amenaza.

c. Para evitar situaciones aversivas o temidas.

d. Para activar conductas de sumisién que neutralicen conductas hostiles
de otros en medios de cardcter social.

e. Para buscar apoyo, elementos de seguridad y proteccion.

f. Para dotarnos de las herramientas o conocimientos que permitan

sortear los riesgos y/o acceder a nuestros objetivos.
3.5.2. COMPONENTES DE LA ANSIEDAD

- Cognitivos: anticipaciones amenazantes, evaluaciones del riesgo,

pensamientos automaticos negativos, imagenes importunas, etc.
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- Fisiolégicos: activacion de diversos centros nerviosos, en particular
del sistema nervioso auténomo, que implica cambios vasculares,

respiratorios, etc.

- Motores y de conducta: inhibicion o sobre activacion motora,
comportamiento defensivo, busqueda de seguridad, sumisién,

evitacion, agresividad, etc.

Cada uno de estos componentes puede actuar con cierta independencia. La
ansiedad puede ser desencadenada, tanto por estimulos externos o
situacionales, como por estimulos internos al sujeto, tales como
pensamientos, sensaciones, imagenes. El tipo de estimulo capaz de evocar la
respuesta de ansiedad vendra determinado en gran medida por las

caracteristicas de la persona, y por su circunstancia.

Se trata pues de un mecanismo facilitador de nuestra relacion con el medio, y
destinado a preservar los intereses del individuo y de la especie. Muchas de
las cosas que nos van bien son debidas, en parte, al correcto funcionamiento
de este sistema: evitamos actividades o lugares peligrosos, procuramos no
llegar tarde al trabajo, plantamos cara a diferentes conflictos, nos preparamos
para un examen o una reunién, buscamos apoyos para resolver un problema,
minimizamos algunos contratiempos o buscamos formas de asumirlos y

reformularlos.

De hecho, para desempefarnos convenientemente, en funciéon de las
exigencias y opciones del medio, por un lado, y de nuestras posibilidades e
intereses, por otro, es necesario un cierto estado de alerta, una activaciéon

psicolégica y fisiolégica minimas. De otro modo estariamos lentos,
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desatentos, con poca capacidad de anticipacién y respuesta, lo que podria

acarrearnos algunos perjuicios o renuncias.

Cuando la ansiedad es proporcionada y se manifiesta dentro unos limites, no
se aprecian manifestaciones sintomatolégicas -los cambios psicofisiolégicos
no alcanzan a superar los umbrales sensoriales de los receptores del dolor, la
presién, la temperatura- , o bien son menores, salvo en algtin momento

puntual y limitado que pueden llegar a ser altos.

Estos cambios en los procesos fisiol6gicos no sélo son normales, sino que son
funcionales: preparardn organismo para emitir las acciones pertinentes en
relaciéon a la caracterizaciéon de la realidad a la que se enfrenta o pudiera

enfrentarse.
3.5.3. TIPOS DE ANSIEDAD

e Crisis de angustia. Conocidas como ataques de pdanico: la persona
experimenta de forma stbita aprehensién, terror y sensacion de
muerte inminente. Puede sentir falta de aliento, opresién en el térax,
sensacion de atragantamiento y miedo a perder el control. Puede haber

llanto.

e Agorafobia. Sensaciéon enfermiza de angustia ante los espacios
despejados y extensos, como plazas, calles anchas, etc. Ansiedad
generada por el temor a que vuelva a ocurrir una crisis de angustia o
ataque de panico, lo que lleva a la persona a no querer salir para no

exponerse a esto.
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Fobia Especifica. Ansiedad importante por exponerse a situaciones u
objetos especificos temidos. Los mas comunes son claustrofobia (miedo
a lugares cerrados), acrofobia (miedo a las alturas), y fobia social

(miedo a exponerse en publico).

Trastorno obsesivo compulsivo. Idea intrusa que molesta a la persona
(obsesién), que al no poder evitarla genera un acto repetitivo
(compulsién). Algunos de estos actos son lavarse las manos
reiteradamente por temor a contaminarse y evitar pisar las lineas del
suelo. Es el padecimiento més desgastante, porque obliga a la persona

a realizar rituales para contrarrestar la idea obsesiva.

Estrés postraumdtico. Reexpirementacion de acontecimientos
altamente traumaticos, como accidentes o pérdidas graves. Se presenta
una o dos semanas después del hecho. Genera mucha ansiedad,

porque la persona trata de evitar que le vuelva a ocurrir.

Estrés agudo. Ansiedad intensa que aparece inmediatamente después

de un evento traumatico.

Ansiedad generalizada. Ansiedad y preocupacién excesivas que
persisten por més de 6 meses. Es la ansiedad mas comtn. La persona
se vuelve aprensiva, constantemente preocupada por todo, no disfruta

nada y se afecta a si misma y a su entorno.

Por enfermedades médica. Ansiedad secundaria generada por
alteraciones del organismo debido a enfermedades croénicas,

hormonales, etc.
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¢ Inducida por sustancias. Tipo de ansiedad derivada de los efectos de

una droga o fadrmaco, incluso por tomar café o fumar tabaco.
3.5.4. CLASIFICACION DE LOS SINTOMAS DE ANSIEDAD

Para Rojas la ansiedad no es un fenémeno unitario, se manifiesta de muy
variadas formas, su sintomatologia en cada individuo puede aparecer
relativamente distinta. Rojas retne a esta sintomatologia en cinco grupos:

fisicos, psicologicos, de conducta, intelectuales y los sintomas asertivos.

e Sintomas fisicos. Aparecen por ciertas estructuras cerebrales donde se
encuentran las bases neurofisiolégicas de las emociones. Se puede
decir que la ansiedad se produce por descargas de adrenalina, las
cuales logran un estado inquietante en el sujeto, mas atin en un estado
de tension. Entre los sintomas que mas aparecen estan: palpitaciones,
sudores, sequedad de boca, sensacién de falta de aire, pellizco géstrico,

nudo en la garganta, temblores y rubores. (Rojas, 1994:27).

e Sintomas psicolégicos. Son muy importantes, pues sus
manifestaciones somaticas se desarrollan en un nivel psicolégico
fundamental. En la ansiedad aflora sobre sujetos con capacidad para
meterse en la afectividad, sentimientos y emociones, los cuales se los
descubre a través del lenguaje verbal. Entre los sintomas estan:
inquietud, vivencias de amenazas, temores difusos, temores a la
muerte, locura y suicidio. (Rojas, 1994:29). Ademas estos sintomas se
captan mediante el lenguaje verbal, la informacién se la obtiene del
paciente, de la capacidad de descubrir sus sentimientos y relatar su

interior.
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¢ Sintomas de conducta. Son todos aquellos que se pueden observar en
otra persona y no es necesario que hablen para darse cuenta, pues lo
que registra es el comportamiento de la persona. Entre los sintomas
que se presentan tenemos: hipervigilancia, atenciéon expectante,

dificultad para la accién, bloqueo afectivo, inquietud motora, etc.

¢ Sintomas intelectuales. Se habla de las manifestaciones cognitivas, las
cuales abarcan el conocimiento de los sujetos. Es claro mencionar que
el conocimiento de la persona se produce por el cerebro, pues éste
mismo lo almacena, aqui ingresan varios conceptos, como la sensacion,
percepcién, memoria, el pensamiento, etc. Entre los sintomas estan:
falsas interpretaciones de la realidad, pensamientos preocupantes y

distorsionados, tendencia a la duda, etc. (Rojas, 1994:30).

e Sintomas asertivos. Son conocidos también como trastornos en las
habilidades sociales, que tienen mucho que ver con aquella conducta
que hace y dice lo que es mas adecuado a cada situacién, sin
inhibiciones, ni agresiones inadecuadas. Tiene mucho que ver con
expresar juicios y sentimientos positivos y negativos frente a cualquier

persona, situacion y circunstancia.
3.6. DEPRESION
3.6.1. CONCEPTO DE DEPRESION

La palabra depresiéon proviene del término latin depressio que, a su vez,
procede de depressus (“abatido” o “derribado”). Se trata de un trastorno

emocional que hace que la persona se sienta triste y desganada,
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experimentando un malestar interior y dificultando sus interacciones con el

entorno.

Para la medicina y la psicologia, la depresion se manifiesta a partir de una
serie de sintomas que incluyen cambios bruscos del humor, irritabilidad, falta
de entusiasmo y una sensacién de congoja o angustia que trasciende a lo que

se considera como normal.

En el desarrollo de la depresiéon, lo habitual es que se produzca una
combinacién entre un elevado nivel de estrés y la persistencia de algunas
emociones negativas. El consumo de drogas es un factor que puede incidir en

la aparicion de un cuadro de depresion.

Segtin la definicién clinica de esta patologia, la depresién es un trastorno en el
estado de animo donde aparecen sentimientos de dolor profundo, ira,
frustracion y soledad e impiden que la persona contintie con su vida
ordinaria de forma normal durante un tiempo prolongado. Entre los sintomas

de esta enfermedad se encuentran:

a) Un estado animico altamente irritable.

b) Desmotivacion para hacer las actividades habituales.

¢) Insomnio o dificultad para dormir.

d) Aumento o disminucién brusca del apetito.

e) Estrés, cansancio y sentimientos autodestructivos y de culpa.
f) Sensaciones de soledad absoluta y desesperanza.

g) Pensamientos suicidas.

Es importante sefialar que uno de los sintomas méas nocivos de la depresion
es la disminucién de los sentimientos de autoestima, lo que desencadena

otras complicaciones como problemas en la interaccién social. En los nifios, se
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ven disminuciones en el rendimiento escolar, dificultad para conciliar el

suefio y problemas de comportamiento.
3.6.2. CAUSAS Y TRATAMIENTO

Existen muchas causas para este trastorno y de acuerdo a la gravedad de la
enfermedad sera el tipo de tratamiento que corresponda realizar. Algunos
tipos de depresion son: depresion posparto (luego de dar a luz algunas
mujeres caen en un pozo profundo de amargura y tristeza. Lo méas riesgoso
de este tipo de depresion es que la madre suele sentir cierta aversiéon por su
hijo, por esta razén es muy importante que estas mujeres reciban
tratamiento); trastorno disférico premenstrual (los sintomas aparecen una
semana antes de la menstruacién y se diluyen una vez que se ha terminado);
trastorno afectivo estacional (aparece durante las estaciones de frio y se
considera que es causada por la ausencia de luz solar. Podria ser la razén por
la que algunas ciudades donde rara vez sale el sol hay tantos casos de
suicidios y adicciones por causas de angustia). El trastorno bipolar (si bien no
se considera que sea exactamente un trastorno depresivo, se cree que sus

causas pueden ser semejantes).

En algunos casos la depresién es debida a causas genéticas, trasmitida de
padres a hijos o por experiencias traumaticas durante la infancia que hayan
sido mal canalizadas. A veces basta con presentar una predisposicion para la
depresion para que una situacién de estrés, provoque en una persona el

desarrollo de esta enfermedad.

Otras causas de este trastorno puede ser adicciones (alcoholismo, cierta
drogadicciéon), determinados tratamientos médicos (cancer, insomnio,

esteroides, hipotiroidismo), y situaciones donde se viva un alto nivel de estrés
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(maltratos, separaciones, enfermedad o muerte de un ser querido, fracaso

escolar, pérdida de empleo), entre otros.

Las consecuencias més graves de la depresion pueden ir desde el aislamiento
social hasta la imposibilidad de cumplir con las tareas laborales, llegando
incluso hasta el suicidio. Es frecuente que la persona niegue su problema o

que no acepte recibir ayuda.

Existen varias formas de tratar la depresién, siempre teniendo en cuenta
cudles son las causas que la provocaron y qué carencias tiene en el enfermo.
Pero, de todos modos, debe contar con un comportamiento activo del
paciente. Por lo general suele incluir sesiones de terapia con un psicélogo o
psiquiatra. Este dltimo puede sugerir, segtin el caso, el suministro de

farmacos con accioén antidepresiva.

Ademads, en todos los casos se recomienda que aquellas personas que
presenten los sintomas antes citados se acerquen a un especialista antes de

que la enfermedad se vuelva crénica.

Como prevencion contra este trastorno, los médicos recomiendan que se
duerma adecuadamente, se lleve una alimentacién nutritiva y se realicen
ejercicios diarios, se eviten los consumos de alcohol y drogas, y sobre todo,
que se pase tiempo rodeado de personas a quienes se quiera y realizando

actividades que produzcan satisfaccion.
3.6.3. TIPOS DE DEPRESION

Al igual que en otros trastornos, existen varios tipos de depresién: Trastorno

Depresivo Mayor, Distimia y Trastorno Bipolar. En cada uno de estos tres
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tipos de depresion, el namero, la gravedad y la persistencia de los sintomas

de la depresién varian.

e EL TRASTORNO DEPRESIVO MAYOR. Se manifiesta por una
combinacién de los sintomas de la depresion que interfieren en la vida
cotidiana: estados del &nimo deprimidos la mayor parte del dia,
pérdida de placer o interés en casi todas las actividades, pérdida o
aumento importante de peso o de apetito, insomnio o exceso deseo de
dormir, lentitud o agitacién fisica, fatiga, sentimientos de inutilidad o
culpa excesivos, dificultad para concentrarse y pensamientos
recurrentes de suicidio o muerte. Un episodio de depresion muy
incapacitante puede ocurrir sélo una vez en la vida, pero también

puede repetirse en el curso de la vida.

Debe presentarse por lo menos 5 de los sintomas siguientes, durante al menos

dos semanas:

v' Estado de animo triste, disférico o irritable durante la mayor
parte del dia y durante la mayor parte de los dias.

v Anhedonia o disminucién de la capacidad para disfrutar o
mostrar interés y/o placer en las actividades habituales.

v" Disminucién o aumento del peso o del apetito.

<\

Insomnio o hipersomnio (es decir, dificultades para descansar,
ya sea porque se duerme menos de lo que se acostumbraba o
porque se duerme mas; véanse los trastornos en el suefio).
Enlentecimiento o agitaciéon psicomotriz.

Astenia (sensacion de debilidad fisica).

Sentimientos recurrentes de inutilidad o culpa.

NS NEE NEEN

Disminucién de la capacidad intelectual.
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v

Pensamientos recurrentes de muerte o ideas suicidas.

e LA DISTIMIA. Es uno de los estados del &nimo depresivos de larga

duraciéon acompafiado de alguno de los sintomas del Episodio

Depresivo Mayor. Es un tipo de depresién menos grave pero que

interfiere en el funcionamiento y en el bienestar de la persona.

Muchas personas con distimia también pueden padecer de episodios

depresivos severos en algiin momento de su vida. Deben aparecer dos o mas

de estos sintomas:

v
v

AN N N

Variaciones del apetito (trastornos en la alimentacion)

Insomnio o hipersomnio (es decir, dificultades para descansar,
ya sea porque se duerme menos de lo que se acostumbraba o
porque se duerme mads; véanse los trastornos en el dormir)
Astenia

Baja autoestima

Pérdida de la capacidad de concentracion

Sentimiento recurrente de desanimo o desesperanza

e EL TRASTORNO BIPOLAR O TRASTORNO MANIACO

DEPRESIVO. Se caracteriza por cambios ciclicos en el estado de

animo: fases de animo elevado o euférico (mania) y fases de dnimo

bajo (depresion).

Los cambios del estado del &nimo pueden ser dramaticos y rapidos. En la

fase de depresion pueden aparecer varios de los sintomas de la depresion;

en la maniaca, la persona puede estar hiperactiva, hablar excesivamente y

tener una gran cantidad de energia. La mania afecta a la manera de pensar
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y de comportarse con los demds, pudiendo llevar a la persona a
situaciones embarazosas como tener proyectos grandiosos o tomar
decisiones de negocios descabelladas, metiéndose en graves problemas. Si
la mania no se trata puede convertirse en un estado psicético. (www.cbp-

psicologos.com)
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IV. METODOLOGIA
4.1. TIPIFICACION DE LA INVESTIGACION.

La investigacion realizada pertenece al drea de la Psicologia Clinica, puesto
que se hizo un estudio sobre las caracteristicas de los aspectos psicolégicos
del dirigente sindical de la ciudad de Tarija, referente a su personalidad,

inteligencia, autoestima, ansiedad y depresién respectivamente.

“La Psicologia Clinica es la aproximacion a los problemas humanos, a
traves de la evaluacion, diagnostico, consulta, tratamiento, desarrollo,
administracion e investigacion de programas que se aplican a
numerosas poblaciones que incluyen nirios, adolescentes, mujeres,
ancianos, familias, {rupos y

otros”.(www.psicosociologiacientifica.com)

El presente trabajo de investigacion es de cardcter EXPLORATORIO, ya que
es una primera aproximacién en relacion a esta tematica, por no existir
investigaciones anteriores. Segtn los autores Herndndez Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista, en su libro Metodologia de la Investigaciéon (1989), “Los
estudios exploratorios se efectiian cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigaciéon poco estudiado o que no haya sido abordado

antes”.

De la misma manera, es un estudio a nivel DIAGNOSTICO-DESCRIPTIVO,
porque el objetivo de estudio es determinar las caracteristicas de los
diferentes aspectos psicolégicos del dirigente sindical, entre ellos los rasgos
de personalidad, nivel de inteligencia, ansiedad, autoestima y depresion
respectivamente. Por ende, hacer una descripciéon de dichas caracteristicas o

rasgos que presenta la poblacion con la cual se trabajé.


http://www.psicosociologiacientífica.com/

El estudio diagnéstico- descriptivo “...parte de una problemaética existente y
pretende conocer y describir sus partes a través de la realizaciéon de un
diagnostico de la misma y asi identificar las carencias del problema para

luego sugerir acciones correctivas...”

Seguin Ortega (1993), “Los estudios descriptivos, indican que es aquella cuyo
objeto consiste en reunir todo el material existente acerca del problema que se
estudia. Es asi que se trata de establecer una descripcién mas precisa de las

caracteristicas de un determinado individuo, situacién o grupo”.

El andlisis e interpretacion de resultados se hizo mediante una metodologia
cuantitativa y cualitativa. Referente a la parte CUANTITATIVA, se
transformé toda la informacién recopilada expresada en forma de cuadros,

gréficas y porcentajes y cada uno se analiz6 a través del método estadistico.

En tanto que a la parte CUALITATIVA, se llevé adelante un andlisis
explicito, basado en toda la bibliografia recopilada y los objetivos planteados
para la investigacion. Para lo cual, se utilizaron el método deductivo, la 16gica
y la sintesis, para asi reflejar de manera clara la idea pretendida en la presente

investigacion.
4.2. POBLACION Y MUESTRA.

La poblacién o universo de estudio estuvo constituida por todos los
dirigentes sindicales de las diferentes instituciones del departamento que
hacen vida orgénica representado los intereses de su organizacién, que
ascienden aproximadamente a 150 dirigentes (Dato obtenido en la COD-

Tarija, 2012).



La muestra estuvo compuesta por 15 dirigentes sindicales, los cuales fueron
seleccionados mediante un muestreo de aleatorio simple, es decir, se eligieron
al azar, dicha muestra corresponde al 10% de la poblaciéon de estudio, cuyos

resultados fueron generalizados a toda la poblacion.
4.3. INSTRUMENTOS.

Los instrumentos que se utilizaron para la recolecciéon de la informacién son

los siguientes:

e Test del Arbol de Koch. El dibujo del arbol es el portador de la
proyeccién, en una percepciéon conocida por la experiencia y por su
estructura y forma inconfundible el dibujo proyectado. Contiene un
recorte del mundo objetivo, por lo que plasma los caracteres o
caracteristicas de personalidad mas dominante de la persona que hace
el dibujo. Se lo puede aplicar tanto de manera individual como grupal,

cuya consigna es dibujen en el papel un arbol, el que deseen ustedes.

e Test de inteligencia de RAVEN. Su objetivo principal es medir
inteligencia, capacidad intelectual, habilidad mental general, por
medio de la comparacién de formas y el razonamiento por analogias.
Se trata de un test no verbal, donde el sujeto describe piezas faltantes
de una serie de laminas pre-impresas. Se pretende que el sujeto utilice
habilidades perceptuales, de observacién y razonamiento analégico
para deducir el faltante en la matriz. Puede ser autoadministrado o de
administraciéon individual o colectiva. Su tiempo de aplicaciéon oscila

entre 30 y 60 minutos (generalmente es contestado en 45 minutos).



Inventario de Autoestima 35B. Este instrumento se lo utilizé6 para
determinar el nivel de autoestima del dirigente sindical. Consta de 50
items, de los cuales cada una de ellas tuvo la opcién de elegir entre 0

hasta 3, cuya correspondencia es la siguiente:

0 = Es falso.

1 = Tiene algo de verdad.

2 = Creo que es verdad.

3 = Estoy convencida/o que es verdad.

Para realizar la obtencion del indicador de autoestima, se realiza la
sumatoria de los resultados individuales de todos los items con
numeros pares, de ese total se resta la sumatoria de de los resultados
individuales de todos los items con ntimeros impares.

La escala de los niveles de autoestima, es la siguiente:

Optima 61 a 75 Baja 1 a -15
Excelente 46 a 60  Deficiente 16 a  -30
Muy buena 31 a 45 Muy baja 31 a 45
Buena 16 a 30 Extrema -46 a -60
Regular 0 a 15 Nula 61 a -75

Cuestionario de Ansiedad de Enrique Rojas. Es un cuestionario
valorativo que mide la intensidad de la ansiedad en sujetos sometidos
a la prueba, el mismo estd organizado en wuna estructura
pentadimensional, donde se evaluan los componentes: cognitivo,
conductual, emocional, asertivo y fisico, que son sintomas
caracteristicos de la ansiedad. Consta de 100 preguntas, las cuales se

subdividen en 20 preguntas y con las mismas se puede saber a qué tipo



de sintoma pertenece. Sobre las categorias
puntuacién, que es la siguiente:
1.Banda normal 0 a
2.Ansiedad ligera 21 a
3.Ansiedad moderada 31 a
4.Ansiedad grave 41 a

5.Ansiedad muy grave 50

(@

hay una escala de

20
30
40
50

Inventario de Depresion de Beck. Es un inventario que consta de 21

items, que mide las actitudes y sintomas caracteristicos de la

depresion, de acuerdo al numero de veces que se repiten las

respuestas, lo que indica, que mientras més respuestas negativas emita

el examinado, mas complejo es el cuadro depresivo.

Es un instrumento que puede ser aplicado de forma colectiva o

individual, el individuo tiene que seleccionar para cada item la

alternativa de respuesta que mejor refleje su situaciéon durante el

momento actual y la Gltima semana. La puntuacioén total se obtiene

sumando los valores de las frases seleccionadas que van de 0 a 3. Cuya

escala se puntta de la siguiente manera:

0

1
2
3

En absoluto.
Levemente.
Moderadamente.

Severamente.

Sobre las categorias hay una escala de puntuacion, que es la siguiente:



1.Sin depresion 0 a 9
2.Depresién leve 10 a 18
3.Depresion moderada 19 a 29

(@
=
[eVN
03}

4.Depresion grave 30

4.4. PROCEDIMIENTO

El presente trabajo de investigacion titulado “CARACTERISITCAS
PSICOLOGICAS DEL DIRIGENTE SINDICAL DE LA CIUDAD DE

TARIJA”, tuvo las siguientes fases durante el desarrollo del proceso

investigativo, que se detallan a continuacién:

Fase 1. La misma que estd constituida por la elaboracion del perfil o
disefio de investigacion, en la que se desarroll6 la respectiva revisiéon
bibliogréafica relacionada con la tematica, englobando todas las
variables de estudio. Su elaboracién permitié acudir a las diferentes
fuentes de informacién, recursos bibliograficos que permitieron

fundamentar el problema y el marco teérico respectivamente.

Fase II. En esta fase se realiz6 el contacto respectivo con la poblacién
de estudio, es decir, los dirigentes sindicales de la ciudad, para
socializar el proyecto de investigacién y su posterior aplicacion de
cada una de las pruebas psicolégicas a cada uno de ellos. Ademas
permitié explicar el objetivo de la investigacion, la relevancia del
mismo dentro la sociedad, los beneficios de la investigaciéon en un

futuro inmediato.



Fase III. Esta fase consisti6 en la adecuacién de los instrumentos y
posterior aplicacion de cada una de las pruebas a los sujetos que
fueron parte de la investigacién, las mismas que son estandarizadas,

confiables y de amplia aplicacion.

Fase IV. Como tal esta fase consisti6 en la recoleccion de la
informaciéon mediante la aplicacion de las pruebas psicolégicas a los
dirigentes sindicales que formaron parte de la presente investigacion.
El procedimiento para la aplicaciéon de los test psicologicos fue de
forma individual, de acuerdo a un cronograma elaborado acudiendo a
las fuentes de trabajo de cada uno de los sujetos seleccionados para la

investigacion.

Fase V. En esta fase se llevé adelante la respectiva sistematizaciéon de
datos obtenidos mediante la aplicacion de las diferentes pruebas

psicoldgicas a los dirigentes sindicales.

Para lo cual se hizo una tabulacion de datos, la misma consisti6 en la
correccion de los test psicologicos (personalidad, inteligencia,
autoestima, ansiedad y depresion). Posterior a dicha tabulacion se
procedié a la representacion en cuadros de frecuencias y gréficos,

realizando de tal manera un anélisis cuantitativo.

Finalmente se hizo el andlisis cualitativo, que consisti6 en la
interpretacion de los datos obtenidos, segin cada variable de la

investigacion.

Fase VI. Posterior al analisis e interpretacién de los datos, se hizo la

respectiva elaboracion, redacciéon y presentacion del documento final



en que se refleja los resultados alcanzados y conclusiones a las cuales

se pudo arribar con la investigacion.



V. ANALISIS E INERPRETACION DE RESULTADOS

A continuacién el presente capitulo permite presentar el analisis e
interpretacion de los diferentes resultados obtenidos a lo largo del proceso de
aplicacién de pruebas e instrumentos que se realiz6 a cada uno de los sujetos
participantes (dirigentes sindicales), que fueron parte de la presente

investigacion.

Para tal efecto se presentardn de forma ordenada cada uno de los resultados
obtenidos en cada una de las pruebas psicolégicas aplicadas a nuestros
sujetos de investigacion. Los datos obtenidos seran presentados de acuerdo a
cada uno de los objetivos planteados al inicio en este trabajo, para tener una

mejor comprension.

Por lo tanto, en primer lugar se describirdn los rasgos de personalidad de los
dirigentes sindicales, posteriormente presentaremos los resultados sobre el
nivel intelectual, seguido de los resultados sobre el nivel de autoestima que
presentan y finalmente un diagnoéstico del nivel de ansiedad y depresién que
presentan respectivamente de cada uno de los sujetos que fueron evaluados

en la investigacion.

5.1. IDENTIFICAR LOS DIFERENTES RASGOS DE PERSONALIDAD
DEL DIRIGENTE SINDICAL.

En el presente cuadro se expone la incidencia de los diferentes rasgos
caracteristicos de personalidad de cada uno de los dirigentes sindicales que
participaron de la investigacion, los mismos que resultaron de la aplicacién

del Test del dibujo del Arbol de Koch.



CUADRON®°1
RASGOS DE PERSONALIDAD

RASGOS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Introversiéon 0 0%
Extroversion 3 7%
Inseguridad 4 9%
Imaginaciéon 9 20%
Inestabilidad emocional 7 16%
Agitacion 0 0%
Inhibicién 0 0%
Agresividad 1 2%
Sociabilidad 10 23%
Orgullo 2 5%
Sensibilidad 1 2%
Contacto facil 4 9%
Falta de confianza en si 3 7%
mismo
Regresion 0 0%

TOTAL 44 100%

FUENTE: Elaboracion propia
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El presente cuadro N° 1, hace referencia a los rasgos caracteristicos de
personalidad de los dirigentes sindicales de nuestra ciudad, que proyectaron

a través del dibujo del arbol.

Es asi que de acuerdo a los resultados obtenidos, se puede evidenciar en
primer lugar que el 23% de los dirigentes sindicales de nuestra poblacién de
estudio tienen rasgos de personalidad caracterizados por la sociabilidad, lo
que significa que son personas extrovertidas, de facil contacto, con tendencia
natural de vivir en sociedad y de interaccionar con los demds y su medio, del

cual gusta y tiene facilidad para ello. Son personas bastante abiertas, con



comprension afectiva, con predisposiciéon para comunicarse con quienes les
rodean y el medio en el cual se desenvuelven.

De la misma manera un 20% de los sujetos evaluados tienen rasgos de
personalidad, caracterizados por la imaginacién, son personas fantasiosas
producto de todo lo que conlleva su actividad de representar a una poblacién,
lo que hace referencia a personas que son bastante impulsivas, se aferran a lo
poco que tienen en busca de lograr los objetivos que tienen planteados en

bien de los demés y de si mismos.

Por otra parte se evidencia que un 16% de los dirigentes sindicales presentan
caracteristicas de inestabilidad emocional, lo que significa que son propensas
a la tension emocional, son personas que suelen ser excitables,
emocionalmente desasosegados, tensos. Lo cual nos indica que la gran
mayoria de los dirigentes sindicales viven en un constante estado de tension e
inestabilidad emocional, por lo que se irritan facilmente, cuando no pueden
lograr o conseguir lo que quieren. Por ende hace que sean personas
predispuestas a fatigarse, por el desgaste de energia en las diferentes

actividades que realizan.

La presencia de dichos estados de tensién emocional esta asociada tanto a la
coyuntura politica que se vive en el pais y los constantes asedios que sufren
por parte del actual gobierno, los problemas personales que aquejan su
diario vivir y la interacciéon social con el entorno, lo cual determina que en

ocasiones sufran de algunas enfermedades psicosomaéticas.

Finalmente cabe mencionar que un 9% de nuestra poblacién de estudio, su
personalidad esta caracterizado por la inseguridad, falta de confianza en si

mismos, como producto de que muchas veces se encuentran solos a la hora



de tomar decisiones, ya que representan a todo un pueblo, lo cual implica una
responsabilidad grande. Estos rasgos estdn presentes en ellos, como
consecuencia de la actual situaciéon que se vive en el pais a nivel politico-
social y los riesgos personales, familiares que implica hoy por hoy ser un

dirigente sindical.

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos llegar a la conclusion que los
dirigentes sindicales de nuestra ciudad presentan rasgos de personalidad
caracterizados por la sociabilidad, imaginacién e inestabilidad emocional. Es
decir, por lo general son personas sociables, imaginativas o fantasiosas,
emocionalmente inestables, con un caracter disparejo, con cierta inseguridad
y falta de confianza en si mismos, como producto de la presiéon de la sociedad
y actual situacion del pais y el riesgo que conlleva ser dirigente sindical

actualmente.

5.2. DETERMINAR EL NIVEL DE INTELIGENCIA DEL DIRIGENTE
SINDICAL

A continuacién se presenta los resultados del nivel intelectual que tienen los

dirigentes sindicales, como producto de la aplicaciéon del Test de Raven.

CUADRO N° 2
NIVEL DE INTELIGENCIA
NIVELES FRECUENCIAS PORCENTAJE
Superior 0 0%
Superior al término medio 2 13%
Término medio 13 87 %
Inferior al término medio 0 0%
Deficiente 0 0%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Elaboracién propia
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El cuadro N° 2 nos refleja el nivel de inteligencia que presentan cada uno de
los sujetos que fueron evaluados en el presente trabajo de investigacion. Es
asi que de acuerdo a los resultados obtenidos podemos sefialar que el 87% de
nuestra poblaciéon de estudio, es decir, los dirigentes sindicales tienen un
nivel de inteligencia término medio o promedio, lo cual significa que su
capacidad visoespacial, perceptual y motriz, su capacidad memoristica
(procesos de memoria), ejecucién, abstracciéon y solucién de problemas, esta
en un nivel 6ptimo lo que les permite un normal desarrollo en el medio social
en el que se desenvuelve e interacttia, tomando las decisiones més acertadas
en momentos de conflicto, como representantes del pueblo en defensa de sus

intereses.

Mientras tanto el restante 13% de los dirigentes sindicales presentan un nivel
de inteligencia superior al término medio, lo cual significa que estos
dirigentes tienen la capacidad de ejecucién, abstracciéon y soluciéon de

problemas basado en la l6gica, el razonamiento, son practicos a la hora de



tomar decisiones, siempre pensando en el bien comtun de los demas. Este
nivel de inteligencia que poseen les permite afrontar la vida con mayor
visualizacion, enfrentar los problemas y por ende solucionarlos, con el fin de
satisfacer las necesidades y demandas de todo un pueblo que tiene

depositado la confianza en ellos.

Analizando de manera general, los resultados obtenidos en cuanto al nivel de
inteligencia, podemos afirmar que los dirigentes sindicales de nuestro
departamento son inteligentes, capaces de tomar decisiones précticas,
enfrentar los problemas de manera racional, proponiendo alternativas de
soluciéon al problema. Ademas se puede evidenciar que todos los sujetos
evaluados poseen un coeficiente intelectual acorde a las circunstancias que
implica el rol que juegan cada uno de ellos como representantes del pueblo
que en un determinado momento deben enfrentar los problemas, tomar
decisiones y plantear soluciones reales que satisfagan las expectativas de todo
un pueblo, ya que ellos poseen una mejor vision del mundo y son los
responsables de representar a todo un pueblo, velando por los intereses y

objetivos comunes que tienen.

5.3. ESTABLECER EL NIVEL DE AUTOESTIMA DEL DIRIGENTE
SINDICAL

El presente cuadro hace referencia al nivel de autoestima que presentan los
dirigentes sindicales que fueron parte del trabajo de investigacion, muestra
claramente los diferentes niveles en los cuales se encuentran cada uno de
ellos, lo cual nos dard una pauta de la valoraciéon que tienen ellos de si
mismos, la autoevaluacioén, el autoconcepto, el autoconocimiento, sobre todo

el autorespeto y autoaceptacion que ellos tienen de su propia persona y de la



satisfaccion que sienten por ser representantes institucionales y del pueblo,

sin importar las razones que los condujeron a ello.

CUADRO N° 3
NIVELES DE AUTOESTIMA
CATEGORIAS FRECUENCIAS PORCENTAJE
Optima 0 0%
Excelente 0 0%
Muy buena 4 27%
Buena 6 40%
Regular 3 20%
Baja 2 13%
Deficiente 0 0%
Muy baja 0 0%
Extrema 0 0%
Nula 0 0%
TOTAL 15 100%
FUENTE: Elaboracién propia
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El presente cuadro N° 3 expone los niveles de autoestima que presentan cada
una de los dirigentes sindicales, que fueron participes del trabajo de
investigaciéon, es decir, la valoraciéon que tienen de si mismos, la
autoconfianza que demuestran en sus capacidades y potencialidades como

representantes del pueblo.

En primera instancia se evidencia que un 40% de los dirigentes sindicales
presenta un nivel de autoestima bueno, lo que significa que son personas
optimistas, expresivas y capaces de aceptar la critica de los demas, tienden a
depender esencialmente de la aceptacién social, por lo general son personas
que en los encuentros sociales toman una posicion activa buscando
aprobacion y experiencia que enriquezcan su autoevaluacion.

Es sensible a las necesidades de los otros, respeta las normas de convivencia
generalmente aceptadas, reconoce sinceramente que no tiene derecho a

mejorar o divertirse a costa de los demas.

Dicha autoestima buena, les permite aceptar los retos, son capaces de
escuchar las criticas sin tomarselo personalmente, manejando mejor esas
situaciones porque los mensajes negativos tienen menos poder sobre ellos, no
hacen eco dentro de su mente. Tienen facilidad para establecer claramente la
diferencia entre ser y hacer, se detienen a evaluar una situacién para decidir
el méas adecuado curso de accién a seguir, en vez de simplemente reaccionar
nerviosamente ante ella. También les permite mostrar sus sentimientos y
emociones con libertad, comunicandose con facilidad y tiene iniciativa para

dirigirse a la gente.

Asimismo un 27% de los dirigentes sindicales, tienen un nivel de autoestima

muy buena, lo cual hace suponer que son personas que tienen un nivel alto



de autoaceptacion, autoevaluacién, autoconocimiento, autoconcepto de si
mismos, lo cual les permite afrontar los problemas con éxito, son més seguros
de si mismos, independientes, comunicativos, creativos, dirigen y participan
en las discusiones, irradiando confianza y optimismo, confian en sus propias

percepciones.

Este nivel de autoestima, les permite a estas personas no preocuparse por lo
ocurrido en el pasado ni por lo que pueda ocurrir, tienen confianza en su
capacidad para resolver sus propios problemas y el de los demés sin dejarse
acobardar por los fracasos y dificultades que experimente. Se sienten igual
como otra persona aunque reconoce diferencias en talentos especificos, no se

deja manipular por los demas, etc.

Por otra parte el 20% de la poblaciéon de estudio tienen una autoestima
regular, lo cual hace suponer que las caracteristicas anteriormente sefialadas,
se hallan presentes en menor grado relativamente. Sin embargo, esto parece
depender de la aceptacion de la sociedad, de la del estilo de vida que cada
uno tiene y céomo lo afronta, como también de la aceptaciéon y apoyo del

entorno familiar y social en el cual interacttan.

Finalmente podemos observar que el restante 13% de los dirigentes sindicales
presentan un nivel bajo de autoestima, lo cual significa que dichas personas
se caracterizan por tener escasa tendencia a la autocritica, desconfian de sus
capacidades y potencialidades, tienen muchos problemas para tomar
decisiones, no por falta de informacién, sino por un exagerado miedo a

equivocarse.
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En sintesis la presencia de niveles altos de autoestima, implica la presencia de
sentimientos de aceptacion hacia si mismos, autovaloraciéon, un buen
autoconcepto de si mismos, buen conocimiento de sus habilidades y
potenciales y por ende la confianza en los mismos para poder enfrentar los
problemas y la solucién de los mismos, culpa, temor, vergiienza de si
mismos. Dichas caracteristicas repercuten positivamente en la actividad
diaria de cada uno de ellos, su interaccion con los demads, desencadenando en
la armonia de las relaciones del entorno familiar y de la sociedad en su
conjunto. De la misma manera, les permite tener una valoracién positiva de si
mismos, lo cual da lugar a que en ellos confien en sus capacidades, para el
emprendimiento tanto en el &mbito laboral, social, familiar y por ende en la

actividad sindical.

Es evidente que ante estos porcentajes expuestos, no existe ningtn dirigente
sindical que presente niveles de autoestima deficiente, extrema o nula
respectivamente. Esto hace suponer que ninguno de los que formaron parte
de nuestra poblaciéon de estudio es capaz de verse a si mismo en términos
negativos, con defectos, no siendo capaces de afrontar su vida. Pero lo que si
llama la atencién es la presencia de un porcentaje relativamente minimo de
dirigentes sindicales que presentan un nivel de autoestima bajo, lo que hace
suponer que estas personas requieren del apoyo profesional para elevar dicho
bajo nivel de autoestima, que les permita afrontar de manera positiva los

problemas y ademas representar los intereses de una institucién o del pueblo.

5.4. CONOCER EL NIVEL DE ANSIEDAD DEL DIRIGENTE SINDICAL

El presente objetivo, refleja los distintos niveles de ansiedad que presentan los

dirigentes sindicales, la ansiedad que conllevan en relacién a su forma de
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vida, como producto de la presiéon que tienen como consecuencia por parte de
la sociedad y de la actual coyuntura politica y social del pais, del grupo
familiar y sobre todo de los juicios que emite la sociedad, que en cierta
manera generan la presencia de varios sintomas de ansiedad, que provocan

cambios en las actitudes comportamentales.

CUADRO N° 4
NIVELES DE ANSIEDAD
NIVELES FRECUENCIAS PORCENTAJE
Banda normal 6 40%
Ansiedad ligera 3 20%
Ansiedad moderada 0 0%
Ansiedad grave 4 27%
Ansiedad muy grave 2 13%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Elaboracién propia

GRAFICA N° 4

NIVEL DE ANSIEDAD
13%

27%

20%

® Banda normal ® Ansiedad ligera
Ansiedad moderada ® Ansiedad grave
= Ansiedad muy grave
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En el presente cuadro N° 4, se expone los niveles de ansiedad de los
dirigentes sindicales, en el mismo podemos evidenciar que el 40% de los
participantes presenta un nivel de ansiedad normal, lo que refleja que estos
dirigentes no padecen de ninguno de los sintomas de ansiedad, tanto fisicos,
psiquicos, intelectuales, conductuales y asertivos, que perturbe su
comportamiento, lo cual hace que tenga una vida tranquila, sin

preocupaciones ni alteraciones.

Seguidamente se observa que un 27% de nuestra poblacién de estudio,
presentan un nivel de ansiedad grave, lo cual significa que en ellos estan
presentes los signos de inquietud, desasosiego, temores difusos, insomnios y
otros signos asociados a los estados de ansiedad. Asimismo es preciso
mencionar que en este nivel de ansiedad se encuentran presentes los
sintomas, tanto en la esfera fisica, psiquica, conductual, asertiva e intelectual;
los mismos que incluyen dificultad de concentracién, sensacién de confusion,
inquietud, nerviosismo, preocupacién, temores difusos, opresion precardial,
insomnio, bloqueo verbal y otros. La ansiedad en este nivel provoca en los
dirigentes sindicales una marcada interferencia en sus actividades diarias,

tanto personales, familiares y en particular en las actividades sociales.

Por otra parte se observa que el 20% de los dirigentes sindicales, alcanza un
nivel de ansiedad ligera, lo que hace suponer que los sintomas de la ansiedad
estdn presentes, pero con menor intensidad. Tales sintomas como ser:
desasosiego, inquietud, inseguridad, alteraciones somaéticas, las cuales
pueden afectar relativamente en el normal desempefio de sus actividades

cotidianas y su vida en particular.
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Finalmente evidenciamos, que el restante 13% de los dirigentes sindicales,
presenta un nivel de ansiedad muy grave, lo que hace suponer la presencia
de los diferentes sintomas de la ansiedad como ser signos de inquietud,
desasosiego, temores difusos, insomnios y otros signos asociados a los
estados de ansiedad estan presentes en un nivel elevado. Asimismo es preciso
mencionar que en este nivel de ansiedad se encuentran presentes los
sintomas, tanto en la esfera fisica, psiquica, conductual, asertiva e intelectual;
los mismos que incluyen dificultad de concentracién, sensacién de confusién,
inquietud, nerviosismo, preocupacion, temores difusos, opresion precardial,
insomnio, bloqueo verbal y otros. La ansiedad en este nivel provoca en los
dirigentes sindicales una marcada interferencia en sus actividades diarias,
vida personal, social y sus relaciones interpersonales con el medio en el cual
interacta, generando en muchos de los casos crisis de angustia, todo ello

relacionado con la presion que sienten a ser dirigentes.

En sintesis por los datos que se obtuvieron se advierte que los dirigentes
sindicales, que fue nuestra poblacién de estudio de una u otra manera son
propensos a sufrir elevados niveles de ansiedad, lo cual influye de manera
directa en cada una de sus actividades personales, familiares y sociales, el
como tener una vida normal ante los constantes acechos de la sociedad en su
conjunto que emite juicios de valor que les genera ansiedad e inestabilidad
emocional, asumiendo wuna responsabilidad que asumieron en un
determinado momento, sin darse cuenta de las consecuencias que podria
generar ello, sobre todo por la actual situacién del pais donde los dirigentes
sindicales son asediados, perseguidos politicos, por pensar diferentes y por

velar los intereses de las sociedad en su conjunto.

14



5.5. EVALUAR EL NIVEL DE DEPRESION DEL DIRIGENTE SINDICAL

A continuacién se hace referencia a los diferentes niveles de depresién en los
cuales se hallan cada uno de los dirigentes sindicales, que fueron parte de

nuestra investigacion.

CUADRO N° 5
NIVELES DE DEPRESION
NIVELES FRECUENCIAS | PORCENTAJE
Sin depresion 10 67 %
Depresion leve 4 27%
Depresiéon moderada 1 6%
Depresion grave 0 0%
TOTAL 15 100%

FUENTE: Elaboracién propia

GRAFICA N° 5

NIVEL DE DEPRESION

6%
\

\

27%

67%

u Sin depresion m Depresion leve

Depresion moderada ® Depresion grave

En el presente cuadro N° 5, se expone los resultados de los niveles de
depresion que presentan cada uno de los dirigentes sindicales que

colaboraron para llevar adelante el presente estudio de investigacion.
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Es asi que en primera instancia se puede observar que el 67% de la poblacién
de estudio no presentan ningtn signo de depresién, lo que significa que estas
personas tienen un normal estado de &nimo, demuestran interés y estan en
capacidad de realizar sus actividades tanto laborales, familiares y sociales con
total normalidad, ya que no se veran afectados en su desarrollo.

Asimismo observamos que el 27% de los dirigentes sindicales que
participaron en la investigacion, reflejan un nivel de ansiedad leve, lo que da
entender que estas personas en cierta medida presentan sintomas de
depresion pero en un bajo nivel, permitiéndoles desempefarse en cada una
de sus actividades, cuentan con energia, con buen estado de dnimo, capaces

de tomar decisiones y representar a los demas.

Finalmente el 6% de nuestra poblacion de estudio, presentan depresion
moderada, esto indica estados de &nimo moderadamente deprimidos, un
notable detrimento en las actividades cotidianas, como consecuencia de la
poca energia disponible para llevarlas a cabo y la excesiva actividad y
responsabilidad que hace que vivan episodios depresivos de angustia y
desesperacion, como consecuencia de las presiones que reciben de la sociedad
y sobre todo presiones de tipo politico, que de una u otra manera hace que se

sientan ansiosos y deprimidos.

Por consiguiente estas personas pueden presentar alteraciones del apetito y
del suefio, sin embargo estos signos estan presentes en una intensidad mas
tolerable. Ademas significa un estado emocional mas inestable, porque son
personas que sienten mucha ansiedad, con falta de confianza en si mismos,

tristeza, lo cual les puede dificultar lograr una afrontacién psicolégica y
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enfrentarse consigo mismos y sean capaces de enfrentar los problemas en pos

de una solucion.

Finalmente cabe hacer notar que no hay presencia en ninguno de los sujetos
que fueron evaluados la presencia de indicadores de grave, que signifique
cierta alarma que requiera la intervenciéon de un profesional especializado.
Esto significa de que a pesar de que la actual coyuntura sociopolitica en el
pais ha ahecho que la vida de un dirigente sindical sea bastante agitada y
perseguida su vida es llevadera y pueden vivir relativamente tranquilos.

A manera de sintesis, podemos mencionar que cada uno de los dirigentes
sindicales de nuestra ciudad, presentan niveles de depresiéon bajos, lo cual
hace suponer que la presencia de signos y sintomas de los episodios
depresivos que traen consigo no son sinénimo para alarmarse, ya que los
mismos estan presentes en menor grado de intensidad en cada uno de ellos;
lo que no tiene incidencia significativa en la vida particular de manera
negativa, tampoco genera cuadros depresivos bastante lamentables, ya que a
pesar de existir ciertos sintomas pueden llevar una vida tranquila, realizar sus
actividades de manera normal, siempre pensando que todo lo que hacen es

en bien de la institucién y del pueblo a quienes representan.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. CONCLUSIONES

Si bien es un tema novedoso, atn asi tiene su relevancia, que permite enfocar
el interés y la inquietud por conocer més profundamente las caracteristicas
psicolégicas de los dirigentes sindicales de nuestro departamento, teniendo
en cuenta como aspectos de evaluacion parametros particulares de estudio,
las caracteristicas y rasgos de personalidad, nivel intelectual, nivel de
autoestima y los estados afectivos-emocionales, mas concretamente los
niveles de ansiedad y depresioén, de dirigentes sindicales, que por una y otra
razén decidieron estar al frente de un institucién y del pueblo con el tnico

objetivo de defender los intereses comunes, del cual se sienten orgullosos.

Con esa pequefia introduccién se quiere dar lugar a la presentaciéon de cada
uno de los principales hallazgos realizados a lo largo de todo el proceso de
investigacion en el contexto anteriormente desarrollado, que se detallan a

continuacion:

e En relacion al objetivo general: “Determinar las caracteristicas
psicolégicas del dirigente sindical de la ciudad de Tarija”, podemos decir
que dichos dirigentes sindicales se caracterizan por ser sociables,
imaginativos e inestables emocionalmente, con una inteligencia término
medio, con una buena autoestima, con signos de ansiedad dentro lo
normal y no presentan sintoma alguno de depresién respectivamente.
Cada una de estas caracteristicas estan relacionados al estilo y forma de
vida que llevan persiguiendo ideales e intereses de todo un pueblo que
los eligieron para defender y ser sus representantes en esa lucha por

alcanzar objetivos comunes. Rol que cada uno de ellos desempefia con



bastante compromiso y responsabilidad, muchas veces haciendo a un lado

intereses personales y olviddndose de su familia.

La hipétesis planteada sobre personalidad, que es: “El dirigente sindical
presenta una personalidad extrovertida”, no se confirma ya que segun los
resultados, el 23% tienen una personalidad caracterizados por Ila
sociabilidad, son de facil contacto, con tendencia natural de vivir en
sociedad y de interaccionar con los demas y su medio, del cual gusta y
tiene facilidad para ello. El 20% tiene una personalidad caracterizada por
la imaginacién, son fantasiosas producto de todo lo que conlleva su
actividad de representar a una poblacién, son bastante impulsivas, se
aferran a lo poco que tienen en busca de lograr los objetivos que tienen
planteados en bien de los demds y de si mismos. Ademés el 16%
presentan caracteristicas de inestabilidad emocional, son propensas a la
tensién emocional, excitables, emocionalmente desasosegados, tensos. La
presencia de dichos indicadores esta asociada a la coyuntura politica del
pais y los constantes asedios que sufren por parte del actual gobierno, los
problemas personales que aquejan su diario vivir y la interaccion social
con el entorno, lo cual determina que en ocasiones sufran de algunas

enfermedades psicosomaticas.

Finalmente un 9% de nuestra poblacion de estudio, su personalidad esta
caracterizado por la inseguridad, falta de confianza en si mismos, como
producto de que muchas veces se encuentran solos a la hora de tomar
decisiones, ya que representan a todo un pueblo, lo cual implica una

responsabilidad grande.



En sintesis, los dirigentes sindicales de nuestra ciudad se caracterizan por
ser sociables, imaginativos e inestables emocionalmente. Es decir, son
personas con un cardcter disparejo, con cierta inseguridad y falta de
confianza en si mismos, como producto de la presién de la sociedad y
actual situacién del pais y el riesgo que conlleva ser dirigente sindical

actualmente.

Respecto a la hipétesis planteada sobre el nivel de inteligencia: “El nivel
de inteligencia del dirigente sindical, es término medio”, se confirma ya
que segun los resultados el 87% de los dirigentes sindicales tienen un
nivel de inteligencia término medio o promedio, lo cual significa que su
capacidad visoespacial, perceptual y motriz, su capacidad memoristica
(procesos de memoria), ejecucion, abstracciéon y solucién de problemas,
esta en un nivel 6ptimo que les permite un normal desarrollo en el medio
social, tomando las decisiones mas acertadas en momentos de conflicto,
como representantes del pueblo. Paralelo a ello el restante 13% presentan
un nivel de inteligencia superior al término medio, lo cual significa que
tienen la capacidad de ejecucién, abstracciéon y soluciéon de problemas
basado en la légica, el razonamiento, son précticos a la hora de tomar
decisiones, siempre pensando en el bien comun de los demés. Este nivel
de inteligencia que poseen les permite afrontar la vida con mayor

visualizacion, enfrentar los problemas y por ende solucionarlos.

En sintesis podemos afirmar que los dirigentes sindicales de nuestro
departamento son inteligentes, capaces de tomar decisiones practicas,
enfrentar los problemas de manera racional, proponiendo alternativas de
solucion al problema. Ademads el coeficiente intelectual que poseen es

acorde a las circunstancias que implica el rol que juegan cada uno de ellos



como representantes del pueblo que en un determinado momento deben
enfrentar los problemas, tomar decisiones y plantear soluciones reales que
satisfagan las expectativas de todo un pueblo, ya que ellos poseen una
mejor vision del mundo y son los responsables de representar a todo un

pueblo, velando por los intereses y objetivos comunes que tienen.

Respecto a la hipétesis: “El dirigente sindical presenta un nivel de
autoestima muy bueno”, no se confirma ya que segun los resultados se
evidencia que el 40% de los dirigentes sindicales presenta un nivel de
autoestima bueno, es decir, son personas optimistas, expresivas y capaces
de aceptar las criticas, por lo general, en los encuentros sociales toman una
posicion activa buscando aprobacion y experiencia que enriquezcan su
autoevaluacién. Son sensibles a las necesidades de los otros, respeta las
normas de convivencia generalmente aceptadas, reconoce sinceramente
que no tiene derecho a mejorar o divertirse a costa de los demas. Ademas
dicha autoestima, les permite aceptar los retos, son capaces de escuchar
las criticas sin tomadrselo personalmente, manejando mejor esas
situaciones porque los mensajes negativos no hacen eco dentro de su
mente. Establecen claramente la diferencia entre ser y hacer, evaltan una
situacion para decidir el mas adecuado curso de accién a seguir, en vez

reaccionar nerviosamente ante ella.

Por otra parte, un 27% tienen un nivel de autoestima muy buena, es decir,
presentan un alto nivel de autoaceptacién, autoevaluacion,
autoconocimiento, autoconcepto de si mismos, lo cual les permite afrontar
los problemas con éxito, son mas seguros de si mismos, independientes,
comunicativos, creativos, dirigen y participan en las discusiones,

irradiando confianza y optimismo, confian en sus propias percepciones.



Entre tanto el 20%, tienen una autoestima regular, que significa que las
caracteristicas anteriormente sefialadas, se hallan presentes en menor
grado relativamente. Sin embargo, esto parece depender de la aceptacion
de la sociedad, del estilo de vida que tienen y cémo lo afronta, de la
aceptacion, el apoyo familiar y social en el cual interacttan. Finalmente el
restante 13% de los dirigentes sindicales presentan un nivel bajo de
autoestima, es decir, son personas poco autocriticas, desconfian de sus
capacidades y potencialidades, con problemas para tomar decisiones, no

por falta de informacién, sino por un exagerado miedo a equivocarse.

En sintesis la presencia de niveles altos de autoestima, implica la presencia
de sentimientos de aceptacion hacia si mismos, autovaloracién, un buen
autoconcepto, buen conocimiento de sus habilidades y potenciales, por
ende la confianza en si mismos para enfrentar los problemas y
solucionarlos, sin culpa, temor, ni vergiienza de si mismos. Las mismas
que repercuten positivamente en la actividad diaria de cada uno, en
interaccion con los demads, desencadenando en la armonia de las

relaciones del entorno familiar y con la sociedad en su conjunto.

Referente a la hipotesis: “El nivel de ansiedad que presenta el dirigente
sindical, es grave”, lo cual de acuerdo al anélisis de datos, no se confirma,
ya que el 40% de los dirigentes presenta un nivel de ansiedad normal, lo
que refleja que no padecen de ninguno de los sintomas de ansiedad
(fisicos, psiquicos, intelectuales, conductuales y asertivos), que perturbe su
comportamiento, permitiéndoles tener wuna vida tranquila, sin

preocupaciones ni alteraciones.



Asimismo un 27% de la poblacién de estudio, presentan un nivel de
ansiedad grave, lo cual significa que en ellos estdn presentes los signos de
inquietud, desasosiego, temores difusos, insomnios y otros signos
asociados a los estados de ansiedad. Es preciso mencionar que en este
nivel estdn presentes los sintomas fisicos, psiquicos, conductuales,
asertivos e intelectuales; dificultando la concentracién, sensacién de
confusién, inquietud, nerviosismo, preocupacién, temores difusos,
insomnio, bloqueo verbal y otros. Ademas esta ansiedad provoca en los
dirigentes sindicales una marcada interferencia en sus actividades diarias,
personales, familiares y en particular en las actividades sociales.

Por otra parte el 20% de los dirigentes sindicales, alcanza un nivel de
ansiedad ligera, es decir, los sintomas de la ansiedad estan presentes, pero
con menor intensidad, tales como ser: desasosiego, inquietud,
inseguridad, alteraciones somaéticas, las cuales pueden afectar

relativamente en el normal desempefio de sus actividades cotidianas.

Finalmente el restante 13% presenta un nivel de ansiedad muy grave, lo
que hace suponer la presencia de los diferentes sintomas de la ansiedad en
un nivel elevado. Por tanto, este nivel de ansiedad provoca en los
dirigentes sindicales una marcada interferencia en sus actividades diarias,
vida personal, social y sus relaciones interpersonales con el medio en el
cual interactta, generando en muchos de los casos crisis de angustia, todo

ello relacionado con la presion que sienten al ser dirigentes.

En sintesis, sefialar que los dirigentes son propensos a sufrir elevados
niveles de ansiedad, influyendo de manera directa e indirecta en las
actividades, en la vida normal ante los constantes acechos de la sociedad

que emite juicios de valor que les genera ansiedad e inestabilidad



emocional, teniendo una responsabilidad que asumieron en un
determinado momento, sin darse cuenta de las consecuencias que podria

generar ello.

Finalmente en cuanto a la hipétesis: “El grado de depresion que sufren los
dirigentes sindicales, es grave”, no se confirma, ya que el 67% de la
poblacién de estudio no presentan ningtun signo de depresion, lo que
significa que estas personas tienen un normal estado de &nimo,
demuestran interés y estdn en capacidad de realizar sus actividades tanto
laborales, familiares y sociales con total normalidad, ya que no se veran

afectados en su desarrollo.

Mientras que un 27%, reflejan un nivel de ansiedad leve, lo cual significa
que estas personas presentan en cierta medida sintomas de depresion pero
en un bajo nivel, por tanto pueden desempefiarse en sus actividades,
cuentan con energia, con buen estado de animo, capaces de tomar

decisiones y representar a los demas.

Finalmente el 6% de nuestra poblaciéon de estudio, presentan un nivel de
depresiéon moderada, esto indica estados de animo moderadamente
deprimidos, un notable detrimento en las actividades cotidianas, como
consecuencia de la poca energia disponible para llevarlas a cabo y la
excesiva actividad y responsabilidad que hace que vivan episodios
depresivos de angustia y desesperacién, como consecuencia de las
presiones que reciben de la sociedad y de tipo politico, que de una u otra

manera hace que se sientan ansiosos y deprimidos.



Por ende estas personas pueden presentar alteraciones del apetito y suefio,
sin embargo estos signos estan presentes en una intensidad maés tolerable.
Ademas significa un estado emocional més inestable, porque son personas
que sienten mucha ansiedad, con falta de confianza en si mismos, lo cual
les puede dificultar lograr una afrontacién psicolégica y enfrentarse
consigo mismos y ser capaces de enfrentar los problemas en pos de una

solucion.

A manera de sintesis, podemos mencionar que cada uno de los dirigentes
sindicales de nuestra ciudad, presentan niveles de depresién bajos, lo cual
hace suponer que la presencia de signos y sintomas de los episodios
depresivos que traen consigo no son sinénimo de alarma ni preocupacién,
ya que los mismos estdn presentes en menor grado de intensidad en cada
uno de ellos; lo cual no tiene incidencia significativa en la vida particular
de forma negativa, tampoco genera cuadros depresivos bastante
lamentables, ya que a pesar de existir ciertos sintomas pueden llevar una
vida tranquila, realizar sus actividades de manera normal, siempre
pensando que todo lo que hacen es en bien de la institucion y del pueblo a

quienes representan.



6.2. RECOMENDACIONES

Una vez concluido con todo el proceso de investigacion, considerando las

distintas dificultades por la que se atravesé para su conclusion, se sugiere a

futuros investigadores en esta drea las siguientes recomendaciones:

Para futuras investigaciones se sugiere tomar en cuenta ambos sexos, es
decir, tanto a varones y mujeres dirigentes sindicales y poder llevar
adelante un estudio comparativo respecto a las caracteristicas psicologicas

y por ende establecer las diferencias existentes entre ambos.

A los dirigentes sindicales que fueron parte de la presente investigacion,
se recomienda asistir a terapias para poder elevar el nivel de autoestima,
considerando que no es tan bueno el nivel que tienen considerando que
son representantes de un pueblo, por tanto el autoconcepto, la
autovaloracién, autoconocimiento, etc, que tienen de ellos mismos tendria

que ser 6ptimo o excelente para sentirse fortalecidos.

Para futuras investigaciones es preciso, delimitar la muestra de trabajo,
tomando en cuenta los diferentes factores que pueden impedir trabajar
con los mismos, para no tener dificultades a la hora de ejecutar el trabajo
de investigacion. Es decir, tener la certeza de que se podra contar con la
cantidad estipulada de la muestra de trabajo y sobre todo estar seguros
que colaborardn durante todo el proceso de la investigacién, para asi
poder llegar a finalizar el trabajo. Definir los horarios y tiempo que
implica la aplicacién de cada instrumento, considerando que son figuras

publicas con bastantes ocupaciones y prioridades.



Concluida la investigaciéon se sugiere que para futuras investigaciones,
considerar entre los objetivos de la investigacién sobre la percepcion y
aceptacion del entorno familiar respecto a esta actividad que en muchos

de los casos hace que pase mas tiempo fuera de casa y lejos de la familia.

Finalmente, otro aspecto a tomar en cuenta que muchas veces perjudica el
normal desarrollo del trabajo de investigacion, es la coordinacion para la
ejecucion del cronograma de actividades, especificamente relacionado a la
aplicaciéon de instrumentos a la muestra de estudio, ya que se tuvo
muchas dificultades a la hora de evaluacién, por ser una poblacion
bastante ocupada no se cumplié con los horarios y dias establecidos para
su evaluacién, ya que a veces no se les podia encontrar en el lugar

indicado, menos a la hora prevista.
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