INTRODUCION

En la actualidad hay una gran preocupacién sociad por €& aumento de
comportamientos violentos en los adolescentes, que ha ido creciendo
considerablemente en los Ultimos afos y cada vez a edades mas tempranas,
produciendo graves problemas dificiles de afrontar en muchos colegios por esta
razon se plantea un programa de intervencion de educacion emociona con e fin de
poder prevenir o disminuir € indice de violencia en los adolescentes tanto, en €

colegio como también en lafamilia

Se conoce la adolescencia como una etapa en que e joven experimenta grandes
cambios de personadlidad, se producen cambios de conducta e inestabilidad
emocional, son jovenes con mucha energia que han de aprender a controlar sus
impulsos. Es una etapa en la que estan formando su identidad, por lo que sus futuros
comportamientos dependeran en gran medida de cdmo superen todos estos cambios
en esta etapa de su vida

Los adolescentes violentos son aquellos que no se gustan a las normas, son
impulsivos, intolerantes e inconformistas. En los colegios provocan disturbios y en
ocasiones suelen actuar amenazando a sus comparieros, alguno de estos adol escentes
Ilegan a participar en peleas, agrediendo fisicamente por medio de golpes o con algun
objeto o incluso con armas y pudiendo causar dafio fisico a é mismo o a otras
personas. En estos casos pasan de ser un adolescente violento a convertirse en un

delincuente.

Con € presente programa se pretende que estos adolescentes puedan canalizar sus
emociones y sentimientos de manera positiva, ayudando a su bienestar personal y

familiar.

La educacion para la paz, es una propuesta que se plantea tras anaizar la cultura

actual, y concluir que es una cultura de violencia. Para educar en paz es necesario



crear nuevos espacios parael aprendizajey e gercicio de la paz, es decir, experiencia

gue generen procesos dialecticos y vivenciales a través de los cuales los nifios y

adolescentes lleguen a ser tratados y tratarse unos a otros con respeto como toda

personalibre tiene derecho a serlo.

La presente préctica institucional pretende contribuir a desarrollo de la educacion

emocional en adolescentes, promoviendo e desarrollo de habilidades emocionaes

gue le permitan tener una mejor convivencia y generar estabilidad emocional en los

mMismos.

A continuacion se detalla la estructura de la presente préctica institucional :

>

En e Capitulo I: se da conocer el planteamiento y justificacion de la (P.I)
donde se argumenta la propuesta de intervencion, detallando las

caracteristicas de la problematica y las razones para su gecucion.

En e Capitulo II: se menciona las caracteristicas y objetivos la practica

institucional, donde se gjecuto y desarrollo la practica.

En e Capitulo IlI: hace referencia a objetivo general y los objetivos
especificos de la(P.I)

En e Capitulo IV: se presenta e marco tedrico, con las bases tedricas
relacionadas a la practica y la definicion de los términos basicos que se

utilizaron en este trabgjo.

En el Capitulo V: se presenta la metodologia descripcidn de la sistematizada
de cada una de las fases del trabgo, caracteristicas de la poblacion
beneficiaria, los métodos, técnicas, instrumentos, materiales y la contraparte
institucional .



En & Capitulo VI: se presentalos andlisis de |os resultados obtenidos en base

alos objetivos planteados.

En e Capitulo VII: se presenta el informe técnico de lainstitucion.

En e Capitulo VIII: se da a conocer las conclusiones y recomendaciones de

los alcances que selogro en e trascurso del programa de manera general.



1.1 PLANTEAMIENTO DE LA PRACTICA INSTITUCIONAL

En los dltimos afios se ha producido un cambio significativo en la concepcion de la
educacion. Durante mucho tiempo la escuela se ha considerado una institucién
fuertemente vinculada al éxito académico, sin embargo hoy en dia se esta haciendo
un esfuerzo por superar esta concepcion de la escuela como mero agente transmisor
de conocimiento, a favor de una ampliacion de los procesos educativos que incluya la
educacién en los valores y actitudes que necesita una convivencia pacifica; asi puesla
escuela esta progresivamente abandonando este enfoque puramente individuaista e
intelectualista, intentando integrar en su quehacer cotidiano la formacién de personas

solidarias, tolerantes y pacificas.

Seguin e Programa de Educacion Emocional 2005 el hombre es un ser social, un ser
gue en gran medida se “construye” en lo social, y las relaciones del hombre con otras
personas son € origen de sus mas profundas satisfacciones y también de sus mas
profundas desdichas. Por €llo, es [6gico que un objeto fundamental de las ciencias
psicoldgicas y de la educacién, sea precisamente mejorar las capacidades del ser
humano para desenvolverse con eficacia en su ambiente social, es decir, mejorar las
habilidades o destrezas sociales. Pues bien, en el ambito educativo, ésto es algo que
se pretende articular con el presente programa de intervencion orientado a fomentar el

desarrollo emocional y prevenir laviolencia. (Pag.9)

El Informe (UNESCO 1998) afirma que la educacion emociona es un complemento
indispensable en € desarrollo cognitivo y una herramienta fundamental de

prevencion, ya que muchos problemas tienen su origen en el @mbito emocional.

Laviolencia juvenil es una de las formas de agresién mas visibles en la sociedad. En
todo & mundo, los periédicos y los medios de radiodifusion informan diariamente
sobre la violencia juvenil de pandillas, en las escuelas y en las calles. En casi todos
los paises, los adolescentes y los adultos jovenes son tanto las principales victimas

como los principales perpetradores de esa violencia. Los homicidios y las agresiones



no mortales que involucran a jovenes aumentan enormemente la carga mundial de
muertes prematuras, lesiones y discapacidad, asi la violencia juvenil dafa
profundamente no sdlo a las victimas, sino también a sus familias, amigos y
comunidades. Sus efectos se ven no solo en los casos de muerte, enfermedad y
discapacidad, sino también en la calidad de vida. La violencia que afecta a los
jovenes incrementa enormemente los costos de los servicios de salud y asistencia
social, reduce la productividad, disminuye el vaor de la propiedad, desorganiza una
serie de servicios esenciales y en general socavala estructura de la sociedad

En Bolivia, un alto grado de conflictividad social y politica ha caracterizado al pais
durante las Ultimas décadas, ocasionando cambios estructurales, un nuevo escenario y
una nueva correlacion de fuerzas en los planos politico y socia. La conflictividad se
ha focalizado, asi en disputas politicas en un marco de polarizacion, regiones —
gobierno central, disputas entre actores sociales y gobierno y disputas a interior de la
sociedad. (Revista “Puertas Abiertas”. Fundacion Unir. 2010, pag.10).

A nivel regional, de la tranquilidad a la que estaba acostumbrado €l tarijefio, cuando
lavida transcurria monétona y calmosa, expuesta de manera tan amena por € escritor
William Bluske en su libro “Subdesarrollo y Felicidad”, fue con los afios
transformandose; ya sea por € desarrollo; o las migraciones después del decreto
21060, que provocd la “relocalizacion” de gran cantidad de obreros y mineros que
vieron €l valle tarijefio como una opcion donde empezar una nueva vida; o por la
globalizacion en la que ahora se desarrolla la vida socia a través de los medios de
comunicacion y tecnologia; o tal vez todas estas variables juntas, sean las que han
generado un nuevo matiz a la vida tarijefia: los reportes policiacos y noticias dan
cuenta de robos, hechos violentos, pandillas e inseguridad ciudadana; esta espiral de
violencia'y agresividad no sOlo esta presente en las calles u hogares, sino también en
los colegios y escuelas, siendo a la fecha una gran preocupacion de las autoridades e

instituciones encargadas de la educacién y proteccion de los nifios y adol escentes.



En relacion a temala Lic. Myriam Barrientos (2009) sostiene: “No todo conflicto en
la escuela es violento, porque hay que distinguir entre conflictos, agresion y
violencia. En la escuela, se tiende a asociar con € conflicto a nifio que ocasiona
desorden o a que no se adecUa a cierta disciplina 0 no respeta al profesor. Y se
empieza a medir a los nifios un tanto conflictivos, sin pensar que tal vez su
comportamiento es sintoma de otra situacion que e pequefio esta viviendo. Cuando
estos conflictos no son atendidos a tiempo, pueden tornarse en crisis y éstas
manifestarse en agresion o violencia.

Ahora, laagresion y la violencia si son aprendidas. No hay nifio que nazca violento.
¢Por qué? Porque ve patrones, modelos en su entorno y empieza a internalizarlos

COMO una respuesta adecuada.

La mediacion propone, en este sentido, €l aprendizaje emociona para neutralizar las
emociones negativas, de tal manera que se propicie un clima negativo y de conflicto,
la puesta en practica de estrategias para la resolucion de conflictos, participando de
manera méas didactica y directa.” (IV Congreso Mundia de Mediacion. Publicacion
UNIR. 2009, pags.116-117)

1.2 JUSTIFICACION

El trabgo, que se plantea lgos de ser un compendio tedrico, se basa en la
recopilacion de un grupo de psicopedagogos y psicologos que, desde sus diferentes
experiencias, han aportado estrategias con € fin de que € individuo aborde de la
mejor forma posible, un gran nimero de situaciones desagradabl es que a menudo son

“frecuentes”, en las aulas y en es especial en familias. (Civera Coloma P. 2005:

pag.7)

Cabe destacar que e enfoque practico de este trabajo sera una obra de consenso
individual y colectiva. La necesidad de las familias pone de relieve la intencién de
intervenir desde un enfoque educativo para que |os jovenes no protagonicen, ni sean

victimas, de situaciones de violencia.



Este programa, aunque se denomina de prevencion, puede, asimismo, ofrecer vias de
actuacion o intervencion para muchos problemas de convivencia, no solo para la
violencia entre iguales ya que toma en cuenta los cinco componentes de la
inteligencia emocional enunciados por Goleman (1995, 1998, 2003):
“autoconocimiento, autocontrol, automotivacion, empatia y habilidades sociales”, y
se adhiere ala definicion de educacion emociona aportada por Bisquerra (2003) que
la define como un proceso educativo, continuo y permanente dirigido a potenciar €l
desarrollo emocional como complemento a desarrollo cognitivo para fomentar e
desarrollo de la personalidad integral, para 1o que se propone e desarrollo de
conocimiento y habilidades sobre las emociones con objeto de capacitar a individuo
para afrontar mejor los retos que se plantean en la vida cotidiana, a fin de aumentar su
bienestar personal y social. (Garaigordobil y Ofiederra 2004. Pag.10)

El programa de educacion emociona para la prevencion de la violencia tiene la
intencion de disminuir la violencia y potenciar la convivencia entre los estudiantes,
tomando en cuenta algunas sSituaciones sociales que actuamente se estén
produciendo, tanto en colegios como en contextos mas cercanos como en el colegio,
educar para la paz, educar en la no-violencia, se ha convertido en un objetivo
educativo de primordial relevancia en la adolescenciay en especial dentro € entorno

familiar y educativo.

En este sentido, conociendo los antecedentes de la educacién emociona se pretende
dar un aporte metodolégico respecto a como se puede promover en los
establecimientos educativos e autoconocimiento, habilidades sociales, empatia,

automotivacion y sobre todo € autocontrol entre |los comparieros.

La violencia tiende a generar malestar de manera individual hacia un malestar social
y dentro de nuestro entorno es complicado identificar las propias emociones, de esta
manera se comenzara a trabajar en la prevencion de la violencia desde un enfoque

novedoso y atractivo: el de la Educacién Emocional.



2.1 CARACTERISTICASDE LA INSTITUCION

Una de las principales competencias de las Defensorias es la PREVENCION, es
importante priorizar la prevencién, cuando los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, son amenazados o violados por accién u omision del Estado, la
sociedad, sus padres o responsables, o en razén de la conducta de situaciones de

riesgo social de manera general

La Unidad Educativa Lidia de Campos se fundd en e afio 1976 en la ciudad de
Tarija, actuamente cobija en sus aulas a mas de 950 estudiantes tanto nifios
adolescentes y jovenes. La unidad educativa se inicia con e centro nocturno de
alfabetizacion y educacion para adultos en el afio 1960, para después tomar € nombre
de Lidia de Campos, se inici6 con € nivel primario y siguié creciendo

progresivamente.

La unidad educativa Nuestra Sefiora del Rosario fue fundada €l 14 de febrero de
1989. El terreno fue donado por la Cooperativa Madre y Maestra en la zona del
barrio 1V centenario, a sus inicios la Unidad contaba con 5 aulas, una planta
administrativa, 5 ambientes, una cancha de basquet, la construccion fue realizada por
el fondo social de emergencias y aportes gque realizaron los padres de familia con

jornadas de trabagjo comunitario y recaudaciones.
2.2 OBJETIVO DE LA INSTITUCION

Los objetivos de la Unidad de Prevencion de la Direccion de Género y Generacional

Son.

» Disminuir los indices de delitos, vulneracion de derechos contra los nifios,
nifias y adol escentes.

» Crear y promover un Programa Integra de Educacion Preventiva dirigida a:
Profesores, padres de familia y comunidad para proteger a nifio/a y

adolescente de cualquier situacién de riesgo u maltrato, mejorando la calidad



de las relaciones humanas y promoviendo |a defensa de los derechos del nifio
y del adolescente al interior de laescuela, lafamiliay la comunidad.

» Difundir y sensibilizar a la poblacion sobre todo tipo de maltrato mediante
medios orales y escritos de nuestro medio.

» Accion de promocion y difusion de los derechos de la nifiez y |a adolescencia
con la poblacion en general y la comunidad de cada barrio zona o distrito, en
particular.

» Introducir cambios en € modelo de organizacion familiar y resolucion de
conflictos entre padres e hijos.

» La desestructuracion e inestabilidad familiar que trae consigo la pérdida de
lazos afectivos, inseguridad emocional, falta de comunicacién, generando la
formacion de una personalidad inestable, ansiosa 0 depresiva, en muchos
casos, con ausencia de una escala de valores positivos y falta de proyecciones
hacia el futuro.

» Prevenir riesgos, evitar el agravamiento y buscar soluciones relacionadas a la
vulneracion de derechos en los NNA.

» Promover lainformacion e instrumentalizacion de la poblacion para operar en
situaciones de riesgo.

» El abuso en & consumo de acohol o0 € uso de inhalantes y otras drogas, tanto
en nifios, nifias y adolescentes, como en lafamiliay en lacomunidad, vienen a
ser unade las causas para la violacion de los derechos.

» Acciones dirigidas a la prevencion de la Violencia Intrafamiliar y/o
Domeéstica con énfasis alos padres, tutores y otros.

» Seguimiento y supervision a acuerdos realizados por € Gobierno Municipal y

otras instituciones en cuanto ala proteccién de los nifios, nifias y adol escentes.

Deigua maneralos objetivos de las dos unidades educativas son |0s siguientes:

EL proyecto educativo Lidia, de Campos tiene como pilares educativos ensefiar y

educar atodos los estudiantes que asisten a esta institucion, formando jovenes lideres



y capaces; también apuntan hacia el respeto por € entorno y la solidaridad humana

trabajando conjuntamente con maestros y profesores.

Los objetivos de la Unidad Educativa Nuestra Sefiora del Rosario de Fey Alegria, es
concebir y prestar servicios educativos de calidad para €l desarrollo social, optando
por los sectores populares menos favorecidos para que sean protagonistas en la
mejora de su calidad de vida, en procura de una sociedad con economia solidaria,
organizada en torno a bien comun; practicando valores, desarrollando capacidades y

habilidades para la convivencia pacifica.



3. OBJETIVOSDE LA PRACTICA INSTITUCIONAL

3. 1 Objetivo General

< Desarrollar un Programa de Intervencion, utilizando las aportaciones de la
educacion emocional parala prevencion de violenciaen € ambito educativo y
familiar de los adolescentes de las unidades educativas “Lidia de Campos” y
“Nuestra Sefioradel Rosario” de la ciudad de Tarija.

3.2 Objetivos Especificos

% Redlizar una evaluacién inicia del nivel de conocimiento que tienen los

adolescentes sobre latemética a desarrollar.

% Aplicar e programa de educacién emocional, orientando a promover en los
estudiantes estrategias positivas para la resolucion de conflictos, a través del

desarrollo de competencias emocionales

¢ Evaluar € impacto del programa de intervencién de educacién emocional a

través de unamedicion fina



4.1 LA EDUCACION EMOCIONAL Y SU MODELO DE INTERVENCION

En & programa de educacion emociona se utiliza e modelo Bronfenbrenner ya que
esta teoria considera @ desarrollo del nifio y adolescente dentro del contexto de un
sistema de relaciones que conforman su entorno. La teoria de (Bronfenbrenner
pag.17) define compleos estratos del contexto, cada uno de los cuales tiene un efecto
sobre e desarrollo del nifio/a y adolescente. Recientemente esta teoria se ha
renombrado como “teoria de sistemas bioecoldgica” para enfatizar que la biologia del
nifio/ay adolescente en sus primeros entornos influye en su desarrollo. Lainteraccion
entre factores en la madurez biolégica del nifio/ay adolescente, su contexto inmediato
familiar-comunitario, y e panorama socia generan y conducen su desarrollo.
Cambios o conflictos en un estrato repercuten en los otros. Para estudiar €l desarrollo
de un nifio/a adolescente no debemos tener en cuenta Unicamente al nifio/a y su
entorno inmediato, sino las interacciones con los restantes entornos (Paquette &
Ryan, 2003:17)

De estaformalateoriatomaen cuenta:

4.1.1 Microsistema. Contexto inmediato en que se encuentra € individuo. Conjunto
de actividades, roles sociales y relaciones interpersonales que desarrolla la persona en
Su entorno cercano. Las caracteristicas fisicas, sociales y simbdlicas de dicho entorno
permiten o inhiben su implicacion en interacciones més prolongadas y cada vez mas
complegjas con e mismo. Son gemplos de microsistemas la familia, la escuela, €
grupo deiguales, y € lugar de trabgjo.

4.1.2 Mesosistema. Conjunto de relaciones y procesos que ocurren entre dos 0 mas
contextos en los que se desenvuelve la persona (las relaciones entre € hogar y la
escuela, laescuelay € lugar de trabajo, etc.). Es decir un mesosistema es un sistema
de microsistemas.

4.1.3 Exosistema. Abarca las relaciones y |os procesos que ocurren entre dos 0 mas

contextos cuando en alguno de ellos no se mueve la persona. Los acontecimientos de



ese entorno, no obstante, afectan a la persona pues inciden indirectamente sobre su
entorno inmediato (para un nifio, larelacion entre el hogar y € lugar de trabajo de los
padres;, para un padre, la relacion entre la escuela y € grupo de iguaes de

vecindario).

4.1.4 Macrosistema. Marco general que engloba los micro, meso, y exosistemas
caracteristicos de una cultura o de una subcultura dada. Hace particular referencia a
los sistemas de creencias, valores, cuerpos de conocimientos, recursos materiales,
costumbres, estilos de vida, sistemas de oportunidades, riesgos, y opciones de vida
gue conforman cada uno de esos sistemas méas amplios. Puede concebirse como
modelo socia para una cultura o una subcultura particular.

A continuacion se revisa de forma sucinta la adaptacién de este modelo al estudio de
las causas de la violencia escolar siguiendo los trabajos de (Diaz Aguado 2002 y
2004 18)

Lo primero que se constata es que las causas de la violencia son mdltiples y
complgjasy surgen de lainteraccion entre el individuo y los multiples entornos donde
despliega sus actividades. En cada uno de esos espacios interactivos podemos
encontrar factores de riesgo (la exclusion social o € sentimiento de exclusion, la
ausencia de limites, la exposicion a la violencia a través de los medios de
comunicacion, la integracion en bandas identificadas con la violencia, la facilidad
para disponer de armas y la justificacion de la violencia en la sociedad en la que se
producen.) y también factores protectores, que los estudios muestran como ausentes
en los casos de violencia (modelos sociales positivos y solidarios, colaboracién entre
la familia y la escuela, contextos de ocio y grupos de pertenencia constructivos, o

adultos disponibles y atentos para ayudar).

a) El microsistema escolar. Aqui hemos de prestar una atencion preferente a
bullying (de bull, matén) un fendmeno habitual en la cultura escolar y, por desgracia,

cada vez més presente. Se da con mayor frecuencia en chicos y en la adolescencia
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temprana (entre 11 y los 13 afios). Respecto a comportamiento de personas y del

contexto escolar ante casos de violencia entre igual es | os estudios muestran que:

L os comparieros y comparieras suelen actuar como meros observadores/as.

El profesorado suele atribuir esos problemas a causas personales y familiares

del alumnado que estan fuera de su control, y por tanto no interviene.
Lavictimano suele encontrar ayuda en el profesorado ante las agresiones.

La escuela tradicional no responde ante este problema constituyendo esta
situacién un factor de riesgo (conspiracion de silencio) y da un tratamiento
inadecuado a la diversidad étnica (acoso racista: humillaciones generalmente
verbales, asociadas a dicha diversidad) asi como a las situaciones de
humillacion y exclusion.

El profesorado también se considera tanto victima directa de la violencia (en
torno e 10%), como indirecta por e incremento de comportamientos
disruptivos en el aula.

Una de las condiciones de riesgo de violencia entre escolares es € curriculum
oculto. Es decir, los valores que |os sistemas educativos tratan explicitamente
de transmitir a las futuras generaciones entran en contradiccién con lo que se

toleraen lareaidad de la vida cotidiana de los centros.

b) El microsistema familiar. Una gran parte de la violencia que existe en nuestra
sociedad tiene su origen en la violencia familiar. Las caracteristicas de este sistema

gue incrementan el riesgo de gjercer laviolencia:

Ausencia de una relacion afectiva cdlida y segura por parte de los padres,
escasa disponibilidad para atender a nifio, fuertes dificultades paternas para
ensefiarle a respetar limites utilizando de forma combinada métodos

permisivos y coercitivos autoritarios y, en muchas ocasiones, € castigo fisico.

Haber estado expuesto a maltrato en la infancia es una de las causas

principales de la conducta de maltrato en la edad adulta.



El nivel de estrés que experimentan los padres, particularmente si excede su
capacidad para afrontarlo puede incrementar la violencia en e entorno
familiar. Las condiciones de extrema pobreza y sus consecuencias higiénicas
y en lacalidad de vida pueden actuar de agente estresante.

El microsistema del ocio. Los pocos estudios que hay a respecto parecen
sefidar que la violencia en estos contextos esta fuertemente influida por la
presion del grupo y controlada por normas y creencias que la justifican. Los
grupos violentos suelen estar compuestos por jovenes que han abandonado la
escuela de forma prematura sin empleo, fanaticos y con tendencia a
culpabilizar a los demas de su conducta violenta. (Zani y Kirchler, 1991,
citado en Diaz Aguado 2004).

c) El mesosistema. La relacion entre microsistemas:

Relacion entre la escuela y la familia. El aislamiento de la familia de otros

sistemas sociales aparece como factor de riesgo de violencia.

Lacantidad y calidad del apoyo socia del que unafamilia dispone representa
una de las principales condiciones que disminuyen €l riesgo de violencia.

"De acuerdo a principio basico planteado por € enfoque ecolégico, una
importante linea de actuacion para mejorar la eficacia de la educacién en la
prevencion de la violencia es estimular una comunicacion positiva entre la
escuela y la familia, comunicacion que resulta especialmente necesaria para
los nifios con més dificultades de adaptacion a sistema escolar y/o con més
riesgo de violencia." (Diaz Aguado 2004: 46.)

Exosistema. El papel de los medios de comunicacion. Los medios de
comunicacion juegan un papel crucia gque puede ser negativo, presentando
modelos sociales inaceptables o difunden valores incompatibles con un
comportamiento no violento, o positivo, cuando su enorme potencia se utiliza

para prevenir la violencia. Un reciente estudio ha puesto de relieve €
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protagonismo creciente de los medios de comunicacion y, en particular, de la
publicidad en la trasmision y € reforzamiento de los comportamientos y
valores sociales (Sanchez Prado, Megias Quirdsy otros 2004: 21

El macrosistema social. Creencias y actitudes presentes en nuestra sociedad

gue contribuyen alaviolencia.
4.2LOSCINCO COMPONENTESDE LA INTELGENCIA EMOCIONAL

Se toma en cuenta los cinco componentes de la inteligencia emocional enunciados

por Goleman en (1998) para el desarrollo de la practicainstituciona gque son:

Autoconoci miento.- conocer |as propias emociones
Autocontrol.- manegjar las emociones
Automotivacion.- motivarse asi mismo

Empatia.- reconocer las emociones de |os deméas

YV V. V V V

Habilidades sociales.- arte de establecer buenas rel aciones con |os demas.
421 Ser Consciente delos sentimientos:

Nuestros sentimientos constituyen sefiales que nos hacen saber cuando tenemos
problemas. Esta clara la importancia de que los nifios aprendan a ser conscientes de
sus sentimientos, pero si con frecuencia a los adultos les resulta dificil hacerlo, por
giemplo, algunos nifios no son buenos 0 malos, cuando algo les molesta, pasan
rapidamente de buenos amalos sin ser conscientes de la gama de emociones que hay
en el camino, tales como e enojo, laincomodidad, lairritacion, € enfado, la ofensa,
larabiay laira. (Maurice J. Seven E. Tobiasy Brian s.1999: 131)

422 Control delalra;

La ira es uno de los estados emocionales experimentados corrientemente tanto por
nifios como por adultos que conducen a situaciones mas problematicas. Se halla
profundamente enraizada en nuestra biologia y en cierta época se basaba en

reacciones de confrontacién y huida cuando uno se sentia de algin modo amenazado.
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A medida que la ira aumenta, es como s cada suceso molesto actuara como un
detonador en miniatura que mantiene intensificada lairainicial. Cuando laira acanza
cierto punto resulta muy dificil contenerla. Eslo que Goleman describe en su libro de
inteligencia emocional como “secuestro emocional”. Ocurre cuando hacemos y
decimos cosas que nunca habriamos creido posible en una situacion de serenidad y

autocontrol. (Maurice J. Steven E. Tobiasy Brian s.1999: 253)
4.2.3 La Naturaleza Social del Desarrollo Emocional.

El progreso del desarrollo emocional esté entrelazado con los avances en € desarrollo
social. Esto es asi no solo porque |as emociones se despliegan en un contexto social,
sino porque ocurren aspectos mas amplios del desarrollo emocional, entre ellos la
regulacion del afecto, dentro de la matriz de las relaciones de cuidado y atencién. De
hecho el curso general del desarrollo emocional puede describirse como un
movimiento desde la regulacién diadica hasta la regulacién de la emocion (Soufre
A. 1989: 185)

4.2.4 Concepto de Educacion Emocional

El desarrollo de las competencias emocionales da lugar a la educacién emocional.
Concebimos la educacion emocional como un “proceso educativo, continuo y
permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales
como elemento esencial del desarrollo integral de la persona, con objeto de
capacitarle para la vida. Todo €ello tiene como finalidad aumentar e bienestar
personal y social. La educacién emocional es un proceso educativo continuo y
permanente, puesto que debe estar presente a lo largo de todo € curriculum
académico y en la formacion permanente a lo largo de toda la vida. Es decir, la
educacion emocional tiene un enfoque del ciclo vital. La educacién emociona se
propone optimizar € desarrollo humano. Es decir, e desarrollo persona y social; o
dicho de otra manera: € desarrollo de la personalidad integral del individuo. La
educacion emocional es una forma de prevencion primaria inespecifica. Entendemos

como tal ala adquisicién de competencias que se pueden aplicar a una multiplicidad
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de situaciones, tales como la prevencion del consumo de drogas, prevencion del
estrés, ansiedad, depresion, violencia, etc. La prevencion primaria inespecifica
pretende minimizar la vulnerabilidad de la persona a determinadas disfunciones
(estrés, depresion, impulsividad, agresividad, etc.) o prevenir su ocurrencia. Para ello
se propone el desarrollo de competencias basicas para la vida. Cuando todavia no hay
disfuncion, la prevencion primaria tiende a confluir con la educacion para maximizar

las tendencias constructivas y minimizar las destructivas. (Bisquera R., 2003: 27)

4.2.5 Objetivos dela Educacion Emocional

Los objetivos generales de la educacién emocional pueden resumirse en los
siguientes términos. adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones,
identificar las emociones de los demés; desarrollar la habilidad para regular las
propias emociones, prevenir los efectos nocivos de las emociones negativas,
desarrollar la habilidad para generar emociones positivas; desarrollar |a habilidad de
automotivarse; adoptar una actitud positiva ante la vida; aprender afluir, etc. (Revista
de Investigacién Educativa, 2003: 29)

4.2.6 Los Contenidos de la Educacion Emocional

Los contenidos de la educacion emocional pueden variar seguin los destinatarios
(nivel educativo, conocimientos previos, madurez personal, etc.). Podemos distinguir
entre un programa de formacion de profesores y un programa dirigido a alumnado.

Pero, en general, los contenidos hacen referencia alos siguientes temas:

En primer lugar se trata de dominar el marco conceptual de las emociones, que
incluiria el concepto de emocion, los fendmenos afectivos (emocion, sentimiento,
afecto, estado de animo, perturbaciones emocionaes, etc.), tipos de emociones
(emociones positivas y hegativas, emociones basicas y derivadas, emociones
ambiguas, emociones estéticas, etc.). Conocer las caracteristicas (causas,
predisposicion a la accion, estrategias de regulacion, competencias de afrontamiento,

etc.) de las emociones principales. miedo, ira, ansiedad, tristeza, verglienza, aversion,
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alegria, amor, humor, felicidad, etc. La naturaleza de la inteligencia emocional es un

aspecto importante, con multiples aplicaciones parala préctica.

La educacion emocional sigue una metodol ogia eminentemente préactica (dinamica de
grupos, autoreflexion, razon dialdgica, juegos, etc.) con objeto de favorecer €

desarrollo de competencias emocionales como las siguientes:

» Conciencia emocional, que consiste en conocer las propias emociones y las
emociones de los demés. Esto se consigue a través de auto observacion y de la
observacion del comportamiento de las personas que nos rodean. Esto supone
la comprension de la diferencia entre pensamientos, acciones y emociones; la
comprension de las causas y consecuencias de las emociones; evaluar la
intensidad de las emociones; reconocer y utilizar € lenguaje de las emociones,

tanto en comunicacion verbal como no verbal.

» Regulacion de las emociones probablemente sea el elemento esencial de la
educacién emocional. Conviene no confundir la regulacion (y otros términos
afines. control, manegjo de las emociones) con la represion. La tolerancia ala
frustracion, e manegjo de laira, la capacidad para retrasar gratificaciones, las
habilidades de afrontamiento en situaciones de riesgo (induccion a consumo
de drogas, violencia, etc.), e desarrollo de la empatia, etc., son componentes

importantes de la habilidad de autorregulacion.

Algunas técnicas concretas son: dialogo interno, control del estrés (relgjacion,
meditacidn, respiracion), autoafirmaciones positivas; asertividad; reestructuracion

cognitiva, imaginacion emotiva, atribucion causal, etc.

» Motivacion estd intimamente relacionada con la emocion. Motivacion
provienen de laraiz latina movere (mover); igual que emocién (de ex-movere,
mover haciafuera). La puerta de la motivacion hay que buscarla através de la
emocion. A través de esta via se puede llegar a la automotivacion, que se sittia

en e extremo opuesto del aburrimiento, y que abre un camino hacia la
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actividad productiva por propiavoluntad y autonomia personal. Este es uno de

|os retos de futuro de la educacion.

» Habilidades socio-emocionales constituyen un conjunto de competencias que
facilitan las relaciones interpersonales. Las relaciones sociades estan
entretgjidas de emociones. La escucha y la capacidad de empatia abren |la
puerta a actitudes pro-sociales. (educacion emocional y competencias basicas
para la vida 2003: 30)

Las aplicaciones de la educacion emocional se pueden dejar sentir en multiples
situaciones. comunicacion efectiva y afectiva, resolucion de conflictos, toma de
decisiones, prevencion inespecifica (consumo de drogas, sida, violencia, anorexia,
intentos de suicidio, etc.), etc. En ultimo término se trata de desarrollar la autoestima,
con expectativas realistas sobre si mismo, desarrollar la capacidad de fluir y la
capacidad para adoptar una actitud positiva ante la vida. Todo ello de cara a
posibilitar un mayor bienestar subjetivo, que redunda un mayor bienestar social.
(Bisguera R.2003: 31)

4.3 ESTRATEGIASEDUCATIVASDE PREVENCION DE LA VIOLENCIA

Diaz Aguado (2003 y 2004) ha sefiadlado las condiciones basicas para prevenir la
violencia desde |a adolescencia:

Adaptar la educacion alos actuales cambios sociales.

Luchar contrala exclusiéon y desarrollar € sentido del propio proyecto.
Superar el curriculum oculto e incrementar la coherencia educativa.
Prevenir laviolenciareactivay laviolenciainstrumental.

Prevencion de la victimizacion.

Romper la conspiracion del silencio sobre laviolenciay construir latolerancia

desde la escuela.

Prevenir laviolencia através de |os procedimientos de disciplina
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Ensefiar a rechazar la violencia e insertar dicho rechazo en una perspectiva
maéas amplia: e respeto los derechos humanos.

Utilizar los medios de comunicacion en la prevencién de laviolencia
Desarrollar la democracia participativa

Incrementar la colaboracion entre la escuela, la familia y € resto de la
sociedad.

El desarrollo de programas de prevencion de la violencia a partir de la

investigaci Gn-accion.

Lamisma autora (Diaz Aguado, 2004), sefiala que para prevenir laviolencia conviene
incluir en @ curriculo escolar contenidos especificos que ayuden a combatir |os

problemas que conducen ala misma, desarrollando |os siguientes objetivos

Dar a aumnado mas protagonismo en su propio aprendizaje, adecuando
dicho papel alas caracteristicas y tareas béasicas de cada edad.

Favorecer laintegracion de todos y todas en el sistema escolar.

Distribuir las oportunidades de protagonismo.

Orientar la intervencién de forma que favorezca cambios cognitivos,
superando, por giemplo, & pensamiento absol utista; afectivos, estimulando la
empatia o rompiendo la asociacién entre violencia y poder; y de
comportamiento, ayudando a adquirir habilidades que permitan resolver
conflictos o expresar la tension sin recurrir a la violencia. Con ello se
favorece laincorporacion del rechazo alaviolenciaen la propiaidentidad.
Ensefiar a detectar y a combatir los problemas que conducen a la violencia,
incluyendo su estudio como materia de ensefianza-aprendizaje, de forma que
se comprenda como un problema gue afecta a todo € mundo y no solo a sus
victimas maés visibles, de naturaleza destructiva para todos los que con €ella
conviven y contra el cua se puede y se debe luchar; adquiriendo al mismo
tiempo las habilidades necesarias para no recurrir a la violencia ni ser su
victima

Educar en laempatiay € respeto alos derechos humanos.



Superar |as representaciones que conducen alaviolencia, como el sexismo, €l

racismo y laxenofobia
Utilizar los medios de comunicacion en la educacion en valores.
Desarrollar la democracia escolar.

Potenciar la colaboracion entre la escuela, lafamiliay € resto de la sociedad.

De |os objetivos anteriormente expuestos se desprende que para ensefiar a construir la
no-violencia es imprescindible incorporar innovaciones educativas que,
adecuadamente aplicadas sobre cualquier contenido 0 materia educativa, pueden
contribuir por si mismas a desarrollarla, y que son:

Discusiones y debates entre comparieros / as en grupos heterogéneos sobre
distintos tipos de conflictos (como los que se producen en e centro
educativo, conflictos histéricos o los que se reflejan en la prensa).
Experiencias de responsabilidad y solidaridad en equipos heterogéneos de
aprendizaje cooperativo, en los que los alumnos y alumnas aprendan a
investigar, enseflar y aprender con compafieros y comparieras que son a
mismo tiempo iguales pero diferentes.

Experiencias sobre procedimientos positivos y eficaces de resolucion de
conflictos, a través de las cuales puedan aprender a utilizar la reflexion, la
comunicacion, la mediacion o la negociacion para defender sus intereses o
sus derechos.

Experiencias de democracia participativa, basadas en la creacion de contextos
gue permitan conocer y compaginar diversidad de perspectivas y adoptar

decisiones de forma democrética

Los cuatro procedimientos anteriormente mencionados suponen respecto a los

métodos habitualmente mas utilizados:

Un significativo incremento del poder y responsabilidad que se da a los

alumnos y alumnas en su propio aprendizae.
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Agrupaciones en equipos heterogéneos, en rendimiento, riesgo de violencia,
nivel de integracion en el colectivo de la clase, grupo énico, género, €etc., que
ayudan a superar las segregaciones y exclusiones que de lo contrario se
producen en la escuela, a través de las cuales se perpetlan las que existen en
el resto de la sociedad y se priva a los individuos con riesgo de violencia de
oportunidades necesarias para reducir dicho riesgo

4.4 CON RESPECTO A LOSFACTORESINTERNOS (FAMILIA)

Una gran parte de la violencia que existe en nuestra sociedad tiene su origen en la
violencia familiar. La intervencion a través de la familia es especialmente importante
porgue a través de ella se adquieren los primeros esquemas y modelos en torno alos
cuales se estructuran las relaciones sociales y se desarrollan las expectativas bésicas
sobre |0 que se puede esperar de uno mismo y de |os demas, esquemas que tienen una
gran influencia en € resto La mayoria de los nifios y adolescentes han encontrado en
el contexto familiar que les rodea condiciones gque les han permitido desarrollar una
vision positiva de si mismos y de los demés, necesaria para: aproximarse al mundo
con confianza, afrontar las dificultades de forma positiva y con eficacia, obtener la
ayuda de los demas o proporcionarsela; condiciones que les protegen de la violencia.
En determinadas situaciones, sin embargo, especidmente cuando los nifios estan
expuestos a la violencia, pueden aprender a ver el mundo como s solo existieran dos
papeles: agresor y agredido, percepcion que puede llevarles alegitimar laviolenciaal
considerarla como la Unica alternativa a la victimizacion. Esta forma de percibir la
realidad suele deteriorar la mayor parte de las relaciones que se establecen,
reproduciendo en ellaslaviolencia sufrida en lainfancia

Los estudios sobre las caracteristicas de los adultos que viven en familias en las que
se produce la violencia refleggan que con frecuencia su propia familia de origen
también fue violenta. Existe suficiente evidencia que permite considerar a las
experiencias infantiles de maltrato como una condicion de riesgo, que aumenta la

probabilidad de problemas en las relaciones posteriores, incluyendo en este sentido
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las que se establecen con los propios hijos y con la pargja. Conviene dejar muy claro,
sin embargo, que la transmision del maltrato no es algo inevitable. La mayoria de las
personas que fueron maltratadas en su infancia (alrededor del 67%) no reproducen
dicho problema con sus hijos. Y e maltrato en la vida adulta se produce también en

personas que no fueron maltratadas en su infancia.

Existe actuamente un creciente consenso en conceptualizar el maltrato de los nifios
por sus padres como € deterioro extremo de las relaciones que se producen en €
contexto familiar. Y puede definirse como: "€ tratamiento extremadamente
inadecuado que los adultos encargados de cuidar a nifio le proporcionan y que

representa un grave obstacul o para su desarrollo”.

El maltrato contribuye a deteriorar alin mas la interaccion familiar a: 1) disminuir la
posibilidad de establecer relaciones positivas; 2) repetirse cronicamente y hacerse con
ello més grave; 3) y extenderse alas diversas relaciones que en € sistema familiar se

producen

Suel e darse una estrecha asociacion entre la utilizacion de la violencia con los nifios y
su uso entre los adultos que con ellos conviven. Los estudios realizados, en este
sentido, encuentran que mas del 40% de los padres que maltratan a sus hijos tienen
relaciones violentas entre si. Los estudios realizados sobre mujeres maltratadas
reconocen que vivir dichas situaciones genera en los nifios problemas similares a los

que produce & hecho de ser maltratados directamente.

Existe actualmente un gran consenso en aceptar que la probabilidad de la violencia
aumenta cuando e nivel de estrés que experimentan los padres es superior a su

capacidad para afrontarlo.

Una importante fuente de estrés familiar procede, sin lugar a duda, de las condiciones
extremas de pobreza y de las dificultades que de ella suelen derivarse en la vivienda
familiar (condiciones higiénicas, fata de espacio, temperaturas extremas...). En

funcién de lo cua puede explicarse por qué dichas condiciones extremas son una
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condicion de riesgo psico-social para las personas que en €ellas se encuentran,
incluyendo en este sentido €l riesgo de violencia. Conviene tener en cuenta que la
pobreza no produce por si sola la violencia, sino que aumenta su probabilidad. En
otras palabras, que la mayoria de las familias que atraviesan por dificultades
econdémicas graves no son violentas; y que la violencia se produce en todas las clases

sociaes.

De lo anteriormente expuesto se deduce que una de las actuaciones necesarias para
eliminar la violencia familiar es mejorar las condiciones de vida de las familias que

atraviesan por graves dificultades econémicas.
4.5 CON RESPECTO A LOSFACTORESEXTERNOS (SOCIEDAD)

Conviene tener en cuenta, por otra parte, que determinadas actitudes y creencias
existentes en nuestra sociedad hacia la violencia y hacia los diversos papeles y
relaciones sociales en cuyo contexto se produce (hombre, mujer, hijo, autoridad, o
personas que se perciben como diferentes o en situaciéon de debilidad) gercen una
decisiva influencia en los comportamientos violentos. De lo cua se deriva la
necesidad de estimular cambios que favorezcan la superacion de dichas actitudes,

entre los que cabe destacar, por g emplo:

La critica de la violencia en todas sus manifestaciones y € desarrollo de
condiciones que permitan expresarse y resolver conflictos sin recurrir a ella
Extendiendo dicha critica a castigo fisico, como unade |as principales causas
gue origina la violencia, y sensibilizando sobre el valor de la comunicacion

como dternativa educativa.

La conceptualizacion de la violencia como un problema que nos afecta a
todos, y contra el cual todos podemos y debemos luchar. Y la sensibilizacién
sobre |os efectos negativos que tiene la violencia no solo paralavictima sino
también para quien la gerce, a deteriorar las relaciones y el contexto en e

gue se produce.
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La comprension del proceso por €l cual laviolencia genera més violencia asi
como de la complejidad de las causas que la originan; y la superacién del
error que supone atribuir la violencia a una unica causa (la biologia, la
television...); causa que suele utilizarse como chivo expiatorio, excluyendo a
quién redliza dicha atribuciéon de la responsabilidad y posible solucién al

problema.

El desarrollo de la tolerancia como un requisito imprescindible del respeto a
los derechos humanos, y la sensibilizacién de la necesidad de proteger
especialmente, en este sentido, a las personas que se perciben diferentes o en

situacion de debilidad, situacion en la que todos podemos encontrarnos.

La superacion de los estereotipos sexistas, y especiamente de la asociacion
de la violencia con vaores masculinos y la sumision e indefension con

valores .(http://mww.cnice.mecd.es/recursos2/convivencia_escolar/3_1.htm)

4.6 PROBLEMAS QUE PRESENTA LA VIOLENCIA PARA LA ESCUELA'Y
PARA LA SOCIEDAD.

Las distintas formas de violencia, intimidacion y victimizacion que se producen en la

escuel a tienen consecuencias sobre todas las personas que en ella conviven. Asi:

» Enlavictima produce miedo y rechazo del contexto donde sufre la violencia,
pérdida de confianza en uno mismo y en los demas. Y otros problemas
derivados de la situacion a la que se ve sometido repetidamente: bajo

rendimiento, baja autoestima, aislamiento...

> En @ agresor acentlan los problemas que le llevaron a su abuso. Disminuye
su capacidad de comprension mora y de empatia. Refuerza su estilo violento

gue obstaculiza entablar relaciones positivas con €l entorno.
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» En las personas que no participan directamente de la violencia pero que
conviven con ella sin hacer nada para evitarla puede producir parecidos

efectos alos de la victima aunque en grado menor.

> En € contexto ingtitucional, la violencia reduce la caidad de vida de las
personas, dificulta €l logro de objetivos y aumentan los problemas y
tensiones que la generaron, activando un proceso en espiral escalonada de

consecuencias imprevisibles.

47 MEDIOS CON LOS QUE CUENTA LA ESCUELA PARA
SOLUCIONARLOS

La escuela, cuenta principamente con e apoyo de los profesores para solucionar
estos tipos de problemas. Los profesores deberdn ser muy cuidadosos en o que
respecta a estos, pues pueden ser os primeros en detectar casos de agresion o recibir
las quejas de un nifio agredido. Por ello, deben comprender que la escuela es un lugar
gue obliga ala convivencia de diferentes personalidades, y que los conflictos sempre
estaran latentes. Aunque seguramente la experiencia de los profesores sera amplia,

podemos recomendarles:

» No castigar, etiquetar, rechazar ni apartar alos nifios conflictivos, ya que estas

actitudes, lgjos de mejorar e comportamiento, ateran la situacion.

» Es recomendable conversar con € nifio que ocasiona problemas y hacerse su

amigo, para gue encuentre mejor comunicacion y confianza.

» Siempre que detecte cambios de conducta en los alumnos, debera notificar a
los padres, procurando que esta situacion sea en privado y no durante las

juntas, frente aotros jefes de familia.

Aungue no esta en manos de los maestros modificar actitudes que se originan fuera
de la escuela, ni podran convertir a colegio en un "territorio neutral”, si esta dentro

de sus posibilidades lograr acuerdos de todas las partes implicadas y mejorar los
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mecanismos reales de participacion que fomenten la responsabilidad compartida

(http://www.cnice.mecd.es/recursos2/convivencia_escolar/3_1.htm)
48LA VIOLENCIA EN BOLIVIA

Violencia. Est4 presente en hogares de todas las clases sociales y de todos los sectores, sin
discriminar. Familias de obreros y de empresarios en nuestro pais experimentan diversos
niveles de violencia, producto de condiciones historicas, sociales, ambientales y hasta

natural es de nuestro pais.

Dentro del espectro de violencia, aquella que toma tintes mas duros es la violencia
infantil. Tomando en cuenta que ésta se refiere especificamente a la violencia infantil
como €l conjunto de actos de agresion contra un grupo que normalmente no supera
los 18 afios, y en la mayor parte de los casos esta establecido se centra en nifios y

nifias de entre 0 a5 afios.

Al ser la violencia contra nifios, nifias y adolescentes el resultado de mdltiples
factores que se manifiestan a nivel familiar y comunitarios, y a reconocer gque
Bolivia ha asumido a nivel internacional € compromiso de proteger |os derechos de
nifios, nifias y adolescentes, es importante reconocer que e Estado Boliviano debe
mejorar su politicas publicas integrales, orientadas a erradicar los factores
estructurales de la violencia, con un enfoque sobre todo preventivo. Por otro lado, es
muy importante emprender programas sociales de identificacion, notificacion,

investigacion, y tratamiento de los casos denunciados de mal os tratos al nifio.

Segun el estudio de “violencia contra la Nifiez en Bolivia” (INE-UNICEF, 2006), €
Estado Boliviano actualmente no esta cumpliendo con sus obligaciones respecto a los
derechos de la nifiez y la adolescencia, dado que “de millones de nifios, nifias y
adolescentes afectados por la violencia, apenas 1805 tuvieron algun tipo de atencion
(Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, Division Menores de la PEJ, Hospita de |
Nifios, entre otros. ES decir que la respuesta del Estado es practicamente inexistente

frente alamagnitud del problemadelaviolencia
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En Bolivia la denuncia de casos de violencia intra familiar ha incrementado en e
altimo afo. Entre los informes presentados existen casos de violacion, laceracion,
mutilacién, encerramiento, asesinatos e intentos de suicidio. Segin datos de las
Defensorias de la Nifiez de La Paz, El Alto y Cochabamba, en promedio, menos del
uno por ciento de los casos denunciados a la Fiscalia son sancionados por la justicia.

(www.http//.con. violencia en Bolivia)
4.8.1 Segun fuente de la Defensoria de la Nifiez:

1. En LaPaz en el 2006 se atendieron 2.306 casos de denuncias de maltrato fisico de
los cuales 274 de abuso sexual y 701 de incumplimiento de deberes de los padres
hacia sus hijos. S6lo e 10% de los casos denunciados van a la justicia y de éstos

menos del 5% son castigados.

2. En El Alto es a primer semestre del afio, existe un registro de 9.475 acciones
violentas: 1.236 de maltrato fisico, 1.401 de abuso psicolégico, 718 por la ausencia
de reconocimiento del padre, 246 violaciones, 14 intentos de suicidio y ses

asesinatos. El resto corresponde a agresiones menos severas.

3. Visién Mundia busca vida en plenitud para la nifiez boliviana y lucha contra la
violencia a través de programas de prevencion basados en capacitaciones dirigidas a
nifios, nifas, jovenes y adultos y también defendiendo los derechos de la nifiez en

casos particulares vision mundial (http://mwww violencia en Bolivia)
4.8.2 Ingtitucionesen Tarija quetrabajan en el area de prevencion deviolencia
Direccion de Género Generacional:

a) Prevencion.- Es un programa integral de educacion preventiva dirigido a
profesores, padres de familia, dumnosy la comunidad en general, através del cual se
llega a todos |os estratos de la poblacién urbanay rural, con €l objetivo de disminuir
los indices de delitos, vulneracion de derechos contra nifios, nifias y adolescentes, los

indices de violenciaintrafamiliar y/o domeéstica.
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b) Servicios.- Una de las principales competencias de las Defensorias es la
PREVENCION, es importante priorizar la prevencion, cuando los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, son amenazados o violados por accion u omision del
Estado, la sociedad, sus padres o responsables, o en razdon de la conducta de

situaciones de riesgo social de manera general, como:

El debilitamiento de los vinculos sociales y comunitarios, especialmente de
aquellas poblaciones consideradas en desventgja social.

La desestructuracion e inestabilidad familiar que trae consigo la pérdida de
lazos afectivos, inseguridad emocional, falta de comunicacién, generando la
formacién de una personaidad inestable, ansiosa 0 depresiva, en muchos
casos, con ausencia de una escala de valores positivos y falta de proyecciones
hacia el futuro.

El abuso en e consumo de alcohol o € uso de inhalantes y otras drogas, tanto
en nifos, nifias y adolescentes, como en lafamiliay en lacomunidad, vienen a
ser unade las causas para la violacion de los derechos

Laviolenciay € maltrato fisico y emocional, cuya magnitud es significativa
en nuestro medio y es parte de la cultura cotidiana de la sociedad, agravadas
por problemas socioecondmicos, desestructuracion familiar, abuso en €
consumo del acohol y el uso de otras drogas. (Unidad de Prevencion de la

Direccion de Género Generacional de Familia)

3.8.3 Prevencion a partir de lasDefensorias y los SLIMs. Con la finalidad de
conseguir resultados integrales, |as tareas de prevencion se podran plantear a partir de

las siguientes éreas de intervencion:

Accién de promocion y difusion de los derechos de la nifiez y la adolescencia
con la poblacion en general y la comunidad de cada barrio zona o distrito, en
particular.

Acciones formativas en educacion preventiva, con énfasis en los sectores

vulnerables o en riesgo, sus familiasy su entorno social.
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Acciones de organizacion y movilizacion social, que comprometen €l
conjunto de recursos institucionales y comunitarios en actividades
preventivas.

Acciones dirigidas a la prevencion de la Violencia Intrafamiliar y/o
Doméstica con énfasis alos padres, tutores y otros.

4.8.4 Principales Programasy Actividades delos SEDEGES

Entre los principales programas y actividades de los SEDEGES en la temética de
violencia contra la nifiez y adolescencia esta relacionado con dos tipos de programas:
aquellos de prevencion, a través de los cuales se brinda apoyo y capacitacion a las
Defensorias de la Nifiez y Adolescencia (DNA), siendo que éstas se centran en la
promocion, proteccion y defensa socio-juridica de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes en e ambito local; por otra parte, programas de atencién dirigidos a
atender atodos los nifios, nifias y adolescentes que son acogidos, de manera temporal

0 permanente, en centros y hogares.

Cabe mencionar que todos los programas €jecutados por |os SEDEGES estan a cargo
de unidades técnicas operativas conformadas paratal fin. En € caso de los programas
de prevencidn, los mismos se encuentran bago la dependencia de la Unidad de
Coordinacion con Defensorias, aungque ésta no se encuentra conformada en todos los
SEDEGES, siendo en algunos casos este trabajo asumido por la Unidad de Asistencia
Socia y Familia. En cuanto a los programas de atencion, éstos dependen
principamente de la Unidad de Asistencia Social y Familia, misma que tiene la
funcion de administrar todos |os hogares para nifios, nifias y adolescentes en situacion

de riesgo social.
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5.1 CARACTERISTICASDE LA PLOBLACION BENEFICIARIA

La poblacion ala que se dirige la Practica Institucional son adolescentes que cursan
el 1ro, 2do y 3ro de Secundaria en las Unidades Educativas “Lidia de Campos” y
“Nuestra Sefiora del Rosario” de la ciudad de Tarija. Esta constituida por un total de
327 adolescentes de ambos sexos, la misma fue asignada por la Unidad de Prevencién

de laDefensoriade la Nifiez y Adolescencia.

Dicha institucién proporciono la siguiente informacion: en genera estos jovenes se
caracterizan por corresponder a un nivel socio- cultural que oscila entre medio bajo,
los colegios estan ubicados en zonas periurbanas, tipificadas “de riesgo”,
principalmente por la falta de seguridad ciudadana que existe en las mismas. La
ocupacion de sus padres esta orientada principalmente al comercio, por ende no les
dedican € tiempo, ni la atencion suficiente a sus hijos; asimismo la gran mayoria de

estos adol escentes provienen de familias desestructuradas.

CUADRON° 1
POBLACION BENEFICIARIA

U. Educativa Curso Mujeres Varones Total
1roA 12 22 34
1ro B 21 14 35
o 2do A 27 13 33
“Lidia de campos”
2do B 19 18 35
3roA 15 16 30
3roB 18 15 30
1Iro A 22 15 36
N . 1roB 20 17 35
“Nuestra sefiora del Rosario”
2do A 15 18 34
2do B 18 16 34
Total 171 156 327

Elaboracién propia
Fuente: Unidad de Prevencion de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia
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5.2 CONTRAPARTE INSTITUCIONAL

La presente préactica institucional se gjecutd con € apoyo de la Unidad de Prevencion
de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia de la ciudad de Tarija, que superviso la

misma.

De igual manera, se contd con la supervision y e apoyo de las dos Unidades
Educativas que proporcionaron la infraestructura adecuada: aulas y canchas donde se
desarrollaron las diferentes actividades, asi como la utilizacion de los medios y
recursos materiales que cuentan dichas instituciones como ser pizarras, computadora

y Data paralas exposiciones, y sobre todo la colaboracién de |os maestros.
5.3. METODOS, TECNICASE INSTRUMENTOS
5.3.1. Métodos

% Meétodo activo participativo.- EIl método activo-participativo se desarroll6 a
partir de la obra de Kurt Lewin (1940) innovando la investigacion social, en
contextos como la industria, educacion y comunidad, a través de
procedimientos préacticos. Al tratarse en este caso de una practica institucional
(PI), se fomentd la capacidad creativa y activa de los adolescentes para la
construccién de conocimientos y aprendizaje en el grupo. De esta manera las

aportaciones que dieron los estudiantes fueron de gran utilidad y valor.
5.3.2. Técnicas

Las técnicas utilizadas en la préactica para €l desarrollo de la autoestima son las

siguientes:

% Dinédmicas.- Actividades participativas, en las que los adolescentes deben
actuar de manera grupal, donde expresan opiniones, toman decisiones,
argumentan, inventan o dramatizan, etc., segin sea e caso, con € fin de

introyectar aprendizajes nuevos.
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¢+ Exposiciones.- Referidas a elementos tedricos que involucran los conceptos
tratados en cada sesion y que permiten esclarecer de manera didéctica los

temas abordados.

% Trabgos grupaes.- El uso de esta técnica ayuda a la inclusion de todos los

participantes en las diferentes actividades interactivas.

+ Disertaciones.- A cargo de lafacilitadora o de los participantes.

% Ejercicios de relgacion.- Uso de las técnicas de relgjacion para aprender a
controlar impulsos negativos y aprender estrategias que Sirvan para conseguir
bienestar.

5.3.3. Instrumentos.-

% Para @ proceso de evaluacion de la P.I se empled e Cuestionario de
Educacion Emocional de (Blasco Guiral y otros 2002) é mismo gue consta
de 25 items que se distribuyen atendiendo alos 5 contenidos del Programa de
Educacién Emocional y Prevencidn de Violencia que se encuentra dentro del
mismo programa; este cuestionario sirvié para la evaluacion del pre y pos
test.

s En € desarrollo de laIntervencion en la Practica Institucional se trabaj6 con €
“Programa de Educacion Emocional para la Prevencion de Violencia en
Adolescentes” desarrollado por un grupo de psicologos y psicopedagogos en
laUniversidad del Pais Vasco de Espafia (2005). El mismo fue validado por la
Unidad de prevencion de la Direccidn de Género Generacional y Familia (ver
anexo n° 3) el programa tiene los 5 componentes de la educacion emocional

enunciados por Goleman, que son:

autoconoci miento



autocontrol

auto motivacion
empatiay
habilidades sociales

54 DESCRIPCION SISTEMATIZADA DEL DESARROLLO DE LA
PRACTICA INSTITUCIONAL (P.1.)

El Programa de Educacion Emociona para la Prevencion de Violencia estuvo
dirigido a adolescentes de 1ro a 3ro de secundaria de los colegios “Nuestra Sefiora del
Rosario y Lidia de Campos de la ciudad de Tarija” bajo la supervision de la Unidad
de Prevencién de la Direccion de Género Generacional y Familia de la Defensoria de
laNifiez y Adolescencia.

El proceso de la précticainstitucional seinicio €l 10 de abril del 2012 y concluy6 15

de agosto del mismo afio.

Larealizacion del programa de educacién emociona para la prevencion de violencia
se gjecuto de formagrupal y se desarroll6 de acuerdo a los objetivos planteados en €

actual trabgjo.

A continuacion se detallan las fases de desarrollo que tuvo la presente préactica

institucional
PRIMERA FASE

Evaluacion deentrada (pretest).- se evalud atodos los participantes del programa,
dicha evaluacion fue de manera grupal; €l cuestionario que se aplico constaba de 25
preguntas | as cuales contenian los 5 componentes de |a educacion emociona  que son
autoconocimiento, autocontrol, automotivacion, empatiay habilidades sociales.

SEGUNDA FASE
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Se gecutd e programa de educacion emocional para la prevencion de violencia en
adolescentes, desarrollando todas las actividades con cada uno de los grupos y en
general las actividades fueron activas, es decir, se tenia la participacion de los
adolescentes. Se desarrollaron 30 actividades que tomaron en cuentalo siguiente:

Tema

Objetivos

Competencias emocionales a trabajar
Desarrollo de la actividad

Cierre delamisma

Observaciones

Duracién

Material empleado
TERCERA FASE

Evauacion de salida (pos test).- se volvio a aplicar €l cuestionario de educacién
emocional gue se aplico en el pre- test que consta de 25 preguntas, para conocer €l
nivel de asimilacion de los participantes del programa, ademés de reaizé cuadros

comparativos con €l pre- test, realizando una valoracion de ambos.
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6.1 PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS
OBTENIDOS

A continuacién, se presentan |os resultados obtenidos en el Programa de Intervencion
gue tienen como objetivo mostrar las aportaciones de la educacion emociona parala
prevencion de laviolencia en el ambito educativo de |os adolescentes de las Unidades

“Educativas Lidiade Campos” y “Nuestra Sefiora del Rosario” de la ciudad de Tarija

Se efectuaron mediciones, aplicando un pretest a iniciar laintervencion y un pos test
al finalizar la misma, sobre autoconocimiento, autocontrol, automotivacion, empatiay
habilidades sociales, con € objeto de verificar s a través del programa de
intervencion disefiado para adolescentes, se hubiera conseguido mejorar € nivel de
conocimiento y asimismo evaluar € impacto del programa sobre educacion
emocional y la prevencion de la violencia escolar en los mismos. Se aplico en los 'y
las adolescentes el Programa de Intervencion de Educacion Emociona para la
Prevencién de Violencia, durante 30 sesiones, presentando informes cada 100 horas,

completando un total de 500 horas de Préctica Institucional.

Los resultados se presentan a continuacion de acuerdo a los objetivos especificos
planteados, expresados en cuadros 'y e respectivo andlisis cualitativo de cada uno:

6.2 ANALISIS DEL PRIMER OBJETIVO: Para dar cumplimiento a primer

objetivo de la Préactica Instituciona que sefiaa:

“Realizar una evaluacién inicial del nivel de conocimiento que tienen los
adolescentes sobre la tematica a desarrollar” se aplico € Cuestionario de Educacion
Emocional de Blasco Guira y otros (2002), que toma en cuenta los cinco aspectos de
la Inteligencia Emocional a la que hace referencia Goleman, presentandose los

siguientes resultados:
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CUADRO N° 2

AUTOCONOCIMIENTO, AUTOCONTROL Y ATOMOTIVACION

DESCRIPCION

AUTOCONOCIMIENTO

Antes de tomar una decisién tengo claro lo que quiero y mis

sentimientos al respecto
Soy consciente de mis puntos fuertes y mis puntos débiles

Cuando fracaso en una actividad, pienso en que hefallado y asi

aprendo para enfrentar otras situaciones
Cuando tengo un problemalo enfrento y lo intento solucionar

Cuando estoy convencido mantengo mi opinién a pesar de que el

grupo esté en desacuerdo
TOTALES

AUTOCONTROL

Controlo mi comportamiento impulsivo
Cuando todo € mundo esta nervioso, yo me mantengo tranquilo
Cuando me equivoco, admito mis propios errores

Y o soy €l responsable cuando no puedo alcanzar mis objetivos
Se distanciarme de mi punto de vistay ponerme en €l lugar del
otro

TOTALES

AUTOMOTIVACION

Cuando emprendo unatarea, me esfuerzo aunque no haya nadie

gue me vea 0 me supervise
Los retos me motivan para esforzarme en superarlos

Para tomar una decisién, me guio por lo que es mejor para mi
grupo

Tengo plena confianza en mis habilidades para obtener éxito
cuando tropiezo con un contratiempo, pienso en que he fallado

TOTALES

Elaboracion propia
Fuente: pre-test

SIEMPRE

F/%

15.9%

53.0
16.2%

76.0
23.2%

90.0
27.5%

42.0
12.8%

62.6
19.1%

49.0
15.0%
37.0
11.3%

80.0
24.5%
80.0
24.5%

23.0
7.0%

53.8
16.5%

90.0
27.5%

70.0
21.4%
84.0
25.7%

88.0
26.9%

49.0
15.0%

76.2
23.3%

CAS
SIEMPRE

-n
T
X

26.0%

82.0
25.1%

81.0
24.8%

86.0
26.3%

67.0
20.5%

80.2
24.5%

73.0
22.3%
61.0
18.7%

81.0
24.8%
80.0
24.5%

43.0
13.1%

67.6
20.7%

74.0
22.6%

110.0
33.6%
83.0
25.4%

103.0
31.5%

75.0
22.9%

89.0
27.2%

A VECES

105.0
32.1%
122.0
37.3%

113.0
34.6%
124.0
37.9%

145.0
44.3%

121.8
37.2%

109.0
33.3%

116.0
35.5%
97.0
29.7%

115.0
35.2%

148.0
45.3%

117.0
35.8%

NUNCA

F/%

44.0
13.5%

47.0
14.4%

46.0
14.1%

44.0
13.5%

59.0
18.0%

48.0
14.7%

100.0
30.6%
107.0
32.7%

53.0
16.2%
43.0
13.1%

116.0
35.5%

83.8
25.6%

54.0
16.5%

310
9.5%
63.0
19.3%

21.0
6.4%

55.0
16.8%

44.8
13.7%

TOTAL

F/%

327.0
100.0%

327.0
100.0%

327.0
100.0%

327.0
100.0%

327.0
100.0%

327.0
100.0%

327.0
100.0%
327.0
100.0%

327.0
100.0%
327.0
100.0%

327.0
100.0%

327.0
100.0%

327.0
100.0%

327.0
100.0%
327.0
100.0%

327.0
100.0%

327.0
100.0%

327.0
100.0%
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Seguin Goleman (1998) el autoconocimiento es la capacidad para conocer y entender
nuestras propias emociones y su efecto sobre otras personas. Esta capacidad resulta
crucia paralacomprensiéon de uno mismo. La incapacidad para comprender nuestros
verdaderos sentimientos nos deja a su merced.

Ser consciente de las propias emociones es |la competencia emocional béasica sobre la
cual se construyen las demas, por lo tanto resulta fundamental impulsar € desarrollo
de lamisma en los adol escentes.

Seguin € Programa de Educacion Emocional (2005) El reconocimiento de las propias
emociones, darse cuenta que uno se encuentra enfadado, triste o ansioso, supone €l

primer paso paraintentar cambiarlas. (pag. 72)

L os porcentaj es totales con respecto al conocimiento gque |os adolescentes tienen de si
mismos, encontrados en la evaluacion de pre-test, recaen sobre € nivel de A Veces
con 41.7%, dato que permite deducir que el factor emocional de autoconocimiento no
es parte de la vida y conducta de los adolescentes, 0 sea no se conocen bien o
desconocen sus propias reacciones emocionales, hay que considerar que la poblacién
tratada se encuentra en la etapa evolutiva en la que e ser humano presenta mayor
inestabilidad y poco control de sus emociones, no tienen un buen conocimiento sobre
sus propios estados emocionales, 10 que posiblemente |es provoca una inestabilidad

emocional que repercute en sus relaciones con |os demas.

En relacion a las cinco descripciones conductuales que detalla e cuestionario, €
porcentaje més elevado, € 48,6% afirma que a veces. “Cuando esta convencido
mantiene su opinion a pesar de que & grupo esté en desacuerdo”, demostrando la
importancia que tiene en la adolescencia la presion de los pares y lafalta de iniciativa
paraimponer o ser firmes con sus opiniones. Esta tendencia a ceder para congraciarse
con los demas, genera muchas veces una sensacion de impotencia y a no poder
expresar sus opiniones y tener que aceptar las del grupo puede llegar a ocasionar una

reaccion negativa (violenta) en algin momento.
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Con referencia a la competencia emocional del autocontrol la mayor parte de la
poblacion contesté que solo “a veces” tienen la capacidad de hacerlo, con un
porcentgje total de 37.2%, pudiendo llegar a desarrollar conductas agresivas. Los
porcentajes més significativos dentro de esta area son: un 44.3% sostienen que solo a
veces “pueden distanciarse de su punto de vista y ponerse en el lugar del otro”” seve
gue la mayoria de la poblacion, no pueden dejar de lado lo que piensan o solo aveces
lo hacen; el 37.9% recae en ““yo soy el responsable cuando no puedo alcanzar mis
objetivos” indicando que |los adolescentes no se hacen responsables de sus conductas
0 solo a veces lo hacen, manifestando inseguridad en sus respuestas y asimismo en

ocasiones cuando se equivocan admiten sus errores.

El Programa de Educacion Emociona (2005) define € autocontrol como “la
habilidad para controlar o reorientar los propios estados de animo perjudicialesy la

tendencia a pensar antes de actuar, asi como a reservarse los juicios™

Particularmente, e tema de control de la ira resulta de especia relevancia para

mejorar la convivenciay asi evitar comportamientos violentos.

En esta competencia es necesario destacar que s bien no son porcentgjes muy
significativos, pero si se encuentran datos importantes de analizar en las posturas
extremas de siempre y nunca: un 24.5% tiene desarrollada la competencia emocional
de autocontrol referida a la responsabilidad de sus actos, contestando que siempre
«cuando se equivocan, admiten sus propios errores”, asimismo y con igual porcentaje
24,% respondieron “Yo siempre soy € responsable cuando no puedo acanzar mis
objetivos”. En el otro extremo se encuentran porcentgjes significativos con 35,5%
nunca “Y o soy e responsable cuando no puedo alcanzar mis objetivos”; 32.7% nunca
“Cuando todo € mundo esta nervioso, yo me mantengo tranquilo” y 30.6% nunca
“Controlo mi comportamiento impulsivo”, de acuerdo a los resultados evidenciados y
demostrado se puede decir que pocos adol escentes tienen desarrollada esta capacidad,

lo que se manifiesta en su inestabilidad emocional.
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Consecutivamente en la competencia emocional automotivacion la mayor parte de
los adol escentes sefialan que solo “a veces” tienen la capacidad de automotivarse, con
un porcentaje del 35.8%. Seguidamente, los dos porcentgjes mas relevantes en esta
area son los siguientes: expresan que A veces “cuando tropiezan con un contratiempo
piensan en gque han fallado™ 45.3%, demostrando que los adolescentes solo a veces
recapacitan cuando algo no les sale bien, porque no prestan € interés necesario en lo
gue hacen ni se preocupan, pudiendo percibirse de manera subjetiva que a cas la
mayoria les da lo mismo; de igual manera un 35.5% cree que A veces “los retos 10s
motivan para esforzarse en superarlos”’, no tienen metas que deseen alcanzar, por
ende no se preocupan o0 solo a veces |o hacen para cumplir con sus padres o figuras de
autoridad como profesores o directores; pero a la vez 33.6% de los adolescente,
opinan que cas siempre encuentran que los retos de la vida los impulsan para lograr

algo, aspecto plausible y positivo.

El Programa de Educacion Emociona (2005) puntualiza que “La automotivacion
hace referencia a la tendencia personal a buscar metas con energia y persistencia,
guiados por una motivacion intrinseca (por la actividad en si) y no por una

motivacion extrinseca (por €l prestigio o larecompensa).

Las actividades que proporcionan un nivel intermedio de dificultad y desafio
estimulan una mayor motivacion intrinseca. Para que una actividad resulte desafiante
debe existir incertidumbre en cuanto a logro de la meta 'y debe existir un feedback de
gjecucion después del logro que ayude a aumentar la autoestima del sujeto. Las
actividades seran mas motivadoras intrinsecamente cuando e feedback, la
retroalimentacién que proporcionen, sea frecuente, clara'y constructiva.” (Programa

de Educacién Emocional para la Prevencion de la Violencia, pag. 73).

Siguiendo estos conceptos se puede inferir que la falta de automotivacién expresada
por los adolescentes pueda deberse a ese vacio existente en la educacion que no
motiva ni desafia, y a la idea equivocada que algunos profesores manifiestan con €l

cliché “alumnos nota”, con lo que condicionan desde pequefios al minimo esfuerzo y
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a la recompensa inmediata, que tanto perjudica en la expresion y motivacion
intrinseca de los aumnos en busqueda y expresion de todo su potencial. Otro tanto
también esta en la responsabilidad de los padres gque muchas veces muestran

indiferencia ante los pequefios logros de sus hijos, desmotivandol os a mayores retos.

Las emociones juegan un papel crucial en la motivacion de las personas ya que toda
emocion conlleva a una tendencia de accion. Permitiendo aseverar que la gran
mayoria de los adolescentes no tienen un buen nivel de automotivacion, situacion
gue puede repercutir en sus aspiraciones personales para €l futuro inmediato.
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CUADRO N° 3

EMPATIAY HABILIDADES SOCIALES

DESCRIPCION

EMPATIA

Cuando mis amigos me cuentas sus problemas, soy
capaz de ponerme en su lugar

Ayudo amis amigos teniendo en cuentalo que
necesitan y lo que sienten

Cuando veo a aguien que tiene un problema o
dificultad le ayudo sin que me o pida

Soy capaz de tener amigos de otras culturas

Respeto alas personas que tienen opiniones distintas

alasmias

TOTALES

HABILADADES SOCIALES

Si me piden que haga un resumen de algo que he
escuchado, puedo hacerlo correctamente
Seidentificar lo que sienten los demas y también
comunicar mis sentimientos

Cuando tengo un problema con alguien, selodigo e
intentamos hablar pararesolverlo

Me parece importante que exista unarelacion de
respeto entre las personas que formamos mi grupo
Cuando surge algun conflicto, trato de identificar los

motivos que |o originan y buscar soluciones

TOTALES

Elaboracion propia
Fuente: pre-test

Seguin la definicion de Goleman “la empatia es la habilidad para conocer y entender

las emociones de los demés. Supone la capacidad de ponerse en e lugar del otro,

como si estuviera en la piel del otro”

SIEMPRE

FI%

15.6%

72.0
22.0%

44.0
13.5%

118.0
36.1%

80.0
24.5%

73.0
22.3%

61.0
18.7%

32.0
9.8%

51.0
15.6%

114.0
34.9%

63.0
19.3%

64.2
19.6%

CASl
SIEMPRE

FI%

65.0
19.9%

95.0
29.1%

95.0
29.1%

88.0
26.9%

95.0
29.1%

87.6
26.8%

96.0
29.4%

87.0
26.6%

82.0
25.1%

108.0
33.0%

69.0
21.1%

88.4
27.0%

A VECES

FI%

119.0
36.4%

116.0
35.5%

121.0
37.0%

95.0
29.1%

128.0
39.1%

115.8
35.4%

130.0
39.8%

132.0
40.4%

119.0
36.4%

88.0
26.9%

111.0
33.9%

116.0
35.5%

NUNCA

FI%

92.0
28.1%

44.0
13.5%

67.0
20.5%

26.0
8.0%

24.0
7.3%

50.6
15.5%

40.0
12.2%

76.0
23.2%

75.0
22.9%

17.0
5.2%

84.0
25.7%

58.4
17.9%

TOTAL

FI%

327.0
100.0%

327.0
100.0%

327.0
100.0%

327.0
100.0%

327.0
100.0%

327.0
100.0%

327.0
100.0%

327.0
100.0%

327.0
100.0%

327.0
100.0%

327.0
100.0%

327.0
100.0%
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Comportarse de forma empatica es poder captar la emocion que vive la otra persona,

através de sus gestos, de su expresion corporal y de lo que nos dice, asi como

compartir con ella esa emocién.” (Programa de educacion Emocional para la

Prevencion de la Violencia, pag. 74).

En general e puntge total més ato en e érea de empatia es de un 35.4% que
significa que solo “a veces” tienen desarrollada la capacidad emociona de la
empatia, posiblemente debido al “egocentrismo adolescente” propio de esta etapa
evolutiva, los adolescentes no son capaces de ponerse en € lugar de otra persona o no
tienen esa capacidad bien desarrollada. De igual manera los puntgjes mas
significativos dentro de esta area son en los siguientes items ““respeto a las personas
que tienen opiniones distintas a las mias” tiene un porcentgje de 39.1% sefialando
gue solo a veces los adolescentes respetan a las personas que piensan diferente a
ellos, posible motivo por e gque exista violenciay agresividad expresada en contra de
Sus pares; otro porcentgje importante con 36.1% dice que Sempre son“Soy capaces
de tener amigos de otras culturas”, esto significa que muchos adolescentes no
discriminan a las personas por su raza o cultura, considerandose un valor importante
parala convivenciafraterna. Otro puntaje significativo es donde sefidlan que ““cuando
ven a alguien que tiene un problema o dificultad les ayudan sin que me lo pida”,
donde e 37% de la poblacion indico que solo “a veces” |o hacen, mientras que en
menor porcentgje dijeron que “casi siempre” lo hacen, demostrando que algunos si
tienen desarrollada la capacidad de empatia, es decir, si pueden ponerse en € lugar

del otro, ayudan o colaboran teniendo en cuentalo que sienten y |o que necesitan.

“La empatia se construye sobre la conciencia de uno mismo; cuanto més abiertos
estamos a nuestras emociones, mas hébiles seremos para interpretar 10s sentimientos.
Esa capacidad —la habilidad de saber 10 que siente € otro- entra en juego en una
amplia gama de situaciones de la vida, desde las ventas y la administracion hasta e

idilio y la paternidad, pasando por la compasion y la actividad politica. La ausencia
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de empatia también es reveladora. Existe en psicOpatas criminales, raptores y
abusadores de nifios.” (Daniel Goleman. 1995 pag. 123-124)

Estos datos permiten aseverar que la gran mayoria de los adolescentes tienen poco
desarrollada la capacidad de reconocer los estados de animo de otros e identificarse
mental y/o af ectivamente con sus inquietudes, de este modo se dificultala posibilidad

de generar empatia con los demas.

“Hatch y Gardner identifican como componentes de la inteligencia personal la
Organizacion de grupos, La Negociacion de soluciones, la Conexion persona y €
Andlisis social, en tanto supone, la capacidad de detectar y mostrar comprension con

respeto alos sentimientos, |os motivosy las preocupaciones de la gente.

Tomadas en conjunto, estas habilidades son materia del refinamiento interpersonal,
los ingredientes necesarios del encanto, del éxito social, incluso e carisma. Aquellos
gue son expertos en lainteligencia social pueden relacionarse con las demas personas
bastante facilmente, ser sagaces en la interpretacion de sus reacciones y sentimientos,
dirigir y organizar y aclarar las disputas que pueden desencadenarse en cualquier

actividad humana.” (Daniel Goleman. Lainteligenciaemocional, pag. 146-147)

Sin duda laimportancia de lograr desarrollar emocionalmente el area de habilidades
sociales es muy importante para la prevencion de la violencia, pero la mayor parte de
la poblacion investigada sostiene que solamente a veces tienen la capacidad de

relacionarse con los demés; cuyo mayor puntgje es 35.5%.

L os porcentajes més relevante dentro de esta area indican que los adolescentes solo a
veces pueden ““identificar lo que sienten los demas y también comunicar
sentimientos™ donde el mayor porcentgje alcanza el 40.4%, puesto que no tienen bien
desarrollada esa capacidad, de igual manera cuando tienen algun problema con

alguien, sblo en ocasiones se lo comunican e intentan resolverlo.

Al 34.9%, de los adolescentes les parece muy importante que casi siempre exista

respeto dentro de su aula como asi también dentro de su grupo familiar.
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Segun e Programa de Educacion Emocional 2005 (pag. 75) “Las habilidades
sociales son € arte de establecer buenas relaciones con los demas, suponen la
capacidad para comunicarse, establecer vinculos afectivos y crear redes, la
habilidad para encontrar una base comin en las relaciones”.

Tal como lo expresa Goleman “...las “habilidades sociales” maduran. Estas son las
capacidades que contribuyen a la eficacia en € trato con los demés; agui los déficits
conducen a la ineptitud en e mundo sociad o0 a los desastres interpersonales
repetidos.” (2005 pag. 141)

Los resultados encontrados expresan que la gran mayoria de los adolescentes tienen
poco desarrollada la capacidad de habilidades sociales que repercuten en la capacidad

del trabajo en equipo, liderazgo y relaciones interpersonales.
6.3.- ANALISISDEL SEGUNDO OBJETIVO.-

Para dar cumplimento a 2° objetivo de la préctica institucional que sefidla: “Aplicar
el programa de educacion emocional, orientando a promover en los estudiantes de
estrategias positivas para la resoluciéon de conflictos, a través del desarrollo de
competencias emocionales”, se empled & “Programa de Educacion Emocional para
la Prevencion de Violencia en Adolescentes”, desarrollado por un grupo de
psicologos y psicopedagogos, de la Universidad del Pais Vasco de Espafia en € afio
2005, el mismo consta de treinta sesiones que se detallan a continuacion, en cada una
de las actividades que se desarrollaron durante el proceso de la préactica institucional,

asi como las observaciones textuales de | os participantes que enriquecen €l trabajo.
ACTIVIDAD N° 1 ¢A QUIEN SALVARIAS?
Objetivo:

- Establecer valores y conceptos morales

Competencias emocionales. Autoconcienciay habilidades sociales.



Desarrollo de la actividad: Primeramente se realizo la explicacion de los objetivos
de la unidad, una vez establecidos los mismos, se procedio a repartir la fotocopia del
texto “El refugio subterraneo” (ver anexos) a cada uno de los participantes del

programa; posteriormente se dio la consigna:

“Imaginate que nuestra ciudad estd amenazada por una catéstrofe natural, se
aproxima alguien y nos pide una decision inmediata. Hay un refugio subterraneo que
solo puede cobijar a 6 personas. Hay 12 que desean entrar en é. Haz tu eleccion y

solo quédate con 6.

Algunos de los participantes se alborotaron y no querian elegir a los que estaban
dentro de la lista argumentando que deseaban salvarse ellos mismos, o que preferian
en todo caso salvar a su familia. Seguidamente, se explico que obligadamente tenian
gue savar a los de las lista, una vez que entendieron esto realizaron su eleccion
individual. Posteriormente se trabajé en grupos de 6 personas y esta vez realizando la
eleccion grupal se ayudd para que cada uno de los integrantes pueda defender sus
elecciones individuales y también respetar la decision de los demas. Después se
realiz6 la exposicién de cada grupo, tomando en cuenta la experiencia vivida y
reflexionando de qué manera los puntos de vista de los demas influyeron en su

cambio de decision y como llegaron a ponerse de acuerdo.

Cierredelaactividad.- Parafinaizar la actividad, se explicé que no hay respuestas
buenas 0 malas, sino que mas bien se trata de que cada uno tome conciencia de sus
propios valores y sea capaz de entender y hastallegar a compartir y comprender otros
puntos de vista, en este caso de los compafieros, asi como la importancia de la
pertenencia al grupo o su exclusion del mismo y los efectos emocionales que puedan

derivar esa situacion.

Tal como lo expresa Goleman, “La ineptitud social resulta tal vez mas dolorosa y
explicita cuando ocurre en uno de los momentos mas peligrosos en la vida de un

nifio: quedar al margen de un grupo al que quiere unirse. Es un momento de peligro,
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en e que agradar o resultar odiado, pertenecer o no, es demasiado publico”. (1995
pég. 152)

Judtificacion de su indusién en @ programa.- Se considera que puede sar una actividad
interesante, previa para favorecer d conocimiento mas profundo en € grupo y promover la
cohesion grupd, d respeto d punto de vida diferente d propio. El respeto mutuo puede
contribuir aevitar laviolenciaentre los compafiercs.

Duracion: 10 horas
Material: fotocopiadel texto “El refugio”.
Observaciones. algunas respuestas de |os participantes del programa fueron:

- Cristian: ““Yo no quiero elegir a ninguno de la lista porgue no me sirve
ninguno todos estan enfermos o locos”

- Fernanda: “A mi me gustaria elegir a mi familia y no a estas personas
puedo.......?.”

- Matias: ““Yo no prefiero salvar a ninguno porque harian dafio después”
ACTIVIDAD N° 2 COLLAGE
Objetivos
- Promover unaimagen positivade si mismo/ay de los deméas miembros del grupo.
- Desarrollar la capacidad de trabajo en equipo.
- Desarrollar la capacidad de hablar de los propios sentimientos.
- Promover habitos de escucha activa
Competencias emocionales. Autoconciencia, autoestimay habilidades sociaes.

Desarrollo de la actividad: Se dio a conocer los objetivos de la actividad a redlizar,

se formo grupos de 5 personas que dialogaron sobre las cuaidades positivas que
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tienen cada uno y como ellos lasiban a representar mediante el dibujo de un collage.
Posteriormente, se les dijo ““Van hacer un collage que represente las cualidades
positivas que tiene cada uno de los miembros del grupo” para ésto ya se tenia los
grupos conformados y no se permitid que nadie quede excluido, eligieron tres
cualidades de cada uno y se dijo que trabajen en equipo, y que ellos elijan la meor
forma de representar sus cualidades mediante dibujos. También se comunico la
importancia de hablar de |os sentimientos como también escuchar a sus comparieros a
la hora que emitan sus opiniones y sepan respetar |as mismas.

Luego del trabajo en grupo se eligio un representante de cada equipo y se expuso €
collage que realizaron explicando qué quisieron expresar en cada gréfico, a finalizar
hubo muchas manifestaciones positivas de parte de | os participantes.

Cierre de la actividad.- Seguidamente, se hizo una pequeia reflexion sobre €
trabajo en equipo y las dificultades que se presentaron en el desarrollo de la actividad,
se habl6 de la importancia de trabajar en equipo y de saber escuchar al compafiero y
de lo importante que es poder manifestar 1os sentimientos y emociones. También se
recomendd que en la medida en que se desarrolle una imagen positiva de si mismo y
reconozcan las cualidades positivas de los demés estardn creando un clima de

confianzay respeto en el aula.

Tal como se expresa en las conclusiones del 1V Congreso de Mediacion, propiciado
por la Fundacién Unir en € afio 2008, que dice: “Cuando existe un buen ambiente vy,
por tanto, positivas interacciones en una escuela, los objetivos de la misma van
caminando solos. Pero para que ello suceda influira como se manejan las actividades
escolares, con qué estilo de liderazgo se cuenta, como se manegja e poder, de qué
forma son asumidos los conflictos, qué tipo de pedagogia se utiliza”. Publicacion
UNIR, 2009, pag. 116)

Duracién: estaactividad tuvo una duracion de dos sesiones y se trabajo con todos los

grupos 20 horas
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Materiales: se emplearon papel sabana, recortes de periodicos, tijeras, marcadores y

carpicola, colores, etc.

Observacion: esta actividad estaba prevista para realizarse en una sesién pero no

alcanzd el tiempo y se tuvo que retomar en la siguiente.
Algunas manifestaciones de los participantes ala hora de redlizar la actividad:

- Paola: “Me sorprendi mucho con las cualidades de Adriana no se las
conocia, ademas ella es dificil de conocer”

- Fabian: “No sabia que a Matias le gustaba bailar y que suefia con ser un
bailarin profesional”

- Gustavo: “Mi amiga Guadalupe es muy buena compariera porque me ayuda

sin que selo pida
ACTIVIDAD N°3 DIBUJANDO AL DICTADO
Objetivos
- ldentificar lasdificultades de la comunicacion.
- Andizar laimportanciadel feedback en la comunicacion.
- Reflexionar sobre laimportancia de la actitud de escucha activa.
Competencias emocionales. Habilidades sociales.

Desarrollo de la actividad: esta actividad se realizo previamente con la preparacion
de dos estudiantes, dandoles un dibujo a cada uno y las instrucciones para la

realizacion de la actividad.

Luego se pidié a todo € grupo que tomara asiento y se explicd que tenian que
reproducir un dibujo que su compariero iba a dictar, para ésto se les pidid que estén en
completo silencio y que pongan mucha atencion para que puedan reproducir con

exactitud € dibujo. Parainiciar, se hizo que e primer estudiante se ponga de espaldas
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al grupo y comience a explicar su dibujo de manera lenta 'y pausada, no se permitio
ninguna interrupcion ni preguntas de los participantes hacia el comparfiero que estaba
al frente, asi que reproducian segin lo que escuchaban, es decir, € participante que
estaba en € frente iba explicando o que tenia en su dibujo como ser: es un dibujo de

una persona que se encuentra en un Iugar ..........

Posteriormente el segundo estudiante se puso de frente a grupo y comenzé a explicar
su dibujo, esta vez si se permitié preguntas cuantas veces fueron necesarias, en esta
segunda etapa se notd que |os participantes estaban més tranquilos a poder preguntar

y que su comparfiero les pueda responder.

Cierre de la actividad.- Se pregunto a los estudiantes que dictaron €l dibujo, cdmo
se sintieron ellos al hacerlo y posteriormente se pregunté a todo € grupo gqué pasa
cuando una persona habla sin esperar o recibir informacién del interlocutor, de como
influye en e rendimiento cuando no nos escuchan activamente, se hizo énfasis en la

importancia de la comunicacion dentro del aula.

Observacion: esta actividad generé muchatension en todo el grupo ya que se obtuvo
un rendimiento bajo en @ primer dibujo, la gran mayoria no pudo representarlo
correctamente, en comparacion con e segundo dibujo que meoré bastante la

precision del dibujo, como también la actitud del grupo.
Algunas manifestaciones de |os participantes:

- Candy: ““yo no quiero hacer porque no entiendo nada lo que dice mi
compariero”
- Leond: “yo no puedo hacer bien e dibujo puesto que no se dibujar”

- Edwin: ““yo hare lo que pueda pero seria mejor si pudiera preguntar”
Duracién: unahoraen cada grupo en total 10 horas
Material: 1&piz, borradores y dos hojas para cada estudiante y los dibujos.

ACTIVIDAD N°4 EL OVILLO



Objetivo. Fomentar la automotivacion, mediante la valoracion propia y la de los

demés.
Competencias emocionales. Automotivacion y empatia.

Desarrollo de la actividad: Por la necesidad de contar con un espacio mas amplio
esta actividad se desarroll6 en € patio de los colegios, a principio se formoé un gran
circulo con todos los estudiantes y se dio las instrucciones de la actividad: “Deben
lanzar € ovillo de hilo a cualquiera de sus comparieros diciendole algo positivo o
que valoren de esa persona”. Se comenz0 lanzando el ovillo de hilo sin soltar la
punta, a mismo tiempo de decir algo positivo al participante a quien lanzan € ovillo;
quien recibid € ovillo debe volver alanzar a otro compariero diciéndole también algo
positivo, y asi sucesivamente hasta terminar e mismo; se motivo a los participantes
para que puedan ver sus cualidades propias y de los demas. Una vez que todos los
estudiantes hubieran participado y se hubo formado una gran red o tela de arafia, los
mismos tenian que ir envolviendo el ovillo lanzando el hilo ahora a revés del Ultimo
al primero y repitiendo las palabras o frases que su compariero les hubiera dicho, en

algunos casos se expresaron con gratitud y agradecimiento.

Cierre de la actividad.- Una vez finalizada |a actividad, se hizo una reflexion para
comentar como recibieron |as valoraciones de sus compafieros y si se reconocieron en

dlas.

El Programa de Educacién Emocional expresa que ““Las emociones juegan un papel
crucial en la motivacion de las personas, ya que toda emocion conlleva una
tendencia a la accion. Las emociones generan unas tendencias mas o menos tipicas a
actuar de determinada manera. Asi por gemplo, S sentimos miedo se genera una
tendencia a la huida, se sentimos ira se genera una tendencia a la lucha, si sentimos
alegria se genera una tendencia a la accién caracterizada por la busqueda de

contacto, aproximacion...” (pag. 74)

Observacion: La dindmica agradé mucho a todos los grupos puesto que participaron
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con bastante entusiasmo; algunas opiniones de |os participantes fueron:

- Florencia: ““a mi me gustd mucho la actividad porque me diverti y me
dijeron cosas bonitas™
- Yesica: “yo no pensaba que Francisco tenia una opinion mala de mi”’

- Kevin: ’yo quiero volver a jugar este juego porque me gusté mucho™

Justificacion de su inclusion en el programa. Actividad de automotivacion que
facilita e establecimiento de vinculos afectivos en e grupo y expresion de

sentimientos.
Duracién: unahoraen cada grupo en total 10 horas
Materiales: ovillo de hilo

ACTIVIDAD N°5 LA BALANZA
Objetivos:

- Fomentar el autoconocimiento personal
- Ser capaz de reflexionar sobre si mismo

- Utilizar el autoconocimiento paramejorar las relaciones personales

Competencias emocionales.- Autoconcienciay autoestima

Desarrollo de la actividad: Se explicd atodos los participantes que las personas de
Su entorno tienen una opinion sobre ellos, pero nadie los conoce mejor que elos
mismos. Se sefidld que es importante que reflexionen sobre las caracteristicas

personales que tienen ellos mismos, 1as que creen tener realmente.

Posteriormente seindicO que cada estudiante escriba 10 caracteristicas que |o definan.

Al lado que describan alguna situacion donde demuestren que la tienen.

Seguidamente, se entrego € dibujo de una balanza a los participantes y se  comunico

que tenian que reflexionar sobre sus caracteristicas personales. Eligiendo las que le
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parezcan méas negativas, aquéllas que le hacen sentir mal. Se dijo que estas

caracteristicas negativas | as escriban en € plato izquierdo de la balanza.

Después de su deccidn, se les interrogd sobre qué le pasara a la balanza, qué
movimiento se producird, al momento de “colocar” sobre los platos mayor o menor
cantidad de caracteristicas. Se preguntd si es necesario equilibrarla. Por tanto,
escribieron en e plato de la derecha tantas caracteristicas personales como hay en la
izquierda. Estas caracteristicas personales son las que nos hacen sentir bien, las
positivas. Se pregunté nuevamente ¢Qué le pasara a la balanza? ¢ os dos platos han
de volver a situarse a la misma atura? Muchos de ellos respondieron que era muy
dificil poder equilibrarla porque no encontraban cualidades positivas, en cambio tenian

un montén de caracteristicas negativas

Seguidamente de todas | as caracteristicas personales, seleccionaron aquéllas que creian
gue les describian mejor como son. En grupos pequefios de 8 estudiantes, con los

comparieros que se conocian mejor cada uno explico al resto sus caracteristicas.

Cierredela actividad.- parafinalizar, se explico que con esta actividad se pretendio
gue tomen conciencia de que a veces nos fijamos solo en |0s aspectos negativos, 1os
que nos hacen sentir mal. Pero tenemos otras caracteristicas personaes positivas las
que se encuentran en € plato derecho de la balanza, aguello que nos alegra; asi

podran aumentar su autoestima.

Observaciones.- En esta actividad se not6 que |os estudiantes prestaban mas atencion
en sus aspectos negativos y que les costé encontrar caracteristicas positivas para

poder equilibrar 1a balanza manifestando lo siguiente:

- Alexis: “yo soy muy sociable porgue tengo muchos amigos”
- Brayan: “a mi no me gusta realizar trabajos en grupos porque siempre lo
termino haciendo yo™

- Carmen: “yo no puedo soportar que me griten mis comparieras”

Duracién. Una hora por cada grupo
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M ateriales. Fotocopia del anexo, papel y |4piz.
ACTIVIDAD N°6 LA RUEDA DE LA VERDAD
Objetivos

- Expresar gréficamente la conciencia que uno tiene de como se conoce y le
conocen los demas en este momento.

- Ampliar e autoconocimiento y el conocimiento de los demas miembros del

grupo.
Competencias emocionales. Autoconciencia, empatiay habilidades sociales.

Descripcion de la actividad.- Seinicid leyendo y explicando los objetivos de la se-
sion y luego se leyeron las preguntas que se iban a trabgjar, indagando si habia alguna
de éstas que los participantes quisieran eliminar, pero no se quitdé ninguna porque

todos estaban de acuerdo.

Se repartié una hoja en blanco donde se les pidié que dibujen con un boligrafo un

circulo grande y otro mas peguefio dentro.

Se los organizé en dos grupos, formando dos circulos concéntricos, uno dentro del
otro y en pargjas, mirandose unos a otros comenzaron a contestar la primera de las
cuestiones escritas. Una vez contestadas por ambos ellos rotaron y con €l compariero
que tenian ahora en frente se contestd la 2% pregunta. Asi se procedid sucesivamente

hasta terminar con todas. Las respuestas que dieron se anotaron en launa hoja

La puesta en comun consistié en que cada alumno/atrate de responder alas preguntas
en funcion de las respuestas que le hayan dado sus comparieros y comprobar 1o

diferentes que somos en cuanto a personalidad, intereses, vivencias, €etc.

Cierredela actividad.- Parafinalizar, se explico que e objetivo de la actividad fue
para que ellos puedan tomar conciencia de lo diferentes que somos unos a otros. Para

gue aprendan a respetar alos demés, aunque piensen de forma diferente, para asi evitar

52



posibles conflictos por intolerancia y de esta manera llegaran a conocerse mejor y

respetarse mutuamente, en el contexto socio-cultural actual.

Tal como lo expuso e Dr. Carlos Giménez (Espafia) en € 1V Congreso Mundial de
Mediacion el 2008:’La globalizacion tiene dos caras: una que uniforma de manera
muy evidente y otra que diversifica. Hay procesos de diversificacion profundos en €
mundo, y no solo eso, sino que se intensifican los contactos entre personas y grupos
por una religion, una espiritualidad, una lengua, un aspecto fisico, un
convencimiento cultural, un orgullo de pueblo, etcétera. Y ésto es masrelevante en la
economia en la relacion social, en las vecindades... asi que estamos en un mundo
donde todos, sobre todo nuestros hijos e hijas, van a vivir en continuo contacto
cultural. (Publicacion Fundacion UNIR 2009. Pag. 68)

Observaciones- edta actividad se desarrollé con mucho compromiso dd grupo; a

continuacion a gunas respuestas alas preguntas.

- Ester: “no me cambiaria nunca de nombre porque me lo puso mi madre,
ademas me gusta mucho”

- Alicia: “me llevaria agua, comida y una Biblia”

- Ricardo:*““cambiaria la violencia y las drogas porque nos hacen mucho

dafio”
Duracién. Una hora por cada grupo

Materiales. Anexo parad profesor con la lista de preguntas por redizar; hojas en blanco

pararepartir alos alumnos/asy boligrafos.

ACTIVIDAD N°7 0.0

Objetivos

- Fomentar |a automotivacion mediante la toma de conciencia de aspectos de la
propia identidad.
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- Favorecer e conocimiento propio y de los demés.

- Mgorar laconfianzay lacomunicacién del grupo.
Competencias emocionales. Autoconcienciay automotivacion.

Descripcion de la actividad: se comenzd comunicando a grupo que se hara una
serie de preguntas y en cada una de €ellas tienen que elegir cua de las dos opciones se
gusta mgjor a su personaidad, con la finalidad de que tomen conciencia de su

identidad y facilitar e conocimiento de interesesy caracteristicas personales

Se inicié haciendo un ensayo a modo de g emplo: "¢Eres méas cuchillo o cuchara?”.
Al decir cuchara, se sefialo la ventana y a decir cuchillo, la puerta. Quienes se

identificaron més con e cuchillo, se fueron junto ala puerta.

Posteriormente cada uno escogié a un compafiero/a del otro grupo y discutié durante
2 minutos e motivo de su eleccion asi para mejorar la confianza y comunicacion

dentro del aula.

Al findizar la discusion se volvio a centro de la clase, y se establecio la misma

dindmicatras enunciar cada una de las siguientes preguntas:
- ¢Eresmas ciudad o campo?

- ¢Eres mas cabeza o mano?

- ¢Eresmas ddfin o tiburén?

- ¢Eresmasciglootierra?

- ¢Eresméssi o no?

Cierre de la actividad: Para concluir se form6 a todos los estudiantes en un gran
circulo y se les explico la importancia que tiene en la adolescencia €l saber tomar
decisiones ya que de las mismas depende € futuro que se pueda llegar a tener; asi

como Stephen R. Covey al referirse a la autoconciencia dice: “Una conciencia del yo,
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de nuestra libertad y poder de eleccion, es €l nucleo del primer habito: ser Proactivo;
dicho de otro modo, usted es consciente del espacio entre € estimulo y la respuesta,
es consciente de la herencia genética, bioldgica, de su educacion y de las fuerzas
ambientales de su entorno. Contrariamente a los animales, sabe tomar decisiones
sensatas sobre estas cuestiones. Siente que es o puede llegar a ser lafuerza creativa de
su propia vida. Esa es su decision mas fundamental”. (Covey. 2005, pag. 383)
Seguidamente se realizd una puesta en comun preguntando o siguiente:

- ¢Lesgusté d juego deinteraccion?

- ¢Tehasorprendido agunade las elecciones?

- ¢Hay un denominador comun en nuestras e ecciones?
- ¢Cdmo se sintieron después de este juego?

Observaciones.- En esta actividad se sorprendieron algunos participantes sobre sus

el ecciones como ser;

- Joaquin: “yo soy mas cabeza que mano porgue soy muy inteligente”
- Gabriela: *“yo soy mas si que no porque me gusta ser amable con todos™
- Andrea: “yo soy mas discipulo que maestro porque me gusta seguir a las

personas”
Duracién. Una hora por cada grupo
M ateriales. Se empled una "ficha de registro”
ACTIVIDAD N°8 AUTORRETRATO
Objetivos
- Promover & conocimiento de si mismo.

- Desarrollar la capacidad de hablar de los sentimientos.
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- Vadorar laaperturay la confianzaen las relaciones.
- Estimular laempatia hacialos estados emocionales de |os otros.
Competencias emocionales. Autoconcienciay empetia

Descripcion dela actividad: para comenzar la actividad se explic los objetivos que se
trabajaran, posteriormente se repartié al grupo imagenes, recortes de revistas en gran
numero y variedad, las fotografias eran muy atractivas y simbdlicas permitieron la
rapida identificacion y proyeccion de los participantes, tomando en cuenta los

valores, sentimientos y emaociones de cada uno.

Seguidamente se invitd a cada miembro dd grupo que dlija tres fotografias que expresen
algin sentimiento 0 agpecto de su persona, la deccion se redizo en silencio, para después

mostrar alos compafieros explicando € motivo de su eeccion.

Cierredela actividad.- Seredizaron las siguientes preguntas. ¢Como nos hemos sentido a
hablar d grupo de nuestro yo? ¢Cémo se sintieron los demés d escuchar a sus compafieros?
De igua manera se comentd acerca de que podamos hablar de nuestros sentimientos y
vaorar la confianza que tienen nuestros compafieros a expresar SUS emociones como
también ser cgpaces de entender y ponerse en su lugar; € reconocimiento de nuestras propias
emociones, darnos cuenta que uno se encuentra enfadado, triste 0 ansg0so, supone @ primer
paso paraintentar cambiarlas, evitando de este modo ser violentos inclusive con compafieros

gue nadatienen que ver con nuestros problemas personaes

Maurice J. Elias y otros 1999, opinan que s fomentamos que |os nifios que expresen o que
Senten, les mostraremos que somos sengbles a las sefides que emiten y que resulta
gpropiado hablar sobrelos sentimientos. No setrata de un mensge con € que necesariamente
estén de acuerdo todas las culturas o las familias que formen parte de esas culturas. Pero la
obra de Danid Goleman sobre la intdigencia emociond dega bien en daro que los
sentimientos forman parte de nosotros. No pueden suprimirse, ignorarse o dgarse de lado.
(Goleman D.2000, p&g. 191)
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Observaciones.- Por d tipo de dinamica redizado se observo que la actividad fue muy
emotivay participativa.

- Esdenka: “Yo degi una fotografia de un nifio porque me hace recuerdo cuando yo
erafeliz”
- América: “yo elegi esta fotografia de personas que pelean ya que se parecen a mis

hermanos™
Duracion: 20 horas
Material: fotografias recortes de revistas
ACTIVIDAD N°9 CARTA DE MI AMIGO/A
Objetivos

- Reflexionar sobre |as cualidades personales méas importantes.

- Megjorar € auto concepto para fomentar la autoestimay la automotivacion.
Competencias emocionales. Automotivacion y autoconciencia.

Descripcion de la actividad.- Se inicid dando a conocer la actividad a todo € grupo

y dando las siguientes instrucciones:

Se propuso un juego en que debian emplear su fantasia y su capacidad de
autoconocimiento, el mismo consistia en que se examinen sus cualidades personalesy
desarrollen posteriormente su autoestima, tenian que imaginarse que estan dando un
paseo por € parque, gozando de su tranquilidad y les gusta mirar los arboles, las
plantas que crecen en él... De pronto se encuentran una carta que ha perdido alguien.

Instrucciones: “La carta va dirigida a una persona que no conoces; en cambio, quien
la envia es nuestro mejor amigo/a. El sobre no esta4 cerrado y motivados por la
curiosidad, sacas la carta y empiezas a leerla. La carta habla de nosotros/as. nuestro

amigo/a describe cinco cualidades que ve en nosotros/as y que nos ayudan a
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enfrentarnos con seguridad a la vida. A lo largo de la carta se dan algunos gjemplos
del modo con que has usado esas cualidades y de lo que has logrado gracias a €ellas.
Es una carta preciosa y quedas encantado/a con ella. En ella hay palabras sinceras de
aprecio y estima hacia nosotros/as, que nos hace sentir muy felices.

Posteriormente después de escuchar la lectura se les pidio a los estudiantes hicieran
Su propia carta, para si mismos. Después de realizarla se formaron grupos de 5

personas para que comenten |o que escribieron cada uno de ellos.

Cierre de la actividad: Para findizar la dindmica, se lanzé las siguientes preguntas

a grupo para comentar la actividad:

- ¢Jesgusto @ juego que se planted?
- ¢Nuestro mejor amigo hubiera podido escribir una carta asi?
- ¢Qué sienten después de leer lacarta?

- ¢Lesfuefacil encontrar 5 cualidades?

Observaciones: Los participantes valoraron mucho la actividad y la tomaron como
una experiencia muy positiva para conocerse y para compartir experiencias, y sobre

todo parareflexionar sobre su forma de ser.
Algunas respuestas fueron:

- Carla: “yo si creo que mi mejor amiga me podria haber escrito una carta asi
porque la conozco y sé que me considera la mejor amiga™

- Daniel: **yo no tengo muchos amigos porque no soy de las personas muy
sociables, porque soy timido y me cuesta compartir con los demas”

Duracién: 10 horas
Material: papel y boligrafos

ACTIVIDAD N° 10 ¢COMO SOY?
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Objetivo. Fomentar la automotivacion atraves de la autoestima.
Competencias emocionales. Autoconcienciay automotivacion.

Descripcion. Primero se pidio a todo € grupo que se sentara en circulo. Luego se
pidié que cada uno, sin hablar ni mirar anadie, escriba al menos cuatro caracteristicas
positivas que mas valora de si mismo. Se dijo que podian expresar mediante una
frase, un dibujo o una palabra; |la tarea la realizaron muy rapido, se observé que la

mayoria escribi0 sus caracteristicas y muy pocos las dibujaron.

Después se pegaron el papel en el pecho, y en silencio se pasearon por la sala para
que €l resto de los comparieros puedan leerlo. A una sefial dada se formaron parejas o

trios que quieran preguntar mas detalles de |o que tenian escrito sus compafieros.
Cierredelaactividad: Seles preguntd a manerade cierrelo siguiente:

- ¢Quéimagen propiatienen?

- ¢Nos aceptamos y queremos como Somos?

Ademas se les explicd que con esta actividad se pretendia desinhibir al grupo y
ayudar alos participantes a tener en cuenta los valores positivos de sus comparieros y
ademés de generar sentimientos de empatia que van a facilitar la expresion de
emociones y crear un clima de relaciones positivas. “Resulta fundamental el
desarrollo de esta capacidad ya que, la raiz del efecto sobre €l que se asienta toda
relacion humana nace de la empatia, de la capacidad para sintonizar emocionalmente
con los demés.

El Programa de Educacion Emocional (2005) dice en la medida en que seamos
capaces de que nuestro alumnado se ponga en e lugar del otro, vamos a estar
evitando la aparicion de conflictos interpersonales o cuanto menos vamos a facilitar

gue se solucionen de laforma mas positiva posible”., pag. 75)

Observaciones.- algunas respuestas fueron:
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- Alejandro: “Yo me acepto y me quiero tal como soy y asi me gusta que me
respeten los demas™
- Fernanda: “Me parece que Pedro es un buen estudiante porque le pone

empefio en lo que realiza”
Duracion. 10 horas
Materiales. Papel, coloresy boligrafos
ACTIVIDAD N°11 PANTALLASDE PROYECCION
Objetivos

- Promover e autoconocimiento y desarrollar la capacidad de hablar de los
sentimientos.
- Vadorar la apertura y la confianza en las relaciones; reconocer cuando uno

puede arriesgarse a hablar de |os sentimientos més profundos.
Competencias emocionales. Autoconcienciay empatia.

Descripcion. Se entregd a grupo fotos, iméagenes, recortes de revistas en gran
numero y variedad. Se invité a que cada miembro elija dos entre todas las expuestas.
Posteriormente por turno, explicaban a los demés e significado que para ellogas
tienen las fotos elegidas.

Luego se preguntd por gqué los han elegido, qué les sugiere o evoca, qué valores o
ideas se reflgjan en laimagen. La mayoria respondié porque que les traia recuerdos y

algunos porque les inspiraba tranquilidad al gunas fotografias.

Cierre de la Actividad: Se dijo que la actividad se realizd con la finalidad qué los

participantes logren hablar de sus sentimientos, ideas, valoresy creencias, etc.

Observacion.- En esta actividad las respuestas varian mucho dependiendo de las dos

unidades educativas como las siguientes:

60



- Florencia: dijo *““yo escojo esta fotografia de un paisaje porque asi me
imagino que es el paraiso con mucha tranquilidad y paz”
- Rocio: dijo “me gusta esta fotografia de muchos jovenes que estan

estudiando y formandose, espero yo verme asi de aqui a un tiempo...”

Duracién. 2 horas por cada grupo porque el trabajo es individual y por la cantidad de

participantes en cada grupo.

Materiales. Imagenes, fotografias, recorte de revistas, de personas, de situaciones,
hechos, paisgjes. Pizarra

ACTIVIDAD N°12 PASEO POR EL BOSQUE
Objetivos

- Fomentar la automotivacion mediante el descubrimiento de las cuaidades
propias.

- Estimular e conocimiento propio y €l delos/as demés.

- Estimular lavaloracion positiva de los/as demas.

- Megjorar la confianzay comunicacion del grupo.
Competencias emocionales. Autoconocimiento y automotivacion.

Descripcion. Se comenzo explicando los objetivos de la actividad a todo € grupo y
seguidamente se pidio a cada participante que dibuje un arbol, €l que més le guste,
con sus raices, ramas, hojas y frutos. En las raices se les pidié qué escriban sus
cualidades o capacidades que creen tener. En las ramas pusieron las cosas positivas

que hacen, y en las hojas y frutos, los éxitos y triunfos.

Posteriormente, se formaron grupos de 5 estudiantes y hablaron de su dibujo al resto

delaclase, es decir, del arbol que dibujaron.

A continuacion, para que explicaran sus dibujos se pusieron de pie, ubicandose en un

gran circulo y se pegaron € dibujo sobre € pecho donde todos pudiesen verlo, luego
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se les dijo: imaginen que estén en un bosgue y que tienen que dar un paseo por este y
gue cada vez que encuentren un “arbol”, es decir, a otro compariero deben leer en voz

altalo que tienen escrito

Cierre de la actividad: Se redizaron las siguientes preguntas para comentar la
actividad:

- ¢Tehagustado € juego de interaccion?

- ¢Cbémo te sentiste durante €l paseo por e bosgue?

- ¢Como has reaccionado cuando oiste decir a tus compafieros/as tus
cudidadesy caracteristicas?

- ¢Qué arbol ademés del tuyo te ha gustado?

- ¢Qué compariero/a ha dibujado un érbol parecido al tuyo?

Ademés se comentd gque con esta actividad se pretendio estimular el conocimiento de
cualidades, capacidades y deseos de los participantes favoreciendo un clima de

confianza y ayudando a prevenir laviolencia.

Duracion. 10 horas.

ACTIVIDAD N° 13 EL TRUEQUE DE UN SECRETO
Objetivos:

- Desarrollar la capacidad de empatia en los miembros del grupo.
- Desarrollar la capacidad de hablar de |os sentimientos.

- Promover hébitos de escucha activa.

Descripcion de la actividad.- Iniciamente se repartieron papeletas a cada
participante del programa, seguidamente se dio las siguientes instrucciones:
Escribiran en la papel eta una dificultad que tengan, es decir, algo que no les agradaria
exponer en publico por gemplo: “a mi me gustaria que mis comparieras sean mas
comprensivas conmigo”. Se les aconsgd que escriban dissimulando sus letras y

preferentemente en mayusculas con € fin que no se sepa quien escribio.
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Una vez que terminaron de escribir las notas, se doblaron las papeletas en forma
idéntica mezclandolas y se las distribuyeron aleatoriamente entre los participantes.
Seguidamente en orden cada uno lee en voz alta e problema que le ha tocado,
utilizando la primera persona, es decir (yo), viviendo e problemay haciendo como si
fuera de si mismo. No se permitid ninguna interrupcion ni pregunta durante la
explicacion del mismo; a finalizar, se considerd buscar algunas soluciones con todo

el grupo a algunos problemas.

Cierredelaactividad: Se explico que no es frecuente que las personas hablen de sus
sentimientos 0 emociones, la mayoria de la personas dan mensajes no verbales; la
clave para acceder alas emociones de los demas radica en la capacidad que tenemos
para captar |0s mensajes no verbales como ser: € tono de voz, gestos, |as expresiones,
etc. “Gran parte de la investigacion se ha centrado en observar a nifios que
muestran sefiales de deficiencia social, nifios cuya tor peza hace que sean olvidados o
rechazados por sus comparieros. Ademas de los chicos que son despreciados por su
actitud agresiva, aquellos a los que los demas nifios evitan presentan
invariablemente una deficiencia en los rudimentos de la interaccion cara a cara,
sobre todo en las reglas tacitas que rigen los encuentros. S |os desempefian de forma
deficiente en relacion al lenguaje, la gente supone que no son inteligentes, o que
poseen escasa educacion; pero cuando se desempefian de forma deficiente en las
reglas no verbales de la interaccion, los demas —sobre todo sus comparieros- los

consideran ““raros” y los evitan.” (Goleman D.. 2000, pg.150-151).
Parafinalizar se lanzo las siguientes preguntas al grupo:

¢Como te sentiste al describir tu problema?
¢Como se sintieron al describir el problema de otra persona?
¢Como se sintieron cuando otra persona rel ataba tu problema?

¢Crees que llegues a comprender € problemadel otro?

a > v bdpoE

Como consecuencia de este gercicio, ¢Crees gque van a cambiar tus

sentimientos hacia otras personas?
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Observaciones. Esta actividad generd mucha participacion de los estudiantes,

haciendo conocer sus sentimientos a expresar:

- Marcia: “A mi no me gusta pasar matematicas porque no le entiendo al

profesor”

- José: “A mi no me cae mi compafiera porque es mal educada y se porta mal

en clases”

- Jhoselin: “A mi no me gusta que mis compafieros hagan bulla en la clase
porgue no dejan escuchar lo que esté diciendo el profesor”

La actividad término dando soluciones a casi todos los problemas en diferentes

grupos.

Duracién: Una hora por grupo.

Material: Boligrafos y papeletas.

ACTIVIDAD N° 14 NOS RECONOCEMOS

Objetivos. Desarrollar €l autoconocimiento mediante la toma de conciencia de las

propias emoci ones.

Competencias emocionales.- Autoconciencia

Desarrollo de la actividad.- Previamente ainiciar la presente actividad se explico €
objetivo a trabgar. Mediante una lluvia de ideas se fueron recogiendo las

aportaciones de todos | os participantes sobre las siguientes cuestiones

- ¢Qué son para ustedes las emociones?

- ¢Qué es unaemocion?

Las expresiones vertidas fueron anotadas en la pizarra para después llegar a una

definicién entre todos.

64



Posteriormente se entregd un documento donde habia escrito un nimero de
emociones, las leyeron todos y se comprobé que conocian y comprendian el
significado de todas | as palabras propuestas, luego con todo e grupo se seleccionaron
diez emociones a partir del criterio de todos los participantes para reconocerlas y
vivirlas. A continuacion, se colgaron doce fotografias de rostros o situaciones en la
pizarray fueron observando e identificando las distintas emociones escritas en la hoja

con las fotografias expuestas.

Cierre de la actividad.- Se incentivo en los adolescentes la manifestacion e
identificacion de los sentimientos y emociones, que son aprendidos desde temprana
edad, tal como lo expresa Daniel Goleman 2000 “aprendemos estas reglas de
demostracién muy pronto, en parte mediante la instruccién explicita. Una educacion
en las reglas de demostracion es impartida cuando le decimos a nifio que no se
muestre decepcionado y que en lugar de eso sonriay dé las gracias cuando su abuelo
le ha hecho un regalo de cumpleafios espantoso aunque bien intencionado. Esta
educacion en las reglas de demostracion, sin embargo, se redliza con mayor
frecuencia dando el ejemplo: los chicos aprenden a hacer lo que ven hacer.” (pg.142).

Observaciones.- La actividad se desarroll6 de manera norma puesto que hubo
mucho compromiso de todos |os participantes, esta se realizé una plenaria con todos
los grupos donde manifestaron sus sentimientos y emociones como:

- Sonia “la foto que yo escogi es porgue es una foto sin vida porque para mi
significa cuando yo perdi a mi hermanita a los dos afios, me causa mucha
pena y dolor porque me siento responsable de su muerte por no haberla

cuidado mejor”’

- Sarai “a mi me llamé mucho atencion de esta foto porque es una donde
expresa tranquilidad armonia, paz y sobretodo da mucha seguridad que yo

pienso que no la tengo con mis padres”

Duracién: unahorapor grupo
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Material: papel, fotografias, pizarray lapiz

ACTIVIDAD Ne° 15 UNA SITUACION CONFLICTIVA
Objetivos

- Desarrollar la capacidad de reflexionar ante un problemamoral.
- Fomentar € respeto hacia las opiniones y emociones de los demas comparfie-

ros/as.

- Fomentar |la capacidad de expresar las propias decisiones de forma adecuada

parala resolucién de un conflicto.
Competencias emocionales.- Autoconcienciay empatia.

Desarrollo de la actividad.- Se inicio identificando los objetivos de la misma.
Posteriormente se prepar6 a grupo para esa Situacion, se establecié normas de
intervencion y discusion para € desarrollo de la misma, para esto se planted €
siguiente caso donde |os participantes tuvieron que emplear su capacidad de reflexién
ante un problemamoral.

“Caso de robo”

“En el colegio se estan cometiendo toda una serie de robos. Los afectados son
estudiantes de la promocion, que han sido amenazados con dafios mayores s se

atreven a hacer algo”

Padres, madres y profesorado estan indignados por lo que ocurre, pero nadie dice
nada sobre los/as agresores/as y por tanto las medidas para tomar son variadas. Han

amenazado con cerrar €l colegio y con hacer registros atodo e alumnado.

Maria, alumna de 3° sec. conoce a los ladrones. Son estudiantes de 3° y de 2° de sec.
y quien los capitanea es amigo de ella. Ha comentado con su amigo que esta muy mal
que les roben y, sobre todo, que les amenacen; €l jefe le ha dicho que se meta en sus

asuntos si quiere que sigan siendo amigos.
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Maria se esté planteando si debe decir 10 que sabe para que termine de una vez esta
situacion desagradable para todos. Pero s los denuncia, su amigo, que esta
considerado como un buen alumno, sera expulsado, dada la gravedad de los hechos;

s calla, el dafio puede ser ain mayor”

Después de escuchar atentamente se les pidié qué adopten una posicion inicia
respetando la opinion de cada uno de los miembros del grupo y luego describan las
razones del porgqué. Posteriormente se les hizo una serie de preguntas. ¢debe callarse
Maria? ¢Es superior € bien genera a cualquier otro bien? ¢Estaria bien acusar a su

amigo? ¢Esjusto pagar entre todos los dafios del centro?.

Cierre de la actividad.- para esto se organiz6 un debate donde al fina sellegd ala
conclusion que es muy importante afrontar los conflictos sociales de forma
constructivay no usando laviolencia.

Observaciones.- algunas respuestas de |os alumnos

- Katerin: “yo le avisaria al director para que ya no se pierdan las cosas y
hablar con é y hacerle razonar que robar es algo malo y que aun asi la
amistad grande que llevan no se perdera porque es para € bien de todosy de
é tambien”

- Slvia: “aunque pierda la amistad de mi amigo yo le diria a la direccion
porqué sé que todo e colegio esta en juego, ya que €l respeto es un valor que
cultivamos a medida que vamos creciendo en cambio la amistad puede ser a
veces pasajera y también los amigos a veces ni pueden ser amigos

verdaderos”.
Duracién: unahorapor grupo
Material: hojade fotocopia con lasituacion y boligrafos

ACTIVIDAD N° 16 EL REGALO DE LA ALEGRIA

Objetivos



- Promover un clima de confianza personal, de valoracion de las personas y de

estimulo positivo en grupo.
- Desarrollar habilidad para generar emociones positivas.
Competencias emocionales. Autoestimay habilidades sociales.

Desarrollo de la actividad.- Se dieron a conocer los objetivos de la actividad,
posteriormente se formaron grupos y se repartié un papel dandoles las siguientes
instrucciones. Escribirdn en la hoja un mensge hacia sus compafieros, donde
despierte en cada uno de ellos sentimientos positivos respecto a si mismos, incluso
deben poder escribir a aguellos por quienes no sientan gran simpatia. Con respecto a
mensgj e se dijo que sean muy concretos y escribieran lo que ven en laotra personalo

gue creen que les haria sentir bien.

Posteriormente, firmaron los mensajes y se doblaron para después reunirlos en una
sola caja, después se procedio a leerlos para luego hacer una puesta en comdn con

todos | os participantes.

Cierre de la actividad.- para € cierre de esta actividad se realiz0 una puesta en
comun manifestando todas las opiniones de los participantes del programa,
estimulando la autoconfianza y a si mismo, ayudando a éevar la autoestima
individual y sobre todo favoreciendo a la valoracion entre comparieros; ademas se les
explicd que construir la confianza dentro del grupo es importante, tanto para fomentar
las actitudes de solidaridad y la propia dimensién de grupo como para prepararse para

un trabajo en comun.

Observaciones: algunas respuestas de |os partici pantes como:

- Reina: “me gusta tu forma de estudiar a la hora de dar un examen”
- Luis: “lo que admiro de Adriana es que es sincera™

- Betzabel: “*me gusta ver a mi amiga feliz, porque me hace sentir bien”

Duracién: una hora por grupo



Material: papel y boligrafos

ACTIVIDAD Ne° 17 LA AGRESION
Objetivos

- Confrontarse con una situacién en la que una persona s injustamente agredida
fisicamente por otra.

- Estimular la comunicacion entre grupo con relacion a distintas perspectivas
posibles frente a ese conflicto.

- Expresién de emociones através de la dramatizacion.
Competencias emocionales. Habilidades sociales, autocontrol y empatia.

Desarrollo de la actividad.- se comenzé explicando |os objetivos a trabajar en esta

actividad y se planteo la siguiente historiaa grupo.

"Migue estd jugando en € patio con una pelota y Antonio le empuja, 1o hace caer al
suelo y le quita la pelota. Miguel intenta levantarse del suelo, pero Antonio le empuja
de nuevo y vuelve a caer. Después de escuchar atentamente se le pregunté al grupo

lo siguiente: ¢Qué se siente en esa situacion? ¢Qué podria hacer?

Posteriormente se realizd una reflexion de manera individual sobre las preguntas,
luego, en grupos, se analizaron todas las posibles formas de responder ante esa
situacion conflictiva en la que una persona es injustamente agredida. Segui damente
después del andlisis grupal se procedio aredizar una dramatizacion en la que se puso

en relieve la solucion que fue considerada como la méas adecuada por todos.

Cierre de la actividad.- Después de la dramatizacion se comentaron las soluciones
que presentd cada equipo, promoviendo un andlisis sobre las causas de la agresion,
incrementando el autocontrol en situaciones conflictivas como ser e conocimiento de
las propias emociones destructivas, la reflexion sobre los impulsos que las
acompafan y qué amplia el abanico de posibles respuestas no violentas.

“...estudios que se han hecho llevando a cabo un seguimiento de nifios desde |a edad
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pre escolar hasta la adolescencia, demuestran que mas de la mitad de aquellos que
en los primeros grados son indisciplinados, incapaces de |levarse bien con los deméas
nifios, desobedientes con sus padres y resistentes a la autoridad del docente, se
transformaran en delincuentes durante los afios de la adolescencia... estos nifios son
emocionalmente vulnerables, en e sentido que tienen un umbral bajo para soportar
cualquier malestar, irritandose cada vez con mayor frecuencia, por mas cosas. Una
vez que se sienten molestos su pensamiento se confunde, de manera gue ven |os actos
benignos como hostiles, y entonces caen en su vigjo habito de reaccionar con
golpes”. (Goleman D.. 2000, pg.273).

Observaciones. algunas respuestas de |os participantes del programa

- Limber: “Lo que haria yo seria buscar ayuda o escapar de la golpiza, y
ademas le preguntaria por qué me pegd”’
- Mayerlin: “Conversaria amablemente con la persona que me agredio”

- Camila: “Me sentiria muy ofendida y con ganas de llorar y humillada”
Duracién: una hora por grupo
Material: papel y boligrafos

ACTIVIDAD N° 18 EL RECHAZO
Objetivos
- Confrontarse con una Situacion en la que uno es rechazado y desvaorizado por los

compafierog/as, andizando | os sentimientos subyacentes a esta situaci on.
-  Edimular la empatia hacia compafierogas rechazados/as o marginados/as por €l

grupo.
- Fomentar laexpresdn emociond atraves deladramatizacion.

Competencias emocionales. Empatiay habilidades socides.

Desarrollo dela actividad.- Luego de identificar los objetivos de la actividad, se procedio a

leer lasiguiente higtoria: “Anatiene problemas en su grupo de amigos. Sus compalierosno le
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dgan participar en sus juegos, la rechazan. Un dia € grupo estaba haciendo planes para
acudir € sdbado alafiesta de cumpleafios de Rosa. Anase acercad grupo y lesdice quele
gustaria ir a la fiesta. Alguien dd grupo le responde que no puede ir porque no esta
invitada’. E inmediatamente se lanzalas siguientes preguntas a grupo

- ¢Quésiente Anaen esta situacion?

- ¢Qué podria hacer?

Luego se dividié a los grupos por equipos y se les pidié que hicieran una lista de
todas las posibles formas de responder a esa situacion en la que una persona es
rechazada y marginada por los demas. Cada grupo seleccioné su forma de responder
ante la situacion conflictivay luego se realizo una representacion dramética en la que

se pudo ver la solucién que planted cada grupo.

Cierre de la actividad.- para € cierre se les dijo que es muy importante la
comunicacion dentro del grupo ya que ésto favorece e mejor conocimiento de

nuestras emocionesy asi evitaremos el rechazo y la discriminacion alos demas.

Seguin e Articulo 14 de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia
en € inciso Il dice: El Estado prohibe y sanciona toda forma de discriminacion
fundada en razdn de sexo, color, edad, orientacion sexual, identidad de género, origen
cultura, nacionaidad, ciudadania, idioma, credo religioso, ideologia, filiacion
politica o filosdfica, estado civil, condicion econdmica o socia, tipo de educacion,
grado de instruccion, discapacidad, embarazo, u otra que tengan por objeto o
resultado, anular 0 menoscabar el reconocimiento, goce o gercicio, en condiciones de

igualdad, de los derechos de toda persona.

Observaciones. la actividad se desarroll6 con bastante interés de todos los grupos y

algunas respuestas fueron:

- Daniela: “siente mucho rechazo y tristeza, y lo que debe hacer es buscar

nuevas amistades porque sus comparieros no saben valorar su amistad”
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- Carlos: *se siente muy mal cuando nos rechazan y hieren nuestros
sentimientos y una se siente rechazado”

- Julio: “se siente discriminada y humillada y deberia cambiarse de colegio”
Duracion: 10 horas
Material: hojasy boligrafos
ACTIVIDAD N° 19 OPUESTOSY NEGOCIACION
Objetivos

- Reflexionar con € grupo sobre un tema de la violencia humanay € papel de

didogo y la comunicacion como mecanismo de control.

- Promover la comunicacion entre grupo con relacion a puntos de vista
diferentes, potenciando la negociacion, e acercamiento de posturas y

resolucion de conflictos.
Competencias emocionales. Habilidades sociales.

Desarrollo de la actividad.- Primeramente, se armaron cuatro grupos dentro de la
clase y se planted lo siguiente: se propuso un tema que contenga dos posturas
opuestas (en este caso violencia - no violencia) como mecanismos de resolucion de
problemas humanos, conflictos entre individuos, conflictos entre grupos por
cuestiones personales, territoriales o religiosas.

Posteriormente, dos equipos prepararon durante 15 minutos argumentos a favor de la
violencia y otros dos en contra, se argument0 a favor de pelear como medio para
resolver e problema o en contra de tomar actitudes no violentas como medio de
resolucion de conflictos. Luego se abrié una discusion en plenaria en la que cada

equipo expuso sus conclusiones, las que se anotaron en la pizarra.

Cierre de la actividad.- En esta fase se realizo la aproximacion de posturas de los

participantes y se intentd negociar soluciones para ambos puntos de vista, y se
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pregunto si sirvio la comunicacion como medio de dialogo para llegar a un acuerdo.
Asimismo se dijo que mientras mayor conciencia tengamos de nuestras emociones
evitaremos la agresion contra personas que tienen opiniones o posturas distintas a las

nuestra.

“Desde la mediacion y la cultura de paz vemos a los colegios como sistemas en los
gue conviven microsistemas, 10 que quiere decir que las relaciones entre un director y
un docente o entre docentes y alumnos van a repercutir en los demés. Y es gque todos
conviven en unarelacion asimétrica por que tienen edades y culturas diferentes.

Aprender a convivir, uno de los pilares fundamental es en la educacion, tiene que ver
con cémo se mangja el conflicto, inherente a la naturaleza humana, a la sociabilidad.
Por |o tanto en los colegios no sélo surgen conflictos, Sino que sus repercusiones son
las que llevan a plantear la necesidad de entrar en ellos con programas de mediacién
escolar.” (Publicacién Fundacion UNIR 2009, pag 116)

Observaciones.- algunas respuestas de | os participantes fueron como:

- Maria “la violencia es negativa porque destruye amistades y aumenta la
discriminacion entre todos™

- Fernando “mediante la violencia se puedes conseguir muchas cosas como
se ve en el pais, realizan bloqueos marchas y consiguen lo que piden”

pero no es bueno que hagan todo eso porque perjudican al resto
Duracion: 20 horas
Material: 1&piz, papel, pizarray tiza

ACTIVIDAD N° 20 UNA PELEA DE GRUPO
Objetivos.

- Estimular la comunicacion dentro del grupo con relacion alas expectativas o

pensamientos aparecidos en un conflicto en el que interviene la agresion.
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- Asimilar mecanismos de resolucion de situaciones de agresion, reflexionando

sobre diversas formas de afrontamiento.
Competencias emocionales. Autocontrol, habilidades sociales y autoconocimiento.

Desarrollo de la actividad.- Se explico a grupo que por € colegio ha corrido €
rumor que a terminar la clase habra una pelea en la que participaran sus mejores
amigos. E inmediatamente se les pregunt6é ¢Qué piensan a oir esto? Posteriormente
se dio una lista de pensamientos ante esa situacion donde individualmente eligieron
tres en funcion a grado de conformidad que tienen respecto a ellos, es decir, los tres

pensamientos que creen que tendrian frente a esa situacion.

Posteriormente se trabajé en grupos de 8 personas donde se nombré un representante
por equipo, seguidamente cada miembro del grupo comunico su eleccion y e por qué
de la misma, todo o que se dijo se anot6 en la hoja de trabgjo, para después realizar

una puesta en comun donde se registraron | as respuestas en la pizarra.

Cierredela actividad.- Serealizo € debate tomando en cuenta la mayor frecuencia
de respuestas obtenidas, ademés de organizO en plenaria un andlisis de las
implicaciones del grupo, es decir, conductas 0 emociones positivas derivadas de los
pensamientos mas frecuentes con ello habra més autocontrol y respuestas no

violentas.

La actividad permitié promover un andlisis sobre las causas de la agresion y debatir
posibles alternativas de solucion que sean positivas; en este caso se planted una pelea
de amigos para conocer las reacciones de los demas, es decir cOmo reaccionarian
ante una situacion similar o que deberian hacer, como alternativas positivas para dar

solucion al conflicto.
Observaciones.- Las respuestas més frecuentes que se dieron en € grupo.

- Mariel: ““‘no me interesa porque pelear es una pérdida de tiempo”

- Juan: ““debo tratar de detener la pelea porque mis amigos se pueden hacer
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dafio”
- Misael: “veré lo que mis compafieros hacen y si se unen a la pelea yo

también ire”
Duracion: 10 horas
Material: hojade respuestaindividua y otra grupal.
ACTIVIDAD N° 21 LA IRA
Objetivos

- ldentificar y expresar sentimientosdeira, rabiay agresividad.
- Analizar causas y consecuencias de los sentimientos agresivos y formas ade-
cuadas de manejar estos sentimientos.

- Fomentar la comunicacién entre grupo.
Competencias emocionales. Autoconcienciay autocontrol

Desarrollo de la actividad.- Se comenzo la actividad dando a conocer |os objetivos
de la misma y rapidamente se empezd a trabajar mediante la lluvia de ideas, se
enumeraron situaciones que generan ira y rabia, se anoté en la pizarra todas las
aportaciones de | os participantes.

Posteriormente, se realizé en una hoja un dibujo en e cual expresaron una situacion
persona gue les generd sentimientos de ira; al finalizar € dibujo pusieron una frase
que aclaré e mismo. Seguidamente, taparon la frase que escribieron y comentaron |o
gue quisieron expresar con € dibujo y mientras se realizaba la actividad se reflexioné

sobre las consecuencias que trae laira.

Cierre de la actividad.- Finamente con la ayuda de todos los adolescentes, se
seleccionaron situaciones concretas de ira'y con los mismos grupos buscaron formas
positivas de responder ante esas situaciones planteadas, se estimulé a los

participantes que enumeren formas distintas de expresar la rabia, es decir,
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clarificando formas positivas qué no hieran al otro.

Las causas, consecuencias y formas de resolver sentimientos de rabia estan
orientadas a reconocer que estos sentimientos se producen en todos los seres
humanos y las causas pueden ser variadas como ser maltrato, violencia,
discriminacion, etc. A través de la educacion emociona se puede llegar a tomar
conciencia de las propias emociones y reflexionar sobre las mismas, para luego
manifestar el malestar de manera propositiva, es decir, expresar esos sentimientos de

forma adaptativa, asertiva; haciendo valer |os propios derechos pero sin dafiar a otro.
Duracion: 20 horas

Material: hojas, 1apiz, borrador, colores

ACTIVIDAD Ne° 22 TE APRECIO - ME APRECIAS

Objetivos

- Entender la necesidad de apreciarse asi mismo.
-  Mangar tanto € auto concepto y la autoimagen del grupo y €l respeto a
los demés.

- Entender la necesidad de apreciar alos demas.
Competencias emocionales. Autocontrol y autoconciencia.

Desarrollo de la actividad.- Se empez6 la sesién explicando cada uno de los
objetivos a trabgar en esa actividad. Posteriormente se entregd una hoja de
actividades donde se pidio a cada participante que leyera con mucha atencion €l

siguiente péarrafo.
- Conocey valora tus cualidades, como persona eres Unica eirrepetible.

- Desarrollando y poniendo en practica tus cualidades puedes realizarte y ser-

vir alos demas con eficacia.
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- No te estimes en exceso pues seras un/a egoista.

- No te subestimes pues seras rechazado/a o manipulado/a facilmente.

- Aprecia a los demas tanto como quieres que te aprecien ati.

Después de leerlo se indico que contestaran |as siguientes preguntas:

1.- ¢Estas de acuerdo con estas afirmaciones? ¢Por qué?

2.-¢Qué entiendes por apreciarse a si mismo! ¢Coémo se manifiesta ese auto-

aprecio?

3.- ¢Qué entiendes por apreciar! ¢Cémo y cuando se manifiesta ese aprecio?

4.- Redacta las frases 0 expresiones que te gustaria oir de...

- Tupadreytu madre:
- Tushermanogas:
- Tusprofesoredas:

- Tusamigosas:

5.- ¢Qué puedes hacer para mostrar tu aprecio a..................

- Tupadreytumadre:
- Tushermanogas.
- Tus profesored/as:

- Tusamigogas:

Después de que todos terminaron de responder las interrogantes planteadas se
comenzd con la exposicion de cada una de las respuestas dadas, para después realizar

una plenaria sobre la actividad, donde se habl6 de lo més interesante de la misma.

77



Cierre dela actividad.- Para € cierre de la actividad se pidié que no tengan miedo
de hablar de sus sentimientos, expresen todo lo que sienten, porque eso los

beneficiara en €l desarrollo de su autoimagen y desarrollo de la educacion emocional.

No siempre resulta facil hablar de lo que se siente, mas aln si en nuestro hogar no lo
aprendimos desde pequefios, por ello Maurice J. Elias y otros (1999) proponen que
“durante toda la jornada, las conversaciones de los padres con sus hijos puedan
incluir preguntas sobre qué sintieron ellos sobre algo y cudes pudieron ser los
sentimientos de otras personas implicadas. También es importante que los padres
hablen de sus propios sentimientos cuando comenten su jornada; se trata de un

gjemplo de cdmo servir de modelo.

Nuestros sentimientos constituyen sefiales que nos hacen saber cuadndo tenemos
problemas. Esta clara la importancia de que los nifios aprendan a ser conscientes de
sus sentimientos, pero si con frecuencia a los adultos les resulta dificil hacerlo, no
digamos ya a los nifios... Pero los sentimientos deberian constituir el aspecto méas
importante de cualquier cosa que diga una persona, en especial desde e punto de

vista de la inteligencia emocional.” (Maurice J. Eliasy otros 1999.Pag 131-132).

Observaciones. la actividad se prolong6 durante dos sesiones porgue |os estudiantes

mostraron mucho interés sobre la misma:

Algunas respuestas que dieron |os participantes acerca de las preguntas que se les dio

fueron:

- Carla “estoy muy de acuerdo con todo lo que esté escrito aqui porque nos
hace sentir mgjor y ademas nos ensefia a que respetemos a los demas con
todos sus defectos que algunos tienen

- Mariana ““ si entiendo por apreciarme a mi misma que es quererme y
aceptarme tal como soy no sési me equivoco”

- Juan “lo que a mi me gustaria oir de mis papas es que me digan que me

quieren mucho y que estan orgullosos de tenerme porque jamas me lo dijeron
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y pienso que seria lindo poder escuchar eso...

Duracion: 20 horas
Material: fotocopiade las actividades y boligrafos.
ACTIVIDAD N°23 NOSRELAJAMOS
Objetivos

- ldentificar estrategias que puedan servir, para conseguir el bienestar.

- Aprender acontrolar los impulsos.

- Experimentar tranquilidad y paz interior.
Competencias emocionales. Autocontrol.

Desarrollo de la actividad.- Se comenzd la actividad explicando que se trabajara
con estrategias que serviran para conseguir un bienestar persona y mediante eso se
podra controlar los impulsos. Con la ayuda de una técnica de relgacion se
practicardn gjercicios, se trabagjé con diferentes partes del cuerpo y con muisica

ritmica.

Se les dijo que se sentaran en una silla y que se taparan la cara con una toalla para

de esta forma evitar distraccion alguna y posteriormente selesdijo lo siguiente:

- Imaginen que del techo cuelgan unas cuerdas imaginarias, cuyos extremos los
tienes atados alas mufiecas, cuello, cintura, rodillas, y pies.

- A una orden dada vamos a tensar y relgar distintas partes del cuerpo, bien
separadas o juntas.

- Pongan en tension un brazo, estirandolo a méaximo, como s quisiéramos tocar
con la punta de los dedos € techo, tras breves segundos, |as cuerdas se aflo-

jan.

El mismo gjercicio con € otro brazo.
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- Conlasdospiernas... y asi sucesivamente.

- Seacabaria€e gercicio, escuchando una musica suavey los 0jos cerrados, al
mismo tiempo  que se realizan varias respiraciones profundas.

- Inspiracién: nasal, lentisima, silenciosa, profunda.

- Contencién: breve en dos o tres segundos, marcados por e profesor en voz
dta

- Espiracion: buca incorporéndose sin esfuerzo hasta quedar sentados. Se ter-
mina e gercicio con una presion de las dos manos sobre las costillas inferio-
res, afin de expulsar € Ultimo resto de aire.

- A unasefia dada abren los ojos y sentados en el suelo, van verbalizando co-

mo se sienten.

Cierredela actividad.- Para el cierre de la actividad se les pregunté si les agrado la
actividad y qué aprendieron, si experimentaron tranquilidad a través de la técnica de
relgjacion practicada, y laimportancia que tiene el aprender a mantenernos serenos a
la hora de necesitar controlar nuestras emociones, porgque lo mas importante es poder

evitar situaciones en las que se pierde €l control

Observaciones.- la actividad se desarrollé en la clase de educacion fisica con la

ayuda de la profesora
Duracién: 10 horas
Material: masicarelgante

ACTIVIDAD N° 24 LA RAZON
Objetivos

- Comprender que, incluso en situaciones de desacuerdo, se puede encontrar
puntos en comun o ver una parte de razon en los demés.

- ldentificar quién decide cOmo sentirse y cOmo actuar ante una critica.

Competencias emocionales. Autocontrol.
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Desarrollo de la actividad.- Se emprendio la actividad repartiendo un papel a todos
los participantes y explicando los objetivos de la actividad, posteriormente se dijo
gue doblen e mismo en tres columnas, luego que piensen en la Ultima vez que
alguien les hizo una criticay la escribieron lo més fiel posible en la primera columna
ésto ayudara a comprender la situacion que describieron, después escribieron en la
segunda columna como reaccionaron ante esa situacion. Posteriormente se realizaron
grupos donde se debatié como se puede reaccionar ante las criticas que nos hacen los
demés. A continuacion se hizo una puesta en comun en plenaria donde se planted las

posibles reacciones.

Irritarnos, enfadarnos
Ignorar ala otra persona
Dejar de hablarnos

Vengarnos en otra ocasion con una critica hostil

Se explicod que todas estas reacciones pueden dificultar o romper las relaciones de
amistad, sin embargo se expresd que otras formas de solucion consisten en conocer la
verdad de esa critica. Para finalizar la actividad se pidié que complementen la
tercera columna identificando como podrian haber reaccionado a esa critica

reconociendo la parte de verdad que éstatenia.

Cierredela actividad.- para € cierre se realizd una puesta en comun en €l grupo y
explicaron su critica y la reaccion que tuvieron ante la misma y que podrian hacer
ahora

Observaciones.- se desarroll6 de manera normal con mucho entusiasmo de los

participantes, algunas respuestas de |os participantes:

- Adrian “yo cuando me dijeron que por mi culpa la profe de lenguaje nos
bot6é del curso yo no les volvi a hablar una semana hasta que me pidieron
disculpas de lo que habian dicho”

- Pamela “ cuando Belén me dijo que soy una tonta porque no diserto bieny
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no hablo fuerte yo dejé de ser su amiga, porgue me hizo sentir muy mal con

lo que medijoy ella también se enojo™
Duracion: 20 horas
Material: hojasy boligrafos

ACIVIDAD N° 25 ;PUEDES CONTROLAR LA FRUSTRACION?
Objetivos
- Favorecer unabuena percepcion de las propias emociones.

- Andizar |as propias emociones
- Desarrollar estrategias positivas para solucion de Situaciones adversss.

Competencias emocionales. Autocontrol.

Desarrallo de la actividad.- Se comenzé dando una explicacion de los objetivos a trabgar
en edta actividad y seguidamente se les dijo que hicieran un andisis de lo que sucedio la
Gltima vez que en unainteraccion con amigos se sintieron ma, decepcionados, frustrados y
no supieron qué hacer, después que describieron la Stuacion individuamente, se pidid que
trabgen en grupo exponiendo cada uno la Stuacion que describieron anteriormente; para

findizar andizaron las experiencias de s mismos, como también las del grupo.

Ciaredela actividad.- Al findizar se rediz6 una plenaria donde se expusieron todos los

trabg os de maneraandnimacon € objetivo de vdorar la actividad redizada
Observaciones.- algunas situaciones que describieron |os participantes.

- Miguel “la dltima situaciéon que me molestd6 mucho fue cuando mi
compafiero no me invitd a sus cumpleafios siendo mi megor amigo
entonces”

- Flor ““‘cuando me enteré que e chico que me molestaba a mi se fue de paseo
con mi peor enemiga del cole, me senti que me moria...”

- Pedro ““fue desagradable saber que mis propios compafieros me robaron
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mi dinero fue decepcionante saber eso porque no sabes qué hacer ni decir”
Duracion: 10 horas
Material: boligrafosy hojas

ACTIVIDAD N° 26 LAS 3R
Objetivos

- Aprender € control de lamanifestacion de sentimientos.

- Aprender a expresar resentimientos de un modo socialmente habil y aceptado.
Competencias emocionales. Autocontrol, empatiay habilidades sociales.

Desarrollo dela actividad.- Se pidié alos aumnos que doblen en cuatro partes una

hoja con € fin de formar 4 columnasy se dio las siguientes instrucciones.

"Indica en la primera columna una lista de los nombres de 10 personas con las que
estés méas en contacto diariamente: pueden ser padres, madres, amigos, profesores/as,
etc. En la segunda columna, escribe una o dos razones que expresen un resentimiento

hacia tres de | as personas sefialadas en |a columna anterior.

Se explico que € resentimiento supone un modo de expresar un enfado u ofensa hacia
otras personas. Es importante que sepan escribir ese resentimiento sin caer en la
ofensa personal o € insulto. Sefiald que, tras un resentimiento, existe un deseo o

requerimiento hacialaotra persona

A continuacion, en latercera columna, escribieron lo que desean realmente que hagan
aguellas personas hacia las que sienten un resentimiento. En la cuarta columna
corresponde a reconocimiento. Se dijo que e resentimiento y € requerimiento
anterior pueden resultar méas significativos para la persona hacia quién los diriges si
intentas ver los aspectos positivos de su actuacion y apreciar las razones de su

comportamiento.
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Cierredela actividad.- Para € cierre de la actividad se realizo una puesta en comun
donde participaron todos los estudiantes considerando que esta actividad beneficia
con estrategias asertivas para el control de diversas emociones tales como laira, la
ansiedad, celosyy tristeza.

Especiamente para ensefiar a ser persona, que supone fomentar € desarrollo integral
de la persona. En un mundo educativo con demasiada frecuencia se hace excesivo
hincapié en & desarrollo cognitivo del dumno olvidando e desarrollo afectivo.
Ambos aspectos forman una unidad en la persona y pretender separarlos o fomentar
tnicamente uno de ellos, ademés de peligroso, es una tarea condenada a fracaso.
Ensefiar a ser persona supone enseflar a adoptar actitudes y valores, ensefiar a
manifestar 1os sentimientos las emociones, las creencias, ensefiar a compartirlas, a

respetar alos demés. (Programa de Educacion Emaocional. 2004, pag. 71)

Observaciones.- El desarrollo de la actividad tuvo mucho compromiso de los
estudiantes porque les gustd hablar de ellos mismos y conocer 1o que piensan los

demés de su grupo.
Algunas expresiones de | 0s participantes como ser:

- Lucia: “yo me encuentro resentida con mi madre porqué no me deja salir sola
a ninguna parte; y quisiera que mi madre tenga confianza en mi y no me
proteja tanto™

- Cristian: ““estoy resentido con mi hermano porgue me echa la culpa de lo que

él hacey quisiera que é se haga responsable de sus cosas y lo que hace”
Duracion. 20 horas
M ateriales necesarios. Hojas y boligrafos
ACTIVIDAD N° 27 LECTURA DEL PENSAMIENTO

Objetivos



- Edtimular laempatia.
- Desarrollar € autocontrol.

- Habilidades socides.
Competencias emocionales. Autocontrol, empatiay habilidades sociales

Desarrollo de la actividad.- Se inicié explicando lo que se trabgard en esta

actividad, haciendo conocer € temaatratar:

La"lectura del pensamiento” es una forma inadecuada de manejar la informacion que
consiste en creer firmemente que la intencion o € pensamiento de otra persona esta
relacionado con nosotros cuando puede que no lo esté o, en caso de estarlo, no tenga
el matiz negativo que nosotros creemos.

Luego de explicar lalectura se planted la siguiente historia:
"La higoria del hombre que buscaba un martillo*

Un hombre queria colgar un cuadro de lapared de su casa, pero se dio cuentade que le hecia
fdtaun matillo y é no tenia ninguno. Entonces decidio pedirsglo prestado a su vecino, cuya
casa estabaamedio kilometro delasuya

Mientras iba de camino a casa dd vecino, nuestro hombre comenzd a darle vudtas a la
cabeza, preguntandose S su vecino le prestariala herramienta. " ¢Sera tan amable de dgarme
su matillo? ¢Me hard d favor?'... Pero empez6 también a creer que, d ir a su casa, podia
molestar a su vecino: "Seguro que mi vecino etadurmiendo ladestay le despierto d llamar™
- iba dicdendo- "eso le molestara probablemente”... "Asi que sadra de maa gana a
abrirme la puertd'... "me gritara jqué diablos quieres a estas horad", "bueno - se dijo d
hombre - entonces yo le pediré ¢puedes prestarme tu martillo para colgar un cuadro?'... "y
mi vecino - continuaba pensando & hombre - me respondera con un jno! Rotundo, como
venganza por haberlo despertado de la sedd’..."me gritar& j¢para esa tonteria vienes a

molestarme?! ".
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Entre tanto pensamiento, nuestro hombre habia llegado ya caminando hadta la puerta de su

vecino. Llamo a timbre. Su vecino le abre y nuestro hombre, Sin dgarle mediar pdaora, le
grita " ¢Sabes quete digo?

Posteriormente después de escuchar atentamente se pidio que realicen una conclusion
de lahistoria ¢Por qué e hombre acttia de forma agresiva con su vecino?

Seguidamente, se dijo que buscaran gemplos cotidianos de personas que actian

agresivamente y que los expusieran.

Cierre de la actividad.- Se redizd una puesta en comin o plenaria donde se

debatieron todas las posibles formas de respuestas sin usar la agresion.

Segun el Programa de Educacion Emocional (2005) Ensefiar a convivir supone
ensefiar a la persona a integrarse de forma adecuada y eficaz en nuestra sociedad
(sociedad multiétnica) pluralidad de creencias, de intereses, de motivaciones, de
posiciones ante la vida... resulta por ello fundamental que nuestros alumnos aprendan
a vivir en forma pacifica, respetando esta pluralidad, aceptando la diferencia y
valorando ésta como un elemento enriquecedor y no como una amenaza o una fuente

de conflicto. (pag. 71)

Observaciones.- en esta actividad hubo mucha implicaciéon de los estudiantes que

manifestaron lo siguiente:

- Ana “en su lugar de su vecino no lo hubiese prestado nada porgue es un mal
educado”

- Luis *“yo hubiese conversado con el amablemente para saber porque me esta
gritando s yo no le hice nada puede ser que esté pasando por un mal

momento y no tiene la culpa de nada™
Duracién: dos sesiones por grupo

Material: fotocopia de anexosy |4piz
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ACTIVIDAD N°28 APRECIACION
Objetivos

- Establecer relaciones equilibradas, solidarias y respetuosas con las demés

personas desde |a expresion de |os sentimientos.

- Fomentar € desarrollo de los valores basicos que rigen la convivencia y €

respeto entre las personas.

- Desarrollar habilidades para resolver conflictos de forma asertiva 'y construc-

tiva
Competencias emocionales. Habilidades sociales y autocontrol.

Desarrollo de la actividad.- Se comenzd la actividad proporcionando una definicién

breve de qué es una apreciacion “apreciar es darle valor o merito a una persona”.

Posteriormente, se repartieron fichas a los participantes donde se les pidié que
escribieran tres nombres de personas y tres cosas que aprecien de las mismas,
teniendo en cuenta que una apreciacion es una expresion que te hace sentir bien, se

propuso alos estudiantes que de formaindividual escribieran cinco g emplos de ellas.

A partir de la actividad anterior se establecio pequefios grupos para determinar
aquellas apreciaciones que han sido mas representativas desde | as diferentes frases de
auto-aprecio, a continuacioén se pidié a cada representante de grupo que escribiera las

frases de aprecio en la pizarra de todo su grupo.

Cierredela actividad.- Paralafinalizacion de la actividad, se analizaron todas las

apreciaciones de cada grupo y se hizo unavaloracion final de las mismas.

La actividad estuvo muy relacionada a ensefiar a comportarse. Este es otro aspecto
fundamental a abordar desde e ambito educativo. Los alumnos, a igua que € resto
de las personas, nos relacionamos en diferentes entornos. familia, escuela, amigos.

(Programa de Educacion Emocional. 2004, pag. 71)

87



Observaciones.- la actividad tuvo mucha participacion de los estudiantes, ya que se

mostraron con mucho interés.

- Fernando “Jorge: mi padre es una persona muy valiosa puesto que me cuida
y me protege siempre”

- Ana“marta: es muy buena y se esfuerza mucho para salir adelante”
Duracion: 10 horas
Material: fotocopiade anexosy |1&piz
ACTIVIDAD N° 29 EL INSULTO
Objetivos

- Desarrollar conductas y habilidades que permitan vivir libres de violencia,

reconociéndola en |as situaciones de su entorno.

- Establecer relaciones equilibradas, solidarias y respetuosas con las demas

personas en diferentes situaciones sociales.
Competencias emocionales. Autocontrol emocional.

Desarrollo de la actividad.- Se inici6 la actividad con una definicion concisa del
significado de insulto: ”Un insulto es una expresion que duele o enfada cuando te la

dicen. Los insultos humillan a las personas y representan violencia verbal”.

Posteriormente se les pidid que reflexionen sobre situaciones cercanas a su entorno
donde se hayan producido insultos, seguidamente de forma individua se les dijo que
escribieran una lista de insultos que a veces escuchan o dicen, luego en peguefios

grupos se realizé un andlisis de todas | as respuestas obtenidas por |os participantes.

Cierredela actividad.- serealizaron las siguientes interrogantes a todo e grupo con

lafinalidad de que reflexionen
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¢Por qué creemos que una personainsulta a otra?

¢Frecuentemente, en qué circunstancias de lavida normal se insultan dos personas?
¢Qué se puede hacer en el caso de que lleguemos ainsultar a una persona?
Observaciones.- algunas respuestas a | as preguntas

- Belén *““una persona insulta a otra en una situacion de enojo porque no se
piensa antes de hablar cuando una persona esta enojada”
- Carmen ““debemos pedir disculpas porque nadie tiene derecho a insultar

ni a humillar a otra”
Duracion: 10 horas
Material: hojasy |4piz
ACTIVIDAD N°30 EL SEMAFORO
Objetivos

- Comprender que la ira no es una respuesta automética Sno que se desarrolla

progresivamente de menos a mas.

- Reconocer cuando esta incrementando nuestra ira para detener su escalada antes

de que se vuelvaincontrolable.
Competencias emocionales.- Autocontrol

Desarrollo delaactividad.- Se comenzé repartiendo unahojade papd acada participantey
se pidio que ladoblen en tres columnas. A continuacion se dijo que piensen en la dltimavez
que s enfadaron y que la escribieran en la primera columna @ motivo por € que se

enfadaron en lasegunda e modo en que reaccionaron ante esaStuacion.

En seguida se explicd en qué consiste la actividad del semaforo dando a conocer |o

siguiente: Los atagues de mal humor no se desarrollan en dos segundos. No se pasa
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de la normaidad a total enfado, sino que éste sigue una progresion. Para poder
detectar esta escalada del enfado, delaira, dividiremos e enfado en tres partes:

- Verde: con nada de enfado.
- Amarillo: un poco enfadados.
- Rojo: muy agresivos.

Después de la explicacion a todos se dijo que reflexionen y escriban en la dltima
columna de la hoja en la situacion en la que se encontraban cuando se enfadaron,
posteriormente se les pregunté que podrian haber hecho ante su situacion de enojo.
Seinsistio mucho en la necesidad de no llegar nunca a rojo porgue ahi es muy dificil

de solucionar las cosas por |as buenas que traten de no pasar nunca del amarillo.

Cierre de la actividad.- Se comentaron algunas técnicas préacticas para controlar la

iray no pasar alazonaroja.
- Distanciarse fisicamente de la situacion que nos ha generado € enfado, laira.
- Hacer alguna actividad que nos distraiga: gercicio fisico, caminar.

- Distanciarse psicologicamente de la situacion que nos ha generado la ira
yéndonos a pasear y contando las personas que llevan barba, bigote, gafas,
escuchando musica, imagindndonos una situacion agradable, relgjada, unas
vacaciones...Nunca dando vueltas a pensamientos negativos relacionados con

lasituacion que nos ha generado laira. No volver hasta estar calmado.
- Comunicar alos deméas el motivo de nuestro enfado sin criticas ni amenazas

El reconocimiento de nuestras propias emociones, darnos cuenta que uno se

encuentra enfadado, triste 0 ansioso, supone el primer paso paraintentar cambiarlas.
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Ser conscientes de las propias emociones es la competencia emocional bésica sobre la
cual se construyen las demas. Por tanto, resulta fundamental fomentar el desarrollo de
esta habilidad en el alumnado. (Programa de Educacién Emaocional. 2004, pag. 72)

Observaciones.- Algunas respuestas dadas por |0s estudiantes

- Juan “yo me enfadé la Ultima vez con mi madre porgue me comparo con mi
hermano”
- Joaquin “la Ultima vez que me enojé fue porque mi hermano menor me

rompio mi celular y le pegué”
Duracion: 10 horas
Material: hojasy lapiz
6.4 ANALISISDEL TERCER OBJETIVO.-

Para dar cumplimiento a 3° objetivo de la practicainstitucional que sefiala: “Evaluar
el impacto del programa deintervencion de educacion emocional através de una
medicion final”, para ésto se presentan a continuacion los siguientes resultados
comparativos del pre- test y pos-test, expresados en graficas y su respectiva

interpretacion y analisis de los mismos resultados obtenidos.

Para evaluar €l impacto del Programa de Intervencion de Educacion Emocional luego
de haber completado la Préctica Institucional, compuesta por 30 actividades
programadas de manera sistemética y con la participacion de 327 adolescentes, se
procedié atomar nuevamente como pos-test el Cuestionario de Educacién Emocional

de Blasco Guird y otros (2002), el mismo gque proporciond |os siguientes resultados.
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AUTOCONOCIMIENTO, AUTOCONTROL Y AUTOMOTICACION

DESCRIPCION

AUTOCONOCIMIENTO
Antes de tomar una decision tengo claro lo
que quiero y mis sentimientos a respecto

Soy consciente de mis puntos fuertesy mis
puntos débiles

Cuando fracaso en una actividad, pienso por
qué hefallado y asi aprendo pa- ra enfrentar
otras situaciones

Cuando tengo un problemalo enfrentoy lo
intento solucionar

Cuando estoy convencido mantengo mi
opinién apesar de que e grupo esté en
desacuerdo

TOTALES

AUTOCONTROL
Controlo mi comportamiento impulsivo

Cuando todo e mundo esta nervioso, yo me
mantengo tranquilo

Cuando me equivoco, admito mis propios
errores

Yo soy e responsable cuando no puedo
alcanzar mis objetivos

Sé distanciarme de mi punto de vistay
ponerme en el lugar del otro

TOTALES

AUTOMOTIVACION

Cuando emprendo una tarea, me esfuerzo
aunque no haya nadie que me vea ni me
supervise.

Los retos me motivan para esforzarme en

superarlos

Para tomar una decision, me guio por lo que
es mejor parami grupo

Tengo plena confianza en mis habilidades
para obtener éxito

Cuando tropiezo con un contratiempo,
pienso en que he fallado
TOTALES

Elaboracion Propia
Fuente: Pre y Pos- Test

SIEMPRE

7 0

w w

i %

o o

a o
159% 43,1%
16,2% 42,2%
23,2% 38,2%
27,5% 38,8%
12,8% 34,9%
19,1% 39,4%
15,0% 40,7%
11,3% 41,6%
245% 41,3%
245% 431%
7,0% 34,3%
16,5% 40,2%
27,5% 45,6%
21,4% 46,5%
257% 42,8%
26,9% 48,3%
15,0% 41,6%
25,4% 45,8%

CUADRO N°4
CUADRO COMPARATIVO DE EVALUACION

CAS

PRETEST

26,0%

25,1%

24,8%

26,3%

20,5%

24,5%

22,3%

18,7%

24,7%

24,5%

13,1%

20,7%

22,6%

33,6%

25,4%

31,5%

22,9%

28,3%

POSTEST

37,9%

36,7%

37,9%

39,1%

36,7%

37,7%

44,3%

40,7%

43,1%

42,2%

42,5%

42,6%

37,0%

40,1%

34,6%

39,1%

39,1%

37,7%

A VECES

PRETESI

44,6%

44,3%

37,9%

32,7%

48,6%

41,7%

32,1%

37,3%

34,6%

37,9%

44,3%

37,3%

33,3%

35,5%

29,7%

35,2%

45,3%

33,4%

POSTEST

13,5%

14,7%

17,1%

17,7%

19,0%

16,4%

10,4%

12,5%

11,3%

11,6%

17,7%

12,7%

11,9%

9,2%

16,5%

10,1%

13,5%

11,9%

NUNCA

PRETEST

13,5%

14,4%

14,1%

13,5%

18,0%

14,7%

30,6%

32,7%

16,2%

13,1%

35,5%

25,6%

16,5%

9,5%

19,3%

6,4%

16,8%

12,9%

POSTEST

5,5%

6,4%

6,7%

4,3%

9,5%

6,5%

4,6%

5,2%

4,3%

3,1%

5,5%

4,5%

5,5%

4,3%

6,1%

2,4%

5,8%

4,6%

TOTAL
7 7

L W

i %

o o

o a
100,0% 100,0%
100,0% 100,0%
100,0% 100,0%
100,0% 100,0%
100,0% 100,0%
100,0% 100,0%
100,0% 100,0%
100,0% 100,0%
100,0% 100,0%
100,0% 100,0%
100,0% 100,0%
100,0% 100,0%
100,0% 100,0%
100,0% 100,0%
100,0% 100,0%
100,0% 100,0%
100,0%  100,0%
100,0% 100,0%
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En e Cuadro N° 4 se analizaron las 4 opciones de respuestas de cada area que son
siempre, cas siempre, a veces y nunca para comprobar si existen cambios de

porcentajes en relacion al pre-test.

Autoconocimiento se inicia con la opcién siempre en e pre test se obtuvo un
porcentagje total de respuestas de un 19.1%, mientras que se logro un ascenso en €l
pos test con un porcentaje de un 39.4%; en la opcidn casi siempre en el pre test un
24.5% y en €l pos test se tuvo un incremento a 37.7%; en la tercera opcidn que es a
veces en € pre test hubo un porcentgje de 41.7% y se logré un descenso en €l pos test
de 16.4% y por ultimo la opcion nunca en € pre test hubo un 14.7% y descendio a
6.5%.

En la primera pregunta que sefiadla ““antes de tomar una decision tengo claro lo que
siento y mis sentimientos al respecto” en e pre-test un 44.6% afirmaba que solo a
veces tenia ese sentimiento, a diferencia del pos-test en e que 43.1% afirma que
siempre lo hace. Respecto a ““cuando estoy convencido mantengo mi opinién a pesar
de que el grupo esté en desacuerdo™ en € pre-test solo a veces € 48.6% mantenian
Sus opiniones porgue se degjaban influenciar con sus comparieros, en €l pos-test 36.7%

cas siempre indican que mantienen sus opiniones.

Se puede interpretar que los adolescentes pasaron a un nivel superior en € érea de
autoconocimiento vinculada a la inteligencia emocional, ésto quiere decir que en su
mayoria la poblacion que particip6 en e programa aprendieron a ser conscientes de
SuUS propias emociones, a conocerse a si mismos y saber cOmo reaccionan ante

diferentes circunstancias, con lafinalidad de saber prevenir conductas violentas.

La frase de Socrates “Condcete a ti mismo” confirma esta piedra angular de la
inteligencia emocional: la conciencia de |os propios sentimientos en e momento en €l
gue se experimentan...Cuando decimos “jBasta!” a un nifio cuyarabialo hallevado a
golpear a un compariero, seguramente interrumpiremos los golpes, pero larabia sigue
encendida. Los pensamientos del nifio aln estan fijos en el disparador de la ira “pero

él me quité mi juguete” y laira continla viva. La conciencia de uno mismo posee un
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efecto mas poderoso sobre |os sentimientos intensos y la aversion: la comprension de
que “esto que siento es rabia”, ofrece un mayor grado de libertad, no solo la libertad
de no actuar sobre €ellos, sino la posibilidad afadida de tratar de librarse de €ellos.
(Goleman. D. 2000. Pag.67)

Segun el Programa de Educacién Emocional (2005)*“ El reconocimiento de nuestras
propias emociones, darnos cuenta que uno se encuentra enfadado, triste o ansioso

supone el primer paso paraintentar cambiarlas”

Autocontrol, en esta competencia emociona los adolescentes obtuvieron en la
opcién siempre del pre test un 16.5%, logrando un ascenso significativo en el pos test
con un porcentgje de 40.2%; en la opcion casi siempre, en € pre test el 24.5% en
comparacion al pos test se tuvo un incremento de 42.6%; en laterceraopcion a veces
en el pre test hubo un porcentgje de 37.3% Yy se logré un descenso en el pos test con
un 12.7% y por ultimo la opcidn nunca en e pre test se tuvo un 25.6% y descendi6 a
4.5%.

L os porcentajes que mas sobresalen en esta area son:*‘se distanciarme de mi punto de
vista y ponerme en el lugar del otro” lamayoria de la poblacion (44.-%) en el pre-test
sblo a veces podian distanciarse de lo que piensan y ponerse en € lugar del otro,
mientras que en el pos-test selogré que casi siempre 34.3% de |os adol escentes sepan
distanciarse de lo que piensan y |leguen a ponerse en € lugar del otro; asi mismo en
otros items que dicen “controlo mi comportamiento impulsivo” los adolescentes en el
pre test solo a veces (32.10%) podian controlarse a si mismos, mientras que en €l pos-
test manifestaron hacerlo siempre (40.7%) o casi siempre (44.3%)

Resulta muy ilustrativa la frase: “cualquiera puede enfadarse, eso es algo muy
sencillo. Pero enfadarse con |a persona adecuada, en € grado exacto, en el momento
oportuno, con e propodsito justo y del modo correcto, eso, ciertamente no resulta tan

sencillo”. Es aqui donde el autocontrol juega un papel fundamental.
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Favorablemente se demuestra que € porcentaje més alto es e de un 42.6% que se
obtuvo en & cuadro de cas siempre indicando visiblemente una gran mejoria en los
adolescentes y ello se demostré6 en las sesiones durante €l desarrollo de las
actividades puesto que los adolescentes cambiaron positivamente su comportamiento

end aula

Los datos demuestran claramente que e programa de educacién emociona tuvo
efectos positivos en cuanto a desarrollo y mejora de la capacidad de autocontrol
emocional en los adolescentes, puesto que si son capaces de auto controlarse podran

prevenir laviolenciay meorar su convivencia.

El autodominio, € ser capaces de soportar las tormentas emocionaes a las que nos
someten los embates de la fortuna, en lugar de ser “esclavos de la pasion”, ha sido
elogiado como una virtud desde |os tiempos de Platon, quién sefiald, lo que se quiere

€s una emocion adecuada, € sentir de manera proporcionada alas circunstancias.

Cuando las emociones son demasiado apagadas crean aburrimiento y distancia,
cuando estén fuera de control y son demasiado extremas y persistentes, se vuelven
patol gicas, como en la depresion inmovilizante, la ansiedad abrumadora, la furia

ardiente y la agitacién maniaca. (Goleman.. D. 2000. Pag.78)

Automotivacion en esta competencia emocional los adolescentes en e pre test
obtuvieron un porcentaje de 23.3%, en la categoria siempre logrando un ascenso en €l
pos-test con un porcentaje de 45.0%; en la opcion casi siempre en €l pre test un
27.7% se ubicaba en este nivel, luego del programa se tuvo un incremento del 38.0%;
en latercera eleccion gque es a veces en € pre test hubo un porcentgje de 35.8% y se
observa un descenso en el pos test a 12.2% y por dltimo la opcidon nunca en € pre

test se tuvo un 13.7% y descendid con un 4.8%.

L os porcentajes més significativos en e pre-test indican que € 33.3% de la poblacién
sostienen que “cuando emprenden una tarea, se esfuerzan aunque no haya nadie que

los vea ni los supervise™ los adolescentes solo a veces se esforzaban en hacer ago,
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mientras que en & pos-test se logré un acenso con un porcentaje de 45.6% de los
adolescentes ahora siempre se esfuerzan aunque no haya nadie que les este
controlando. Como también afirman que “para tomar una decisién, se guian por lo
gue es megjor para su grupo” en el pre-test el mayor porcentge fue un 29.7% de la
poblacion solo a veces tomaban en cuenta su grupo mientras que en € pos-test
dijeron que siempre antes de tomar una decisiéon consultan a grupo o se guian por 1o

gue es mejor paratodos con un porcentaje de 45.6%.

Se considera que ““Las emociones juegan un papel importante en la motivacion de las
personas ya que toda emocién conlleva una tendencia a la accién. Las emociones

generan unas tendencias mas o menos tipicas a actuar de determinada manera”

Por consiguiente, el porcentaje total que més sobresale es el de 45% de la poblacién
que opto por la opcion “siempre” ésto quiere decir que se logré un cambio muy
favorable en los adol escentes puesto que € transcurso del desarrollo del programalos
mismos manifestaron los deseos 0 metas que se van planteando dia a dia. De igual
manera detrés de una meta alcanzada se mejora la autoestima de los adolescentes y se

construye una mejor persona.

En lamedida en que |as emociones entorpecen o favorecen la capacidad para pensar y
planificar, parallevar a cabo e entrenamiento con respecto a una meta distante, para
resolver problemas y conflictos, definen e limite de la capacidad para utilizar
habilidades mentales innatas, y asi determinar e desempefio en lavida. En la medida
en que estamos motivados por sentimientos de entusiasmo y placer con respecto alo
gue hacemos o incluso por un grado éptimo de ansiedad- esos sentimientos nos
conducen aloslogros, Es en este sentido que la inteligencia emocional es una aptitud
superior, una capacidad que afecta profundamente a todas las otras habilidades,

facilitdndolas o interfiriéndolas. (Goleman. D. 2000. P4g.106)
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DESCRIPCION

EMPATIA

Cuando mis amigos me cuentan sus
problemas, soy capaz de ponerme en su
lugar

Ayudo amis amigosy amigas teniendo en
cuenta lo que necesitan y lo que sienten

Cuando veo a alguien que tiene un problemal
odificultad le ayudo sin que melo pida

Soy capaz de tener amigos de otras culturas

Respeto a las personas que tienen opiniones
distintas alas mias

TOTALES

HABILIDADES SOCIALES

Si me piden que haga un resumen de algo
que he escuchado, puedo hacerlo
correctamente

Séidentificar lo que sienten los demésy
también comunicar mis sentimientos

Cuando tengo un problema con alguien, se
lo digo eintentamos hablar para resolverlo

Me parece importante que exista una
relacion de respeto entre las personas que
formamos mi grupo

Cuando surge alguin conflicto, trato de
identificar los motivos que lo originan y
buscar soluciones

TOTALES

Elaboracion Propia
Fuente: Pre y Pos - Test

SIEMPRE

t &

it 0

o B

o o

o o
15,6% 45,6%
22,0% 46,5%
13,5% 44,6%
36,1% 63,0%
245% 52,3%
22,3% 50,4%
18,7% 46,2%
9,8% 44,6%
156% 47,1%
34,9% 63,0%
193% 56,0%
19,6% 51,4%

CUADRO N°%
CUADRO COMPARATIVO DE EVALUACION
EMPATIA'Y HABILIDADES SOCIALES

CASI SIEMPRE
& 7
w w
E &
o @]
o a
19,9% 41,3%
291% 36,1%
29,1% 36,1%
26,9% 27,5%
29,1% 35,5%
26,8% 35,3%
29,4% 37,0%
26,6% 36,4%
251% 36,1%
33,0% 29,4%
21,1% 32,1%
27,0% 34,2%

A VECES

EST

PRET

36,4%

35,5%

37,0%

29,1%

39,1%

35,4%

39,8%

40,4%

36,4%

26,9%

33,9%

35,5%

POSTEST

9,2%

11,3%

14,1%

7,0%

8,3%

10,0%

12,2%

14,1%

11,6%

5,8%

10,1%

10,8%

NUNCA

EST

PRET

28,1%

13,5%

20,5%

8,0%

7,3%

15,5%

12,2%

23,2%

22,9%

5,2%

25,7%

17,9%

POSTEST

4,0%

6,1%

5,2%

2,4%

4,0%

4,3%

4,6%

4,9%

5,2%

1,8%

1,8%

3,7%

TOTAL

t &

w 0

E B

o o

o a
100,0% 100,0%
100,1% 100,0%
100,0% 100,0%
100,0% 100,0%
100,0% 100,0%
100,0% 100,0%
100,0% 100,0%
100,0% 100,0%
100,0% 100,0%
100,0% 100,0%
100,0% 100,0%
100,0% 100,0%

97



En e Cuadro N° 5 se sefidla que en € pre test e 22.3% de los adolescentes eligieron
la opcion siempre, sin embargo en e pos test este porcentgje ascendié a 50.4%; por
otro lado en la opcion casi siempre en €l pre test se tuvo un 26.8% mientras tanto que
en e pos test se megord a 35.3%; posteriormente se evidencia que en la opcion a
veces se tuvo en € pre test un porcentaje de 35.4% y en € pos test descendio a 10.0%

y finalmente la opcidon nunca en € pre test tuvo un 15.5% y bajo a 4.3%.

Ademas los porcentajes mas significativos dentro de esta area son: ““soy capaz de
tener amigos de otras culturas™ en el pre-test un 29.1% de la poblacion solo a veces
eran capaces de relacionarse con gente de otras culturas, mientras que en e pos-test
se tuvo un incremento considerables ya que manifestaron que ahora siempre son
capaces de tener amigos de otras culturas con un porcentge de 63.0 %; otro
porcentgje llamativo es que en e pre-test 39.1% de la poblacion solo a veces
respetaban a las personas que tenian opiniones distintas a las suyas, subiendo
considerablemente en el pos-test donde un 52.3% manifestaron que siempre respetan

alos demas.

Segun e Programa de Educacion Emocional (2005) “La conciencia de uno mismo es
la facultad sobre la cual se erige la empatia, puesto que cuanto mas abiertos estamos
para captar nuestras propias emociones, mas habilidad tenemos para captar y

comprender las emociones de los demas”

Por |o tanto, ésto quiere decir que € porcentgje total mas significativo del 50.4% que
se encuentra en la opcién de siempre, indica que los adolescentes después de la
gecucion del Programa de Intervencion tienen mejor desarrollada la capacidad
emocional de empatia, puesto son capaces de ponerse en € lugar de otro, respetan a
las personas que tienen diferente opiniones a las suyas, desarrollaron la habilidad de
cooperacion y ayuda con € otro, asi como las capacidades expresadas por Daniel
Goleman (2000) que dice: “las emociones de la gente rara vez se expresan en
palabras; con mucha mayor frecuencia se manifiestan a través de otras sefiales. La

clave para intuir los sentimientos de otro esta en la habilidad para interpretar los
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canales no verbales: € tono de voz, los ademanes, la expresion facial y cosas por €l
estilo. (Goleman D. 2000. Pag.124)

En la medida que los adolescentes sean capaces de ponerse en € lugar del otro se
estara evitando la aparicion de conflictos interpersonales o por 1o menos facilita a que
de lleguen a soluciones mas positivas, dentro de lo posible y asi evitando la

confrontacién y violencia entre ellos.

Habilidades sociales se indica que en € pre test solamente e 19.6% de los
adolescentes optaron por la opcién siempre, mientras que en € pos test este
porcentaje ascendi6 a 51.4%; por otro lado en laopcion casi siempre en € pre test se
tuvo un porcentgje de 27.% en tanto que en € pos test se mejord con un 34.2%;
posteriormente se evidencia que en la opcidén a veces se tuvo en € pre test un
porcentaje de 35.5% y en € pos test descendié al 10.8% y finamente la opcion
nunca en el pretest tuvo un 17.9% y bajo a 3.7%.

Asimismo se presentan |os porcentajes mas altos en esta area como ser: en e items
que sefidla “me parece importante que exista una relacion de respeto entre las
personas que formamos mi grupo” en el pre test la mayor parte de la poblacién dijo
gue casi siempre le parecia importante que exista respeto dentro de su grupo con un
porcentaje de 33.0%, mientras que en & pos test se logro un incremento del 63.0% de
la poblacién que dijo que es importante que siempre exista una relacion de respeto en
su grupo. Seguidamente el porcentaje que més sobresale del pre test esde 33.9% dela
poblacion que respondié al item ““cuando surge algun conflicto, trato de identificar
los motivos que 1o originan y buscar soluciones” dijeron que s6lo a veces lo hacen,
mientras que en el pos test un 56.0% de la poblacidn dijo que siempre tratan de
identificar los conflictos que existen dentro del aulay ademas buscan soluciones para

los mismos, asumiendo una postura mas comprometida con su entorno.

Los datos expuestos permiten poner en evidencia que los adolescentes en relacion a
esta competencia emociona es la que mas desarrollaron, puesto que mejoraron sus

habilidades sociales como ser €l poder de conviccion, persuasion, liderazgo y manejo
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de conflictos, aspectos que son muy favorables en esta etapa evolutiva, ademas de

fomentar un alto espiritu de cooperacion entre ellos.
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8.1 CONCLUSIONES

Luego de hacer un andlisis cuantitativo y cualitativo de los resultados de la practica
institucional y teniendo en cuenta cada objetivo planteado para € desarrollo de

misma se llega a las siguientes conclusiones:

Respondiendo a 1er. Objetivo Especifico através ddl cual se evalué mediante un pre-
test los conocimientos que manifestaban los adolescentes antes del inicio de la
Practica Institucional, mediante el Cuestionario de Educacion Emocional de Blasco
Guiral y otros (2002), que consta de 25 items distribuidos en cinco componentes de
la Inteligencia Emocional, que fueron: autoconocimiento, autocontrol,
automotivacion, empatia y habilidades sociales, Se llegd a las siguientes

conclusiones;

» Realizando una evaluacion inicial en e érea Autoconocimiento, se encontrd
gue la mayor parte de los adolescentes afirmaron que a veces, tienen un vago
conocimiento sobre lo que significa e implica el autoconocimiento llegando a

un porcentaje de 41.7%

» En € area de autocontrol se encontrd gque los porcentgjes mas sobresalientes
se ubica en el rango a veces con € 37.2% seguido de un 25.6% en nunca lo
cua reflgja que los adolescentes tenian poca capacidad de auto controlarse

emociona mente antes de inicio del programa.

» En con € area de Automotivacion, los resultados que se lograron, demuestran
gue el 35.8% los adolecentes a veces expresan o tienen muy poca capacidad
de motivarse o0 entusiasmarse reamente por las cosas, demostrando
conformismo con su Situacion y poco interés en lograr metas, a la vez
indecisién e inseguridad acerca de sus habilidades y capacidades.

» En e &ea de Empatia, € porcentgje mas significativo indica que & 35.4%
afirman que solo a veces, tienen la capacidad de poder entender y ponerse en

el lugar del otro, este aspecto es considerado muy importante en la solucion de
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conflictos y mediacion al didogo, especialmente en e tema de violencia a
interior de |os establecimientos educativos.

» Y por ultimo en e &rea de Habilidades Sociales, se encontro que € 35.5% de
los adolescentes a veces poseen la habilidad emocional para comunicar
sentimientos, buscar solucionesy sobre todo trabajar en equipo.

El resultado que mayor porcentaje obtuvo fue la opcidn a veces, que se manifestd de
manera general en los cinco componentes de la inteligencia emocional, que €
Inventario mide; la misma representa e poco desarrollo emocional en los
adolescentes, pudiendo inferirse que las conductas violentas se estarian g erciendo en
un ambiente carente de mecanismos psicologicos apropiados para desarrollar

habilidades emocionales

Se hace evidente la importancia de las Conclusiones del Manifiesto de Bolivia, alas
gue hubieran arribado en €l IV Congreso Mundial de Mediacién referido ala Escuela,
en el que seindica que: “Entre los factores que influyen en la calidad de la educacién
y en la violencia escolar estan e entorno social y lo actores de la comunidad escolar.
existen agresividad, presion y frustracion. No obstante, la escuela puede cumplir su
funcion sanadora si sustituye o corrige € efecto de influencias negativas de la propia
escuela, dela familiay de la comunidad.

Es derecho del nifio, nifia y adolescente tener una educacion que vele por su

formacion integral y es deber del Estado procurarsela.

Para esto debe implementarse, en e programa escolar, estrategias educativas
basadas en el principio de considerar que todo nifio tiene derecho a sentirse seguro
en su escuela y que se le evite toda forma de opresién o de humillacion.” (Publicacion
de laFundacion UNIR. 2009, pag.250)

A través de la aplicacion de un Programa de Educacion Emocional parala Prevencion
de Violencia en los Adolescentes (Espana2005), se dio respuesta a Segundo
Objetivo.
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Los y las adolescentes participaron del programa en € que elaboraron conceptos
propios sobre cada tema trabajado, aprendieron a reconocer sus cuaidades y
habilidades innatas, las fortalecieron en base a los cinco componentes de la
Educacién Emocional propuestos por Goleman: Autoconocimiento, Autocontrol,
Automotivacion, Empatia y Habilidades Sociaes, a través de una serie de tareas
activo-participativas, que incluyera actividades y dinamicas apropiadas para este fin
alcanzando un total de 30 sesiones, durante 500 horas de Préactica Institucional;
programa que resultd bastante original en nuestro contexto socio cultura ya que
propicio un trabajo dindmico e interactivo, entre los estudiantes hechos que se vé
reflgjado através de los relatos textual es que hicieron |os participantes durante todo e
proceso, demostrando interés y empefio en las actividades planificadas. De ese modo
se considera que € desarrollo del programa tuvo un impacto positivo en los 327
participantes.

Para verificar objetivamente si el Programa hubiera dado buenos resultados se realizo
unaevaluacion final, entre los resultados més significativos se obtuvo:

» En d &ea Autoconocimiento es evidente € logro gue se acanzé puesto que
se pudo desarrollar y mejorar la capacidad de conciencia de si mismos en los
adolescentes, del nivel a veces que se observo en € pretest a (47.7%) se
subi6 a nivel siempre en € pos-test con un promedio de 39.4%, aumento
significativo del componente emocional que permitira reconocer agunos
sentimientos y saber como se debe actuar ante los mismo, identificando sus
emociones, lo que facilitara en su desarrollo personal cuando estos los
tengan tomar decisiones propias, definidas por Stephen Covey como “la
capacidad de reflexionar sobre la propia vida, creer en e autoconocimiento,
usar ese conocimiento para mejorar y vencer o compensar la debilidad” (El
8vo. Habito, 2005, pag.382)

» En e area de Autocontrol se megord y se desarroll6 la capacidad de auto

controlarse en los adolescentes, de 42.6% que se tuvo en e pre-test que se
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ubicaba en la opcidén a veces, se logro pasar a siempre con e 40.2%,
alcanzando mejorar la capacidad de pensar antes de actuar y tomar el mando
de sus pensamientos y emociones dando lugar a conductas mas asertivas,
identificado por Covey como “la autodisciplina o capacidad de encaminarse

hacia el cumplimiento del proyecto y valores personales”. (Idem)

En e area de Automotivacién de igual manera se observo una notable
mejoria puesto que los adolescentes pueden controlar meor sus
comportamientos impulsivos, de a veces con 35.8% que se tuvo en €l pre-test,
asiempre con e 45%, ademés de cumplir con los objetivos y estar conforme
con sus logros, consiguiendo sus objetivos 0 metas que se plantean diatras dia
permitiendo mantener vivos sus esfuerzos, es la “motivacion personal, la que
trata de que realmente entusiasma a la gente (la vision, los valores, los
objetivos, las esperanzas y las pasiones que configuran sus prioridades)”
(idem).

En e area de Empatia también se tuvo buenos resultados puesto que se
desarroll6 la capacidad de reconocer las emociones de los demas, de un
porcentaje de 35.4% que ubicaba en € nivel en € pre test, se pasd a rango
siempre en €l postest con € 50.4%, hecho que coadyuva a saber qué
quieren y necesitan y sobre todo poder comprender a otro, ya que esta
habilidad es fundamental ala hora de establecer vinculos sociales. “es decir la

capacidad de ver como |os deméas ven y sienten las cosas”. (Idem)

Por dltimo en € area de Habilidades Sociales se desarroll6 y mejoro la
capacidad de relacionarse con los demas, de a veces con 35.5% en e pre-test
a siempre con 51.4% en e pos-test, habilidad que implica saber actuar de
acuerdo con las emociones de los demas, como también determinar la
popularidad de si mismos, respetando a las personas y enfocandose en interés

de bien comun y no en posiciones distintas, estableciendo metas precisas de
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negociacion y trabajando con los demas esta area que apuntan a la “capacidad
comunicativa, que se refiere a la forma que tienen las personas de resolver
sus diferencias, solucionar problemas y generar soluciones creativas e
interactuar integramente para promover sus proyectos comunes.” (Idem).

Concluyendo, se considerar la presente Practica Instituciona como un valioso
giemplo de lo que se puede llegar a acanzar en materia del desarrollo de la Educacion
Emocional parala prevencion de la Violenciaen Adolescentes, tal como lo expresala
Lic. Myriam Barrientos experta Mediadora de Conflictos de la Fundacion UNIR:
“Aprender a convivir, uno de los pilares fundamentales de la educacién, tiene que ver
con como se manegja el conflicto, inherente a la naturaleza humana, a la sociabilidad.
Por tanto, en los colegios no sdlo surgen conflictos, Sin0 que sus repercusiones son
las que llevan a plantear |a necesidad de entrar en ellos con programas de mediacion
escolar”. (Publicacion UNIR.2009.pég. 116)
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8.2 RECOMENDACIONES

De manera general, se recomienda:

Ejecutar programas de prevencion de violencia en todas las Unidades
Educativas, enfocados en las competencias emocionales de los adolescentes,
puesto que desarrollar la capacidad emocional es de vital importancia para evitar

laviolencia

Redlizar talleres con padres de familias y profesores para que exista un meor
aprendizaje de estas habilidades y a su vez puedan ellos aplicar estos

conocimientos con los adol escentes.

Redlizar investigaciones a mayor profundidad en estos tipos de poblacion para
asi poder establecer estrategias y métodos mas acordes a las caracteristicas de
cada grupo ya que la educacion emociona es algo sumamente esencial para

evitar laviolencia en nuestros adol escentes.

A las instituciones que trabajan en e area de prevencion de violencia que
puedan ocuparse de trabgjar desde una perspectiva mas novedosa y atractiva

acerca de la educacién emocional.
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