RESUMEN

Hoy el calentamiento global es mas evidente queajuconsecuencia de la crisis
ambiental por la que esta atravesando el planeteiagr a la contaminacion y la
sobreexplotacion de la naturaleza por el hombréy que aporta el aumento diario

de aguas servidas.

Con el objetivo de mitigar el impacto ambiental, Tarija, estas aguas son reunidas
en lagunas de oxidacion, que funcionan en el b&aio Luis, actualmente estas estan
rebalsadas, por el crecimiento poblacional y lefde mantenimiento, por lo que son
ineficientes contradictoriamente son una fuente fukertes olores, un foco de

enfermedades y un criadero de mosquitos, un verolgedigro para las personas que

viven cerca de ellas.

Los habitantes directamente afectados se muestsinogs ante esta preocupante
situacion, y por la ausencia de acciones de lagidatles para solucionar o mitigar
este escenario. Por lo que este trabajo abordidldgmatica de la siguiente manera:
¢, Qué actitud presentan los pobladores que vivdaseronas afectadas de la ciudad

de Tarija, frente a la problemética ambiental geieegan las lagunas de oxidacion?

En este sentido, los objetivos especificos queccimaan el estudio se encuentran
encauzados a determinar el componente cognitivafeetivo y el conductual de la
actitud, ademas de realizar un analisis comparatezda misma de acuerdo a las
diferentes zonas afectadas y por ultimo analizapeflicto socioambiental. EI marco
conceptual refiere teorias sobre los problemas emtdies, las lagunas de oxidacion,

herramientas para analizar el conflicto, mapeoctizres y la actitud.

Por lo que esté investigacion es descriptiva, sdbtado bajo el enfoque cuantitativo
— cualitativo. La poblacion con la que se trabagiueo conformada por 1297
vivienda, a las que se las utiliz6 como racimositrdede los dos kildbmetros a la
redonda de las lagunas de oxidacion, asi es quelesminé una muestra

probabilistica estratificada por racimos del 20%r, [ que estad formada por 258



viviendas, de cada una se eligi6 al azar un sujedyor de 18 afios al que se aplico el
instrumento. Al mismo tiempo las viviendas se defidn en tres estratos en base a su

ubicacion geogréfica.

Para la recoleccion de datos fue disefiada una aegtal actitud frente a la
problemética ambiental generada por las lagunasxi#acion que consta de 29
reactivos, con cinco alternativas de respuesta sadaPara asegurar la precision de

la misma se calculo la diferencia de medias y #6 laacorrelacion.

En el analisis de resultados se obtuvo que laudctitente a la problematica
ambiental generada por las lagunas de oxidaciéripemobladores afectados, es
neutra. Caracterizada por un nivel cognitivo intedin, sentimientos de indiferencia
ante este problema ambiental y una predisposiaiacdion indecisa para buscar o
exigir soluciones. Se determind que las zonas egadfion no influyen en la misma.
En cuanto al analisis del conflicto se determin@ ¢ps pobladores afectados son
actores pasivos por la poca influencia en la dacipara resolver el problema. Por lo

gue la hipotesis planteada se rechaza.



INTRODUCCION
El cambio de conductas errbneas con respecto alonsdbiente se ha vuelto
esencial para la supervivencia del hombre, es e@#amas urgente que cada
individuo dirija sus acciones a la conservaciériaderecursos naturales, para que el

planeta tierra se salve.

Una actitud es una tendencia a la accion, ligadareocimientos o creencias y
sentimientos, adquirida en el ambiente en queae derivada y organizada a través
de experiencias personales, es un estado de digpospsicologica. Dicha

disposicién incita a los sujetos a reaccionar de mwanera caracteristica frente a
determinadas personas, objetos o situaciones. Notasnente predictora de una
accion, pero si aumenta las posibilidades de queedsona actle de cierta manera.
Por tanto, las actitudes vinculan el aparato psiguwion el mundo, porque se
configuran a partir de la propia experiencia y ma@ el comportamiento en él, por

este motivo son tan importantes para la psicolsggczl.

Hoy el mundo estd en una crisis ambiental, pre@sénpor la acumulacion de
problemas de esta indole, un problema ambiental' eésdesequilibrio en las
relaciones Hombre- Naturaleza, debido a la degra@adextincion, disminucion,
alteracion, etc.) de ecosistemas, especies, gesas funciones ecoldgicas, debido a
las actividades humanagNativa, 2008: 22).

Evidentemente la generacion de aguas servidasaefuante de contaminacion que
afecta a la actual problematica ambiental muntimideal para mitigar este impacto,
es que las aguas servidas pasen por una planata®iento especializada; pero esta
tecnologia es muy costosa y ciudades como Tarijpusslen tener una. En esta
ciudad se utilizan, en su lugar, las lagunas delazkbn anaerobicas, las cuales
recomendablemente deben ubicarse lejos de la cjuaesl despiden fuertes olores y

favorecen la incubacion de zancudos.



Contrariamente a esta légica actualmente se etranembicadas en un barrio
poblado, como es el Barrio San Luis, el cual nsmtaieon alcantarillado por lo que
todos los pobladores ain mantienen los pozos eéptcesta situacion se agrega el
consumo de agua que proviene de un pozo situada propia zona que por las
caracteristicas mencionadas se piensa que es agtaninada. A su vez, hasta la
fecha las lagunas se encuentran saturadas poelaaastan cumpliendo su funcion

con eficiencia.

Ante esta problematica ambiental la junta vecimhIBhrrio San Luis argumenta que
los pobladores de esta zona mantienen una posiignpasiva, por lo que hasta la
fecha no han exigido el cumplimiento de las soluefo ya propuestas, como la
construccion de la planta de tratamiento y tampgexeeran nuevas alternativas de

solucion.

En base a lo expuesto se observa que existe utiadionion entre la necesidad de
una actitud negativa hacia la problemética ambliei@ generan las lagunas de
oxidacion de los pobladores que viven en las zafeagadas para lograr una solucion
y la pasividad que se observa, lo cuél induce arsipuna actitud positiva ante la
contaminacion generada por las lagunas de oxidag@irio que con la investigacion

se ha podido: Determinar la actitud de los poblkeslogue viven en las zonas
afectadas de la ciudad de Tarija, frente a la proltica ambiental que generan las

lagunas de oxidacion.

En base a los resultados obtenidos se busco abespacio de analisis que permitio
comprender el comportamiento de los vecinos artte @eblematica, de la misma
manera se analizo el conflicto socioambiental, &ela los resultados obtenidos de

las entrevistas realizadas

Asi mismo la presente investigacion esta organizadaeis capitulos, los cuales se

describen a continuacion:



En el Primer Capitulo se plantea el problema de investigacion, el cudtmeextualiza de manera
deductiva desde el ambito internacional, pasandelptacional para llegar al ambito local, justficlose

el estudio cientifico, es decir que se descrilyelkvancia y los aportes que se tiene con el tabaj

El Segundo Capitulocorrespondiente al disefio teorico, contiene léepeientifica, el objetivo general,
los objetivos especificos sobre los que estd ciaito este trabajo de investigacion, ademas que se

especifica la hipotesis cientifica, junto a la @oevnalizacion de variable.

En elTercer Capitulo se plasma el marco tedrico, que es la revisidncggue sustenta la investigacion,
en el que se toman como conceptos centrales: tddepnas ambientales, herramientas para analizar un

conflicto y la actitud que son los aspectos maonaptes, que ayudan a comprender el trabajo aelaliz

En elCuarto Capitulo correspondiente a la metodologia, describe lgppetiva de abordaje del trabajo
de investigacion, es decir se detalla el area tjpel de investigacion que se realizo, la poblacian,
muestra con el tipo de muestreo que se deternosdnétodos, técnicas e instrumentos que se usaron e

el mismo y el procedimiento ejecutado en el mismo.

El Quinto Capitulo que refiere al andlisis e interpretacion de ldssleen el cuél se realiza un analisis en
funcion a cada objetivo, tanto general como esjoecif

En el Sexto Capitulo se muestran las conclusiones a las que se llegiuéesle todo el trabajo de

investigacion, como asi también se exponen lagrendaciones que surgieron en el proceso.



