CAPITULO |

PLANTEAMIENTO Y
JUSTIFICACION DEL PROBLEMA



1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La relacion hombre—naturaleza se desequilibré6 #aidgo del “desarrollo” de la
humanidad, con los nuevos descubrimientos e ingeelohombre se vio superior y
capaz de dominar a la naturaleza, al principio e€onbjetivo de la supervivencia
ahora, el “animal racional”, busca satisfacer tesidades a costa de la destruccion
del planeta bajo un modelo econémico basado ercuamalacion de bienes y el

consumismo.

En la actualidad los paises de todo el mundo gstocupados por la problemética
ambiental que cada vez afectan a regiones maseagaadnas especies animales y
vegetales con mayor intensidadd fines de los afios 60 la NASA anuncié el
calentamiento global... en 1972 se realizé una cemnigea para tratar los problemas

ambientales y plantear varias acciones” (Buttel@r, 1996:15)

Las aguas servidas no tratadas son inminentementprablema ambiental que

contribuye al calentamiento global, por ser unateigle contaminacion que afecta a
la salud de una comunidad (animales, vegetaless dmumanos), ademas que el
problema se agrava al observar que estos deseruEn dnevitablemente cada dia

con la poblacion.

El actuar de cada persona afecta el rumbo del galanes importante para mejorarlo.
Las decisiones de actuar o no actuar de cierta nmarson significativas en el
aumento y agravio de los problemas ambientalEstutlios recientes citados por
Stern (2000) muestran que, el 47% de las emisideagmses efecto invernadero a la
atmosfera dependen de decisiones individualesapipdrsonas tomanEs que este
no es un tema abstracto o lejano a la realidadada ser vivo de este planeta; en
especial del hombre, en la actualidad hay mucha®pas que se desentienden de los
problemas ambientales, por falta de informaciom,qoonodidad, por conveniencia,

actlan y piensan como si simplemente no existierarson conscientes del riesgo



gue corre el planeta y al mismo tiempo ellos misposjue es mas que real que
afectan la salud humana y amenazan con destrani@ planeta habitable conocido
en la actualidadJunta de Andalucia, 2005:106)

Como no podria ser de otra manera entre los impachbientales urbanos en Bolivia
esta fa contaminacion generada por los residuos domeéstiprincipalmente aguas
negras o servidas...El 86% de la poblacién urbanavizoia y 36% de la poblacion
rural cuenta con acceso a redes de alcantarilladoA. pesar de que el alcantarillado
reune la contaminacién en uno o varios lugares gsr evitar que las enfermedades
proliferen en la poblacién no es la garantia para disminucion aceptable de la
contaminacién ya que casi toda esta agua no reditgeina clase de tratamiento.
(MDSP, 2003:15)

Lamentablemente el tratamiento de aguas servidasssOrealiza parcialmente en
Santa Cruz, Cochabamba y Tarija. En Santa Cruz elofmarque industrial de la
ciudad cuenta con una planta de tratamiento desagiemdo hasta ahora la Unica en
Bolivia; en Cochabamba y Tarija existen lagunagxidacion, que reemplazan a las
plantas de tratamiento por ser demasiado costpees,también existe una evidente
pasividad por parte de la poblacion hacia estalmudtica. €l 60 por ciento de las
aguas servidas generadas en Bolivia no recibe tné¢ato algund. Y la mayoria del
resto 40% solo pasa por un tratamiento de estabifim en lagunas de oxidacion que
no garantizan su descontaminaci(il.diario, 2011:1)

En la ciudad de Tarija, las aguas servidas sondasien lagunas de oxidaciditgs
lagunas de estabilizacion, también llamadas lagu@®xidacion, son depdositos de
agua de profundidad de entre 1 y 3.5 ms., y tiecm@no finalidad estabilizar la
materia organica presente en las aguas residualdsste no es el tratamiento
recomendado, para mitigar lo mejor posible el dafidiental que estos desechos
causan(Gomez, S., 2002:5)



El diagnostico de problemas ambientales en la @uBecmejo (a la que pertenece el
Rio Guadalquivir) revelé qudos procesos de degradacion de la calidad del agua
afectaban tramos de los cursos de la misma, ampdei area de influencia de las
actividades rurales y que ésta se agudizaba a o pe@r los pueblos y ciudades
importantes, existiendo también algunos tramos aerlios con una significativa
contaminacion orgénica y bacterioldgica debido attido de desechos pecuarios e
industriales y al mal manejo de la ganaderia y aguasiduales”’(Combinabe,
2010:16).

“Las lagunas de oxidacion que hay en nuestra ciudad anaerobids (Ver
entrevista 3)este tipo de lagungsoduce olores fétidopor lo que un tratamiento de
este tipo solo es conveniente en lugares alejadosnittleos de poblacion.
Contrariamente estas lagunas funcionan desde [2aga@ds en el Barrio San Luis, y
son administradas y “controladas” por COSAALT (Cexgtiva de servicios de agua
potable y alcantarillado Tarija), hasta el momamday ningun estudio del grado de
contaminacién que estas producen, por lo tanto damplanes de mitigacion
eficientes.

La decision de ubicar estas lagunas de oxidacidla aona de San Luis, no parece
ser adecuada debido al crecimiento de la poblaegin, area que era suburbana es un
barrio de la ciudad no muy lejano, que colinda losrbarrios totalmente poblados de
San Jorge |, San Jorge Il y la comunidad El Tenpdretualmente estas aguas
desembocan en la quebrada Torrecillas, que alimeansastema de riego de cultivos

y después a pocos kilbmetros vacia sus aguas &idalquivir.

“A la fecha las lagunas de oxidacion estan rebalsaparque su capacidad no
abastece para el total de la poblacion existentdaeciudad de Tarija, entrando un
aproximado de 20.736.000 litros al di&Ver entrevista 3)Los vecinos de estos

barrios sienten las consecuencias ambientales dasdauguracion.

La contaminacion atmosférica se manifiesta ¢ms intensos olores generados

durante todo el dia que causan dolores de cabezag@mas personas, ademas son



un excelente criadero de zancudos que infestars éstrrios. Los vecinos del barrio
San Luis no cuentan con alcantarillado por lo gemén que haya filtraciones de sus
propios pozos seépticos y de las lagunas de oxidagidlas aguas subterraneas que
se encuentra en esa zona, donde esta la toma de para su consumio(Ver

entrevista 4).

Si bien se ha anunciado desde el 2008 la conshruda una planta de tratamiento de
aguas servidas en la comunidad de La Pintadagesypante que a pesar del rebalse
de las lagunas de oxidacion toda una ciudad estiggpante esta problematica, ya
gue las aguas que desembocan de estas son uilzadael riego de plantaciones de
verduras y otros cultivos, ademas que contaminanrionmuy importante, el
Guadalquivir, para esta y otras poblaciones, llada mas la atencion la supuesta
“pasividad frente al problema de los pobladores given sobre todo en las zonas

afectadas (Ver entrevista 4).
En este sentido, la pregunta central del presesthajp de investigacion es:

¢, Qué actitud presentan los pobladores que vivdaseronas afectadas de la ciudad

de Tarija, frente a la problemética ambiental geieegan las lagunas de oxidacion?



1.2 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Las decisiones individuales son importantes pacambio de toda una sociedada*
posibilidad de cambio en las personas se puede silaeciben informacion, si
cambian sus creencias, sus afectos en sus actitbdessta razén se da la entrada
de los psicologos ambientales al tema de la sdstelad pues nuestro planeta esta
en peligro del desequilibrio irreversible, o queidta es estudiar la manera de

revertir la situacion a través de un cambidFerreira, M., 2009:2)

Yara Fernandez Moreno (1990) afirma que el prodestoma de decisiones se da en
torno a un ambiente y su manejo, por lo que intewvitanto la informacion directa
del ambiente, a través de los sentidos del gusttg,tvista, oido y olfato, como la
experiencia directa e indirecta de personas datdistondicion social, determinadas
por un contexto social y cultural especificoad.creencias basadas en experiencias
directas con un objeto son mas accesibles querencias basadas en experiencias
indirectas, por lo que en el primer caso las actés correspondientes predicen
mejor las conductas basadas en ellas que las pesvien el segundo caso.
(Ferreira, M., 2009:7)

Uno de los temas de mayor preocupacion internalcemal deterioro progresivo del
medio ambiente. No basta incrementar los conocimseque se piensan necesarios
sobre el entorno en la poblacion, si no es impneldaie estudiar y cambiar las
actitudes hacia el cuidado y conservacion de laralgza para brindar la informacion
0 experiencias que realmente son importantes paidiri en las tres dimensiones de
la misma, asi incrementar las posibilidades de wctag pro ambientales.

Las causas y las soluciones de los problemas mmbieatales estan en continuo
cambio y dependen tanto de los factores psicoléggersonales como de las

condiciones externas que operan sobre los indigiguos sistemas sociales.



Segun Oskamp (2000)las decisiones conductuales de los individuos estan
condicionadas por las opciones que imponen lasiticgbnes sociales y las
organizaciones. Los cambios en los patrones quégroan estas instituciones han
de ser provocados por cambios en los estilos deyidor nuevos valores humanos”
Por ello, el deterioro ecoldgico vendria provocado la conducta humana y por las
actitudes y valores que emergen de las estructociales y culturale$Gonzalez, A.,
2002:32)

Aunque la actitud frente a la problemética ambiegtee generan las lagunas de
oxidacion no es un problema medioambiental en sinmj su andlisis es relevante en
la medida en que se relacionen con las conductd®ambientales y ademas puede
servir para conocer si existen orientaciones dumgs mas generales que puedan
conectar entre si distintos temas especificosvetadl medio ambienteHeberlein y
Black, (1981) concluyen que la conducta es congisteon las actitudes y que esta
consistencia es mas probable cuando la elecciordwucnal no esté influida por
determinantes externos al individu@ibidem, 35).

Este trabajo pretende aporta con fundamentos cquymmdan al vacio existente en
Tarija sobre la actitud de los pobladores que vemias zonas afectadas de la ciudad
de Tarija, frente a la problematica ambiental geeegan las lagunas de oxidacion,
por lo que presenta waporte tedrico pues permite comprender la relacion que existe
entre la actitud y los conflictos socioambientakss decir las formas particulares en
gue responden los pobladores afectados ante lobiasrdesfavorables, problema
ambiental, en una situacion concreta de la realldedl, en Tarija - Bolivia. Asi
mismo se analiza la correlacion entre la actitudsyzonas afectadas en las que viven

los pobladores.

El aporte metodolégicode la investigacion consiste en la elaboracion de u

instrumento, mas especificamente, una escala que tai actitud frente a la



problemética ambiental que generan las lagunaxidaaon, la que fue aplicada en

pro del cumplimiento de los objetivos de este estud

Asi mismo presenta waporte practicoya que se ha entregadda Junta Vecinal del
Barrio San Luis el “Analisis del conflicto”, quergid de este estudio, con el fin de
incentivar su revision, modificacion y analisis dodos los pobladores de la zona, el
cual se podria convertir en un aspecto motivadea [@Eciar su organizacion y
cohesion a las actividades del barrio, pues estériboye a disefiar estrategias y

planificar acciones a seguir.

A su vez, se considera que es deber de las audeddhurante su gobernacion incluir
en su planificacion de acciones, la educacion amddieon programas de cambios de
actitudes en la generacion de conciencia ambietgatonocimientos y practicas que
conlleven a la formacion de una poblacién capasalgcionar de forma pacifica y

concretada los problemas ambientales, ya que tdo®sseres humanos son

responsables de la crisis medioambiental que aevestndo.

Es asi que para elaborar programas eficientes tdevémcion con respecto a este
tema se deben comprender las variables dentro detitad pues no sélo se debe
pretender brindar informacion también deben estaiscuidos los otros aspectos de
la actitud como son los sentimientos y la predigp@s a actuar. Por lo que un
estudio como este, a nivel local podria contritaliinicio de un analisis para la
creacion de politicas publicas encaminadas a gadilds procesos de deterioro

ambiental, hacia su proteccion.

Esta tematica tiene relevancia actual, ya que mstelema esta latente en nuestro
contexto internacional, nacional y local. La noséxicia de investigaciones iguales o
en el campo de la actitud hacia la probleméaticaiemdl generada por las lagunas de
oxidacion en el contexto social, Tarijefio, le da anisma novedad cientifica, por lo

gue también aporta para avanzar en experienciatetoce analisis de conflictos



socioambientalesEs inminente la importancia de que los pobladosswiindo se
sientan comprometidos con los problemas ambientpague afectan a todos los
seres vivos. Para algunos pensadores, la Tierra es un ser vivase conjunto, y
como cualquier animal acosado o maltratado buscéemtderse y restafiar sus
heridas. Nosotros somos huéspedes de este planetstaynos al borde de ser
desalojados como especie porque no respetamogdgesrde la casa(Butteler, O.,
1996:11)
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2.1IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

¢, Qué actitud presentan los pobladores que vivdasemonas afectadas de la ciudad

de Tarija, frente a la problematica ambiental gereegan las lagunas de oxidacion?
2.20BJETIVO GENERAL

Determinar la actitud de los pobladores que vivetae zonas afectadas de la ciudad

de Tarija, frente a la problematica ambiental gereegan las lagunas de oxidacion.
2.2.1 Objetivos Especificos

» |dentificar la informacion y conocimientos que teta poblacion sobre la

probleméatica ambiental que generan las lagunagidaaon.

e Describir los sentimientos generados en la pohta@éte la problematica

ambiental generada por las lagunas de oxidacion.

» Establecer la predisposicion comportamental queepita la poblacion frente a la

problematica ambiental generada por las lagunasidacion.

e Realizar un andlisis comparativo de la actitudtemla problematica ambiental

de acuerdo a las diferentes zonas afectadas gudasven los pobladores.

* Analizar el conflicto socioambiental, en base ar&siltados obtenidos a partir de
las entrevistas realizadas.

2.3HIPOTESIS

La actitud que presentan los pobladores que vimdasezonas afectadas de la ciudad
de Tarija, frente a la problemética ambiental geieegan las lagunas de oxidacion es

positiva, caracterizada por:

» Conocimientos e informacion insuficientes sobreabmiento de aguas servidas,
la contaminacion que generan las lagunas de oxXidacila afectacion hacia la

salud.



» Sentimientos de aceptacion hacia la eficacia daedifmamiento de las lagunas de
oxidacion, las manifestaciones de la contaminacjga estas generan y a las
consecuencias de vivir cerca de las mismas.

* Una predisposicion comportamental de rechazo pdagir ® buscar soluciones a

los problemas ambientales que generan las lagenasidiacion.
2.4CONCEPTUALIZACION DE LA VARIABLE

La variable objeto de investigacion lasactitud frente a la problematica ambiental

generada por las lagunas de oxidaciohas actitudes son los conocimientos,
sentimientos y predisposiciones a actuar ante terrdaado fendbmeno o persona.
En este caso el fendmeno es la problematica amabigaeherada por las lagunas de
oxidacion. Un problema ambiental esl ‘desequilibrio en las relaciones Hombre-
Naturaleza, debido a la degradacion (extincion,ndisucion, alteracion, etc.) de

ecosistemas, especies, genes y sus funciones ieaslodebido a las actividades

humanas” (Nativa, 2008: 22).

Las actitudes pueden ser positivas (favorables) egativas (desfavorables),

aplicAndose para este estudio la siguiente relacion

» Una actitud positiva hacia la problematica ambieht@ontaminacion de suelos,

agua, aire, etc.) generada por las lagunas de oxida.

Conocimientos:Insuficiente conocimiento o informacién que noresponde a la

realidad acerca de la problematica ambiental gdagrar las lagunas de oxidacion.

SentimientosAfectos de agrado hacia la probleméatica ambierdalerada por las
lagunas de oxidacion o indiferencia hacia la misma.

Predisposiciones a actuabe rechazo a actuar para resolver parte de |dgondltica
ambiental generada por las lagunas de oxidaciarsgreia de la participacion en la

organizacion de la participacion.
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» Una actitud negativa hacia la problematica ambiehigenerada por las lagunas

de oxidacion:

Conocimientos:Suficiente conocimiento real acerca de la probtemaambiental

generada por las lagunas de oxidacion.

SentimientosAfectos de desagrado hacia la problematica anddigeherada por las
lagunas de oxidacion.

Predisposiciones a actuarDe aceptacibn a actuar para resolver parte de la

problematica ambiental generada por las lagunasidecion.

Para medir esta actitud se utilizé el instrumerdgscala de actitudes frente a la
probleméatica ambiental que generan las lagunas giglagion de la ciudad de
Tarija” .
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2.50PERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Cuadro N°1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE

CONCEPTO

DIMENSIONES

ACTITUD

FRENTE A
PROBLEMA
TICA
AMBIENTAL
GENERADA
POR LAS
LAGUNAS
DE
OXIDACION

Es el conjunto dg

sentimientos,
conocimientos y
predisposiciones|
de accion, de los
pobladores
afectados frente

a la problematica

ambiental
generada por las
lagunas de

oxidacion.

COGNITIVA

INDICADORES

ESCALA

Conocimientos e

informacién sobre|
el tratamiento de
aguas servidas, 19
contaminacion
que generan las
lagunas de
oxidacion, la
afectacion a la
salud

SUFICIENTE

INTERMEDIO

INSUFICIENTE

AFECTIVA

Sentimientos
hacia la eficacia
del
funcionamiento
de las lagunas de
oxidacion, hacia
las
manifestaciones
dela
contaminacion
gue estas generarj
y hacia las
consecuencias de
vivir cerca de las
mismas.

AGRADO

INDIFERENCIA

DESAGRADO

CONDUCTUAL

Predisposicion
comportamental
para exigir o
buscar soluciones
a los problemas
ambientales que
generan las
lagunas de
oxidacion.

ACEPTACION
INDECISION

RECHAZO

POSITIVA

NEGATIVA

NEUTRA
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La teoria cientifica que aporta a la investigac&nimprescindible en cualquier
disciplina, incluyendo la Psicologia, esto permit@endar o descubrir nuevos saberes,
en este caso a cerca de la actitud hacia la prétiEanambiental generada por las

lagunas de oxidacion.

Al mismo tiempo es importante en el proceso ingasitto pues es necesario tener
claros los conceptos basicos y delimitar el terasa pue de esta manera el proceso
adopte un sustento acreditado. Por lo que exp@t@s eonceptos es precisamente la
funcion de este capitulo, que esta compuesto par sintesis de la revision

bibliogréfica realizada.

En primer lugar se aborda el tema de los problean@sientales como una amenaza
actual y global, a continuacion se introduce eicdple las lagunas de oxidacion y la
posible disminucién o incremento de la contaminaaé las que son responsables
las mismas, esto de acuerdo a su manejo, inmediatanse hace referencia a la

problemética ambiental generada por las lagunasidacion en Tarija.

Finalmente, se expone la utilidad de las herramgeqara analizar un conflicto
resaltando la técnica del mapeo de actores comodendas mas completas y
sintéticas. Asi también se presenta el conceptoadéud, sus funciones y
dimensiones en base a los cuales se fundamentatgnta el presente trabajo de

investigacion.

3.1PROBLEMAS AMBIENTALES

Todos los seres vivos y no vivos de este planatduyendo el hombre, estan en
constante interdependencia. Esto quiere decir caoa ren este planeta ocurre
aisladamente, sino que algo que ocurre va a afdetarn modo u otro a todo el
“sistema” tierra. En la naturaleza nada se pued&ude si no que se transforma, es

decir, si ahora se contamina el Rio Guadalquivir @oagua servida de la ciudad de
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Tarija, este elemento se evaporara y en poco tidlegara al mar o algun otro sitio.

Por lo gue no solo se esta contaminando el riodiptaneta.

El hombre exploté la naturaleza, sin medida duraigls, sin tomar en cuenta su
rapido deterioro, es acertado decir que en la aleza no hay algo “demas”, pues
ahora se vislumbra la realidad del panorama cread@ste abuso, pues se pierden
dia a dia muchas especies de animales y plantas, etmsistemas estan
desequilibrados, estan surgiendo bruscos cambiad elima, por lo que se puede

aseverar que la naturaleza pide pagar el predims e8en los problemas ambientales.

Un problema ambiental el*desequilibrio en las relaciones Hombre- Naturale
debido a la degradacién (extincion, disminuciorteedcion, etc.) de ecosistemas,
especies, genes y sus funciones ecoldgicas, dabia® actividades humanad’os
problemas ambientales, afectan a la subsisteniciaglidad de vida de la poblacion
en cuanto a la escasez de recursos naturales, nf@ntdoacion que provoca
enfermedades, et(ativa, 2008: 22)

“A fines de los afios 60 la NASA anunciécalentamiento global. en 1972 se
realizé una conferencia para tratar los problemaskaentales y plantear varias
acciones”. Asi también algunos estudios como el de Oskamgl afio 2000, indica
gue los problemas ambientales mas evidentes saraleitamiento de la tierra, el
cambio climatico por el efecto invernadero, la pfadde la capa de ozono, la
deforestacion, la extincion de especies, el agatamidel agua y de tierras para la
agricultura, la lluvia acida, la contaminacion ttaxdel aire y del agua, la exposicion

humana a quimicos toxicq®Butteler, O., 1996:15)

Los problemas ambientales ya no son manifestaci@siedas. Actualmente,
conforman un sistema complejo que en conjunto manam el calentamiento global
o cambio climatico, el problema ambiental suprerBste es el aumento de la
temperatura global, aumento del nivel del mar mshelos y una mayor frecuencia
de los fendmenos climéticos extremdka temperatura media de la superficie

terrestre se ha incrementado a lo largo del sigkbeh 0,6 °C. En el S. XXI se prevé
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gue la temperatura global se incremente entre 1°€.5=n el S. XXI el nivel del mar
subird entre 9 y 88 cm, dependiendo de la evoludgtas acciones humanas”. (El
Diario, 2011:1)

» La deforestacion es la destruccion a gran escala de los bosqueseraidm
irreversible, por la accion humand&n los aflos ochenta y noventa del siglo
pasado, se destruyeron cada afio entre 8 millon&8 gillones de hectareas, lo
que lanzo a la atmosfera entre 800 millones y 2d0ilones de toneladas de
carbono. La deforestacién causa aproximadamente 2@docalentamiento del
planeta, casi tanta como la causada por Estadogitsyiel emisor principal en el
mundo”. Ademas que implica la pérdida de millones dessegreos, asi mismo
muchos se extinguen. El calentamiento del plagietaera importantes efectos en
los bosques del mundo y con toda probabilidad ea@da destruccion de los
bosques tropicales. Los incendios forestales y U&rte de los arboles pueden
duplicar las emisiones de carbono durante los afiapie se produce el fendbmeno
de El Nifio y otros afios de sequidedd, 2007:2)

> La desertificacion es la transformaciéon de ecosistemas terrestresigiods en
desiertos estériles, como consecuencia de la d¢hoién. Actualmente, [&
superficie deforestada en el planeta, ha crecidtaiblemente, concentrandose en
el hemisferio sur, alcanzado al 25% de las tierds planeta, afectando al
equilibrio ecolégico”. En Bolivia la deforestacion afecta a mas de 270.00
hectareas cada afitNativa 2008:20)

Asi mismo todo esta relacionado conpkdida de la biodiversidad que es la
extincion de especies animaleapfoximadamente, 12% de las especies de aves,
23% de mamiferos y un 32% de anfibios, estan agrpale extincion”. (Ibidem,

25)
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Esta es consecuencia de la destruccion alarmantdodgues nativos, la
contaminacion del agua y suelos, la caza y pesteroial, la extraccion forestal,
etc. Al destruir los habitats naturales, provocandisminucion y extincion de
especies de animales y plantasctbalmente se calcula que mas de 100 especies

desaparecen por dia”. (Ibidem, 26)

El problema del aguava mas alla de sélo la contaminacion, ésta contaaion
mas el derroche de la misma contribuye a su figscasez:Segun la UNESCO,
para el aflo 2050, es probable que al menos unaada cuatro personas viva en
paises afectados por la escasez cronica o reclereet agua dulce. Segun la
proyeccion mas pesimista, casi 7.000 millones dsopas en 60 paises sufriran
escasez de agua en dicho afio”. (Comunidad Andidk0Z)

Algunos analistas predicen que la tercera guerradmlsera por el agua. Muchos
pobladores piensan que esta nhunca se va a acabas mi siquiera saben cuales
son los procesos por los que pasa el agua queantitiada dia para que sea segura
y apta para el ser humano, el descuido de la stiadte este tema es apreciable,
algunos nifios no saben ni de dénde viene estesmeautal, esta es una gran
ingratitud. ‘Los pueblos originarios andinos conciben el aguemgeaun ser vivo,
como un ser divino, creador y transformador, comeredho universal y
comunitario, a través del tiempo vamos olvidandestta imposible separacion

de la naturaleza, de la que somos parte”. (Ibid8jn,

3.1.1 Lagunas de Oxidacién

Las lagunas de oxidacion o estabilizacion son ébdwemas simple de tratamiento de

aguas residuales que existe, estan constituidaseymavaciones poco profundas

cercadas por taludes de tierra, generalmente fioerme rectangular o cuadradaas

lagunas de estabilizacion, también llamadas lagu@®xidacion, son depositos de
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agua de profundidad de entre 1 y 3.5 ms., y tiecm@mno finalidad estabilizar la

materia organica presente en las aguas residua{€&imez, S., 2002:5).

Este tipo de tratamiento se emplea extensamenterannidades rurales o pequefias
y por su flexibilidad, bajo costo de inversiéon, @mon y mantenimiento, es una
opcion a los procesos convencionales de tratamésnaguas residuales.

La clasificacion de estas lagunas de tratamienperte de factores tales como:
tiempo de retencion, carga organica por unidadrda, groceso de estabilizacion

(aerobio, anaerobio o mixto), profundidad de laifeg etc.

Las lagunas de oxidacion que tiene la ciudad dgaTsonlagunas anaerobicas:
“Las lagunas anaerobias son aquellas que tienen gren carga organica por
unidad de area. La carga orgénica en este tipoatpihas es de 220 a 550 Kg /dia
por hectarea de terreno. El tiempo de retenciompedio del agua en la laguna es de
20 a 50 dias y la profundidad varia de 2.5 a 5 o&tr(lbidem, 18)

En este tipo de lagunas, el material organico suge sedimenta en el fondo del
recipiente y se descompone anaerdbicamente formainiedmente acidos organicos
y posteriormente la digestion en condiciones deem@gosis conduce a la
descomposicion de dichos acidos volatiles orgarécbexido de carbono y metano

principalmente.

“Este tipo de lagunas produce olores fétidos, pmigle un tratamiento de este tipo
s6lo es conveniente en lugares alejados de nudeopoblacién”. A medida que
pasa el tiempo, los lodos se acumulan en el foretloedeptor de aguas residuales y
aunque estos lodos se degradan anaerdbicamente totakla conversion a gases
volatiles, por lo que ocurre un incremento gradigala capa de lodos sedimentados y
finalmente, una vez que la capa de sedimento rebasdtad del volumen de la
laguna es necesario remover estos soélidos ya quaushen del reactor o recipiente
de digestidn se reduce a la mitad de su capacidgida y la efectividad del proceso
puede deteriorarse significativamer(ibidem, 40)
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Los costos de extraccion de los lodos de una lagonaumamente altos, por lo que
otra opcién practica es abrir nuevas lagunas dantfanto y abandonar las lagunas
originalmente construidas, hasta que estas se rserprapletamente y pueda ser

removido el lodo acumulado.

Este tipo de lagunas son recomendables y se empl@ado la carga organica de las
aguas residuales es muy alta y se dispone de mipeabundante para construir

lagunas y mantenerlas alejadas de los centroshdaqgoan.

Otra caracteristica de esta variacion en el traaimien lagunas es qteasi siempre

el agua producida en el proceso, de las lagunasoxidacion, no cumple con las
normas de calidad de aguas residuales tratadas, lpoque deberia darse un
tratamiento posterior a través de otro proceso @gito”, por lo que la depuracion
anaerdbica solo se considera un pre tratamienéste ge un tratamiento biolégico de

las aguas residualgsbidem, 25).

La operacion y mantenimiento de las lagunas esimpgrtante para que el sistema
funcione adecuadamente. Durante este mantenimiestamportante evitar el

crecimiento de malas hierbas, controlar el progestirar el lodo acumulado, ya que
la acumulacién del lodo en las lagunas anaerolgisanuy rapida (dos a cinco afios
de 50 a 100 cm.), la retirada del lodo se puederhzaralizando la laguna a limpiar,

vaciando el agua almacenada y dejando secar ppoaon el sedimento.

Para que esa operacién y mantenimiento sean adecwsdnecesario que hayan
recursos suficientes destinados a tal fin. Sinafaetiva administracion y recoleccion
de datos suficientes, el sistema de lagunas ddilestaeion irA poco a poco

disminuyendo su eficiencia hasta deteriorarse eo iempo

Los problemas ambientales, que provocan las aguaslesembocan de las lagunas
de oxidacion por ejemplo a los ecosistemas acu&ticdel suelo, contribuyen a la
perdida de valor econdmico del recurso y del madibiente y genera a su vez una
disminucion del bienestar para la comunidad ubicapes abajo de las descargas.
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Cuadro N° 2

VENTAJAS / DESVENTAJAS DE LAS LAGUNAS DE OXIDACION

Ventajas Desventajas
Bajo costo de capital Requiere grandes extensidedgrreno
Requiere minima capacitacion de personal deElevada concentracién de algas en el efluente.
operacion
Evacuacion y disposicion de lodos cada 20 § 2&gunas sin aireacién muchas veces no

afos cumplen normas de vertimiento
Compatible con sistemas de tratamiento Si no se impermeabilizan o se hace
acuatico o sobre el suelo mantenimiento pueden causar

contaminacion a aguas subterraneas

Disminuyen la contaminacion Mal disefio : malos efor

FuentefZamora, F., 2008:20).

3.1.1.1 Reutilizacion de aguas residuales doméstoan agricultura.

El agua es un recurso indispensable para las daties humanas, para el desarrollo
economico Yy el bienestar social. La agriculturaleprincipal sector consumidor de
recursos hidricos.En promedio se necesitan 3.000 L de agua por peargmra
generar los productos necesarios para la alimerdacdiaria, la irrigacion para
fines agricolas representa el 10% del agua usad# es la actividad de mayor
consumo de agua dulce del planeta”. (Silva J. y otsbs, 2008: 20)

El crecimiento acelerado de la poblacion; la comacién de los cuerpos de agua
superficial y subterrdnea; la distribucion desigdel recurso hidrico y los graves
periodos secos; han forzado a buscar nuevas fudetesbastecimiento de agua,
considerandose a las aguas residuales una fueotenatl para satisfacer la demanda
del recurso.

En muchos lugares del mundo se reutiliza estassagoiaejemplo enlsrael, 67%

del agua residual es usada para riego; en India%2% en Sudafrica, 24%.. en
América Latina, alrededor dd00 m3 de agua residual cruda por segundo es
entregada a fuentes superficiales y las areas sigadas la mayoria de las veces,
con aguas residuales no tratadas; mas de la mitadcesta cantidad se genera en
Méxicd'. (Ibidem, 35)
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La actividad agricola demanda agua residual poretesidad de un abastecimiento
regular que compense la escasez del recurso, psa aie la estacionalidad o la

distribucion irregular de la oferta de otras fusrde agua a lo largo del afio.

El uso de aguas residuales presenta beneficiosadescal mejoramiento de la

fertilidad de los suelos agricolas por el aportend¢eria organica y macronutrientes,
permitiendo reducir, y en algunos casos elimirmandcesidad del uso de fertilizantes
guimicos y trayendo beneficios economicos. Tambeépreserva el medio ambiente,
al evitar el vertimiento directo de las aguas nesliels, conservando la calidad del

agua y la recarga de los acuiferos de aguas saméas.

El agua que desemboca de las lagunas de oxidaciboen funcionamiento pueden
ser usadas para regar cultivogl ‘fiego con aguas residuales provenientes de
lagunas de oxidacion aumentan el ingreso de matagénica y nutrientes al suelo
cultivado lo cual da y mantiene la fertilidad”. (Aera, F., 2008:17)

Es recomendable tratar las aguas residuales amt®s also, en la practica predomina
en todos los paises de América Latina, el emplemgdas residuales crudas, diluidas
en cuerpos de agua superficiales y en menor prigoorel de aguas tratadas, aunque
no necesariamente de forma adecuaa.etnpleo seguro en actividades agricolas
requiere un tratamiento y un manejo apropiadbé reutilizacion de aguas residuales
es recomendada principalmente para aquellos csltigue sufriran una

transformacion industrial; sin embargo existe um elevado en cultivos de consumo
directo, como el de hortalizas, lo que representaiasgo para la salud publica que

debe ser consideraddbidem, 25)

Ya que la utilizaciéon del agua contaminada con $iexe un peligro para la salud
humana, por que los alimentos pueden contenerrizsctpie producen enfermedades
como ‘organismos coliformes de origen fecal como Eschaooli, que
normalmente sélo habitan el intestino humano o ahifo que los convierte en
excelentes indicadores de la presencia de micratsgaos entéricos patdgenos

como los causantes del célera, fiebre tifoideagslosis, amebiasis y hepatitis;
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algunos de estos con capacidad de sobrevivir pgols periodos en las hortalizas
frescas y de sobrevivir a procesos de desinfecgiiitluso de multiplicarse durante

el almacenamiento”(Rivera, M., 2009:4)

Para garantizar un manejo adecuado de las agudsales en actividades agricolas
con un minimo riesgo, seria recomendable que s& tiagnanejo integrado de los
recursos hidricos.En América Latina, sin embargo, un aspecto negadeoreuso
agricola de las aguas residuales, en especial deazuas residuales sin tratar, es
gue estd muy poco documentado oficialmente. C&f63], Valencia (1998) y
Madera (2003) compararon las caracteristicas de éfisentes de tres sistemas de
tratamiento; laguna facultativa, laguna duckweedlaguna de estabilizacion,
encontrando que no hay diferencias significativasla calidad microbiolégica y
parasitologia de los tres efluentes, aptas solaapaso restringido, segun la ONMS
Es decir que el paso de las aguas servidas ptagasas de oxidacion, no garantiza

agua segura para riego. (Silva, J. y col. otro88285)
3.1.2 Lagunas de oxidacion y la problemética ambiental efarija.

En los Ultimos aflos se pasO de una contaminacidrgen industrial a una
contaminacion vinculada al consumtEsta forma de contaminacion difiere
notablemente de la que afecté a los paises detadas en los afios sesenta y
setenta, y que se debié sobre todo al funcionamidetlas fabricas, es decir, al

proceso productivo y de crecimiento poblacionaEspinosa, G., 2004:13).

Hoy en dia el crecimiento poblacional influye grameénte en el peligro en el que se
encuentra el mundo. La contaminacion generadagsopdblaciones es enorme y va
en aumento, aqui entra el problema de las aguaslaer Se plantea varias formas
para mitigar esta contaminacion entre esas unataplde tratamiento de aguas
servidas, que por su elevado costo, para muchasnidates es imposible tenerlas,

por lo que se opta por las laguas de oxidacion.
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El acceso al agua, alcantarillado y tratamientaedgduos brindan condiciones de
salubridad, que disminuyen el riesgo ambiental, Ipoque la provision de estos
servicios determina un cierto nivel de calidad antal.“Los impactos ambientales

urbanos en Bolivia se agravan debido a la contamiiita generada por los residuos
domeésticos, principalmente aguas negras o servid86% de la poblacién urbana

boliviana y el 36% de la poblacién rural cuenta cactceso a redes de
alcantarillado, la mayoria de las cuales van crudasios y quebradas ...” (MDSP,

2001:20)

Lamentablemente, el tratamiento de aguas serviglasse realiza parcialmente en
Santa Cruz, Cochabamba y Tarija. En Santa Cruz eofmarque industrial de la
ciudad cuenta con una planta de tratamiento desagira Cochabamba y Tarija
existen algunas unidades de tratamiento de resldyodos que, valga la aclaracion,
no son plantas de tratamiento de aguas. En Tagaldgunas de oxidacion son
anaerobias,este tipo de lagungsoduce olores fétidogor o que un tratamiento de
este tipo sblo es conveniente en lugares alejadasidleos de poblacion. Muy al

contrario estan ubicadas en el Barrio San Luis.

El problema con las lagunas de oxidacion en Tasjgue éstas se encuentran en la
ciudad ocasionando que las zonas cercanas sufiancdasecuencias de la
problematica ambiental que genera el agua contamif@specialmente en verano,
por el calor) como los fuertes olor fétido. Tambi¥ate que el agua estancada sea un
factor positivo para la cria y reproduccién de rmals. “Los gases, lodos y
filtraciones de las lagunas de oxidacion, contieftes niveles de nitrato, si existe
una deficiente eliminacion del mismo puede causd#ermedades respiratorias,
cardiovasculares, los méas afectado pueden ser ifassnrmenores de 3 meses y las

mujeres embarazadas”. (Zamora, F., 2008:26)

Segun la Dra. Mendoza Mariela Ester (2012), encirgde la unidad de salud

ambiental de SEDEGES los pobladores que se enanea kildbmetros a la redonda
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son los directamente afectados. Los vecinos delob&an Luis temen que el agua
destinada a su consumo esté contaminada por ifiliieg de las lagunas de oxidacion
Yy Sus pozos sépticos (contradictoriamente los lesgale este barrio no tiene
alcantarillado), ya que el pozo que les provee a3t ubicado en el mismo barrio.
“Actualmente las lagunas de oxidacion contaminan wledio ambiente,

principalmente la atmodsfera con los gases que despifuertes olores, el rio

Guadalquivir y la quebrada Torrecillas con el agoa tratada eficientemente y la

tierra, con sus filtraciones” (Ver entrevista N°1)

En este momento las lagunas desembocan en la daeboaecillas, que alimenta un
sistema de riego que a pocos kilbmetros vacia guasaal Rio Guadalquivir. A la
fecha las lagunas estan rebalsadas porque su dapam abastece para el total de la
poblacion existente, entrando uaptoximado de 20.736.000 litros al dia{Ver
entrevista N°3)

Una de las practicas mas comunes de disposici@ €la las aguas residuales
domeésticas ha sido la disposicion directa sin rimegato en los cuerpos de agua
superficiales y en el suelo; sin embargo, la cdlida estas aguas puede generar dos
tipos de problemas: de salud publica, particulat;meémportantes‘por la alta
incidencia de enfermedades infecciosas, cuyos eggmtdgenos se dispersan en el
ambiente de manera eficiente a traves de las eexi@tas aguas residuales crulas

y los problemas ambientales, por afectar la coas@&m o proteccion de los
ecosistemas acuaticos y del suelo, lo que coneilaula pérdida de valor econdmico
del recurso y del medio ambiente y genera a suumezdisminucion del bienestar
para la comunidad ubicada aguas abajo de las daso@ilva, J. y col. otros, 2008:
50)

En la editorial del periddico EL DIARIO del dia s@o 05 de junio de 2011, se
aborda el tema de la situacion ambiental del Dapwito de Tarija, uno de los
problemas ambientales mas relevantes en este a@eysto es la contaminacion del
rio Guadalquivir, debido principalmente al librertido de aguas residuales, de
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residuos solidos domeésticos y de residuos inidiesr “Actualmente se estima que
la carga organica diaria que se vierte al rio Gadglivir...asciende a 3.7 Ton., lo
gue significa que el 8.7% del caudal promedio aido constituyen aguas residuales,
a lo antes sefialado se suma el aporte diario dgaarganica del afluente de las
lagunas que se estima en 5.4 Ton. Haciendo un ti®é.1 Ton., por dia que son
vertidas al rio.” Estos desechos organicos contaminan el rio cadvittio en un
foco de enfermedades para las personas que viveaseriveras, provocando olores
desagradables y mostrando un mal aspecto de urlosdprincipales puntos de
atraccion turistica tarijefiéel Diario, 2011:2)

“Cuidemos nuestro hermoso rio Guadalquivir, es eim& que se lee en un
deteriorado cartel cuando se llega al chorro dempmral de la zona de San Luis.
IrGnicamente, a partir de ese lugar ya se sienteolor nauseabundo que sale del
principal afluente chapaco...Las familias tarijefiascuerdan ese chorro porque
existian pozas para bafarse y donde se podia peacka pesca de misquinchos y
llausas (variedades locales de peces) de gran tamidéy ese lugar es un campo de
muerte ambiental con carcanchos (buitres) que husesiduos que salen del rebalse
de las lagunas de oxidacion y de los desagues déhdero municipal” El rio

Guadalquivir, tantas veces inspiracién para poeynaanciones, es hoy un curso

receptor de todos los desechos que provienendaledad de Tarija(lbidem, 2)

El olor es tal, que causan nauseas. En el lugadadestan las pozas y chorros del
Temporal se forman capas espumosas de excreméntasalrededor se encuentra
basura que llega de la capital chapaca, bolsatadtcp, llantas, botellas lo que mas
impacta en el panorama es el agua negra, podndaeyta que llega del rebalse de
las lagunas de oxidacion de San Luis y se juntaet®io Guadalquivir. Se trata de
filtraciones de las cloacas de casi todas las cdsaBarija para mezclarse con las

aguas del afluente que apenas sobrevive en sippascapital.
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“....Supuestamente, el agua que sale de las lagunadiltstda y tratada, pero es
evidente que es agua muerta y contaminada porlet oegro y el olor a orin. Estas
aguas no sirven para regar cultivos. A partir del desemboque de la quebrada
Torrecillas se forma un rio bicolor, porque de adol se tiene el agua turbia de color
café, y por el otro el agua negra con espuma, ytmaie hacen su paso rio abajo se
mezclan hasta formar un sélo color mostaza masamigelexiste otro panorama
aterrador. Esta vez es la quebrada Cabeza de Tiercomtiene en sus aguas todos los

desperdicios de las alcantarillas del Matadero ®lpal. (Ibidem, 3)

Actualmente existe una ley que sanciona a quieessuyen el Medio Ambiente
“La Ley 1333 de Medio Ambiente establece en suudntit07 que quien vierta o
arroje aguas residuales no tratadas, liquidos qubomi 0 bioquimicos, objetos o
desechos de cualquier naturaleza, en los caucexydas, en las riberas, acuiferos,
cuencas, rios, lagos, lagunas, estanques de agapaces de contaminar o degradar
las aguas que excedan los limites a establecersdaereglamentacion, sera
sancionado con la pena de privacion de libertadude a cuatro afios y con la multa

de cien por ciento del dafio causad@bidem, 3).

Existe un proyecto de saneamiento del Rio Guadatquiel manejo integral de los
recursos hidricos del Valle Central de Tarija, gt vigente desde el 2008, en este
se menciona la construccion de una planta de tratdonde aguas servidas en la
comunidad de la Pintada. Actualmente los Recursoa la Planta de Tratamiento
estan en riesgo de perdersks“recursos economicos para la construccién de la
nueva Planta de Tratamiento, que reemplazara adgsnas de oxidacion de San
Luis, estan en riesgo de perderse debido a queahasbra la Gobernaciéon no
ejecutd ni un centavo de los 12.5 millones de @8lajue fueron donados por la

cooperacion holandesdlbidem, 3).

El plazo de la ejecucion del proyecto se vencifebrero del 2012, ahora se sabe que
la planta de tratamiento no se construira en Lad€entro ya que el Municipio de

Uriondo se opone pues se sienten perjudicados.ofdento el dafio ambiental puede
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ser irreversible y se ve una poblacion Tarijefi@ltoénte desentendida de esta

problemética, que afecta a toda la ciudadanidyt@lo de todos sus habitantes.

3.1.2.1 Efectos de la contaminacion provocada pad lagunas de oxidacion en la

salud humana.

Si bien las lagunas de oxidacion bien administradapervisadas y con constante
mantenimiento aportan a la disminucién de la comtaodn del agua y el suelo,
ademas de la posibilidad ya mencionada de suiragiibn. Las lagunas de oxidacién
tienen repercusiones negativas, en la poblacionhgbé&a en sus alrededores, auln
peor si no existe un buen monitoreo y eficaciaagentismas. Es por eso estas deben

estar ubicadas en lugares lejanos a los poblados.

Remitiéndonos a la experiencia de un pais vecien),Be observa que en el estudio
de impacto ambiental de las lagunas de oxidacida deidad de Puno, se identifican
efectos en la salud humana de los contaminantesagua y el aire emitidos por las

lagunas de oxidacion.

Asi en la zona préoxima de las lagunas de oxidadiénjefias se observa la
contaminacion de la Quebrada Torrecillas y el Rigadalquivir ademéas de la
posibilidad de la contaminacion de acuiferos s de donde se extrae el agua
para el consumo de los habitantes de la zona.oRquid en primer lugar se extrae el

cuadro referido a los contaminantes en el agua:
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CONTAMI

Cuadro N° 3

NANTES EN EL AGUA Y EFECTOS EN LA SALUD

CONTAMINANTES

EFECTOS

Inorg&nicos mas comunes

Arsénico

El principal sintoma es la hiperqueratosis pafteitar, pérdida progresi
de la circulacion en las extremidades; puede seméaeno.

Bario (como sal d
Ba)

| Contraccion espasmodica de los musculos voluntadesstriccion de 13
‘arterias y consiguiente aumento de la presion $amguy muerte pg
hemorragias internas.

Irritaciones estomacales, nauseas, vomito y diardedor abdominal

acido cianhidrico)

Cadmio muscular, contribucién de carcinoma de la préstatlemas provoca a
presion arterial.
Cianuro (comd Lesién nerviosa analoga a las del monéxido de carbatrofia muscular d

los miembros, etc.

Cromo Conjuntivitis, lagrimeo y dolor.

Fldor En concentraciones elevadas Produce fluorosis éndé@amumulativa con
siguiente lesién esquelética en nifios y adultos.

. Se acumula en el cerebro, ataca el sistema nerciasival, causa sordq

Mercurio . . . . .
parcial, adormecido de las extremidades. Dafiwgdrseible al higado.

Nitratos Parece no ser toxico o peligroso como tal pero @uechvertirse pd
reduccion bacteriana o quimica en nitrito, potdn@ate dafiino.

Nitrito Produce metahemoglobunemia.

Organico en aguas

residuales

Aceites y grasas

Producen olores y problemas tégnic

Fenoles

Producen mal sabor

Pesticidas

Varias de estas sustancias son bioacumulativaityveemente estables, 4
como agentes toéxicos y carcinégenos.

Fuente(DEPCEDE, 2010:28)

Independientemente que el mal olor pueda o no cguehlemas de salud, este es

una molestia constante para los pobladores yalgengdo del olfato es vital para el
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ser humano, proporciona interaccion con el medibi@mte, tanto con la naturaleza
como con la seguridad, en el placer del ser y .Vika nariz humana distingue entre

més de 10.000 aromas diferentes. El olfato esrgldsemas fuerte al nacer”. (Leon,

C., 2007:14)

El olor es percibido por nuestro cerebro en redpuesustancias quimicas presentes
en el aire que respiramos. Formalmente puede cass® que es un efecto de esas
sustancias sobre nosotros. El aire es un térmigamante definido que se usa para
describir ‘la mezcla de gases existentes en una capa relaivie@naelgada alrededor
de la tierra. La composicion de esta mezcla va eleddnivel del suelo hasta una
altura aproximada de 100 kilometros, es normalmecwastante (DEPCEDE,
2010:25)

La mayoria de los olores son una mezcla de muchaeeatos quimicos que
interactian para producir lo que nosotros detectacmono olor.“Las sustancias
odorantes son compuestos quimicos volétiles tratepos por el airé. La
percepcion de un olor genera respuestas tantol@gicas como fisiologicas. Es
decir, el ser humano percibe el aire como la suemaas sensaciones dificilmente
diferenciables, una olfativa y otra quimica o amite, que se dan de forma simultanea

frente a determinada variedad de compuestos quinficdn, C., 2007:25)

“Las emanaciones perniciosas de rellenos sanitargggesentan no solo problemas
asociados a olores perniciosos sino particularmetégma de salud publica por
cuanto al potencial de transmisién de enfermedadfeciosas (microorganismos
asociados a parasitos y virus), ampliamente recwlusc por la Organizacion
Mundial de la Salud’(Leon, C., 2007:40)

En este sentido se extrae el cuadro de los efdetds contaminacion del aire en la

salud en el estudio ya mencionado en Puno:
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Cuadro N°4

EFECTOS DE LOS PRINCIPALES CONTAMINANTES DEL AIRE

CONTAMINANTE
ATMOSFERICO

EFECTOS EN LA SALUD

Gases

Oxidos de azufre

Irritaciones al sistema respimatptos ojos, provocando tos.

Monéxido de carbono

Ataca el sistema nervioso, cambios en las funcioaediacas y pulmonares, dolor de cabeza, agudiszal, fallas]
respiratorias, fatiga. En las mujeres embarazdttas &| desarrollo mental del feto.

Oxidos de nitrégeno

Alteraciones en el tracto respiratorio, produceamgacumulacion de liquidos impidiendo el funcioremto de log
pulmones, disminucién de la percepcion olfativataicion nasal, dolores respiratorios agudos, edpuaimonar y
concentraciones elevadas la muerte.

Hidrocarburos

Irritantes de las membranas mucosas y conjuntivataes, dolor de cabeza, mareos, vértigo, deprgsidfund
del sistema nervioso central, colapso, nauseasijtagndiarrea, hepatitis téxica aguda, enfermedagatic
fulminante, fatiga, debilidad.

Los efectos sobre la salud humana dependeran densentracion en el aire. A niveles bajos de camaeiones

Ozono produce fatiga extrema, falta de coordinaciéon, edgmlmonar, reduce la resistencia del organismasq |
enfermedades virales, irritacion ocular, nauseas.
Cloroformo Por respiracion del aire: anestésico con dafio vepdnal, produce leve somnolencia cefalea, mayatsiores dd

cabeza, ictericia, disuria.

Metales Toxicos

Arsénico

Inhalado: arritmia cardiaca, hipovolemia, hipopiméenia y choque, neuropatia central y periférica gfecta tant
a las fibras motoras como a las sensoriales y peodegeneracion y desmielinizaciéon axonal, canegoudmoén)
En polvo del aire: irritacion de piel ojos y gart@rEn la sangre: disminucion de glébulos rojosaytos

Plomo

Se produce anemia como primer sintoma de envenenamotros efectos importantes son la alterac@rsidtemg
circulatorio, protoporfirina eritrocitaria elevadaproductor e hiperactividad y merma en el procisaprendizajq
Ingresa por inhalacién del polvo y acceso a lasdiaguinea, en mujeres embarazadas: nacimientofidenati-
muerto o prematuro, de bajo peso o un aborto. Eeipogs a altas dosis de plomo produce: dafio calrfpbr
(encelopatia), paralisis cerebral, dafio renal ¢peftia), defectos de sistema nervioso, irritabilidgparalisis dd
nervios motores, atrofia del nervio 6ptico, anefmijgocrémica. En los nifios: disminuye la inteligen¢iQ), elf
crecimiento y causa problemas de audicién. Hordbredad media: incremento de la presién sanguinea

Mercurio

Inhalaciéon de vapores: Efectos agudos bronquigsimonitis intersticia, edema pulmonar, sabor neiéadin laj
boca, aumento en la salivacion, estomatitis, gitigittos, dolor de pecho, diarrea, vémito, hemgigalntoxicacion
aguda: dafios permanentes al cerebro, desarrolientidores, pérdida de memoria, perestesia, hipgabicad,
eretismo, reduccién en los reflejos. IntoxicaciGdnica: temblor excitabilidad, irritabilidad, depién, fatiga
debilidad, pérdida de la memoria, insomnio.

Cromo

Por inhalacion: exposicién crénica: produce rinitaingitis, bronquitis, alteracién del olfato, rherragia, dolor
ulcera nasal, fibrosis pulmonar, cancer del pulnddeeras a la piel, dafio hepético renal, alteraitidrunolégica.

Solventes

Benceno

Inhalado: exposicién breve y media: decaimientarsglencia, hilaridad, cefaleas. Exposicién a dak#s: muerte
En 5 a 30 afios: carcindgeno. Leucemia mielégeren{@nhemorragia), dafio inmunolégico (infecciones),
alteracién genética.

Bifenilospoliclorinados

Dafiino especialmente para los tejidos que formacdaulas sanguineas. Por inhalacion o contacttapmel:
produce dafios hepaticos, irritaciones dérmicadesiones tipo acné, efectos reproductivos, cancer.

Fuente: (DEPCEDE. 2010:29)
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Todo lo cual reduce la calidad de vida de los iidios expuestos. Puede haber
efectos psicolégicos aun cuando las dosis son muofiwores como para causar
efectos en la salud, a lo que se ha denominadoc¢ppacion por el olor”, y que se
debe a la percepcion que existe donde si hay ursefiuramente debe haber un dafio
fisico.

“Las prolongaciones nerviosas de las células olfasi alcanzan el bulbo olfatorio a
través de micro-orificios del craneo; el bulbo esauworcion anterior del cerebro,
gue se ocupa de la percepcion de los olores. Eptatongaciones nerviosas
terminan en los glomérulos, pequefas terminacialesélulas olfativas de forma
esférica donde se procesan las sefales aromatioaslwggo son conducidas por
células receptoras especiales. La informacion llpganero al sistema limbico y al
hipotalamo, regiones cerebrales ontogenéticamentg amtiguas; responsables de
las emociones, sentimientos, instintos e impulsdss regiones almacenan también
los contenidos de la memoria y regulan la liberactle hormonas”Por este motivo,
los olores pueden modificar directamente nuestrmpastamiento y las funciones
corporales. Solo més tarde parte de la informagiorosa alcanza la corteza cerebral
y se torna conscient@ibidem, 41).

Los malos olores ambientales, provocados por digeestividades, son un tipo de
contaminacién ambiental. Aunque no llegue a seictoxun mal olor es un agente
contaminante. La Organizacion Mundial de la Safirdha que“si hay malestar, hay
un problema de saltid si bien podria haber sustancias, gases o vapquessean
toxicos que representaran algun problema de riesgo, sélo por el hecho de ser
molestos a la nariz de una persona, deberian spégito de regulacion como otros
contaminanteqLeon, C., 2007:41)

Pues los malos olores no sélo afectan la salude@tias respiratorias) sino el

bienestar, debido a la incomodidad que generanld®que el paisaje olfativo, el

conjunto de los olores que percibe una persongrea parte del entorno, conforman
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intrinsecamente parte de la calidad de vida. Enoghento que el espacio privado sea
invadido por un aroma que moleste se estarianaaf@otun derecho, a la salud pues
la OMS considera que si existe malestar en la®pass hay un problema de salud;
entendiendo la salud comel"estado de completo del bienestar fisico, mewptal
social, y no solamente la ausencia de afeccioneafermedadés la percepcion o
molestia asociada a los malos olores, se vuelteraa no sélo de salud sino también

y sobre todo de un derecho del individuo a un madibiente sandlbidem, 42).

Es importante tomar en cuenta que estos contarmmastaran presentes en el agua y
el aire afectados por la cercania o el contactol@®fiuidos que desembocan de las
lagunas de oxidacion, evidentemente estar en cusstaroximidad con estos
contaminantes causa problemas de salud, por legde total importancia tomar en
cuenta que vivir cerca de las lagunas de oxidaegdnn peligro y una preocupacion

de salud publica.

3.2HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DEL CONFLICTO

El conflicto es inseparable de toda actividad @nglie se relacionan los seres
humanos, lo saludable es aprender a manejarlasipaimente porque algunos son
inevitables. Lo que si es evitable son las conseiag negativas del mismo, todas
las personas tienen recursos internos e innatosngsedotan de capacidad para

abordarlo, si bien es cierto que las estrategiesuse aprenden.

El conflicto se define como uneifcunstancia en la cual dos o mas personas
perciben tener intereses mutuamente incompatiljlassea total o parcialmente
contrapuestos y excluyentes, generando un contdfrontativo de permanente
oposicion”. El conflicto debe ser visto, desde un punto deawisnstructivo, como un
desafio que si se lo maneja permite superar lasiogles personales y alcanzar

nuevas posiciones para lograr satisfacer necesidadieanzar objetivos postergados
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0 que parecian imposibles, debiendo considerars® cal resultado de diversas
perspectivas(Lopez, T., 2001: 17)

Por esto el primer paso es analizar el conflictag dho pretende ser una
investigacion académica exhaustiva, si no que buscknar y representar los
elementos mas relevantegue asume una variedad de perspectivas que sacan
relucir escenarios y relaciones importantes, y deeesta manera contribuyen a
disefar estrategias y planificar acciones a se@umir, 2010:45)

Cuando uno se encuentra inmerso en el conflictty, le@ra percibir un terrible
enredo cargado de susceptibilidad, las herramieyadan a ordenar las diferentes
perspectivas y a desenredar los asuntos que esfaiego y a comprender mejor la
situacion por esto el andlisis del conflicto cdnigie a su transformacion positiva.
“Los elementos de analisis presentes deben sentdrido del conflicto, origen del

conflicto, identificacion de actores intereses gipmnes de las partéglbidem, 48).

3.2.1 Mapeo de Actores

El mapeo de actores es una de las técnicas masddis porque resume varios de los
objetivos de otras técnicas, este se utiliza patander de mejor manera una
situacion conflictiva, que proporciona una idea miasa del origen del conflicto. Se

utiliza para representar de forma grafica la iélade poder de una parte con la otra,

la posicion que ocupa respecto del conflicto ypbdades de resolucién del mismo.

Es una técnica muy sencilla que permite identifieartodas las personas y
organizaciones que son importantes para la plaieaei disefio, la implementacion
o la evaluacion de un proyecto especifico, comal@wser la propuesta de politicas
publicas ha disefiar. Esta técnica permite asedarataridad del conflicto y los

actores con los que se cuentan para resolver @dicctonde manera que se pueda

definir estrategias especificas que ayuden a gaaami mayor y mejor apoyo.

32



En un mapa de actores sociales deben sefialaparkmas, grupos y organizaciones
gue pueden afectar o verse afectadas por su ptapyesa luego cualificarlas de
acuerdo a caracteristicas importantes, como puedersu poder en la toma de
decisiones, su interés en la problematica, y lacgos que podrian adoptar al

respecto de la propuesta.

Una de sus cualidades mas importantes es su sigtekiridad ya que se describe el
conflicto de manera corta, en esta descripciomgdia los origenes y la evolucion
del conflicto, su contexto o situacion en la cualnsanifiesta (por Ej. los contornos

geogréficos, las relaciones, los patrones de caraaidin, etc.).

3.2.2 Pasos para realizar un mapeo de actores

Los pasos que se resefian a continuacion es undaeidapde la metodologia
propuesta en el documento del programa HABITAT aeOrganizacion de las
Naciones Unidas, a la que se agregan elementosugsimys por la guia de

transformacion positiva de conflictos de UNIR Ba@iv

» Especificar el tema.Antes de definir quiénes son las personas, grupos
organizaciones en los que estamos interesadosn dsdimer cuél es el tema o

problema que los convierte en actores relevantesguatrabajo.

> ldentificar los actores sociale$ara realizar esta tarea, se debera realizar cuatro

actividades:

1. Listar: Mediante una lluvia de ideas y la revision derimacion que han
recogido deberan elaborar entre todos un listadmds completo posible de
todas las personas, grupos y organizaciones qudapuimplir con alguna de
las siguientes caracteristicas:

- Estan siendo o podrian verse afectados por elqrabl
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- Podrian ser afectados por la propuesta de solw=biproblema presentada
por el grupo.

- No estan siendo directamente afectados pero potifeer un interés en la
propuesta.

- Poseen informacién, experiencia o0 recursos neossgiara formular e
implementar la propuesta.

- Son necesarios para la adopcion de una solucion.

- Consideran que tienen derecho a estar involucraoslas decisiones

relacionadas con el problema y la solucion.

Enfocar. Se debe tomar el listado y tratar de llegar al Iniaés especifico
posible para cada uno de los actores identificattatando de llegar incluso

hasta su informacion de contacto.

Categorizar: Se debe organizar el listado. Para esto se puédsrutuatro
categorias basicas: actores gubernamentales &Epolicia o el departamento
administrativo del medio ambiente), actores prigadgj.. la compafia de
transportes), organizaciones de la sociedad chjl: (a Fundacion para la
Transparencia en la Gestion Publica) y actores odarios (Ej.: Los vecinos del
parque, la presidenta de la Junta de Accion coiubakpués de eso se pueden

crear sub-categorias de acuerdo a las cosas gganten comun.

Se organiza a los actores de su listado en cualumoas segun la categoria en
la que los hayan ubicado, escribiendo en un cajoelos que estén alli porque
pueden afectar o verse afectados; en otro, aqugliestengan informacion,

conocimiento o experiencia sobre el tema; y en, tdque controlen o puedan

influir sobre las decisiones y los recursos netesg@ara adoptar su propuesta.

Caracterizar:Se identifica algunas caracteristicas importanéelosl actores que

han sido seleccionados. Los intereses de caddaiposicion de ellos frente al
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problema, su nivel de interés en este y la infli'enoe pueden tener en que se

dé o no una solucion.

» Mapear los actores socialeExisten varias maneras de hacer mapas con eldistad
de actores sociales que se ha identificado. A moation se presentan tres
alternativas que sirven para cumplir propdsitosirdiss. Se pueden optar por
desarrollar una o varias, segun los interesesantay una distinta que se acomode
mejor a lo que se busddopez, T., 2001: 55)

1. Mapa de interés e influenciaEsta técnica permite organizar a los actores segun
su interés y su capacidad de incidir en la adopd&malguna solucion. De esta
manera se podra identificar cuales son los actaréss que deberan darles
prioridad en el disefio de su plan de accién. Pacerhun mapa de interés e
influencia se debe dibujar un plano. Alli se débebicar los nombres de los
actores sociales que se identificaron, segun disangue se hizo de los niveles

de interés y de influencia de cada uno de ellos.

- Los actores que se ubiquen en el cuadrante mapmada A, seran aquellos
en quienes se debera invertir menos esfuerzos.

- Los que estén en el cuadrante B seran actores egjugeran apoyo para
movilizarse, es decir, para convertirse en actooespoder en esta situacion.

- El cuadrante C corresponde a los actores que debetener “satisfechos”,
pues pueden ser Gtiles como fuentes de informacapiniones o para ayudar
a movilizar a otros actores directamente involugsad

- Los actores que ubiquen en el cuadrante D (encpkatilos que se acerquen
mas a la esquina superior derecha) son quienese@sarios para plantear

una solucion.

2. Mapa de influencia y posicionEsta técnica permite organizar a los actores

seleccionados segun su nivel de apoyo u oposiclameopuesta de solucion se
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tiene un eje de interés, uno que va desde oposacitiva a apoyo activo. En este
caso, quienes se encuentren en el cuadrante Dr{gona influencia y un apoyo
activo) seran sus principales aliados, y quienésnesn el cuadrante C (con
mucha influencia y una oposicion activa), los aoton quienes mas deberan
esforzarse para impedir que se conviertan en utd@lide para la adopcion de
alguna solucion. De esta manera, este tipo de mapgeermitira determinar el

tipo de estrategia que deberdn emprender con ceda u

3. Mapa de relaciones positivas y negativas de lo®@ed Identificar los actores
primarios y secundarios representandolos con olcde tamarfos diferentes,
dependiendo de la fuerza y poder que tengan ddatrmonflicto. A continuacion
se representan con simbolos las relaciones emtos tos actores, se indica los
temas para cada relacion y se discute los rolégsdactores y la posibilidad de

establecer alianzas entre ellos.

3.3ACTITUD

La palabra actitud es muy usada en el teatro pefiairdla posicion corporal de un
actor en una determinada escena, pues provielilgio “attitudine”, que significa
“Postura”. El término actitud es hoy muy utilizadm un lenguaje usual se entiende
como una postura que expresa un estado de anima miencion, o, de una forma

mas general, una vision del mun@dunné, F., 2008:25)

La actitud es un aspecto muy estudiado en psi@kagiial “¢ concepto actitud “fue

introducido en Psicologia Social por Thomas y Zeaki en su famoso estudio sobre
los campesinos polacos que residian en Polonia £stados Unidos. El concepto
central de esta obra es el “valor social’, conjuntie creencias, normas, etc.,
elaboradas por un grupo social y compartidos pas suembros y que orientan a los
sujetos en el mundo sociallLas actitudes reflejan, en este estudio, los aspec
comunes compartidos por ellos y que los diferendamotros grupos sociales, se
entenderd como la forma de relacion entre los agijgtsituaciones sociales como
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problemas sociales. Ya en el nacimiento, se dadalasla existencia de un elemento
gue predomina como es la favorabilidad o desfavimtald hacia un objeto, persona,

fendmeno o cosdlbidem, 30).

En la literatura de la psicologia social hay irdad de definiciones de actitud, en este
trabajo de investigacion se trabaja con la de ArdRbdriguez, por su enfoque
multidimensional, quien apoyandose en diversasigaines, la delimité comouha
organizacion duradera de creencias y cognicioneg@meral, dotada de una carga
afectiva a favor o en contra de un objeto definidae predispone a una accion
coherente con las cogniciones y afectos relativdgho objetd. Entonces podemos
decir que la actitud se entiende como una predispasfavorable o desfavorable,
existente en el sujeto y adquirida por aprendizgje, impulsa a éste a comportarse
de una manera determinada, asi mismo estan sajetasbio. (Rodriguez, A., 1991
68)

Las actitudes orientan los actos si las influeneisrnas sobre lo que se dice o hace
tienen una minima incidencia. También los oriergiala actitud tiene una relacion
especifica con la conducta, a pesar de lo cualitkeecia confirma que, a veces, el
proceso acostumbra a ser inverso y los actos sorsesponden. Esta predisposiciéon
estda compuesta por tres elementos, las integraropagones o creencias, los
sentimientos y las conductas, factores que a suseemterrelacionan entre si:

comportamental, afectivo y cognitivo.

Las actitudes surgen como producto de interactelasujeto con el medio social, en
el que los prejuicios, costumbres y valores sogiplegan un papel importante. Una
aproximacion acerca de como se forman y educaradtisides en las personas
teniendo en cuenta sus tres componentes (sociaglg@co y educativo) lo hace

Keuworthy, el cual afirma que:
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“Las actitudes se forman, refuerzan o cambian mejoando una persona tiene
seguridad en si misma y es capaz de aceptar lobioamLa mayor parte de las
actitudes béasicas se forman en edades muy temprairasembargo, pueden ser

cambiadas en cualquier edad.

Las épocas de crisis personal y social conduceanabios de actitudes, los cambios
se producen mejor cuando un grupo entero estd adect Esto proporciona

seguridad a los sujetos, porque también los denadsb@n. Estas cambian mas
facilmente cuando los sujetos tienen la oportunidadobrar de acuerdo con sus
nuevas creencias y la pertenencia a nuevos grupodaaa reforzar los cambios de
actitud. El testimonio de personas de prestigiodaya las demas al cambio de
actitudes, como también a veces las reuniones amgiwtras situaciones cargadas

de emotividad. Sin embargo, sus efectos puedeatessrta duracion.

Las apelaciones al orgullo o a la necesidad préacticieden ayudar en la formacién
o en el cambio de actitudes. La informacion proot¢elede fuentes confiables,
fidedignas, especialmente si es descubierta p@etsona que debe cambiar, puede
facilitar los cambios. Los medios de comunicaci@ rdasas pueden tener una

poderosa influencia en los cambios de actitudéSairin, J., 1990:56)

Como se observa las actitudes se pueden camlsaradieran aspectos o elementos
como la motivacién, la autoevaluacion, el compramias necesidades, la realizacion
de valores y la libre eleccién entre otras, sin angd es necesario recordar que al
concebir las actitudes como la integraciéon de caraptes afectivos, cognitivos y
conativos, si se altera alguno de ellos, esto aftectotalidad de la estructura. Asi
mismo, para resistirse ante la persuasion y el imgmebindividuo puede combinar
reacciones cognitivas y afectivas negativas en dodm estrategias de resistencia en
contra de la persuasion. Es mas probable que Beemtiestrategias socialmente
aceptadas que ataquen el mensaje persuasivo degists que ataquen a la fuente

del mensaje’Ademas, la resistencia a la persuasion desde njeagaoderosos de
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fuentes expertas puede fortalecer ain mas lasudetit iniciales al ser percibidas
como exitosas”. (Otero, R., 2011:32)

“Las actitudes son principalmente objetos a construediante la educacion. Su
construccion debe estimularse a partir de tres disianes: la cognitiva, entendida
como conocimiento, creencias e ideas; la afecevdaendida como los sentimientos
gue valoran un objeto o conducta de forma negati@ositiva y, la conductual, es

decir, la intencion que evidencia la persona paatcion”. (Naranjo, M., 2010: 33)

En algunas ocasiones las actitudes presentan ubdiddeé en componente
cognoscitivo como resultado de pocos conocimiestuse el objeto actitudinal.
Gairin, sostiene en estos casos que toda afirmagda actitud debe considerar la
transmision de informacion que proporcione nuewasocimientos sobre el objeto,
por lo tanto, una actitud estd mas afirmada, masagth, cuanto mayor sea su

correspondencia entre los componentes cognitifestieos y comportamentales.

3.3.1 Funciones de las Actitudes

“Todas las actitudes cumplen una funcion genérieaavyaluacion estimativa, es
decir, es un estado de preparacién ante un ohjdor tanto, la actitud alerta a la
persona, o la orienta, hacia los objetos de su ogatial. Si no existieran las
actitudes, la persona estaria abocada a una ctadfr@m continua con tales objetos,

con los consiguientes problemas de adaptacion @ilbbm@ oung, F., 1967:78)
Esta cuestion ha sido estudiada por Kata, Smithn@ry Whitey Mc Guire en sus
Teorias funcionales de la actitlllos han propuesto cuatro funciones basicas de las

actitudes, principalmente de naturaleza motivadiqhadem, 83).

a) Funciones auto-defensivasén esta funcién las actitudes pueden proteger a

alguien de sentimientos negativos hacia si misrh@r@pio grupo, permitiendo
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proyecciones de estos sentimientos hacia otrasormmess tales como grupos

minoritarios.

b) Funcion instrumental, adaptativa o utilitariaLas actitudes ayudan a las personas
a alcanzar objetivos deseados, como las recompensas evitar objetivos no
deseados, como el castigo. Por ello puede restutarional adoptar actitudes

semejantes a las de las personas a las que segdese@omo amigo.

c) Funcion expresiva de conocimientdl conocimiento como guia de conducta
cumple una funcién fundamental para la satisfacaénnecesidades y ademas
contribuye a organizar significativamente el murgie rodea al individuo, de lo
contrario este seria un caos incomprensible. Ltsides nos permiten categorizar, a
lo largo de dimensiones evaluativas establecidgamfbrmacion que nos llega como
nuevas experiencias, y pueden ayudarnos a singplificcomprender el complejo

mundo en que vivimos.

d) Funcion expresiva de valored.a manifestacion de actitudes o su traduccion en
conductas efectivas contribuye a la definicion @ably privada del autoconcepto y

de los valores centrales del sujeto.

Por lo tanto, practicamente casi todas las acstudesirven a la persona para
comprender la realidad que le rodea y poder debarge en ella con facilidad. La
recuperacion rapida de la memoria de la evaluagigs hicimos de un objeto de
actitud dado, hace que cuando nos encontremosseoabgeto sepamos con rapidez
si se trata de algo positivo 0 negativo y nos a@&mas tener que hacer una nueva

evaluacion cada vez que nos encontremos con digbtoale actitud.
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3.3.2 Modelo Multidimensional de la Estructura de las Acitudes

Como ya se mencioné anteriormente, la actitud, rsdglteoria psicologica, esta
compuesta por tres componentes comportamentaltivafey cognitivo. Es
precisamente este el modelo que defiende estarppstsi mismo se utilizé para

seleccionar el concepto de actitud con el queadajib en esta investigacion.

En este modelo la actitud se entiende compa“predisposicion a responder a
alguna clase de estimulos con cierta clase de estpg”. Para operacionalizar el
modelo multifactorial de la actitud, se mantiene gxiste un triple componente en

ella, y esos tres componentes se relacionan én{Munné, F., 2008: 57)

Con el objetivo de mayor entendimiento del leceegpondran los componentes de
la actitud:

3.3.2.1Componente cognitivo.

El componente cognitivo se refiere al conocimierti®encias y opiniones hacia
diferentes objetos o situaciones. Informacion gusugeto adquiere en el medio
social. Podran ser mas o menos erréneos, o muiales,dos conocimientos que una
persona tiene de un objeto, pero por si mismosssficientes para fundamentar una
actitud. Las opiniones son ideas que uno posee sgbtema y no tienen por qué

sustentarse en una informacion objetiva.

El conocimiento es la accion y el efecto de percilgiconocer y entender lo que nos
rodea, facultad que a su vez permite juzgar a &asopas, cosas, situaciones e
instituciones. Las creencias se fundamentan en los conocimierteo®p los
obtenidos en educacion formal como no formal yaeinformacion que las personas
disponen con respecto a una cosa. Las creenciadtifju@des que se posean van a

influir en los valores que las personas tienenuyassz, los valores afectan la forma
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de vida de los seres humanos y su entorno, o seamdliente en general”
(Hernandez, L. y Jiménez G., 2010:4)

“...la informacion cognitiva, entendida como creerscacerca del objeto actitudinal,
es una fuente importante de las actitudes. Est@®nmias son asociaciones 0
relaciones que el individuo realiza entre el objeiditudinal y diversos atributos.
Cabe sefalar que las actitudes que se basen emaasede experiencias directas
tenderan a ser mas fuertes que las provenientdsialdes secundarias’Para que
exista una actitud, es necesario que exista tamibiénrepresentacion cognoscitiva
del objeto(Otero, R., 2011:15)

Es asi que la actitud est4 formada por las peroegsiy creencias hacia un objeto,
asi como por la informacion que se tiene sobreighm Los objetos no conocidos o
sobre los que no se posee informacion no puedesrayeactitudes. La representacion
cognoscitiva puede ser vaga o erronea, en el poass el afecto relacionado con el
objeto tendera a ser poco intenso; cuando seaearno afectara para nada a la
intensidad del afecto.

Por otra parte, el conocimiento que el sujeto tiesabre la problematica
medioambiental y sobre las posibles alternativaslyciones que puedan tomarse es

otro factor que, en ocasiones, ha demostrado iirgtuel comportamiento.

Asi por ejemplp“algunos investigadores como Ramsey y Ricksorng)l8btuvieron
gue la influencia del conocimiento medioambientalaeformacion de la actitud era
positiva, e incluso, Synodinos (1990) y Dispoto 7{)9 puntualizaron que el
conocimiento era una variable que influia en el pontamiento medioambiental mas
gue el elemento afectivo de la actitud”. (Wiesehf&l, 2010: 45)

“Mas tarde, Laroche, Toffoli, Kim y Muller (1996)stdiaron el impacto del

conocimiento en la determinacion de un comportatoietologico, por un lado vy,
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por otro, en la formacion de las actitudes y laemtion de comportamiento. Estos
autores llegan a la conclusion de que el conocitwienedioambiental proporciona

al individuo de las estrategias de accion necesapara proteger el medioambiente
y a través del mismo se va dando forma a las ald@e intenciones a través de su

sistema de valores”. (Hernandez, L. y Jumenez @.02)

3.3.2.2Componente Afectivo

Las creencias y opiniones, poseen componentesvafeajue generan atracciéon o
rechazo, este componente hace referencia a la ypadén e interés de los
individuos por un objeto actitudinal por los probks medioambientales Se ha
considerado siempre como el componente fundameatal actitud.

Asi, conocido un objeto es posible y probable quesocien con sentimientos de
agrado y desagrado a tal conocimiento, especiabrenbs referentes son de alguna
importancia (interés, valor) para el sujeto. Unalde formas mas usualmente
consideradas, por la que los objetos adquiereracHgagtiva, es el condicionamiento

(experiencia), pero también puede serlo la reflexio

“En cuanto al afecto como fuente de las actitudas, evaluaciones pueden ser
influenciadas de forma poderosa por los sentimentoafectos relacionados al
objeto actitudinal. Inclusive, el afecto puede sarmejor predictor de las actitudes
gue las creencias, aunque suele existir consistesaire ambos componentes ya que
son procesos interdependiente&l sentimiento en favor o en contra de un objeto

social es el componente mas caracteristico dectasdes.(Otero, R., 2011:11)

“Todas las formas de conocimiento se basan en ldgrsentos y de esta forma el
componente afectivo cobra especial relevanciaiesi, kel grado de contribucién del
afecto o de la cognicién en la explicacion de lasitades depende del objeto de

actitud y de las diferencias individuale (Gonzélez, A., 2002:96)
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El altruismo consideradocbmo demostracion de preocupacion y prestacion de
ayuda a los demés sin pedir nada a cambio o deifina@ los demas sin
consideracion consciente de los propios intergésedge un requisito explicito como
es la intencién de beneficiar a otra persona y i&mla existencia de libertad de
eleccién entre conductas diferentes. Sin embagy@ohducta altruista suele estar
motivada por recompensas externas o internas caorbbacion social, la evitacion
de la culpa, el reconocimiento o la satisfaccion goo mismo. Aln asi, las normas
de conducta social o creencias normativas, como Igomreciprocidad y la
responsabilidad social, podrian explicar un altngisincondicional o desinteresado
(Gonzalez, A., 2002:96).

En este sentido, el altruismo medioambiental sareima a la busqueda del bienestar
de otros seres humanos y otras especies. Portty t&anlas conductas de proteccion
del medio ambiente subyacerian motivos altruistasib social y colectivo que se
explican por factores ajenos al interés persoralgye el efecto sobre el medio
ambiente de la conducta de un individuo es muy imalrgara considerarse un
motivo racional y ademas estas conductas de protecambiental suponen

principalmente costos personales y beneficios tiotex

3.2.2.3.Componente conativo o comportamental

El factor comportamental también es una fuente eheah para la formacién de
actitudes. Hacen referencia a intenciones condiestua tendencias de accién en

relacién a opiniones o sentimientos propios.

Es el aspecto dinamizador de la actitud. En unedibn especifica estas creencias,
opiniones, sentimientos y normas se traducen eldracttas acciones o conductas
gue se hayan realizado previamente hacia un olgatmen influir en la actitud que

se tenga hacia el mismo. De esta manera, el salbengo ha actuado a favor o en
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contra de un objeto, puede motivar a que se eval@bdjeto en la misma direccion.
Del mismo modo, un individuo puede inferir que ddoierta actitud hacia un

objeto es consistente con sus conductas habitug@®tro, R., 2011:11)

Las actitudes pueden expresarse a través deifgossde respuestas: las afectivas,
cognitivas y conductuales ya que son una evaluatg#onn objeto:Las respuestas
evaluativas de tipo afectivas consisten de todesséntimientos, estados de animo,
emociones y actividad del sistema nervioso simpatgque los individuos
experimentan en relacién con un objeto actitudifr su parte, las respuestas de
tipo cognitivas, son los atributos que se asociam €l objeto actitudinal y se
manifiestan en creencias hacia el objeto. Mientrpge las respuestas de tipo
conductual, consisten en todas las acciones mataeo intenciones de actuar de
cierta forma que el individuo exhibe en relacionadljeto actitudinal” (Otero, R.,
2011:21)

Las actitudes vienen determinadas por varios rasgga influencia mutua es hasta
cierto punto estable; tienen que inferirse a pal#irlas creencias, sentimientos o
intenciones de conducta. Asi Morales (1994) indiga ‘la actitud por si misma no
es observable sino que es una variable que ha deeseszada a partir de ciertas
respuestas que reflejan en conjunto una evaluaidorable o desfavorable hacia el
objeto de actitud”’Por lo que las actitudes, desde un punto de vi&tmldgico, se
expresan y se hacen tangibles a los sentidos antess dimensione@dernandez, L.

y Jiménez, G., 2010:34)

A nivel conductual una actitud se expresa cuangoieth ve, por ejemplo, una cajera
comportandose amablemente con un cliente. Percaesthilidad también tiene su
expresion a nivel ideativo, que es el pensamientean ese momento la cajera tiene
cuando se dice a si misma “...es importante que re@dla con esta persona...”.Y,
por ultimo, la amabilidad como actitud se expremakién a nivel emocional, es

decir, la cajera no solo lo piensa y actua, sir@tgmbién lo siente.
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Las actitudes constituyen una guia conductualetnaida, que resume la manera de
comportarse en una situacion determinada. Perinétar con la realidad y reducir la

incertidumbre. Por tanto, si hay algo aferradcealssn las actitudes.
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El presente trabajo se enmarca en el area @sitalogia social‘cuyo objeto son
todos los fendmenos relacionados con la ideologéagomunicacion...Los primeros
consisten en sistemas de representaciones sogialesactitudes; a ellos se refieren
todos los fendmenos familiares, de prejuicios,aesio raciales, de estereotipos, de
creencias, etc....los segundos se refieren a logcan@ios linglisticos entre
individuos y grupos. Se trata de medios empleados ansmitir una informacion
determinada e influir sobre los denidési mismo esta investigacion estd abocada a
tratar un fendmeno, la actitud, que hace refeseados sentimientos, conocimientos
y la disposicion a actuar hacia la problematichiamntal generada por las lagunas de
oxidacion en la ciudad de Tarigunné, F., 2008:16)

A su vez es abordada desdeplsicologia ambiental que ‘explora el papel del
entorno socio-fisico en los procesos basicos delpartamiento individual y social,
con el fin de mejorar la relacion de las personas su habitat; con el entorno
construido, con los recursos naturales y con la®ms productivos En este caso
se hace referencia al entorno construido, ya queoldacion de estudio incluye
personas que viven en zonas en las que se loczdéagunas de oxidacion de aguas
servidas de la ciudad de Tarija, que es una actiélacionada a los recursos
naturales.\(Viesenfeld, E., 20032

4.1.TIPIFICACION DE LA INVESTIGACION

Con referencia al alcance de este trabajo de igaeshn, el mismo intenta
“especificar propiedades, caracteristicas y rasgopgdrtantes de un fenomenajye
es la actitud. Por lo que corresponde a un estleligpoDescriptivo,ya que con los
datos obtenidos, se busco informacion sobre lagriiones de la actitud hacia la
problemética ambiental que generan las lagunasxdaaon, es decir sobre el
conocimiento, los afectos y la predisposicion auactque tienen los pobladores

afectados(Sampieri, H. y col. otros, 2003:119)
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Asi mismo es un estudibransversalporque la escala de actitudes se aplico en un
periodo Unico y corto de tiempo, de manera anénjn@o se hard seguimiento

alguna

Para el andlisis de los datos, la presente inasfig utiliza un enfoqueuantitativo

— cualitativo. Cualitativo porque se us6 métodos estadisticos phatratamiento y
analisis de los datos, pues se busco establecaxamtitud patrones de actitud en la
poblacion, es asi que se utilizé como instrumen escala de actitudes frente a la
problemética ambiental que generan las lagunaxidaadn en la ciudad de Tarija,
los datos recogidos fueron procesados medianteaguepe estadistico permitiendo
identificar el porcentaje de la poblacién que ti@gétudes positivas, intermedias o
negativas frente a la problematica.

Cualitativo porgue se utilizd entre los métodos@mleccion de datos la entrevista
no dirigida cuyos datos sirvieron tanto para ldetacion de la escala de actitudes
frente a la problemética ambiental generada porldganas de oxidacion como

también para realizar un analisis del conflictdcambiental.

4.2. POBLACION

“La poblacion es el conjunto de todos los casosapmeuerdan con determinadas
especificaciones”Considerando lo anteriormente expuesto, la pohtadé presente
trabajo de investigacion esta conformada por ttakpersonas mayores de 18 afos
gue habitan en una vivienda, casa propia o rentéldro de los 2 kilbmetros a la
redonda de las lagunas de oxidac{per el grafico 1). (Sampieri, H. y col. otros,
2003: 304)

Se optd por tomar estos limites geogréaficos pofgoa los pobladores que tienen
sus viviendas circunscritas a los 2 kildbmetros aréalonda de las lagunas de
oxidacion, los que estan directamente afectadosegste problemética ambiental”

(Ver entrevista N°1).
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Al no existir un censo del total de la poblacioh d@ea (2 kilbmetros a la redonda de
las lagunas de oxidacion) y por mayor facilidadesgizé un conteo de lagviendas,
las que se utilizaron com@cimos ya que se considera queuchas veces las
unidades de andlisis se encuentran encapsuladascermdas en determinados
lugares fisicos o geogréficos, a los que se der@manimos”: Asi mismo se tomara
un sujeto mayor de 18 afios de cada vivienda. Deafdrestos dos kildmetro a la
redonda se encuentran 1297 viviend8ampieri, H. y col. otros, 2003:312)

Gréfico N° 1

POBLACION (circulo amarillo)

Fuente: gogle earth. o C

uad\° 5
POBLACION POR ESTRATOS

ESTRATO N° DE VIVIENDAS
1 32
3 723
TOTAL 1291
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4.3.MUESTRA

Para la aplicacion de la escala de actitud freméepaoblematica ambiental generada
por las lagunas de oxidacion, se tomO mmaestra probabilistica estratificada por

racimos.Tomando como criterios de seleccion muestral igsisntes:
» Mayoria de edad (mas de 18 afios).

» Ubicacion geografica: personas que viven dentrdodedos kilbmetros a la

redondaVer grafico 1).

A continuacion se detalla el proceso de selecola dnuestra.

La muestra probabilistica$ un subgrupo de la poblacién en el que los eltosate

esta tienen la mima probabilidad de ser elegitioEs decir que los sujetos a ser
entrevistados seran elegidos al azar. Se tomé cousstra al 20% de la poblacion
total, compuesta por 1297 viviendas, con lo quenigestra de esta investigacion

guedo conformada por 258 viviendéSampieri, H. y col. otros, 2003:305)

La muestra probabilistica estratificades“un sub grupo en el que la poblacion se
divide en segmentos y se selecciona una muesteagaala segmentolLa poblacion
total de 1291, se dividié en tres estratos geagpafque determinan la afectacion de
los sujetos, para cumplir con el objetivo princigalla investigacior(Sampieri, H. y

col. otros, 2003: 312Bstos estratos son:

1. Viviendas que colindan directamente con las lagudas oxidacion: Zona

proxima, mayor afectacion (vegrafico 2.

2. Viviendas que se ubican entre las viviendas cofitetay el kildbmetro a la redonda

de las lagunas de oxidaciona intermedia, afectacion mediéver grafico 3).
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3. Viviendas que se ubican entre el kilometro y los kiddmetros de las lagunas de

oxidacion:Zona distante,menor afectacionvér grafico 4).

Grafico N° 2:

ESTRATO UNO: ZONA PROXIMA

(Poligono verde).

Fuente goog eartt
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Gréfico N °3
ESTRATO DOS: ZONA INTERMEDIA

(Circulo rojo)

Gréafico N° 4
ESTRATO TRES: ZONA DISTANTE

(Circulo amarillo)
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De la misma manera con la que se procedié condegon total, se saco el 20 % de
la poblacién de cada estrato para determinar lsstrauee cada uno de los sectores

geogréficos.

Muestreo probabilistico por racimos

Cuadron® 6
MUESTRA POR ESTRATOS

ESTRATO ESTRATOS GEOGRAFICOS TOTAL MUESTRA
POBLACION 20%
1 Viviendas que colindan directamente con |3 32 6

lagunas de oxidacion.

2 Viviendas que se ubican entre las viviendd 536 107
colindantes y kilémetro a la redonda de laj
lagunas de oxidacion.

3 Viviendas que se ubicarentre el kilbmetro y 723 145
los dos kilometros a la redondale las laguna
de oxidacion.
TOTAL 1297 258

El muestreo probabilistico por racimos se utiliarco “las unidades de andlisis se
encuentran encapsuladas o encerradas en detersilngaoes fisicos o geogréficos,

a los que se denomina racimo&Sampieri, H. y col. otros. 2003:312)

En principio se tiene que de 1297 viviendas seceelgaron 20 % de la poblacién y
el 20 % de cada estrato, quedando 6 del estratol@oviviendas del estrato dos y
145 viviendas del estrato tres. Esta seleccion cemde la seleccion de loacimos
“viviendas” los cuales se pueden enumerar y elegir aleatoriznhasta completar el
numero de cada estrato. En una Ultima etapa, secg@haron los sujetos dentro de
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cada racimo. Este procedimiento también se hizza tomando una persona mayor
de 18 afos por cada vivienda.

4.4. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

En el proceso de investigacion, los métodos, tésnie instrumentos son el hilo
conductor entre el investigador y el objeto dedistcon estos se llega o transforma

al mismo.

4.4.1. Métodos

Vale la pena resaltar que a lo largo de toda ligestn Cientifica, los métodos
empiricos y tedricos del conocimiento estan dialéntente relacionados; como regla
uno ni se desarrolla ni existe sin el otro y amgmapoyan fundamentalmente en los
métodos estadisticos o matematicos. Los métodoselseamino para lograr una
estructura légica en el trabajo de investigaciars Ltilizados en esta investigacion
son los siguientes:

Los métodos teodricosutilizados para analizar y sintetizar el contenide la
bibliografia revisada de forma logica, esto pogibila interpretacion conceptual de
los datos empiricos encontrados en base a losscsaleealizé la operacionalizacion
de la variable actitud, ya que el desarrollo detepnda de la actitud permitioé abstraer
un conjunto de caracteristicas y relaciones loayiritio explicar y profundizar los
hechos en el andlisis. Ademas permitié deducirhipéatesis como consecuencia de
una inferencia (suposicion del conjunto de datogigowos; andlisis y sintesis).

Para revelar y explicar las caracteristicas fundaates y las relaciones esenciales de
la actitud de los pobladores afectados frentepadblematica ambiental generada por
las lagunas de oxidacion que son accesibles aplariercia sensorial, se usaros

meétodos empiricQeues las actitudes se expresan a traves dejEssues por esto
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gue en la etapa de acumulacion de informacion éaEe emplearon la entrevista y
la escala de actitud.

Durante el procesamiento de datos se usarom&sdos estadisticaon el objetivo
de medir los resultados de los datos recopiladostmulio de la escala de actitud
frente a la problemética ambiental generada pdatamas de oxidacion, expresada a
través de calculos matematicos en tablas y grafioosla ayuda de los programas
estadisticos SPSS y Excel.

4.4.2 Técnicas

Las técnicas son operaciones del método que ssomd@ con el medio y que se
usan en la investigacion para recolectar, procgsaralizar la informacion sobre el
objeto de estudio, en este caso las empleadasnfuBisrala de actitudes y la

entrevista no dirigida.

Escala de actitudes

Es un instrumento muy utilizado en psicologiagrigralmente el estudio de las
actitudes se realiza a través de la medicion, se tlesarrollado varios tipos de
escalas de medicidn, una de las mas usadas esddaede Likert que por su simple
confeccion y aplicacion y por poseer un buen rdeetorrelacion con otras escalas y
criterios de medicidén de las actitudes, es muy cwoad. (Sampieri, H. y col. otros,
2003:55)

Entrevista no dirigida

La entrevista es un medio de recopilacion de infmion mediante preguntaf?dr
entrevista se entiende la forma de comunicaciénianésl el intercambio de palabras
en la cual una persona -el entrevistador- trataaiiéener de otra cierta informacion,
o la expresion de determinados conocimientos oraeiones sobre un tema dddo
Por medio de la entrevista no dirigida se puedanalar una informacibn mas

completa y profunda, ya que las preguntas y respai@an surgiendo al calor de las
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eventualidades de la comunicacion y de los cantdpesados en el entrevistado bajo
la influencia del investigadorlbjme, 121).

4.4.3 Instrumentos

En psicologia social, se ha desarrollado instriasede medicion: “la medicion es
el proceso de obtencion de informacién que congsteomparar las magnitudes
medibles y conocidas, cumplir las operaciones gig numéricas necesarias, y

representar la informacién en forma de numér@dunné, 2008:35).

Generalmente el estudio de las actitudes se realiravés de su medicion, para lo
cual se han desarrollado varios tipos de “esacasedicion”, una de las mas usadas
es la escala de Likert.

» Escala de actitud frente a la problematica ambieat generada por las
lagunas de oxidacion (tipo likert).

Para fines de la presente investigacion se disea@sicala de actitud@ger anexo 6)
con la finalidad de evaluarlas en sus componerdgeductual, afectivo y cognitivo.
En la primera parte del instrumento, area cogniteaevalud el conocimiento de los
pobladores sobre el tratamiento de aguas senimasntaminacion que generan las

lagunas de oxidacion, y la afectacion a la saluth\es de nueve preguntas.

En la segunda parte del instrumento, se valoréoeiponente afectivo hacia la
eficacia del funcionamiento de las lagunas de @xiuha sobre las manifestaciones de
la contaminacion que estas generan, y las consgesate vivir cerca de las mismas,

por medio de una serie de nueve afirmaciones.

Se evaluo el componente conductual de los pobladafectados, a través de nueve
preguntas compuestas por afirmaciones acerca piedidsposicion comportamental
para exigir 0 buscar soluciones a los problemasentdies que generan las lagunas

de oxidacion.
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Por lo que ésta escala esta compuesta por 27v@aet total, el 50 % de éstos tiene
un sentido positivo o favorable hacia el objetatadinal (lagunas de oxidacion) y el

resto 50% tiene un sentido desfavorable o negafimoeste caso cada afirmacion o
reactivo, posee cinco alternativas de respuestialiente de acuerdo, de acuerdo,

no sabe-no responde, en desacuerdo o totalmensanuerdo.

A cada una de éstas alternativas se le otorganegsatmmeéricos del 1 al 5, asignando
el sentido de los valores de mayor a menor o deomgmmayor de acuerdo a si la
afirmacion es positiva o negativa. Cada uno détéyss de la escala tiene un puntaje
maximo de 5, por consiguiente el puntaje maximdéadescala es 135, ya que son 27

preguntas planteadas en la misma.
4.4.2.1 Proceso de construccion de la escala detack

En base a la informacion recogida en el sondednprgr y las entrevistas, se
disefiaron 38 items los que fueron sometidos aidav(por parte de un profesional)
de los que quedaron 33 reactivos creando asi wadagweliminar, que fue usada en
la prueba piloto, en base a estos resultados segiesan 27 items los que

conformaron la escala final.

Para la obtencidn de los items se utilizaron Iggisntes fuentes:
> Literatura especifica relacionada con el objetdwatinal de estudio.
» Entrevistas previas enfocadas hacia el objeto welies

» Se recurrié a un profesional relacionado con ebte actitud, quien depurd
y corrigio los items de la escala que no reflejalaactitud que se pretende
medir o presentaban ambigiiedad o porque sus adsticts linguisticas y

gramaticales no eran claras.

Siguiendo a Summers, para que la escala sea mésapres decir para que sea

mucho mas fiable primeramente se calcul6 la difdeede medias y a continuacion
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se hallo la correlacion en los resultados de laelmupiloto que se aplicé a 50

personas que viven en el barrio Juan XXIII.

“La diferencia de medias es una manera sencilladalizar los items de una escala
o test, para que asi queden los mas discriminards§,se tendra mucha mas
fiabilidad y se puedra reducir el tamafo del instiento”. Por lo que en principio se
seleccion6 el 25 % de los sujetos con puntuacionas altas y el 25 % con
puntuaciones mas baj@ger anexo 3)finalmente a través del programa Excel se
encontrg la media maxima y minima para cada itesa galcul6 la diferencia de las
mismag(Ver anexo 5)(Summers, G., 1976:30)

“La fiabilidad es el grado de consistencia y estalasid de puntuaciones de los items,
la escala serd mas fiable en cuanto mas constanestable se mantengan los
resultados que proporcione cuando se repita sucapion. Por lo que entre mas
correlacion mas fiabilidad.”.Es asi que se hallo la correlacién entre la sumia de
puntuacion de todos los sujetos de cada item yrfieade la puntuacion de toda la

escala por sujet®/er anexo 5)mediante el programa EXEUbimen, 31)

Por lo que el n° de items definitivo esta formadwo pquellos que tengan: una
correlacionalta y una diferencia de medias también at@eko), asi quedaron las
preguntas que fueron mas estables y las que ayudadderenciar mas a los sujetos
con una actitud positiva de los sujetos con unaudchegativa. De esta manera se
eliminaron los items 2, 10, 22, 30 y 31, quedargid®@ items. Ademas se modificd
la redaccion del item 2@&iexo 5.

Después, en base a la experiencia de la aplicagidhetermind que la manera de
responder de los sujetos no fue muy clara, puastdas abreviaturas utilizadas para
las alternativas de respuestas confundian a laomes, a pesar que la escala fue
tomada individualmente, algunos sujetos exigieresr Ellos mismos las preguntas,
por lo que se decidio redactar todas las palaboesnas se cambid la respuesta ni de

acuerdo ni en desacuerdo por no sabe / no responde:
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TA: totalmente de acuerddA: De acuerdo

NAD: Ni en acuerdo ni en desacuerddo-sabe no responde
D: En desacuerdo

TD: Totalmente en desacuerdo

También se cambiaron las letras minUsculas a malssde los items, para una
mejor lectura. En el contexto (barrio) donde sécafdh escala, las entrevistas fueron

estructuradas, y respondieron al siguiente esquema:

Presentacién se inform6 sobre los objetivos de la investigacignde la
entrevista andénima, para conseguir la confiandsedé&revistado.

Apertura; se introdujo en el tema al entrevistado con coneetsobre lo
cotidiano de la problemaética.

Aplicacion de la escalase asegur6 que el entrevistado entienda bien el
mecanismo de respuestas.

Cierre; Despedida y agradecimiento.

» Entrevista no dirigida.

En esta investigacion se utiliz6 una entrevista didgida durante el sondeo
preliminar a la elaboracién de la escala de actitad la que se recopil6 informacion
mediante el intercambid de palabras en la que ted\@éstador, mediante preguntas,
tratd de obtener informacién, es decir la expresi@meterminados conocimientos o
valoraciones sobre la problematica ambiental gelaepar las lagunas de oxidacion
Tarijefas. Esta entrevista fue dirigida a persateages(Ver anexo 1)por ser las que

poseen informacion veridica para entender el pnod)gor lo que se entrevisto a:

» Dra. Mariela Ester Mendoza, encargada de la undiadsalud ambiental de
SEDEGES.

59



» Ing. Idane Magarso, funcionaria de la secretariangelio ambiente.
» Dr. Enrique Ayarde, encargado del laboratorio de&SBALT.
» Dra. Estela SERRANO, presidente del barrio San.Luis

A continuacion se presenta la estructura de laeista:

Presentacion del Entrevistador y el objeto de laita.

Contenido: Se le pididal entrevistado que nos resuma la problematicayesisu
posicion  (presidentes de barrio), o la posicion ldeinstitucion ante esta
problematica (administradores o instituciones aadEsto mediante preguntas
gue surgieron durante el dialogo.

Cierre. Despedida y agradecimiento.

4.5.PROCEDIMIENTO

Para el normal desenvolvimiento del presente tealdej investigacion se siguié el

siguiente procedimiento:

Etapa I: Revision de informacion

» Busqueda bibliografica e investigacion practicarsoldas actitudes y conceptos
generales acerca de problemas ambientales y dosflipara la realizaciéon del
perfil de tesis.

* Revision de la informacion sobre la zona en loseetss demogréficos,

socioecondmicos, fisico-naturales, histéricos sdbrgoblacion y visita a los

barrios colindantes con las lagunas de oxidacion.
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Etapa Il: Sondeo preliminar

» Se realizaron entrevistas no dirigidas a las un€bhes inmiscuidas en la
probleméatica socioambiental asi se conocidé lasctaiaticas de la misma y se

logré delimitar la poblacion.

 Se calculo el tamafio de la muestra poblacional anéeli un “muestreo

probabilistico por racimos y estratificado”

Etapa Ill: Construccion y aplicacion de la escaleednedicion de las actitud frente

a la problematica ambiental generada por las lagsnde oxidacion.

» Se aplico la primera escala construdéer anexo 2)para realizar una prueba
piloto a 50 personas del barrio Juan XXMer anexo 4)con el fin de observar si
los pobladores entienden las proposiciones o ifdardeados en la escala y si el
modo de respuesta es el apropiado para contestator§6 nota del tiempo
promedio de llenado de la escala en general, adéendbtener datos para realizar

el analisis estadistico para que la escala sepreéisa.

* Ya corregida segun los resultados obtenidos deukeba piloto, se aplico la escala

corregida a la muestra.
Etapa IV: Procesamiento de los datos

« Una vez obtenidos los resultados se procedid aidtensatizacion de la
informacién a través de la tabulacién en el Progr&RASS, ademas se elabord los
cuadros de distribucion de frecuencias y se ingéddos resultados para aceptar o

rechazar la hipétesis de trabajo de esta invesbigac
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Etapa V: Redaccion y presentacion del informe final
* Una vez efectuado el analisis se elaboraron laslesiones y recomendaciones

con lo que se termind el documento final de lastigacion para su presentacion y

posterior defensa.
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CAPITULO V

ANALISIS E INTERPRETACION
DE LOS RESULTADOS



En este capitulo se presentan los resultados yadiss de los datos recolectados a
partir de laescala de actitud frente a la problematica ambikginerada por las
lagunas de oxidaciow las entrevistas no dirigidas, enfocadas al cunmiphto de los
objetivos y la comprobacién o rechazo de la hipstdsos cuadros y graficos estan
organizados, en funcién de los objetivos espedfigara concluir con el objetivo

general.

Es asi que primeramente se presentan y analizanesndtados de la dimension
cognitiva de la actitud, es decir la informaciéoonocimientos que tiene la poblacion
sobre el tratamiento de aguas servidas, la congmidim que generan las lagunas de

oxidacion y la afectacion a la salud, que es eheriobjetivo especifico.

A continuacion se hace referencia a los resultatdos sentimientos hacia la
eficacia del funcionamiento de las lagunas de @xiaa las manifestaciones de la
contaminacion que estas generan y a las conseasateivivir cerca de las mismas,

gue es el segundo objetivo especifico.

Luego se analizan los resultados del tercer olpjetjue hace referencia a la
predisposicion comportamental que presenta la pidndrente a las soluciones de

los problemas ambientales que generan las lagenasidiacion

Después se presentan los resultados del cuarttivobgspecifico orientado a realizar
un analisis comparativo de la actitud frente artdblgméatica ambiental de acuerdo a

las diferentes zonas afectadas en las que vivgroldadores.

A continuaciéon se analiza el conflicto socioaménen base a los resultados

obtenidos a partir de las entrevistas realizadds,analisis es cualitativo.

Por dltimo, se interpretan los resultados de ldauacte los pobladores que viven en
las zonas afectadas de la ciudad de Tarija, frariee problematica ambiental que
generan las lagunas de oxidacion. El procesamigmtdatos se realiz6 a través del

método cuantitativo exceptuando el quinto objeé&ispecifico.
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5.1. INFORMACION Y CONOCIMIENTOS

Para dar cumplimiento al primer objetivo especitiecesta investigacion que indica:
“Identificar la informaciéon y conocimientos que tige la poblaciéon sobre la
problematica ambiental que generan las lagunas dedacién”, se presenta la
siguiente informacion:
Cuadro N° 7
COMPONENTE COGNITIVO

Acuerdo Indeciso | Desacuerdo Total
Fr % Fr % Fr % Fr %

Afirmaciones

+ Las lagunas de oxidacion dal
un tratamiento eficiente a las

aguas servidas, 146 | 56 | 38 15 74 29| 258 | 100
descontaminandolas totalments
+ Las lagunas de oxidacid
contribuyen a la conservaciq 149 | 58 | 20 8 89| 34 | 258 | 100
del medio ambiente.

- El agua que mi familia y yq¢
consumimos, esta contamina

por las filtraciones de las agu 138 | 53 37 14 83 32| 258 | 100
de las lagunas de oxidacion.

+ Es mentira, que los gases (
despiden las lagunas contamin 199 | 77 12 5 47 | 18 | 258 | 100
la atmésfera.

- El agua que vierten las lagun
de oxidacion contamina rio} 235 | 91 7 3 16 6 | 258 | 100
guebradas.

+ El agua que desemboca de
lagunas de oxidacion es limpia

segura para usarla en el riego 203 | 79 21 8 34| 13 | 258 | 100
verduras y otros cultivos.

- Los olores que generan |
lagunas de oxidacion caus

problemas de salud, com 237 | 92 8 3 13 5 | 258 | 100
dolores de cabeza.

+ El vivir cerca de las lagung
de oxidacibn no represen

ningun problema para mi famili 177 69 3 1 8 30 | 258 | 100
0 Mi persona.

+ Los administradores de I3
lagunas de oxidacion esta
debidamente capacitados, pd 156 | 60 | 71 27 31 12| 258 | 100
controlar los efectos qu
provocan las mismas.
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El componente cognitivo, es una fuente importargea ga determinacion de una
actitud, este hace alusion a la informacion, cresne opiniones de los pobladores de
la zona investigada sobre la contaminacion y laatgion ambiental, generadas por
las lagunas de oxidacion. Estos conocimientos éxtaados en la accion y el efecto
de la percepcion y la manera como entienden ldgmaiiica ambiental que provocan
estas lagunas, pues se encuentran en su entorregliai) lo que les permite
juzgarlas. Asi mismo “.las creencias se fundamentan en los conocimietdo$)
los obtenidos en educacion formal como no forniales decir que la informacién
gue estos sujetos posean con respecto a estampétile, va a influir fuertemente en
la actitud. Esta informacion, creencias u opinigm@sden ser mas o menos erroneas.
(Hernandez, L. y otros, 2010:4)

En primera instancia, se presentan las afirmacideesentido positivo, por lo que el
acuerdo con éstas es una inclinacion favorableaHaatontaminacion, problematica
ambiental generada por las lagunas de oxidacion.

En relacién a que $Las lagunas de oxidacion dan un tratamiento eficiee a las
aguas servidas, descontaminandolas totalmentes pobladores en un 56% estan
de acuerdo con tal afirmacion, lo cual se contrapola teoriacasi siempre el agua
producida en el proceso, de las lagunas de oxidgai® cumple con las normas de
calidad de aguas residuales tratadas, por lo quéedia darse un tratamiento

posterior a través de otro proceso bioldgico”. (GéamA., 2010:25).

Tampoco corresponde a la realidad ya ‘@uka fecha las lagunas de oxidacion estan
rebalsadas porque su capacidad no abastece patat@l de la poblacién existente
en la ciudad de Tarija, entrando un aproximado @736.000 litros al dia” (Ver

entrevista N°3)
En cuanto a siLas lagunas de oxidacion contribuyen a la conseoi@n del medio

ambiente”, el 58 % de los sujetos estan de acuerdo con esteciado, si bien el

objetivo de las lagunas esta dirigido adi#sminucion de la contaminacion del medio
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ambiente”, estas no estan pasando por el proceso regulato gpre “actualmente
contaminan el medio ambiente, sin cumplir con laim& descontaminacién para las
gue fueron creadas” (Ver entrevista N°Es asi que no estan contribuyendo a la

conservacion del medio ambientgamora, F., 2008:17)

Con respecto al reactivoES mentira, que los gases que despiden las lagunas
contaminan la atmaosfera”,el 77% de los pobladores estdn de acuerdo con esta
afirmacion lo cual es refutable puesto que lasdagule oxidacién que funcionan en
Tarija son anaerdbica%ste tipo de lagunas produce olores fétidos, poique un
tratamiento de este tipo sOlo es conveniente earésgalejados de nucleos de
poblacion”, ya que despiden a la atmdésfera gases contamineotes Oxido de
azufre, mondxido de carbono, entre otros, que seaivos para la salu¢gGoémez, A.,
2010:40)

Ante la presentacion de la afirmacidBl “‘agua que desemboca de las lagunas de
oxidacion es limpia y segura para usarla en el reede verduras y otros cultivos”,
el 79% de los sujetos afirman estar de acuerdbriego con aguas residuales
provenientes de lagunas de oxidacion aumentang@kso de materia organica y
nutrientes al suelo cultivado lo cual da y mantidaefertilidad” (Zamora, F.,
2008:17).

Si estas aguas no pasan por el proceso correaotiereen aun materia fecal son
peligrosas, podrian contenesrfjanismos...de origen fecal...como los causantes del

cOlera, fiebre tifoidea, shigelosis, amebiasis pdt#is”. (Rivera, M., 2009:4)

Por lo que el agua que vierten las lagunas de axidaibicadas en la zona San Luis
no sirven para el riegb...Supuestamente, el agua que sale de las lagwssd
filtrada y tratada, pero es evidente que es agu@ntauy contaminada por el color
negro y el olor a orin. Estas aguas no sirven peggar cultivos..” (El Diario,
2011:3).
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Con respecto a que 4l vivir cerca de las lagunas de oxidacion no reggenta

ningun problema para mi familia o mi persona’®l 69% de los pobladores estan de
acuerdo con esta aseveracion. Estas respuestanveontra de la realidad ya que
“Los gases, lodos Yy filtraciones de las lagunao#gielacion, contiene altos niveles de
nitrato, si existe una deficiente eliminacion désmmo puede causar enfermedades
respiratorias, cardiovasculares, los méas afectagosden ser los nifios menores de 3

meses y mujeres embarazadas” (Zamora, F., 2008:26).

La afirmacién“Los administradores de las lagunas de oxidaciésté@ debidamente
capacitados, para controlar los efectos que provotas mismases verdadera para
el 60% de los pobladores, lo cual se observa quergsadictorio con la realidad ya
gque ahora las lagunas estan sobre saturadas Isa@ds situacion que los
administradores de COSAALT no pueden resolver nirotar. “...El mantenimiento
gue estas requieren es muy costoso por lo que seejar construir otras” (Ver

entrevista N°3).

Asi mismo se sabe qu&s costos de extraccion de los lodos de una tegson
sumamente altos, por lo que otra opcion practicaabsir nuevas lagunas de
tratamiento y abandonar las lagunas originalmentastruidas, hasta que estas se
sequen completamente y pueda ser removido el logdmaado”. (Gémez, S., 2010:
26).

A continuacién, se presentan las afirmaciones emtido negativo (el acuerdo con
estas es una inclinacion desfavorable hacia laaognacion, problematica ambiental

generada por las lagunas de oxidacion).

“El agua que mi familia y yo consumimos, esta contaada por las filtraciones
de las aguas de las lagunas de oxidacioreEl 53% de los pobladores estan de
acuerdo con esta afirmacion, responde a una pdsithiveridica ya que sind se

impermeabilizan o se hace mantenimiento puederaca@ositaminacion hacia aguas
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subterrdneas”jas lagunas de oxidacion, en este momento estafseelas por lo que
es muy probable que haya filtraciones a flujos deaasubterrAnegZamora, F.,
2008:20

Con la afirmaciorf'El agua que vierten las lagunas de oxidacion comaa rios,
guebradas,”el 91% de los pobladores estan de acuerdo, logjuaarealidad ya que
cerca al Rio Guadalquivir llegandb. ala zona de San Luis... ya se siente un olor
nauseabundo que sale del principal afluente chapaase lugar es un campo de
muerte ambiental con...buitres que buscan residu@s sglen del rebalse de las

lagunas de oxidacion...” (El Diario, 2011:3).

Es asi que..se estima que la carga organica diaria que serté al Rio
Guadalquivir... el 8.7% del caudal promedio diariodonstituyen aguas residuales,
a esto se suma el aporte diario de carga organigbafluente de las lagunas que se

estima en 5.4 Ton”. (Ibidem, 3).

Al respecto de que sLos olores que generan las lagunas de oxidacionusan
problemas de salud, como dolores de cabehas,pobladores creen en un 92% que
es cierto, lo que esta en entera relacion conadnasio que se vive ya qukas
lagunas de oxidacion contaminan principalmente la atmdésfera con los gases que
despiden fuertes olores, el Rio Guadalquivir y laeQrada Torrecillas con el agua
no tratada eficientemente y la tierra con sus ditiones...los intensos olores
generados durante todo el dia ...causan dolores Hezaen algunas persorigd/er

entrevista N°4)

En el estudio de impacto ambiental de las lagusasxdlacion de la ciudad de Puno
se evidencia que la proximidad constante a lasnkgyde oxidacion pueden causar
desde irritacion estomacal, vomitos, diarreas, eagjsdolores de cabeza, irritacion
del sistema respiratorio hasta conjuntivitis, afeidn al desarrollo de la madurez
cognitiva de los nifios, cancer pulmonar @dEPCEDE, 2010:28-29)
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Con la etiquetasuficiente se engloban los conocimientos daderos, real, que
deberia tener una persona afectada. Al contrasiojrsuficientese hace referencia a

la informacion, creencias, opinionequivocogjue tienen los pobladore

Como se observa en este caso el dato maximo e8 e sBtuandose, la mayoria
estos sujetoen un nivel intermedio pues si bien tienen ciertamocimientos
veridicos tambiémmuchas de sus creencias u opiniones estan basaddat@s
incompletos o erréneos, se puede inferir que ticuna representacion cognoscit

vaga, esto es evidente pues existe una gran dain en sus respuest

Asi también se laserva qudos sujetos piensan qué&s$ aguas que desembocan
las lagunas de oxidacién contaminan rios y quebra (91%" y por otro lado
argumentan quéel agua que desemboca de las lagunas de oxidaciotinegia y
segura para usarla en el riego de verduras y otoostivos (71%)”. Existiendo una
contradiccion en quei por un ladoel 92% piensa quél os olores que generan I
lagunas de oxidacién causan problemas de salud, codolores de cabe”, por
otro ladoel 77%esta de acuercen que &s mentira, qudos gases que despidlas

lagunas contaminan la atmdsfe”, existiendo una evidenteonfusion yfalta de

informacion.
Grafico N° 5
COMPONENTE COGNITIVO
(Valoracién General)
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| - -7
o 4 T T T
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CONOCIMIENTOS

69



De manera general, se observa una cierta tendanamconocimiento insuficiente
(16%), de los pobladores de la zona afectada, & s notorio en las respuestas
obtenidas, donde sélo un 4% presenta un conocimiciente. Estos datos son
llamativos pues se esta estudiando a los pobladafestados, quienes viven
experiencias directas con la problemética ambiegted generan las lagunas de
oxidacion, seria de suponer que sus creencias dmsad el empirismo deberian

tender a ser mas fuertes que las provenientesdésiisecundarias.

El conocimiento que los sujetos tienen sobre |dlproatica medioambiental y sobre
las posibles alternativas y soluciones que puedamarse es un factor que, ha
demostrado influir directamente sobre la actitudlginos investigadores como
Ramsey y Rickson obtuvieron que la influencia dabcimiento medioambiental en
la formacion de la actitud era positiva”. (WieseldfeE., 2010: 45)

De esta manera general, se debe tener en cuentaaudgormacion es fundamental
para que las actitudes no se aparten de los hechosiéficit de datos puede dar
origen a actitudes capaces de distorsionar la @df. Todos los pobladores de la
investigacion experimentan las consecuencias @erlftaminacion generada por las
lagunas de oxidacién, por la ubicacién de sus ndas, en especial la atmosférica,
por lo que se puede inferir que tienen una peréemtistorsionada del fenbmeno. Asi
se considera que la ausencia de una actitud nadadia la problematica ambiental
gue generan las lagunas de oxidacion en los paglsddectados, se da porque estos
no tienen suficiente nivel de informacion sobrepsdceso, administracion de las
lagunas y las consecuencias de la contaminaciégsadacion ambiental que estas

generan(Hernandez, L. y col. otro, 2010:24)

En este sentido, Laroche, Toffoli, Kim y Muller (1996)...concluyen qu
conocimiento medioambiental proporciona al indivdlas estrategias de accion
necesarias para proteger el medio y a traves dalhmi se va dando forma a las

actitudes e intenciones a través de su sistemaalbees”. Por tanto, esta variable
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parece tener gran importancia en la determinao®la éctitud pues la educacion es
fundamental para resolver un problema medio anmddiepara que los vecinos
afectados puedan contribuir al encuentro de un&igol se detecta como principales
necesidades de capacitacion: procedimiento reguiaforme del actual manejo y
estado de las lagunas de oxidacion, contaminacggiarambiental, afectaciéon a la
salud humana por la exposicién al agua y aire ocontdos.(Hernandez, L. Y
Jimenez, G., 2010:7)

5.2 SENTIMIENTOS.

Los sentimientos son estados afectivos presenfaatosl ser humano, son resultado
de la relacién, vivencias y experiencias de nudetraa de actuar en funcion de los
seres sociales de nuestro contexto. Son estadosvage complejos, estables y
duraderos. Son producto de una situacion progregieadeja su huella por lo tanto
son adquiridos por procesos complejos de aprerdizdp una cultura y por

incorporacion de vivencias personales.

En este sentido y para dar cumplimiento al segunlgjetivo especifico de esta

investigacion que indica:

“Describir los sentimientos generados en la poblati ante la probleméatica

ambiental de las lagunas de oxidaciérse presenta la siguiente informacion:

El componente afectivo se ha considerado como rapoaente fundamental de la
actitud, ya que esta inmiscuido en las creenciagigiones, pues estas generan
atraccion o rechazdel afecto puede ser un mejor predictor de lasitades que las

creencias, aunque suele existir consistencia eatndos componentes ya que son

procesos interdependientes”. (Otero, R., 2011:11)
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Cuadro N° 8
COMPONENTE AFECTIVO

Acuerdo Indeciso | Desacuerdo Total
Fr % Fr % Fr % Fr %

Afirmaciones

- Es preocupante que aumer
diariamente el agua servida q 240 | 93 4 2 14 5 |258| 100
entra a las lagunas.

+ Es grato que en nuestro barrio
hayan problemas ambientales.

- Me molesta estar expuesta/o, toc
los dias a los malos olores de | 240 | 93 1 1 17 7 | 258| 100
lagunas.

+ Me complace tener las lagunas
oxidaciéon cerca de nuestro barr
puesto  que  representan 217 | 84 7 3 34 13 | 258 | 100
disminucién de la contaminacién
rios y quebradas.

- Es preocupante que mi familia y

136 | 53 17 7 | 105 | 41 |258| 100

estemos consumiendo ag
contaminada por las filtraciones 200 | 78 14 d 44 17 1258 100
las lagunas.

+No me preocupa consumir verdur
gue se riegan con las aguas trata 184 | 71 8 3 66 26 | 258| 100
en las lagunas de oxidacion.

- Temo que el hecho de vivir cer
de las lagunas afecte misaludy la| 223 | 86 -- -- 35 14 | 258 | 100
mi familia.

+ No siento que mi salud y la de I
familia esté amenazada por
presencia de las lagunas
oxidacion cerca de mi vivienda

+ Me complace la constante atenc
por parte de las autoridades a
mitigacion o amortiguaciéon de Id 178 | 69 44 | 17 | 36 14 | 258 | 100
efectos de la presencia de
lagunas en o cerca del barrio.

182 | 71 3 1 73 28 | 258| 100

En primera instancia, se presentan las afirmacideesentido positivo, el acuerdo
con éstas es una inclinacion favorable hacia latacoinacion, problematica

ambiental generada por las lagunas de oxidacion.
Refiriéendonos al reactivoEs grato que en nuestro barrio no haya problemas

ambientales”,el 53% de los vecinos esta de acuerdo, este sentonésta ligado a la

ausencia cognitiva del concepto “Problemas ambesitaya que la contaminacion
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del aire con los fuertes olores, la contaminaciéinagua de la Quebrada Torrecillas y
el Rio Guadalquivir, con los fluidos que desembodanias lagunas de oxidacion
forman parte de un problema ambiental, al ser“estéesequilibrio en las relaciones
Hombre- Naturaleza, debido a la degradacién (exfinc disminucion, alteracion,
etc.) de ecosistemas, especies, genes y sus fescenvlogicas, debido a las
actividades humanagNativa, 2008: 22).

Con respecto a la afirmaci6iWe complace tener las lagunas de oxidacién ceraa d
nuestro barrio, puesto que representan la disminutide la contaminaciéon de rios
y quebradas”, el 84% de los pobladores estd de acuerdo con la misste
sentimiento esta conectado a la creencia de ljgeldgunas de oxidacién dan un
tratamiento eficiente a las aguas servidas, deseamnnhandolas totalmente” (56%)
(Ver cuadro n°1)Si bien el objetivo ultimo de las lagunas de ogida es disminuir
la contaminacion, ya que de no existir las misras,aguas sin tratamiento serian
arrojadas a rios y quebradas sin tratamiers. ifnprescindible que la operacion y
mantenimiento de las lagunas sea adecuado...para eueistema funcione
eficientemente...de lo contrario se deterioraraparco tiempt Es precisamente la
mala operacion y mantenimiento de las lagunas d#aoxn ubicadas en el barrio
San Luis responsables del rebalse actual de lasasjpor lo que no funcionan con
el minimo de eficiencia ni contribuyen a la disndigun de la contaminacion de rios y
guebradas. Por lo que se observa un sentimiertddig un conocimiento equivoco

en relacion a la realida¢Mendonca, S.,. 2010:18)

En cuanto a las afirmacion&so me preocupa consumir verduras que se riegan
con las aguas tratadas en las lagunas de oxidacigrino siento que mi salud y la
de mi familia esté amenazada por la presencia delégunas de oxidacion cerca de
mi vivienda”, el 71 % de los pobladores esta de acuerdo conitasas, es evidente
gue la poblacion tiene sentimientos que se contxpoa los sentimientos y
necesidades de seguridad del hombre, el de septotegido y seguroEl riego con

aguas residuales provenientes de lagunas de oxidaaumentan el ingreso de
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materia organica y nutrientes al suelo cultivadocleal da y mantiene la fertilidad”
(Zamora, F., 2008:17).

Ademas que representa un pro en la economia, wuka ayla proteccion del medio
ambiente y la alimentacion de acuiferos naturales pd empleo seguro en
actividades agricolas requiere un tratamiento y umanejo apropiados”
Actualmente las lagunas de oxidacion Tarijefias urapten su funcion por lo que
practicamente las aguas servidas estan siend@adeasojcrudas” a la superficie de la
guebrada torrecillas que se utiliza para alimeetaistema de riegoGpnzéalez, A.,
2002)

La presencia de heces fecales en aguas de riegaltd®s es un riesgo para los
consumidores,‘organismos coliformes de origen fecal... son indioees de la

presencia de microorganismos...causantes del colieedre tifoidea, shigelosis,
amebiasis y hepatitis”. (Rivera, M., 2009:4)

El 93% de los pobladores sienten y les molestafueges olores que generan la
lagunas de oxidaciéfVer cuadro 8)y “los vecinos del barrio San Luis... temen que
haya filtraciones de...las lagunas de oxidacion en dguas subterraneas que se
encuentra en esa zona, donde esté la toma de agyassp consumb.(Ver entrevista
N°4).

Es importante tomar en cuenta que los contamingmtssentes en el agua y el aire
por la cercania o el contacto con las aguas ddatamas de oxidacién, causa
problemas de salud, por lo que es de total impoidanmar en cuenta que vivir cerca
de ellas es un peligro y una preocupacion de galbtica. En el estudio de impacto
ambiental de las lagunas de oxidacion de la ciutadPuno, se identificaron los
efectos en la salud humana de los contaminantesagua y el aire, muchos de ellos
pueden ir desde nauseas, dolores de cabeza, vpdidagas, dolores abdominales,
conjuntivitis, lagrimeo, infecciones estomacalesrens, vértigo hasta pérdida
progresiva de la circulacion en las extremidadesblpmas en el sistema nervioso

central, irritaciones del sistema respiratorio. Yo® en las mujeres embarazadas
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altera el desarrollo mental del feto, reduce lastescia del organismo a las
enfermedades virales, aumento de posibilidad deecatel pulmén, Ulceras a la piel,
etc.(DEPCEDE. 2010:27-29)

Al respecto de la fraséme complace la constante atencion por parte de las
autoridades a la mitigacion o amortiguacion de le$ectos de la presencia de las
lagunas en o cerca del barrio’el 69% de los pobladores est4 de acuerdo, lo gjue e
evidente que no corresponde a la realidad ya gudukrtes olores contindan, asi
como la contaminacion al Rio Guadalquivir y la fjeophcion de zancudoslos
intensos olores generados durante todo el dia cquesan dolores de cabeza en
algunas personas, ademas son un excelente criatemancudos que infestan estos
barrios. Los vecinos del barrio San Luis no cuentan alcantarillado por lo que
temen que haya filtraciones de sus propios pozpsiced y de las lagunas de
oxidacién en las aguas subterrdneas que se en@remn esa zona, donde esta la

toma de agua para su consumgV/er entrevista 4)

Podemos inferir que este afecto esta ligado a éencia errbnea de que los
administradores estan capacitados para controkrefectos de las lagunas de
oxidacion(Ver cuadro 7)y al hecho de que sélo el 50% participa de larieg&ion
del barrio cuando se trata de problemas relaciaado ellagVer cuadro 9) por lo

gue estos no estan totalmente informados a cereatedéema.

A continuacion, se presentan las afirmaciones dédeenegativo (el acuerdo con
estas es una inclinacion desfavorable hacia laaountcion, problematica ambiental

generada por las lagunas de oxidacion).

El 93% de los pobladores estdn de acuerdo conidagestes afirmacioneéme
molesta estar expuesta/o, todos los dias a los malores de las lagunas”, “es
preocupante que aumente diariamente el agua servide entra a las lagunay el

86% con la fras&temo que el hecho de vivir cerca de las lagunascé mi salud y
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la de mi familia” (86%).De lo que se puede inferir que si bien la mayoddod
pobladores no sienten un rechazo total a la praitieenambiental que genera las
lagunas de oxidacion, si tienen cierta tendencechazar la contaminacion generada
y Sus consecuencias, lo que es de esperarse mmeg,ya se ha mencionado, es
necesidad del hombre la seguridad personal, elepassdud. Los olores no sélo
afectan la salud sino el bienestar, debido a lanmodlidad que generan, tanto al
interior de las casas como en la zona extdfhaentido del olfato es vital al ser
humano, proporciona interaccién con la naturalseguridad, placer en el ser y vivir.
Los malos olores ambientales, provocados por digeestividades, son un tipo de
contaminacion ambiental. Aunque no llegue a seictoxun mal olor es un agente
contaminante. La Organizacion Mundial de la Safirdha que“si hay malestar, hay
un problema de salutd(Leon, C., 2007:41)

Se encuentran afectos contradictorios en que el 86%os sujetosemen que el
hecho de vivir cerca de las lagunas afecte su sglladde su familiamientras quel

71 %no siente que su salud y la de su familia esté ams&ta por la presencia de las
lagunas de oxidacion cerca de su vivien8abien el desemboque de las lagunas de
oxidacion no es accesible a la simple observa@bfyerte olor que emana de estas
aguas es percibirle Por lo que se puede inferir lgpge pobladores se sienten
indiferentes ante esta contaminacién atmosféridsiddea que éxisten factores
culturales que “filtran” los aromas haciéndolos m&s menos perceptibles,
basicamente porque las personas se acostumbraram necesariamente distinguen
ciertos olore&. Por ejemplo para un fumador el humo no es tafesto como para
una persona que no fuma, los propios no distingwealor o no lo califican como
algo desagradable o maf{beon, C., 2007:42)

Asi mismo se observa que si bien por un lado &o38: los pobladoré$es molesta
estar expuestos todos los dias a los malos oloiscamo se preocupa por el
incremento del agua servida que entra a las lagurdes oxidacion’, por otro lado

también al 84% lécomplace tener las lagunas cerca de su barrio poegpiensan
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gue representa la disminucién la contaminacion”. Por Ic que se presentan
afectos encontrados ligados a la creencia de “las lagunas de oxidacio
disminuyen la contaminacido de rios y quebradas’{ver cuadro7). “Las tres
dimensiones de la actitud ademas de incidir cada por sepaado en la respuesta
de la actitud estan intimamente relacionadas esf’. Se puedeinferir que para
muchos las lagunas de oxidacion son un mal necegares la inexistencia de |
mismas incrementaria la contaminaciSe observa afectos osentimientos de
indiferenciaante el hecho de la presencia de las lagunas daeadn cerca del barr
donde se ubican sus vivienc

Gréfico N° 6
COMPONENTE AFECTIVO
(Valoracién General)
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Se observa queal etiqueta agra, hace referencia a laceptacion de la
contaminacion, degradacion de los recursos natusalafectaciéon a la salud q
generan las lagunas de oxidacién. Al contrario glesk es e rechazo de las

consecuencias da problemética ambiental que estas ran.

77



El 70% de los pobladores afectados se sientenenedifes ante esta situacion
probleméatica, asi se conoce dled componente afectivo de las actitudes influye
positivamente en el compromiso intencional de lé&smas... de manera que una
preocupacién o interés mayor por la problematicadinambiental implica una
mayor actitud de compromiso con proteccion del mednbiente y la solucion de
problemas ambientalésSe puede inferir que estos sujetos no sient@mpoomiso
con la conservacion del medio ambiente, es de@rsjiien quieren una solucién a
la contaminacion que generan las lagunas de oxidas debe a los efectos de la
contaminacién que estos sienten y no asi por lacppacion hacia la degradacion

ambiental que estas gener@idernandez, L. y otro, 2010:28)

Es importante considerar que, como ya se menciaongél analisis de los reactivos,
existe una tendencia de la poblacion hacia la sigprale sentimientos de desagrado
ante la problematica ambiental, ahora expresad@l egrafico en un 28% (un
porcentaje bajo), frente a un 2% de pobladoressaglie les agrada o aceptan la

problematica ambiental generada por las lagunasidecion.

5.3. PREDISPOSICION COMPORTAMENTAL.

Para dar cumplimiento al tercer objetivo especifie@sta investigacién que indica:
“Establecer la predisposicion comportamental quespenta la poblacion frente a la
problematica ambiental generada por las lagunas adedacion”, se presenta la

siguiente informacion:

Este acapite esta referido a las intenciones counales o tendencias de accion, de
los pobladores afectados, hacia la disminucion luc&m de los problemas
ambientales generados por las lagunas de oxidd€egia.es el aspecto dinamizador

de la actitud.
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Cuadro N° 9
COMPONENTE CONDUCTUAL

Acuerdo Indeciso | Desacuerdo Total
Fr % Fr % Fr % Fr %

Afirmaciones

- Yo participé en actividades ¢
reclamo y protesta respecto a

problemas que generan | 93 36 5 2
lagunas de oxidacién.

+ No tengo tiempo para particip
en acciones que exijan examer

del grado de contaminacion de | o1 35 7 3
lagunas de oxidacion.

-He participado o participaria €
marchas para exigir que I
autoridades contraten un equi| 208 | 81 3 1 47 18 | 258 | 100
de expertos para el diagnéstico
la contaminacién provocada.

+ Es deber de la Junta Vecin
reclamar por los problemas q{ 140 | 54 | 43 | 17 | 75 | 29 | 258 | 100
generan las lagunas, no mio.
-Participo en la organizacion d
barrio para abordar problematic/ 125 | 48 4 2 129 | 50 | 258 | 100
relacionadas a las lagunas.
+ No exigiria que se realice U
diagnostico de los efectos q

generan  las  aguas  q 162 | 81 | 12 5 37 | 14 | 258 | 100
desembocan de las lagunas.
-No consumiria verduras regad
por el agua que desemboca de| 190 | 74 7 2 61 24 | 258 | 100
lagunas de oxidacién.

-He formado o formaria parte ¢
la Junta Vecinal del barrio pa

solucionar la problematic 184 71 5 2 69 27 | 258 | 100
ambiental.

-He participado o Participaria €
una comisiéon del barrio pal
exigir que se construya una nug 193 | 75 3 1 62 | 24 | 258 | 100
planta de tratamiento en ot
lugar.

160 | 62 | 258 | 100

160 | 62 | 258 | 100

A diferencia de la presentacion en los dos an&siobjetivos, en este componente se
presentan las afirmaciones de sentido positivogativo, juntas por conveniencia del

analisis.

Se observa que el 81% de los pobladores estanudedaccon la afirmacion que

expresdHe participado o Participaria en marchas para exigque las autoridades
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contraten un equipo de expertos para el diagnostide la contaminacion
provocada’y el 62% de los pobladores afirman estar en desd@w®n el reactivo
“No tengo tiempo para participar en acciones queijar examenes del grado de

contaminacion de las lagunas de oxidacion”.

Por lo que se puede inferir que los pobladoresasigpondiendo ante su necesidad
de seguridad con una predisposicion a actuar lighdantimiento de temor de que
“el hecho de vivir cerca de las lagunas afecte dudsg la de mi familia”(Ver
cuadro § y a los conocimientos de quks olores que generan las lagunas de
oxidacion causan problemas de salud, como doloeegabeza’y “el agua que

vierten las lagunas de oxidacién contamina riosighyadas”(Ver cuadro 7).

También se observa una evidente falta de preocupgoir el medio ambiente ya que
si bien el 62% esta de acuerdo con la anteriomafitbn porque les preocupa su
bienestar inmediato (salud) el 81% dice du® exigiria que se realice un
diagndstico de los efectos que generan las aguas desembocan de las lagunas”
lo que se puede deducir que se da porque no ledaaflirectamente esta
contaminacion.

Se puede deducir que existe esta falta de preaddmpambiental porque éste es un
pais en desarrollo donde la mayor parte de la®passviven pensando en satisfacer
las necesidades fisiologicas (comida, vestimente,) ¢/ de seguridad (salud,
vivienda), se considera que la preocupacion anddiestaria en un orden superior de
satisfaccion de la necesidad de realizacion yaagesta se la considera coma “
inclinacion a llevar a cabo acciones con intencgnoambientales, esta conformada
por un grupo de preocupaciones morales enraizadagadores universales. Es una
tendencia encaminada a la satisfaccion de estadosahos de orden superior como
serian las necesidades de realizacion. Este plamiysto estaria basado en la
jerarquia de las necesidades humanas de Maslow4)19Pues esta se revelaria
como la expresion de valores humanos tales comaltlosstas, de autotrascendencia.
(Fraj, A, 2005:35)
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El 54 % de los pobladores esta de acuerdo, cofirfaagion “es deber de la Junta
Vecinal reclamar por los problemas que generan lagunas, no miéy el 81% de
los pobladores afirman quiro exigiria que se realice un diagnéstico de lofeetos
gue generan las aguas que desembocan de las lagun8s puede inferir que
asumen una posicion pasiva porque evaden su pregonsabilidad sobre la
problemética ambiental lo que es desfavorable psemzar en la solucién de la
problemética, ya que el medio ambiente es conglderan bien publico.“en
ocasiones, se ha afirmado que el comportamientadeuerse afectado por la
intervencion de factores externos como la confiaemala actuacion de terceros
(gobierno, empresas, organizaciones medioambiesjtgdara resolver el problema
medioambiental, quizas por el hecho de que se derssia la industria como la

principal causante del mismo”.

“Muchas veces el comportamiento individual por krgepcion de inadecuacion de
las normas sociales que se despliega ante los dieneecursos publicos...puede
suponer la justificacion para no llevar a cabo unanducta por negacion de la
propia responsabilidad personal en dicha condudi@dnzalez, A., 2010: 37)

Por otra parte, existe una contradiccion, que sergh un 75% de los vecinos que
indican queparticiparian en una comision para exigir la constccion de una
planta de tratamiento en otro lugarpero el 62% esta en desacuerdo con la
afirmacion “Yo participé en actividades de reclamo y protestspecto a los
problemas que generan las lagunas de oxidacio®si mismo se advierte que el
71% de los pobladoreformarian parte de la junta vecinal del barrio para
solucionar la problematica ambientapero el 50%no0 participa de las organizacion
del barrio, con lo que se puede inferir que dificilmentenl@mcion de ser parte de la
junta vecinal se traduzca en accion ya que mucleotosl vecinos no van a las
reuniones del barrioel saber que uno ha actuado a favor o en contrardebjeto,
puede motivar a que en una siguiente ocasion s&lewa objeto en la misma

direccion y se tome la misma decision de accid@tefo, R., 2011:11)
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Ademas que se observa que a pesar de la inteneiparticipar en una comision para
reclamar por la contaminacién, el 62% no parti@péninguna actividad de protesta

hasta este momento, donde la problemética ambemarcibe claramente.

Con respecto a la frasého consumiria verduras regadas por el agua que
desemboca de las lagunas de oxidacidld's pobladores se identifican en un 74%,
lo que es comprensible ya que esta predisposicamuar esta ligada a la creencia de
gue el agua que desemboca de las lagunas de dxidaontamina los rios y

guebradas, por lo tanto contaminaria también leduvas.

De manera general se observa que el 77 % de ldadoobs afectados se encuentran
indecisos acerca de tener la predisposicion a rapara buscar o exigir soluciones
frente a la problematica ambiental generada poralgsnas de oxidacion, pues a
pesar de que el 81% ha participado o participanianarchas para exigir que las
autoridades contraten un grupo de expertos pararaplieen un diagnostico de la
contaminacion provocada, también el 81% no exigjtia se realice un diagnostico

de los efectos que generan las aguas que desendmtaslagunas.

Por otra parte el altruismo es consider&cmmo demostracion de preocupacion y
prestacién de ayuda a los demas sin pedir nadansbta, dedicacion a los demas sin
consideracién consciente de los propios interesés’.contradiccion generada en
este componente se deduce que es porque los padackrecen de altruismo que
segun algunos estudios es un valor que esta magdica las acciones pro
ambientales, ya que las lagunas desembocan erganpoco poblado cubierto con
vegetacion, de esa contaminacion los pobladoregesiesélo los oloregGonzales,
A., 2002: 96)

Ademas ellos advierten esta contaminacion por lae®, todos son responsables de

ella ya sea por poseer alcantarillado, por poseeopseépticos o desechar sus aguas

servidas directamente a la Quebrada TorrecillddRicaGuadalquivir. El sistema de
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valores actia como un “filtro” con respecto a lafanmacion... y determina las

actitudes y acciones futuragSimioni, D., 2003: 39).

En este sentido, el altruismo se mostraria en fduda llevada a acabo para
beneficiar al medio ambiente natural, sin expedatie recibir nada a cambio,
encaminada a la busqueda del bienestar de otres lsemanos (preocupacion por el
bienestar y la salud de los otros seres humanosay especiesgh las conductas de
proteccion del medio ambiente subyacerian motivibsiistas de tipo social y
colectivo que se explican por factores ajenos &rés personal, ya que el efecto
sobre el medio ambiente de la conducta de un iddovies muy marginal para
considerarse un motivo racional y ademas estas wctad de proteccion ambiental
suponen principalmente costos personales y beasficolectivos (Gonzélez,
A.,2002:107)

Se puede afirmar que el estilo de vida de la pallata generado un efecto
adormecente ante el peligro de la contaminaciongya la satisfaccion de las
necesidades mediante ciertos servicios como ebdeep un alcantarillado, dejan de
lado la huella ecologica de cada ser humano y sporsabilidad sobre ella, sin
considerar y pensar a donde va esa contaminacién.fdlta de interés de los

ciudadanos en adquirir mayor conciencia educacidnbegntal como una via de
participacion y expresion, como también la auserdgasolidaridad para asumir

responsablemente los costos que cada uno causaagembe contaminante, derivan
de un comportamiento... que tiene que ver, en algnedida, con los acelerados
cambios en las pautas sociales de consumo en grda gel mundo”. (Simioni, D.,

2003: 148).
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Grafico N° 7
COMPONENTE CONDUCTUAL
(Valoracién General)
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La etigueta aceptacion hace referencia a la admide tener en si mismos
predisposicion a actuar para dar soluciones adblgmatica ambiental que gene

las lagunas de oxidaciése hace referencia a lo opuestm la etiqueta de recha

En este sentido gesaltaque el 11% de las personas aceptan tener la posdigmn a
actuar para dar soluciones a la problematica arahjgnque el 12 % rechazan e
predisposicions actus. Lo que muestra queonexiste una verdadera tendena
actuar parasolucionar los problemas ambiente “La accién ambiental positiva
una conducta producto del empoderamiento y delimm@nito de pertenencia .
ambiente, que se puede derivar de la relacion deeenh las actitudes con
comportamiento y con la poilidad de influencia y control de las conduc

individuales y colectivas”. (Hernand, L., y Jimemez, G2010:38)

Es asi que se pue inferir que los pobladores creen no contar poder para

solucionar o evitar que las lagurde oxidacion sigan contanando, a« “aquellos
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individuos que consideren que su conducta puede efieaz en la mejora
medioambiental provocaran una asociacion mayor esnka relacion actitud-
comportamiento que aquellos que, por el contrati@an que su conducta no sera

eficaz” (Hernandez, L., y Jimemez, G., 2010:29).

5.4 ACTITUD FRENTE DE ACUERDO A LA ZONA .

Las tres diferentes zonas de afectacion fueronsdddaacuerdo a la cercania que
tienen esta con las lagunas de oxidacion, es assghace referencia con el término
proximos a los pobladores que viven en la zona colindante les lagunas de
oxidacion, asi mismo con el térmiimdermedios se hace referencia a los pobladores
gue viven en la zona que abarca desde la proxista ba kildmetro de distancia de
las lagunas y por dltimo el térmimistantesrefiere a los pobladores que viven en la
zona que abarca desde la zona intermedia hast@s$dsldmetros de distancia de las
lagunas de oxidacion. Se asumié que la zona mé&sreer las lagunas es la mas
afectada, por el incremento de la intensidad dami, hayor cantidad de mosquitos,

etc.

En este sentido y para dar cumplimiento al cuatietivo especifico de esta

investigacion que indica:
“Realizar un analisis comparativo de la actitud fnée a la problemética ambiental

de acuerdo a las diferentes zonas afectadas englas viven los pobladores’se

presenta la siguiente informacion:
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Cuadro N° 10
ACTITUD DE ACUERDO A LAS ZONAS AFECTADAS

T ZONAS AFECTADAS
COGNITIVO Préoximos Intermedios Distantes (dentro
(Colindantes) (dentro de 1 Km) de 2 Km)
. . 6 4
Suficiente - 6% 3%
_ 5 82 120
Intermedio 83% 76% 82%
— 1 19 21
Insuficiente 17% 18% 14%
6 107 14E
TOTAL 100% 100% 100%
| COMPONENTE AFECTIVO
_ 29 43
Desagrado 27% 30%
: : 6 76 98
Indiferencia 100% 71% 67%
- 2 4
Agrado 204 3%
6 107 14t
TOTAL 100% 100% 100%
| COMPONENTE CONDUCTUAL
2 13 16
Rechazo 33% 12% 11%
.., 3 80 116
Indecision 50% 75% 80%
- 1 14 13
Aceptacion 17% 13% 9%
6 107 14E
TOTAL 100% 100% 100%
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Gréafico N° 8
ACTITUD DE ACUERDO A LAS ZONAS AFECTADAS
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La actitud es una disposiciéon interna de caracpeeralidoen un contextcy es
duradera, asi Rodrigu (1991) afirma que esta mediatizada por experiencias
previas, el producto de laexperiencias del individuo, directas o socialme

mediatizadas, con dicho obje

A pesar de lo anteriormente expuesto bserva que la zona de afecén, en este
caso,no influye en el sentido de la actitipues se observata es intermedia en |
tres zonasa lo queOskamp(2000) indica qué' la experiencia es una fuente
influencia en la formacion de actitudes si es gada como un hecho traumatico
si se ha tenido una experiencia desagradable respecto al objet Por otro lado,
la exposicion continuada a estas situaciones, pugteerar actitude por lo que
positivas 0 negativas, hacia las mismas. Pero laanexposicibn no basta pa
formar las actitudes, es necesario obtener infoigraqque dscrepe de nuestre

expectativas iniciales”. (Dia E., 2002: 7).
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Es asi que se observa que los pobladores tienem ipfarmacion o informacion
incompleta y errada acerca de la problemapoalo que la experiencia desagradable
de esta contaminacién no es suficiente para geretitudes negativas ante las

consecuencias de la problematica ambiental genp@das lagunas de oxidacién.

El 100% de los pobladores que viven en la zonadalite a las algunas de oxidacion
tienen una actitud intermedia, lo cual es llamatigpnes se esperaba una actitud
negativa, dada por la proximidad de la viviendasafbcos de infeccion. Por lo que se

confirma que no existe relacion entre estas ddablas.

En este sentido, se refiere que las experienaiastds de los pobladores con respecto
a las consecuencias de la contaminacion estanneorciancia con sus creencias, y la
informacién incompleta y errbnea que poseen. Adeseaesalta que a traves de la
experiencia de la aplicacion de la escala, se wvbspre las distancias tomadas para
diferenciar zona a zona fueron muy cortas, puestriss tienen casi la misma
contextualizacion. Por lo que se debe resaltarcgda una de las zonas no representa

un contexto muy diferente, si no mas bien tienerieodos casi iguales.

Ya que el contexto esta dado por la cultura, lagiciones geograficas, sociales,
econOmicas Yy politicas, las leyes, normativas oulaegpnes institucionales,
caracteristicas sociodemograficas (la edad, la amiliir, el lugar de residencia,
religion), y si se ha encontrado qua tonducta medioambiental es un producto de
las variables actitudinales y de los factores catuales”, por lo tanto, los factores
situacionales, contextuales actian como influendieectas sobre la conducta y la
actitud medioambientalGonzélez, A., 2010:36)

Lo que si se puede afirmar es gleegreocupacion publica por la calidad del medio
ambiente no es caracteristica de ningun sectorasogi estatus socioeconomico
concreto, sino que la preocupacion ambiental estterelida ampliamente entre

todos los grupos sociales y a través de todas dasliciones sociodemograficas de

88



los individuos (Jones y Dunlap, 1992)os resultados encaminados a entender las
bases sociales de la actitud hacia problemas e@ionambiente y sus consecuencias
ha dejado de ser un asunto reservado a un selegio gocial para convertirse en un
asunto de sensibilidad publica que debe ser ametiterdifundido entre las distintas

capas sociales de todos los paises del plaiatazalez, A., 2010: 50)

5.6. CONFLICTO SOCIOAMBIENTAL .

Para dar cumplimiento al quinto objetivo especitiecesta investigacion que indica:
“Analizar el conflicto socioambiental, en base asloesultados obtenidos a partir de
las entrevistas realizadas$e presenta la siguiente informacion:

a) Tema: Problemética ambiental generada por las lagunasidacion

En la ciudad de Tarija, las aguas servidas recegida el sistema de alcantarillado
son reunidas en lagunas de oxidacion anaerobiastigs de lagunas produce olores
fétidos, por lo que un tratamiento de este tipo &sl conveniente en lugares alejados
de ndcleos de poblacion, estas lagunas son adradast por la Cooperativa de
Servicios de Agua potable y Alcantarillado de Tla(@COSAALT).

El problema se origina porque las mismas funciatesde hace 22 afios en el barrio
San Luis, esta area que era suburbana actualmente lgarrio de la ciudad no muy
lejano, que colinda con los barrios totalmente pdt de San Jorge I, San Jorge Il 'y
la comunidad el Temporal. En este momento estagsaggsembocan en la quebrada
Torrecillas, que alimenta un sistema de riego dHivos y después a pocos
kilometros vacia sus aguas al Rio Guadalquivir.

Los vecinos de estos barrios sienten las conse@serambientales desde su

inauguraciéon. La contaminacion atmosférica se restd con los intensos olores

generados durante todo el dia que causan doloresb@éea en algunas personas, son
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un excelente criadero de zancudos que infestas batoios, ademas que muchos de
los pobladores no cuentan con alcantarillado pajue temen que haya filtraciones
de sus propios pozos sépticos y de las lagunagidacton en las aguas subterraneas

gue se encuentran en esa zona, donde esta la éoagaua para su consumo.

A la fecha las lagunas de oxidacion estan rebadspdala falta de mantenimiento y
porque su capacidad no abastece para el totalpdblacion existente en la ciudad de
Tarija y su rapido crecimiento. A pesar de que aatunciado el proyecto de una
nueva planta de tratamiento de aguas servidas @208, pero el proyecto sigue
sin su inauguracion. Hasta el momento no ha hatiggin estudio serio a cerca de
la contaminacion que estas generan en el barriolopgue a COSAALT parece no
interesarle la salud y el bienestar de los pobkslafectados, al igual que a muchos

de los vecinos de estos barrios, que dejan ala yetinal sin apoyo.

b) Actores
Los pobladores afectados de CaAsh La gobernacion
los barrios San Luis l, l,

Junta vecinal del barrio Gerencia Gane Unidad de Medio Ambiente
de Gobierno Municipal l

Presidente&l barrio San Luis séJauis Patifio l'

Direcciéon de Recursos
Naturales y Calidad

Dra. Estela Serrano Ambiental deGabernacion

Erika Ferrufino
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Cuadro N° 11: CATEGORIZACION DE LOS ACTORES

Tipo De Actores Afectacion Influencia En La Ejecucién De
Las Soluciones.
Actores | a)Los Estén siend| BAJA: No tienen el poder ¢
comunita- | pobladores |afectados  por  eHecidir si se ejecutan soluciongs,
rios afectados problema. ya que las lagunas de oxidac|6n
estdn siendo administradas por
COSAALT, pero pueden ejercer
presion sobre esta institucion| y
sobre la Gobernacién ya que|es
una entidad que debe velar por el
bienestar de la poblacion.
Actores | b) COSAALT | Institucion ALTA: Son los administradory
privados responsable daele las lagunas de oxidacion, los
administrar lasdirectos responsables de |su
lagunas de oxidacigrcontrol y mantenimiento.
y podria ser afectada
por la propuesta de
solucion de
problema.
Actores |c)La Institucion que posee ALTA: Deben ser lo
guberna- |gobernacion |informacion, fiscalizadores de COSAALT,
mentales experiencia y recursopues su deber de gobernar incluye
necesarios paranejorar la calidad de vida de|la
formular €/ poblacién, demas que poseen
implementar personal capacitado para esto.
propuestas.
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Cuadro N° 12: CARACTERIZACION DE LOS ACTORES

Actores

Intereses

Interés

Influencia

De los
afectados

d

eploou0dsaqg
ugioIsodo
uoloIsodo
0s199pu|
onised okody
onnoe ofody
op1oou0dsaq
soTaTur

unbuju o 020,

1 unbly

sala
salaw|
saIaMul 0yaN

sew |3
eploou0dsaqg
2TOUSTI[UT

eunbuiu o0 ed0d
eunbly
peropow
elOUBNYU|
'yonN

POBLADORES
AFECTADOS

Reubicacion de las
lagunas de oxidacion
para eliminar el foco de
infeccién que amenazal

la salud de los vecinos.

La realizacion de un
diagnéstico  de la
contaminacién emitida

por las lagunas.

Mejorar las condiciones
del medio ambiente de
barrio y sus
alrededores.

COSAALT

Reubicacion de las
lagunas de oxidacion
para eliminar el foco de
infeccién que amenazal
la salud de los vecinos.

La realizacion de un
diagndstico  de la
contaminacién emitida
por las lagunas.

Mejorar las condiciones
del medio ambiente de
barrio y sus
alrededores.

GOBERNACION

Reubicacion de las
lagunas de oxidacion
para eliminar el foco de
infeccién que amenazal
la salud de los vecinos.

La realizacion de un
diagndstico  de la
contaminacién emitida
por las lagunas.

Mejorar las condiciones
del medio ambiente de
barrio y sus

alrededores.
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Grafico N°9: MAPA DE INTERESES E INFLUENCIAS
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Gréfico N° 10: MAPA DE INFLUENCIA Y POSICION
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Grafico N°10: MAPA DE RELACIONES POSITIVAS Y NEGATI VAS DE LOS
ACTORES
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afectados
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Andlisis

Se observamos que el actor comunitario es el n&daao caracterizado por su

apoyo pasivo a la solucion de problemas, es ehtgreor influencia tiene, asi mismo

es el actor que requiere apoyo para movilizarselees, para convertirse en actor

con poder en esta situacion. La gobernacion y CQSJAgon los actores utiles como

fuentes de informacion, para ayudar a movilizastaaciones que se proponen.

En la elaboracién de estrategias el principal alidel actor comunitario debe ser el

actor gubernamental, contradictoriamente se obsgrease tiene una relaciéon débil

con este, la que debe fortalecerse, ademas quejes fiscaliza al actor privado con

quien se debe tratar de negociar con mayor esfpenzoimpedir que se convierta en

un obstaculo para la adopcion de una solucion.
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“La accion ambiental positiva es una conducta pradudel empoderamiento y del
sentimiento de pertenencia al ambiente, que seededivar de la relacion que
tienen las actitudes con el comportamiento y corpdaibilidad de influencia y
control de las conductas individuales y colectiva@dernandez, L., Jiménez, G.,
2010:38).

Es asi que se puede inferir que los pobladoresh aneecontar con poder para
solucionar o evitar que las lagunas de oxidaci@arsicontaminando.atuellos
individuos que consideren que su conducta puede efieaz en la mejora
medioambiental provocaran una asociacion mayor enka relacion actitud-
comportamiento que aquellos que, por el contraci@an que su conducta no sera
eficaz” (Hernandez, L., Jiménez, G., 2010:29).

5.6. ACTITUD FRENTE A LA PROBLEMATICA AMBIENTAL.

Para esta investigacion se tomdé el concepto deudatie Rodriguez (1991), quien
desde un enfoque multidimensional y en base awautores la define confana

organizacion duradera de creencias y cognicioneg@meral, dotada de una carga
afectiva a favor o en contra de un objeto definidae predispone a una accion

coherente con las cogniciones y afectos relativdeo objeto”.

Se decidié cruzar las tres variables de la actitudase al componente afectivo ya
qgue“...el afecto puede ser un mejor predictor de lasitades que las creencias,
aunque suele existir consistencia entre ambos coamies ya que son procesos
interdependientes” (Ibidem, 11).Asi mismo se sabe que los sentimientos estan

inmiscuidos en las creencias y opiniones, pues ggti@eran atraccion o rechazo.

En este sentido y para dar cumplimiento al objegjeneral de esta investigacion que

indica:
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“Determinar la actitud de los pobladores que vivem las zonas afectadas de la
ciudad de Tarija, frente a la problematica ambiehtgaue generan las lagunas de

oxidacion”, se presenta la siguiente informacion:

Cuadro N° 13
COMPONENTES DE LA ACTITUD

Comp. || Componente Componente Conductual
Afectivo || Cognitivo Rechazo | Indecision | Aceptacion|| Total
Fr % |Fr % Fr | % Fr | %
o Suficiente -- -- 5 6,9 1 1,4 6 8,3
8 Intermedio 6 [ 83| 51 | 708 | 4 56 (| 61| 84,7
g Insuficiente -- -- 5 6,9 -- -- 5 6,9
- Total 6 | 83| 61 | 847| 5 | 69 |[ 72 | 100
< Suficiente 1 0,6 2 1,1 1 0,6 4 2,2
§ Intermedio || 16 | 8,9 | 113 | 62,8 | 12 | 6,7 || 141] 78,3
D Insuficiente 8 4,4 18 10 9 5 35 19}4
g Total 25 | 13,9| 133 | 73,9 | 22 | 12,2|/ 180 | 100
Suficiente -- -- -- -- -- -- -- --
9 Intermedio - - 4 66,7 | 1 16,7 5 | 83,3
g} Insuficiente - - 1 16,7, - - 1, 16}y
Total -- -- 5 833| 1 | 16,7|| 6 | 100

En primera instancia se analizan los resultadoslodesujetos que aceptan la
problemética ambiental generada por las lagunaxidecion, en segundo lugar los
resultados de los sujetos que la rechazan y gorallos resultados de los sujetos que

se sienten indiferentes ante esta situacion.

De ésta manera se observa que en los componenties adtitud, el 71% de los
pobladores que sienten desagrado es decir quezescHa contaminacion que

generan las lagunas de oxidacion, poseen ciertogcbnientos veridicos aunque

96



también sus creencias u opiniones estan basadidanincompletos o errébneos, por
lo que se encuentran en un nivel cognitivo intelimedsi mismo se encuentran

indecisos acerca de tener la predisposicion pavamen pro de una solucion.

Por lo que es relevante discutir ¢por qué si lesta$ estan inmiscuidos en las
creencias y las acciones, este porcentaje de pobkdo posee creencias veridicas a
cerca de esta problematica ambiental ni esta peetta a actuar en pro de una
solucién? Tal vez esto se puede explicar con ler@mmente expuesto en el analisis
del tercer objetivo, el hecho de vivir en un paislesarrollo donde la mayor parte de
la poblacidbn es pobre, implica que a pesar de @se personas rechacen la
problemética ambiental generada por las lagunasxiiacion, ellos deben primero

satisfacer sus necesidades fisiolégicas como Iaealiacion antes de su salud

(seguridad), por lo que descuidan aspectos dedsumiportantes.

Ademas se considera que la preocupacion ambiestéala en un orden superior en la
escala de satisfaccion de la necesidad de redliza@ que a esta se la considera
como ‘a inclinacion a llevar a cabo acciones con inténcti proambiental€'s
(Gonzales, A., 2010: 40)

Asi mismo respecto de los pobladores que sienteadag(67%), es decir, que
aceptan la contaminacién, degradacion del medioiear®y consecuencias en la
salud que generan las lagunas de oxidacion, suxicoilentos se encuentran en un
nivel intermedio, ademas de estar indecisos aadgctener la predisposicion para

actuar en pro de una solucion.

Es importante resaltar que este porcentaje deagolds no estd polarizado en el
rechazo de tener en si mismos la predisposicioctimm@para dar soluciones a la
problemética ambiental si no mas bien se encuermnann nivel intermedio que

quiere decir que estan indecisos, por lo que sdepastar ligado a las creencias que

las lagunas de oxidacion descontaminan el agulan@tée y asumen que vale la pena
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el sufrimiento de pocos para que muchos se beeefieis decir que no queda mas

remedio, asi mismo se vuelve a evidenciar su pksivi

Finalmente se puede observar que el 63% de losagmids que se sienten
indiferentes ante la problematica ambiental queeganlas lagunas de oxidacion, se
caracterizan por poseer un componente cognitivernmgdio y con respecto a su

tendencia hacia la solucion de la probleméaticansaentran indecisos.

Por lo que es justificable la pasividad de los pdbtes estudiados ya que la mayoria
se encuentra indiferente ante esta gran problemaiienismo tiempo se observa que
existe consistencia entre los tres componentess fres dimensiones de la actitud
ademas de incidir cada una por separado en la resfau de la actitud estan

intimamente relacionadas entré.gqOtero, R., 2011:7)

Es a través de estas tres dimensiones que se estanifh actitud, evidentemente en el
pragmatismo no son observables por separado sietag tres estan entrelazadas, es
en el proceso de su estudio, asi Morales (1994pafquela actitud por si misma

no es observable sino que es una variable que sedéerivada a partir de ciertas
respuestas que reflejan en conjunto una evaluaidorable o desfavorable hacia el
objeto de actitud” (Hernandez, L., Jiménez, G.,264).
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Grafico N° 12
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De acuerdo con lo analizado, las actitucson factores que influyen en

comportamiento de las personas. Siendo esto asiclaudes de la poblacion hacie
problemética ambiental generada por las lagunagxigacion pueden tener 1
impacto positivo o negativo que repercuteel actuar, se lserva que la actitL
general frente a la problematica ambiental genepaddos pobladores afectados
neutra con u®1%, consistente a los resultados ya analizadtssdees components
afectivo, conductual y cognitiv Es posible que las personastén utilizando la
funcion instrumental de la actitud, para evicomprometerse con la resolucién
esta gran problematica pues prefieren trabajar gatésfacer sus necesidac

primarias como alimentacion, vestimenta,

Este resultado sergsentepor la evidente falta de informaciéeridicaacerca de la
problematica, ya que una de las funciones de ldaudces la de expresar
conocimiento, questa ligao a los afectos de indiferenc@n lo que se confirma

ausencia del valor del altruisi, un valor central para Esimilacion de conductipro
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ambiental como también de la indecision en la ppadicion a actuar para dar una
solucién que se traduce en pasividaBl conocimiento medioambiental proporciona
al individuo de las estrategias de accién necesapara proteger el medio y a través
del mismo se va dando forma a las actitudes e ¢iters a través de su sistema de
valores... investigaciones demostraron que aqueiidgziduos con un mayor nivel
de preocupacién medioambiental, poseian un nivedcalecimiento ecoldgico
superior”. Esta variable tiene gran importancia en la deteaimién de la actitud.
(Fraj, M., 2005:39)

La recuperacion rapida de la memoria de la evabnague se hace de un objeto dado
hace que cuando se encuentre ese objeto se sepapidez si se trata de algo
positivo 0 negativo y se ahorre tener que hacemueaa evaluacion cada vez que se

encuentre con dicho objeto de actitud.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



6.1. CONCLUSIONES

A continuacién se exponen las conclusiones a lassgullegaron después de haber
realizado la interpretacion y el posterior analis#dos datos recolectados acerca de la
actitud frente a la problematica ambiental genegatalas lagunas de oxidacion en
los pobladores afectados.

Las conclusiones seran presentadas primeramenturgmn de los objetivos

especificos, el objetivo general e hipotesis pkaiis en la investigacion.

* Con respecto al primer objetivo especifico, componé cognitivo, se agrega

que :

Los pobladores que viven en la zona afectada paesemnivel intermedio de
informacién creencias u opinionesobre la contaminacion y la degradacion
ambiental, generadas por las lagunas de oxidadt@m. lo que tienen una
representacion cognoscitiva vaga ya que si biaimalgde sus conocimientos son
veridicos presentan creencias u opiniones basadaslags incompletos o
erroneos, manifestandose asi también una tendeogiaitiva insuficiente que
influye sobre la actitud y las posibles alternatiwa soluciones que puedan
tomarse. Por ésta falta de informacion los pobksldienen una percepcion
distorsionada del fenbmeno.

* Respondiendo al segundo objetivo, dimension afecliyse agrega que:
Los pobladores afectados se sienten indiferentts lanproblematica ambiental
generada por las lagunas de oxidacion, es decingueenten preocupacion por

las consecuencias de la contaminacion, asociadascanocimientos erroneos.

A su vez, existe una tendencia afectiva de desaghattia la problematica

ambiental, ésta se debe a los efectos de la camaidn que los sujetos sienten y

101



no asi a la preocupacion por la degradacion anddigoe generan las lagunas de

oxidacion.

En relacion al tercer objetivo especifico, la dimesion conductual, se agrega

que:

Los pobladores tienen una predisposicion de inifgcia la accion por lo que
asumen una posicidon pasiva ante la busqueda oneidgge solucion o soluciones
a la problemética ambiental que generan las lagdeasxidacién, con lo que

niegan su propia responsabilidad.

Esto debido a que no se sienten comprometidos Igomol@ema ambiental por la
ausencia del sentimiento de pertenencia. Puesdssasi al medio ambiente un
bien publico por lo que esperan la actuacion d=etes para resolver el problema

medioambiental.

En relacién al cuarto objetivo:

De acuerdo a las zonas de afectacion, se conclg/éacactitud de los pobladores
afectados no varia, pues se manifiesta intermetlita® tres zonas afectadas:

proximas, intermedias y distantes.

Es asi que las experiencias directas de los pal@ladoon respecto a las
consecuencias de la contaminacion son discordargessus creencias, y la
informacion que poseen. Las distancias tomadas giéeeenciar zona a zona
fueron muy cortas, pues las tres tienen minimagetditias en sus caracteristicas

por lo que poseen contextos casi iguales.
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* En relacion al quinto objetivo, el analisis del cofticto ambiental, se concluye
que:

Los pobladores afectados estan caracterizadosi@pag/o pasivo a la solucién de
la problematica ambiental generada por las lagdaasxidacion; lo que evidencia
la poca influencia que tienen en las decisionesa pasolver este problema. La
gobernacion y COSAALT son los actores Utiles edados para crear estrategias,
movilizar soluciones y empoderar a los vecinos jata vecinal, porque mientras
ellos crean que sus conductas van a ser ineficacgan a actuar para solucionar

el problema ambiental generado por las lagunaxida@on, ni ningun otro.

* Al respecto del objetivo general

Se concluye que la actitud general frente a lalpnofitica ambiental generada por
las lagunas de oxidacién, en los pobladores afestagls neutra, pues poseen
conocimientos discordantes a sus creencias ligad@ntimientos contradictorios

que se expresan en una indecision de accion okvee el problema.

* La falta de preocupacion por el medio ambienteodepbbladores se debe a que
ante el actual panorama economico, éstos estarcagit’® en responder a sus
necesidades fisiolégicas y de seguridad, la pream@p ambiental esta en un
orden superior de satisfaccion, pues esta denttma@ecesidad de realizacion ya
gue en ésta se revelan las expresiones de valamegnios tales como las altruistas
o de autotrascendencia.

* Remitiéndonos a la hipétesis planteada en esta irstggacion, que indica
La actitud que presentan los pobladores que vivemas zonas afectadas de la

ciudad de Tarija, frente a la problematica ambidrgae generan las lagunas de

oxidacién es positiva, la cual se caracteriza por:
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Conocimientos e informacion insuficientes sobreagbmiento de aguas servidas,
la contaminacioén que generan las lagunas de oxdalagi la afectacion hacia la
salud.

Sentimientos de aceptacion hacia la eficacia detiftnamiento de las lagunas de
oxidacién, hacia las manifestaciones de la contaciin que estas generan y a

las consecuencias de vivir cerca de las mismas.

Una predisposicion comportamental de rechazo paigileo buscar soluciones a

los problemas ambientales que generan las lagurasxilacion.

Esta se rechaza ya que la actitud frente a la @mudtica ambiental que presentan

los pobladores afectados es neutra, la cuél setedara por:

Una representacion cognoscitiva vaga (intermedsajjye si bien tienen ciertos
conocimientos veridicos sobre el tratamiento deasgervidas, la contaminacion
que generan las lagunas de oxidacion, la afectdtamia la salud y también
muchas de sus creencias u opiniones estan basaddat@s incompletos o

erroneos.

Sentimientos de indiferencia ante la problematiogbiantal generada por las
lagunas de oxidacion, es decir que no sienten ppe@ddn por la eficacia del
funcionamiento de las lagunas de oxidacion, por dassecuencias de la
contaminacioén que generan al medio ambiente y g®rconsecuencias de vivir

cerca de las mismas

Una predisposicion comportamental indecisa pargire@ibuscar soluciones a los

problemas ambientales que generan las lagunasidicmn.
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6.2. RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones dadas en el anterido,ps® presentan las siguientes

recomendaciones:

A LA JUNTA VECINAL Y A LOS VECINOS AFECTADOS

Se recomienda que ejerciten la responsabilidad coimmbros de una familia,

una sociedad y una comunidad manteniéndose infasnaderca de lo que
sucede a su alrededor ya que puede afectar so fyteirde los demas. Y asi
tomar conciencia acerca del orden de prioridadessguiene, pues si bien las
satisfaccion de las necesidades primarias combnhergacion, la vestimenta,

etc., son importantes; la conservacion del medibiemte, es primordial para

la supervivencia de toda la humanidad.

La junta vecinal como representante de los vedillebg organizarse para crear
estrategias de su empoderamiento en la toma dsialees al respecto de lo
que afecta el bienestar de los sujetos y que ateetnetra sus derechos. Puede
comenzar con los resultados que se encuentranted@umento, mejorar el
andlisis del conflicto, junto a los vecinos, lo des brindara una sintesis del
conflicto que les permita una mejor comprensionndsimo para la creacion
de estrategias aplicables a la realidad con eHddénsolucionar el problema
ambiental.

Los miembros de la junta vecinal deben ser los gnas en empaparse de
informacion, no solo con los problemas que lesnaeten inmediatamente,
sino con la grave problematica ambiental que ex&teel mundo para
promover acciones que ayuden a cambiar el rumbel darrio. Que esta
desagradable experiencia sirva mas de aprendizajetiyacion, mas que de
un recuerdo, que provoque disgustos cada que @eotpue. Pues hoy sera el
barrio, mafiana el distrito y con el tiempo pueden Iss precursores del

cambio en toda la ciudad y porque no del pais,etecth como principal
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necesidad la de capacitacion: procedimiento reglddas lagunas, informe del
actual manejo y estado de las lagunas de oxidacisu funcionamiento, la
contaminacién a afectacion a la salud humana, aslédeéa educacion que es

fundamental para resolver un problema medio anddient

A LAS AUTORIDADES

Se debe promover, financiar y organizar estudidgscedos a la relacion del
ser humano y los problemas ambientales en cualqués, ya que estos no
deben estar reservados a grupos aislados de idestifnas bien, ahora es un
tema de salud publica, urgente de investigar, paateber de los gobernantes,
velar por el bienestar de la sociedad, lo que rapiejorar el mundo en el que

vivimos y planificar un futuro seguro.

Se debe garantizar un manejo adecuado de las eggidsales en actividades
agricolas por lo que seria recomendable que se Uuragaanejo integrado de
los recursos hidricos, que considere la particgagiel compromiso de todos
los organismos relacionados con los temas ambéntalagricolas, como
ministerios del ambiente y de agricultura, corpanaes ambientales,
instituciones no gubernamentales, institucionesngestigacion y el sector
productivo, ya que la reutilizacion del agua realduae beneficios sociales,

ambientales y econdmicos.

Se debe incentivar la creacion de programas deiesdizacion en el que se
tomen en cuenta, no solo la difusion de informasido también el cambio de
sentimientos y la motivacion para actuar. Comenzapor proyectos que
organicen la sociedad para que sea facil cuidastrmglaneta, como por
ejemplo que se implemente una planta de reciclagidbabura y existan
basureros de separacion de residuos al alcanasdds. tPara que la sociedad
llegue a comprometerse en conductas proambientadesolicitar cambios en

el estado de proteccién del medio ambiente.
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Se debe formar lideres barriales para que la satiedte mejor organizada y
se pueda crear estrategias para la solucion déeprab, no sélo ambientales

sino de cualquier indole y asi tener mejor cordeola comunidad.

Se debe fomentar planes estratégicos de fomentus avdlores, que son
transversales en las dimensiones de la actituch ldanedio ambiente pues
motivan conductas proambientales, que colaboraa solucion de la gran

problematica ambiental global.

A FUTURAS INVESTIGACIONES

Se recomienda retomar el estudio de la actitudzpoas de afectacion sobre
una problematica ambiental, porque es importartiersan qué medida afecta
la experiencia directa con un problema en la attitacia ese problema y la
accion para resolverlo, que apoyaria grandememt® guia en la creacion de

programas de concientizacion ambiental eficientes.

Proponer y aplicar un programa de cambio o modificade la actitud hacia

problemas ambientales.
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