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CAJANACIONAL DE SALUD - REGIONAL TARIJA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS
REEMBOLSOS POR COMPRA DE MEDICAMENTOS E INSUMOS A LOS
ASEGURADOS DE LA CAJA NACIONAL DE SALUD - REGIONAL TARIJA
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2025

MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

1. TERMINOS DE REFERENCIA

1.1 Antecedentes

De conformidad con el convenio U.AJ.M.S. DPTO. AF-FCEF.OF. N°018/2025 del 21 de
Julio de 2025, entre la Universidad Autonoma Juan Misael Saracho — Facultad de Ciencias
Econdmicas y Financieras — Direccion de la Carrera de Contaduria Publica, representada por
la M.Sc. Lic. Juana Ada Tapia Salazar y la Dra. Nora Peralta Vasquez Administradora
Regional de la Caja Nacional de Salud - Regional Tarija, convenio que tiene por objeto
autorizar la ejecucion de una Auditoria de Cumplimiento: A los Reembolsos por Compra de
Medicamentos e Insumos a los Asegurados de la Caja Nacional de Salud — Regional Tarija
periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de junio del 2025.

1.2 Objetivos

1.2.1. Objetivo General
El objetivo de la Auditoria de cumplimiento es la acumulacién y examen sistemético y
objetivo de evidencia, con el propdsito de expresar una opinion independiente sobre el
cumplimiento del Ordenamiento Juridico Administrativo y otras normas legales aplicables u
obligaciones contractuales y/o el cumplimiento de objetivos institucionales en relacion A los
Reembolsos por Compra de Medicamentos e Insumos a los Asegurados de la Caja Nacional de
Salud — Regional Tarija periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de junio del 2025.

1.2.2. Objetivos Especificos

1. Verificar el cumplimiento de la normativa legal y reglamento vigente aplicable a la
Comision de Prestaciones (Resolucion) correspondiente a la gestion 2025.

2. Verificar si todas las devoluciones de reembolsos se encuentran incluidas en los
comprobantes de pago.

3. Verifique que la Comision Regional de Prestaciones (Resolucion) se encuentren
debidamente selladas y firmadas. De acuerdo con las disposiciones legales de la
entidad.
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4. Verificar que los comprobantes de pago cuenten con la documentacion de respaldo, se
encuentren debidamente contabilizadas con fechas establecidas y toda la
documentacion a nombre de la Caja Nacional de Salud.

1.3 Objeto
El Objeto del analisis se constituye en la documentacion solicitad e informacion
proporcionada por la Unidad de Auditoria Interna relacionada A los Reembolsos por Compra
de Medicamentos e Insumos a los Asegurados de la Caja Nacional de Salud — Regional Tarija
periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de junio del 2025.
++ Estatuto Organico de la Caja Nacional de Salud
Cheque.
Comprobante de Contabilidad de Cheque.
Fotocopia de Cedula de Identidad.
Memorandum.
Hoja de Ruta.
Documento de Compromiso.
Certificacion Presupuestaria.
Solicitud de Reembolso.
Aceptacion de Reembolso.
Comision Regional de Prestaciones (Resolucion).
Informe Social.
Recetas Médicas y Facturas Originales.
Solicitud de Revision de Facturas.
Junta Médica.
Informe Médico.
Carnet del Asegurado.
Boleta de Pago.
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1.4 Alcance del Examen

El presente Relevamiento comprende la aplicacion de las Normas Generales de auditoria
Gubernamental NE/094/2012 (NAG N° 217 numerales 03 y 04) del 27 de agosto del 2012,
para la realizacién de una Auditoria de Cumplimiento con Indicios de responsabilidad A los
Reembolsos por Compra de Medicamentos e Insumos a los Asegurados de la Caja Nacional de
Salud — Regional Tarija. El cual comprendera el 100% de las operaciones ejecutadas por el
periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de junio de 2025.
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1.5 Metodologia
Es el conjunto de pasos, técnicas, herramientas y procedimientos que se utilizan para alcanzar
los objetivos de la presente Auditoria de Cumplimiento, considerando las siguientes fases:

I. Planificacion
La Metodologia en la etapa de la Planificacion, incluye el Relevamiento y como el
Memorandum de Planificacion de Auditoria, es considerada la guia para plasmar esta etapa:
Procedimientos Utilizados: Entrevista, Cuestionarios, Informatica, Documental y de
Observacion.
Trabajo a Realizar: Toda la Informacion recopilada, mediante trabajo de Gabinete se elaboro
el Relevamiento y el Memorandum de Planificacion de Auditoria.

Il. Ejecucion
Etapa en la que incluye, los procedimientos que se describiran en el programa de trabajo son
considerados la guia para plasmar esta etapa:
Procedimientos utilizados: Programa de trabajo, Informaticos y Observacion.
Trabajo a realizar: toda la informacion recopilada anteriormente, se llevara a los papeles de
trabajo para soporte de la auditoria de cumplimiento.

I11.Comunicacion de Resultados
En esta etapa de Comunicacion de Resultados incluye los siguientes procedimientos:
Procedimientos Utilizados: Documental, Exposicién Magistral y Discusion técnica.
Trabajo A Realizar: Formalizar la entrega del Informe de la Auditoria de Cumplimiento,
mediante nota.
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1.6 NORMAS, PRINCIPIOS Y DISPOSICIONES LEGALES A SER APLICADAS
DURANTE EL DESARROLLO DEL TRABAJO

El examen serd realizado de acuerdo con lo previsto en las siguientes normas, principios y
disposiciones legales:
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Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, de 7 de febrero del 2009.
Ley del 14 de diciembre 1956. Cddigo de Seguridad Social.
Ley N°1178 del 20 julio del 1990, de Administracion y Control Gubernamentales.

Ley N°006 de 1 de mayo 2010, que establece que el directorio de la Caja Nacional
de Salud tiene la atribucion de fiscalizar el cumplimiento de las politicas
establecidas por el Gobierno Nacional en Materia de Seguridad Social.

Decreto supremo N°23318-A de 3 de noviembre de 1992 Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcion Pablica.

Decreto Supremo N° 0181, de 28 de junio de 2009 de las Normas Bésicas del
Sistema de Administracién de Bienes y Servicios (NBSABS).

Resolucioén de directorio N°/076/2012 de 10 de mayo del 2012 y homologado por
el Instituto Nacional de Seguros de Salud (I.N.A.S.E.S.) con Resolucién
Administrativa N°241/2012, del 17 de agosto del 2012, Estatuto Organico de la
Caja Nacional de Salud.

Reglamento Unico de prestaciones del ASSUS, Aprobado por resolucién
administrativa ASSUS N° 064-2018, del 20 de noviembre del 2018.

Estatuto Organico de la Caja Nacional de Salud aprobado mediante resolucién de
directorio N° 76/2012 de 10 de mayo de 2012.

Programa Operativo Anual (POA)

Contabilidad.
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1.7 LAS PRINCIPALES RESPONSABILIDADES RESPECTO A LA EMISION DE
INFORMES

Como resultado del trabajo de auditoria se emitiran los siguientes informes segln corresponda:

a) Informe en el que se reporta hallazgos de auditoria que dan lugar a indicios de
responsabilidad por la funcion publica, sustentados en el informe legal y técnico.
(Informe que no se realizara por ser un trabajo académico, sin apoyo Técnico, Legal).

b) Informe en el que el auditor gubernamental, con base en el objetivo y alcance previstos
en el Memorandum de Planificacion de Auditoria, emite la opinidn independiente,
demostrando que, en el objetivo auditado, constaté el cumplimiento del criterio
aplicable al mismo.

De corresponder, en un acapite por separado, se reportard los hallazgos de control
interno vigentes a la fecha de conclusion de la auditoria.

1.8 ACTIVIDADES Y FECHAS DE MAYOR IMPORTANCIA
Las actividades y fechas de mayor importancia para llevar a cabo el trabajo de Auditoria son
las que se mencionan a continuacion:

FECHAS ;
ACTIVIDADES DESDE OASTA DIAS

Visita a la entidad, reunién con los principales

Ejecutivos para comunicarles el inicio de la | 21/07/2025 21/07/2025 1
revision y los Objetos de la Auditoria

Relevamiento de Informacion 04/08/2025 22/08/2025 18
Planificacion de Auditoria 11/08/2025 05/09/2025 25
Ejecucion de Auditoria 09/09/2025 24/10/2025 44
Comunicacién de Resultados 05/11/2025 17/11/2025 12

Fuente: Elaboracién propia.
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2. INFORMACION SOBRE LOS ANTECEDENTES, OPERACIONES DE LA
INSTITUCION Y SUS RIESGOS INHERENTES

ANTECEDENTES:

La Caja Nacional de Salud es una institucion descentralizada de derecho puablico sin
fines de lucro, con personalidad juridica, autonomia de gestion y patrimonio
independiente, encargada de la gestion, aplicacién y ejecucion del régimen de
Seguridad Social a corto plazo (enfermedad, maternidad y riesgos profesionales).
Administra a la vez, otros seguros especiales como el seguro voluntario, seguro para el
adulto mayor, seguro universal materno infantil, seguro no videntes y de los
beneméritos de la patria y seguro integral de salud.

La caja nacional de salud es la institucién de carécter publico encargada de la gestion y
aplicacion de seguridad social, su reglamento y otras disposiciones legales conexas.

La seguridad social tiene por objeto proteger la salud del capital humano del pais, la
continuidad de sus medios de subsistencia, la aplicacion de medios adecuados para la
rehabilitacion de las personas inutilizadas y la concesion de los medios necesarios para
el mejoramiento de las condiciones de vida del grupo familiar.

La Caja Nacional de Salud fue creada mediante ley del 14 de diciembre de 1956
coédigo de seguridad social, capitulo 1l de la Caja Nacional de Seguridad Social,
art. 168; menciona que estara encargada de la gestidn, aplicacion y ejecucion de los
Regimenes de: Seguro de enfermedad, maternidad, riesgos profesionales, seguros de
invalidez, vejez, muerte y asignaciones familiares.

De conformidad al decreto Supremo N° 21637 del 25 de junio de 1987, pasa a ser
CAJA NACIONAL DE SALUD de acuerdo al Art. 3, y en una entidad gestora de los
seguros de enfermedad, maternidad y riesgo profesional a corto plazo.

MISION INSTITUCIONAL

Brindar proteccion integral de salud en los regimenes de enfermedad, maternidad y
riesgos profesionales a la poblacion asegurada, bajo los principios de universalidad.
Solidaridad, unidad de gestién econdmica, optimizando los recursos y ampliando la
cobertura.

VISION INSTITUCIONAL
Ser lider institucional en la provision de servicios integrales de salud, con oportunidad,
calidad y calidez.
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OBJETIVOS INSTITUCIONALES

% OBJETIVOS CUALITATIVOS

Fortalecer la promocion de la salud.

Formalizar una Red de Salud Funcional Integral e Integrada.
Investigaciones en salud realizadas en los establecimientos de la CNS.
Implementar la gestion de riesgos para Emergencias y Desastres en la CNS.
Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad.

Incentivar la transparencia Institucional y Control Social en la CNS.

YVVVVYVY

% OBJETIVOS CUANTITATIVOS
» Optimizar la gestion Administrativa y Financiera
» Optimizar la Gestion de Recursos Humanos.
> Fortalecer la Gestion Normativa de la CNS.
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LPRK-3

2.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

2.6.1 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ADMINISTRACION REGIONAL

TARIJADE LA CAJA NACIONAL DE SALUD.

ASESORIA LEGAL

PLANIFICACION

SECRETARIA

RELACIONES PUBLICAS

CHOFER

AUDITORIA INTERNA

UJIER

N\
MEDICO SALUBRISTA MEDICINA DEL TRABAJO

BIOESTADISTICA

N
REGENTE DE FARMACIA

SUPERVISION REGIONAL DE
ENFERMERIA —\ TRABAJO SOCIAL
N\
\ —] INFRAESTRUCTURA
RESPONSABLES DE PARQUEO \
AUTOMOTOR
\ || RESPONSABLES DE
GESTION DE CALIDAD
\

DIRECCION
DEL HOSPITAL

DIRECCION
DEL

DIRECCION
POLICLINICO
LOURDES

DIRECCION
DE HOSPITAL
DE SEGURO

OBRERO POLICLINICO

15 DE ABRIL

[ NUTRICIONISTA ]

[ ECONOMATO ]

DIRECCION
CIS BERMEJO

CONTABILIDAD

PRESUPUESTOS

I COTIZACIONES

RECURSOS
HUMANOS

COMPRAS/
ADQUICISION

SISTEMAS

VIGENCIA DE
DERECHOS

N\

AFILIACIONES

TESORERIA

ALMACENES

COATIVOS
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26.1 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA COMISION REGIONAL DE
PRESTACIONES DE LA CAJA NACIONAL DE SALUD - REGIONAL TARIJA.

Fuente: Esta informacién fue proporcionada por la entidad.
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«» Comision Nacional de Prestaciones

Es la encargada de todas las resoluciones sobre calificacion y el reconocimiento de
prestaciones de los diferentes casos de invalidez, incapacidad permanente total o parcial,
vejez y muerte, ampliacion del tiempo de prestaciones sanitaria después de las 26 semanas,
autorizacion hospitalizacion en clinicas particulares y demas determinaciones en materia
de prestaciones segun el codigo y el reglamento.

%+ Comision Regional de Prestaciones

Es la encargada de emitir resoluciones sobre calificaciones y reconocimiento de
prestaciones en especie y en dinero, ademas debera resolver todos aquellos casos en
discrepancia o en los no previstos en las disposiciones legales y vigentes.

% Administracion Regional de Tarija

Es la unidad responsable del manejo institucional regional y de gestién administrativa ,
financiera , legal y técnica ,es responsable de la ejecucidn de su programa operativos y
financieros y tendran como funciones :planificar ,integrar, dirigir ,controlar y ejecutar las
prestaciones de los seguros de enfermedad, maternidad y riesgos profesionales a corto
plazo en su jurisdiccién, en el marco de lo establecido en la ley N°1178-SAFCO,
ejerciendo la prestacion legal de la caja nacional de salud -regional de Tarija..

«» Comision de Prestaciones

Emitir resoluciones sobre calificaciones y reconocimiento de prestaciones en lo casos de
invalidez, ampliacion de prestaciones sanitaras, autorizacion de hospitalizacién en clinicas
particulares y demas determinaciones en materia de prestaciones que prevé el codigo de
seguridad social y su reglamento.

% Jefatura Medica Regional

Establecer e implementar normas de funcionamiento, politicas de salud de los aspectos
técnico — administrativos- médicos de las prestaciones de enfermedad, maternidad y
riesgos profesionales a corto plazo, en la red de servicios de salud, con criterios de
eficiencia, eficacia, seguridad y bienestar de los trabajadores en su ambiente laboral.

«» Jefatura de los Servicios Generales

Organizar, administrar, controlar los recursos financieros, contrataciones de bienes y
servicios, adquisicion de materias e insumos, equipo meédico desarrollado de
infraestructura fisica, organizar, dirigir y controlar técnicamente los sistemas de
cotizaciones, afiliacion, vigencia de los derechos, para ampliar la cobertura y dar
sostenibilidad econdmica y financiera a la institucion.
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2.7 PRINCIPALES SEGMENTOS DE LA ENTIDAD RELACIONADOS CON EL
OBJETO DE LAAUDITORIA
Los principales segmentos de la entidad relacionadas con el objeto de la auditoria son los
siguientes:
% Unidad de Comisién Regional de Prestaciones: Es un érgano, generalmente dentro
de un sistema de seguridad social o de salud como la Caja Nacional de Salud, que
actla como una entidad colegiada para autorizar o gestionar diversos beneficios y
servicios, como prestaciones médicas y hospitalizaciones, y se encarga de evaluar
solicitudes, reembolsos, y otros trdmites relacionados con los derechos de sus
beneficiarios a nivel regional.

% Unidad de Asesoria Legal: Esta unidad es de un nivel jerarquico operativo y tiene la
responsabilidad de prestar asesoramiento legal a las autoridades Regionales de la
Institucion, basado en el ordenamiento juridico vigente y la normativa especifica de la
C.N.S - Regional Tarija, aplicar circulares e instructivos correspondientes sobre las
forma y modo de disposiciones legales, asi mismo, tiene la responsabilidad de velar
por los planes, programas, proyectos,, decisiones y convenios institucionales se
enmarquen al ordenamiento Juridico Nacional.

% Unidad de Contabilidad: Esta Unidad, planifica, organiza, dirige y controla todas las
operaciones del registro contables que se realizan en base a disposiciones legales
especificas vigentes en el pais, ademas de revisar documentacion de ingresos y egresos
y finalmente mantiene un permanente control de la ejecucién y registro contable-
presupuestal de todas las operaciones financieras que se realizan.

% Unidad de Presupuestos: Tiene como funcion la asignacion de recursos para la
produccion de servicio, orientado al cumplimiento de los objetivos Institucionales en
un periodo determinado, mediante la planificacion, organizacion, coordinacion-
integracién, direccion, control y prevision de los recursos financieros a nivel-regional,
entre sus funciones estan realizar la apertura programatica que comprende el programa,
los subprogramas, actividad y unidad ejecutora, para el cumplimiento de los objetivos
y metas programadas.

e

*

Unidad de Tesoreria: supervisa Yy administra los recursos liquidos. Sus
responsabilidades incluyen la planificacion y ejecucion de estrategias para garantizar la
disponibilidad de efectivo necesario para las operaciones.
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2.8 ORGANISMOS Y ENTIDADES VINCULADAS CON EL OBJETO DE LA
AUDITORIA

La Caja Nacional de Salud se encuentra bajo la tuicion del Ministerio de Salud y Deportes
establecidas en la Ley N°2446, también depende de la autoridad de supervision de la
Seguridad Social (ASUSS); sin embargo, la Caja Nacional de Salud-Regional Tarija es
regulada por circulares e instructivos emitidos por la Oficina Central, donde se elaboran
disposiciones para la contabilizacion de sus operaciones de acuerdo a aquellas elaboradas en el
Instituto Nacional de Seguro de Salud.

2.9 PRINCIPALES FUENTES DE GENERACION DE RECURSOS DE LA ENTIDAD

Los ingresos de la C.N.S, se encuentra constituidos por:

Aporte patronal del 10% el total de salarios cotizables de los trabajadores activos de las
empresas privadas, administracion pablica, descentralizadas y del sector construcciones, segun
el articulo 8 del Decreto Supremo N& 21637 del 25 de junio de 1987, Decreto Reglamentario
en aplicacion al articulo 3 de la ley 924 de 15 de abril de 1987.

a) Aporte laboral de seguro voluntario, segun el articulo 8 y 11 del Decreto Supremo N°
22578 de fecha 13 de agosto de 1990.

b) Aporte del sector pasivo, equivalente al 3% de la renta Unica, (renta basica y
complementaria), segun el articulo 86 de la resolucion secretarial N°087 de 21 de julio
de 1997.

c) Ingresos en mora.
d) Ingreso por atencion a particulares, riesgos extraordinarios y/o venta de valores y otros.

De acuerdo a los estados de ejecucion presupuestaria de recursos de la Caja Nacional de Salud
— Regional Tarija correspondiente a la gestion 2025, los recursos presentaban la informacion
dada a continuacion:
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REPORTE EJECUCION PRESUPUESTARIA DE RECURSOS
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2025
ADMINISTRACION REGIONAL TARIJA

PRESUPUESTO
RUBRO DESCRIPCION EJECUTADO
12000 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS 305,827.98
15000 TASAS, DERECHOS Y OTROS INGRESOS 66,168.81
CONTRIBUCIONES A LA SEGURIDAD
17000 SOCIAL 27,248,144.01
17111 DEL SECTOR PUBLICO 11,684,259,92
RECURSOS LOCAL 11,684,259.92
17112 DEL SECTOR PRIVADO 15,539,104.09
17121 LABORALES DEL SECTOR PUBLICO 0.00
17200 CONTRIBUCIONES VOLUNTARIAS 240780.00
INGRESOS CORRIENTES 27,620,140.80
DISMINUCION Y COBRO DE OTROS
35000 ACTIVOS 0.00
REMESAS OFICINA NACIONAL 31,689,941,12
TOTAL, INGRESO 59,310,081.92

Fuente: esta informacion fue obtenida por la unidad de presupuestos
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EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS

ADMINISTRACION REGIONAL DE TARIJA
GRUPO DE GASTOS
EJECUCION DE GASTOS DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DEL 2025

) PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
GRUPO DESCRIPCION REFORMULADO | EJECUTADO

10000 | SERVICIOS PERSONALES 116,367,647.00 53,305,200.57

20000 | SERVICIOS NO PERSONALES 19,925,592.00 9,323,274.81

30000 MATERIAL Y SUMINISTROS 27,379,457.00 9,948,254.89

40000 |ACTIVOS REALES 0.00 0.00

50000 |ACTIVOS FINANCIEROS 0.00 0.00
SERV. DE LA DEUDA PUB.

60000 | (BEN. SOCIALES) 7,000,000.00 2,673,425.28

70000 | TRANSFERENCIAS 5,818,021.00 2,479,448.56

80000 |TASA 0.00 0.00
OTROS GASTOS (BAJAS

90000 MEDICAS) 3,200,000.00 772,907.60

TOTAL, CORRIENTE 179,690,717.00 78,502,511.71

INVERSIONES PUBLICAS

40000 | ACTIVOS REALES 0.00 0.00

TOTAL, INVERSION PUBLICA 0.00 0.00

TOTAL, EJECUCION 179,690,717.00 78,502,511.71

Fuente: esta informacidn fue obtenida por la unidad de presupuesto.
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2.11 RESPONSABLES DE LAS OPERACIONES CON EL OBJETO DE LA

AUDITORIA.
FECHA DE CARGO
© NOMBRE Y Y e ’
APELLIDO INICIO | CONCLUSION
1 | Dra. Roci6 Shirley Adr.r?mlstrador Regional de 01/01/2025 31/03/2025
Mandes Flores. Tarija.
> : — - -
Jhannine  C.  Giron | Jefe Médico Regional. 01/04/2025 30/06/2025
Escalante
’ Dra. Nora Peralta V JAe::nli\f\(ie;IrZ?jcie%gns)lﬁaI de 01/01/2025 31/03/2025
' ' .. g 01/04/2025 30/06/2025
Tarija.
> |Lic.  Arturo  Tavera| . i dor Regional. 01/01/2025 |  30/06/2025
Gonzales.
6 Juan Afiazgo Flores. Encargado de Presupuestos. | 01/01/2025 30/06/2025
7 ic. Avi -
Lic. - Reynaldo  Avila | ;oo de Servicios Generales. | 01/01/2025 |  30/06/2025
Valdez.
3 " .
Sefiora - Elizabeth | - dora General. 01/01/2025 |  30/06/2025
Quiroga Aparicio.
9 |Lic. Elba Guevara| g Aum DeTesoreria. | 01/01/2025 |  30/06/2025
Estéevez.
10 | Silene Miranda Méndez. | Revisor de Contabilidad. 01/01/2025 30/06/2025
11 i Adi i
D_ra. Sandra  Quispe Medlc.o Regional del 01/01/2025 30/06/2025
Lima. Trabajo
12| Dr. Jesis G. Mallon | \cooor Legal 01/01/2025 |  30/06/2025
Coronado.
13 [Sr. Jorge  Femandez | o o cado de Afiliacién. | 01/01/2025 |  30/06/2025
Zambrana.
14 Lic. C. julio Cruz E. Auxiliar de Tesoreria. 01/01/2025 30/06/2025
15 | Lic. Rocio E. Vidaurre | . oico proyectista, 01/01/2025 |  30/06/2025
Quispe.
16 [ Lic.  Margarita  Roclo | 1 o\ - -adora Social. 01/01/2025 |  30/06/2025
Guzman t.

Fuente: Esta informacion fue obtenida por la entidad.
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2.12 FACTORES EXTERNOS QUE PUEDAN AFECTAR A LAS OPERACIONES
Entre los factores externos que puedan afectar las operaciones sujetas a la evaluacion se tiene
las siguientes:

¢+ Decisiones y/o determinaciones adaptadas por la Central Obrera Nacional (C.0.B.) la
central obrera departamental (C.0.D.), asi como los sindicatos conformados en las
diferentes entidades o empresas aseguradas.

¢ Instructivos o comunicados emitidos por el ministerio de trabajo de aplicacion
obligatoria para las entidades o instituciones publicas.

“+ Norma y/o disposiciones legales emitidas por el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, referidas a la administracion de recursos humanos.
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3. AMBIENTE DEL SISTEMA DE INFORMACION

3.1 Sistemas y Controles De Informacion Contable

La Caja Nacional de Salud, cuenta con los siguientes sistemas de informacién
computarizados:

1.- Sistema Integrado de informacioén financiera (SIIF) a nivel desconcentrado
implementado en la institucion a partir del 2009 otorgado por la Contraloria General del
Estado, sistema a través del cual se registran las transacciones patrimoniales; sin embargo, este
sistema no integra las operaciones de tesoreria, activos fijos, compras y contrataciones, asi
mismo no emite estados tales como "Cuenta Ahorro Inversion Financiera®, "Evolucion Del
Patrimonio”, "Flujo De Efectivo™ Y "Ejecucion Presupuestaria”.

Los registros utilizados en la entidad son los siguientes:

Libro Mayor

Libro Ingresos Bancos

Kardex de Almacenes y Farmacia

Kardex de Activo y Pasivo

Tarjetas de Control Presupuestario de Ingresos y Egresos

Los Estados Financieros elaborados en la gestion 2024 fueron:
+ Balance General.

++ Estado de Recursos y Gastos Corrientes.

Estado de Flujo de Efectivos.

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto.

Estado de Ejecucidn de Presupuesto de Recurso.

Estado de Ejecucion de Presupuesto de Gastos.

Cuenta Ahorro Inversion Financiamiento.

Notas a los Estados Financieros.

YVVVVYVY

X/

%

X/
£ %4

X3

%

3

S

X3

%

X3

%

2. E.R.P. planificacion de recursos empresariales (ENTERPRISE RESOURCE PLANNIG).
Es un sistema que ayuda a gestionar las operaciones de la Caja Nacional de Salud como ser
Finanzas, Recursos Humanos, Produccion y Cadena de Suministros) En una sola plataforma
proporcionando datos en tiempo real para mejorar la eficiencia, toma de decisiones y
rentabilidad.
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4. COMPRESION DEL OBJETO DE AUDITORIA

En base al Relevamiento de Informacion sobre A los Reembolsos por Compra de
Medicamentos e Insumos a los Asegurados de la Caja Nacional de Salud — Regional Tarija se
efectud el conocimiento de la Entidad y principalmente de las operaciones objeto de auditoria:
como resultado de este trabajo preliminar se ha identificado factores de riesgo relacionados
con las dichas operaciones sobre cuya base se ha determinado que nuestro enfoque de
auditoria ser& de cumplimiento.

La revisién se efectuara a partir de la informacion generada por la documentacion
proporcionada por la Caja Nacional de Salud, comprobantes de pago, documentacion que
respalda el proceso A los Reembolsos por Compra de Medicamentos e Insumos a los
Asegurados de la Caja Nacional de Salud — Regional Tarija.



UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS [ LPRN-1 ]
CONTADURIA PUBLICA

5. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

En base al relevamiento de informacién, asi como la comprension del objeto de la auditoria, se
ha determinado que nuestros procedimientos de auditoria seran de cumplimiento y sustantivos.

Los posibles o factores de riesgos identificados en la presente auditoria, asi como los
procedimientos de auditoria estan referidos:

POSIBLES RELACIEI
EFECTOS O ; COEL
FACTORES DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA OBJ[E)'IIE'IVO

RIESGOS AUDITORIA

Solicite, mediante una nota, a la Unidad de
Auditoria Interna el Reglamento de la
Comision de Prestaciones correspondiente a la
gestidn 2025.

Reglamento de a) Revisar la fecha de aprobacién, numero
las Comisiones de de resolucion y el ente aprobador, 1
Prestaciones. confirmando la legalidad y vigencia.

b) Si ha sido disefiado o redisefiado.
¢) Documento con que fue aprobado.
d) Documento con que fue difundido.

Verifigue que la Comision Regional de
Prestaciones (Resolucion), este conformada de
acuerdo al Reglamento:
+«»+ Jefe Médico Regional (Presidente)
s Jefe o Encargado de Servicios
Generales(vocal). 3
s Meédico del trabajo donde exista o0
Medico General o Especialista (vocal).
¢+ Encargado de Afiliacion (Vocal).
Asesor legal designado por el Administrador
Regional (Secretario).
Efectué un resumen de todas las devoluciones
de los reembolsos realizados en los meses de
enero a junio y que encuentren cancelados
dentro del periodo

Registro Contable
de Reembolsos.

Resolucion de la
Comisién
Regional de
Prestaciones
(Autorizado).




UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CONTADURIA PUBLICA

[ LPRN-1/1 ]

POSIBLES
EFECTOS O
FACTORES DE
RIESGOS

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

RELACION
CON EL
OBJETIVO
DE
AUDITORIA

Comprobantes de
Reembolso.

En el proceso de verificacion de la Comisién
Regional de Prestaciones (Resolucion) cuente
con la siguiente informacién:
a) Numero de resolucion.
b) Fecha.
¢) Firmasy sellos.
+ Jefe Médico Regional (Presidente)
Jefe o Encargado de Servicios Generales
(vocal).
% Meédico del trabajo donde exista o
Medico General o Especialista
(vocal).
«+ Encargado de Afiliacion (Vocal).
Asesor legal designado por el Administrador
Regional (Secretario).

Autorizacion del
Comité de
Prestaciones.

Verifique que los comprobantes de reembolso
estén debidamente registrados, autorizados y
contabilizados con fechas establecidas y toda la
documentacion a nombre de la Caja Nacional
de Salud con los siguientes procedimientos:
s Cheque.
«» Comprobante de Contabilidad de
Cheque.
++ Fotocopia de Cedula de Identidad.
s Memorandum.
% Hoja de Ruta.
¢+ Documento de Compromiso.
++ Certificacion Presupuestaria.
+ Solicitud de Reembolso
% Aceptacion de Reembolso.
% Comision Regional de Prestaciones
(Resolucién).
% Informe Social.
¢ Recetas Médicas y Facturas
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POSIBLES RELACION
EFECTOS O . CON EL
FACTORES DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA OBJETIVO DE
RIESGOS AUDITORIA
Originales.

o o
L XA X

Solicitud de Revision de Facturas.
+» Junta Médica.

+ Informe Médico.

+«+ Carnet del Asegurado.

+ Boleta de Pago

>

6. CONSIDERACIONES SOBRE SIGNIFICATIVIDAD

Considerando la naturaleza del examen, asi como los objetivos de la auditoria, se revisara el
100% de las operaciones relacionadas con los procesos A los Reembolsos por Compra de
Medicamentos e Insumos a los Asegurados de la Caja Nacional de Salud — Regional Tarija
periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de junio del 2025.
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7. TRABAJOS REALIZADOS POR LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA O
FIRMAS DE AUDITORIA EXTERNA

N° TITULO Y PERIODO CONCLUSION Y/O
INFORME FECHA AUDITADO PRINCIPALES
OBSERVACIONES

AUDITORIA INTERNA

La Unidad de Auditoria Interna
de la Caja Nacional de Salud | Deficiencias de Control
realizo Auditoria respecto A los | Interno

Reembolsos por Compra de
Medicamentos e Insumos a los
Asegurados de la Caja Nacional de
Salud — Regional Tarija.

01/01/2025

IDAI-
02/25

Se realizO un Examen de
confiabilidad de registros y
28/02/2025 | estados  financieros, gestion
2025.

Deficiencias de control
interno

AUDITORIA EXTERNA

No se realizaron auditorias
Externas por parte de Firmas de
Consultoria Externa y/o la
Contraloria General del Estado.
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8. APOYO DE ESPECIALISTAS

La Auditoria de cumplimiento ejecutada a la Caja Nacional de Salud — Regional Tarija, es un
trabajo académico, en consecuencia, la U.A.J.M.S, no asigna apoyo Técnico, tampoco Legal.
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9. ADMINISTRACION DEL TRABAJO — PRESUPUESTOS DE HORAS

Las horas presupuestas para la auditoria de cumplimiento A los Reembolsos por Compra de
Medicamentos e Insumos a los Asegurados de la Caja Nacional de Salud — Regional Tarija.

Car- Horas Presupuestadas
Nombre del Personal Releva- | Planifi . ., | Comunicacién | Total

go . ., Ejecucion

miento | cacion de Resultados | Horas
Lic. Bernabel
. . 4

Quifnones Lozano. Sup o o 8 30
Unl_v. Laura Fabiana Aud. 20 31 50 23 124
Soliz.
univ. Juan de Dios | \ | o 30 50 23 123
Ayllon Flores.
univ. Karen_Danlxza Aud. 20 30 51 99 123
Taboada Barriga.
TOTAL 64 100 160 76 400

Fuente: Elaboracion propia.
10. PROGRAMA DE TRABAJO
Objetivo General

Es obtener una informacion preliminar del proceso A los Reembolsos por Compra de
Medicamentos e Insumos a los Asegurados de la Caja Nacional de Salud — Regional Tarija.
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CORRESPONDENCIA DESPACHADA

DETALLE REF. P/T

Correspondencia despachada. LPRS

Carta de Pasantia. LPRS-1
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“2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA” \\xH'“r//,

UNIVERSIDAD AUTONOMA
“JUAN MISAEL SARACHO"

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA

“Con Ttica y Rmp:m\ulnlufuf Social”

Tarija, 21 de julio de 2025 e
UAJMS.FCEF. C. CONT.PUB./OF. 0210/2025 SUONAL OEN

;r o, 1 . ’/// \\

< RECIEIDO 4

Sefiora:

Dra. Nora Peralta Vasquez

ADMINISTRADORA REGIONAL DE LA CAJA DE SALUD
Presente.-

0'7’

@ 22w m5 G

De mi mayor consideracién:

Nuestra Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras, en cumplimiento de su misién
fundamental en la formacion de Recursos Humanos de calidad, requiere vincularse con el
sector publico del medio con el propdsito de consolidar una formacidn integral de sus
estudiantes en la disciplina contable.

Para el cumplimiento de esta actividad académica, solicitamos respectivamente a la
Administracion de la Caja Nacional de Salud — Tarija, tenga la bondad de permitir a los
estudiantes Karen Danixza Taboada Barriga con C.I. 10653449 Tja., Juan de Dios Ayllon
Flores con C.I. 10621424 Tja., y Laura Fabiana Soliz con C.I. 10699598 Tja., de la Carrera de
Contaduria Publica en la asignatura de Taller de Profesionalizacion para que pueda realizar
su pasantia para elaborar su Trabajo Final de Profesionalizacion. Esta actividad tiene el
~ tnico propdsito de realizar una prdctica como parte sustantiva del proceso de ensefianza y
aprendizaje, aseguramos total confidencialidad con la informacidn recibida, se encuentra
designado como Docente Guia el Lic. Bernabel Quifiones Lozano con nimero de celular

71868920, para cualquier comunicacion.

Al agradecer anticipadamente por su contribucién en la formacion de nuestros estudiantes,
aprovechamos la ocasion para saludarlo cordialmente.

Atentamente,
aAda TapiaSalazar
DIR
comADumA PUBLICA
Ce/arch. ?g’;"i‘m“«gﬁ LA A UALUS

Campus Universitario “El Tejar” Bloque N2 16 — Tel 6633913 — Interno 117 CaslIIa 436
Tarija - Bolivia
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CAJANACIONAL DE SALUD - REGIONAL TARIJA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS

REEMBOLSOS POR COMPRA DE MEDICAMENTOS E INSUMOS A LOS ASEGURADOS

DE LA CAJA NACIONAL DE SALUD - REGIONAL TARIJA
PROGRAMA DE TRABAJO

Objetivos Especificos

1.

Verificar el cumplimiento de la normativa legal y reglamento vigente aplicable a la
Comision de Prestaciones correspondiente a la gestion 2025.

2. Verificar si todas las devoluciones de reembolsos se encuentran incluidas en los
comprobantes de pago.

3. Verifique que la Comisién Regional de Prestaciones (Resolucién) se encuentren
debidamente selladas y firmadas. De acuerdo con las disposiciones legales de la
entidad.

4. Verificar que los comprobantes de pago cuenten con la documentacion de respaldo, se
encuentren debidamente contabilizadas con fechas establecidas y toda la
documentacion a nombre de la Caja Nacional de Salud.

REF. REF. HECHO

N©° PROCEDIMIENTOS OBJ. PIT POR:

1 Solicite, mediante una nota, a la Unidad de Auditoria 1 J.D.AF
Interna el Reglamento de la Comision de Prestaciones L.FS
correspondiente a la gestion 2025. K.D.T.B

a) Revisar la fecha de aprobacion, numero de
resolucién y el ente aprobador, confirmando la
legalidad y vigencia.

b) Si ha sido disefiado o redisefiado.

c) Documento con que fue aprobado.

d) Documento con que fue difundido.

2 | Verifique que la Comision Regional de Prestaciones
(Resolucion), este conformada de acuerdo al| 3

Reglamento:

K/

+« Jefe Médico Regional (Presidente)

s Jefe 0 Encargado de Servicios
Generales(vocal).

% Meédico del trabajo donde exista o Medico
General o Especialista (vocal).

+«»+ Encargado de Afiliacion (Vocal).

¢ Asesor legal designado por el Administrador
Regional (Secretario).
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CAJANACIONAL DE SALUD - REGIONAL TARIJA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS
REEMBOLSOS POR COMPRA DE MEDICAMENTOS E INSUMOS A LOS ASEGURADOS
DE LA CAJA NACIONAL DE SALUD - REGIONAL TARIJA
PROGRAMA DE TRABAJO

N® PROCEDIMIENTOS REF.| REF |HECHO

OBJ. PIT POR:
3 Efectué un resumen de todas las devoluciones de los J.D.AF
reembolsos realizados en los meses de enero a junioy | 2 L.FS
que encuentren cancelados dentro del periodo. K.D.T.B
En el proceso de verificacion de la Comision Regional
4 de Prestaciones (Resolucion) cuente con la siguiente
informacion:
d) Numero de resolucion.
e) Fecha. 3

f) Firmasy sellos.

% Jefe Médico Regional (Presidente)

++ Jefe o Encargado de Servicios Generales
(vocal).

» Meédico del trabajo donde exista o Medico

General o Especialista (vocal).

Encargado de Afiliacion (Vocal).

Asesor  legal  designado  por el

Administrador Regional (Secretario).

DS

X3

%

X3

%

\erifique que los comprobantes de reembolso estén
5 | debidamente registrados, autorizados y contabilizados | 4
con fechas establecidas y toda la documentacion a
nombre de la Caja Nacional de Salud con los
siguientes procedimientos:

«» Cheque.

+«+» Comprobante de Contabilidad de Cheque.

++ Fotocopia de Cedula de Identidad.

s Memorandum.

% Hoja de Ruta.

+«» Documento de Compromiso.

+¢+ Certificacion Presupuestaria.

+ Solicitud de Reembolso.
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CAJANACIONAL DE SALUD - REGIONAL TARIJA
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO A LOS
REEMBOLSOS POR COMPRA DE MEDICAMENTOS E INSUMOS A LOS ASEGURADOS
DE LA CAJA NACIONAL DE SALUD - REGIONAL TARIJA

PROGRAMA DE TRABAJO
o REF. REF
N PROCEDIMIENTOS OBJ. | P/IT HEC_HO
: POR:
%+ Aceptacion de Reembolso. J.D.AF
% Comision Regional de Prestaciones L.F.S
(Resolucidn). K.D.T.B

%

A

Informe Social.

Recetas Médicas y Facturas Originales.
Solicitud de Revision de Facturas.
Junta Médica.

Informe Médico.

Carnet del Asegurado.

Boleta de Pago. —1
Conclusion

De acuerdo a los resultados obtenidos del examen
efectuado y el cumplimiento del objetivo del mismo
concluya sobre A los Reembolsos por Compra de
Medicamentos e Insumos a los Asegurados de la Caja
Nacional de Salud — Regional Tarija.

e

*

X/
X4

L)

X/
X4

L)

*
°e

e

%

>

7

S

Nombre y Apellido Cargo Firmas

Msc. Lic. Bernabel .

e Supervisor
Quifnones Lozano.
Elaborado por:
Laura Fabiana Soliz. Estudiante
Juan de Dios Ayllon Flores. Estudiante
Karen Danixza Taboada Barriga. | Estudiante
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DECLARACION DE INDEPENDENCIA Y ADHESION AL CODIGO DE ETICA

Yo: Laura Fabiana Soliz.

Con: C.1. 10699598 En calidad de: Encargada
De la: U.AJM.S Entidad auditada: Caja Nacional de Salud — Regional Tarija
1. Declaro que no tengo intereses personales, comerciales, financiero o

economicos directos o indirectos ni conflictos de interés de cualquier indole con la entidad.
Tampoco tengo compromiso de servicios, trabajos o dependencia respecto de ella.

2. Declaro que ningin miembro de mi familia, por consanguinidad o afinidad,
desempefia cargo ejecutivo en la entidad.

3. Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier
impedimento o conflicto de interés de tipo personal, profesional o contractual
sobreviniente a esta declaracion como ser: inhabilitaciones, insolvencias familiares u otras
que afecten mi independencia.

4. En el ejercicio de funciones como Encargada, es posible que tenga acceso a
informacion sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones que, por lo
general, no estdn disponibles al publico. Comprendo plenamente que poseer esta
informacion requiere el mas alto nivel de integridad y confidencialidad,
comprometiéndome a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizacion.

Asimismo, declaro estar familiarizado con las NAG y otras normas aplicables para la
realizacion del trabajo de auditoria. Asimismo, me adhiero al cumplimiento del Cédigo de
Etica del Auditor Gubernamental el Cédigo de Etica para Contadores Profesionales del
Colegio de Auditores de Bolivia.

Univ. Laura Fabiana Soliz.
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DECLARACION DE INDEPENDENCIA Y ADHESION AL CODIGO DE ETICA

Yo: Juan de Dios Ayllon Flores.

Con: C.1. 10621424 En calidad de: Auditor
De la: U.AJM.S Entidad auditada: Caja Nacional de Salud — Regional Tarija
1. Declaro que no tengo intereses personales, comerciales, financiero o

econdmicos directos o indirectos ni conflictos de interés de cualquier indole con la entidad.
Tampoco tengo compromiso de servicios, trabajos o de pendencia respecto de ella.

2. Declaro que ningin miembro de mi familia, por consanguinidad o afinidad,
desempefia cargo ejecutivo en la entidad.

3. Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier
impedimento o conflicto de interés de tipo personal, profesional o contractual
sobreviniente a esta declaracion como ser: inhabilitaciones, insolvencias familiares u otras
que afecten mi independencia.

4. En el ejercicio de funciones como Auditor, es posible que tenga acceso a
informacion sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones que, por lo
general, no estan disponibles al publico. Comprendo plenamente que poseer esta
informacion requiere el mas alto nivel de integridad y confidencialidad,
comprometiéndome a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizacion.

Asimismo, declaro estar familiarizado con las NAG y otras normas aplicables para la
realizacion del trabajo de auditoria. Asimismo, me adhiero al cumplimiento del Codigo de
Etica del Auditor Gubernamental el Cédigo de Etica para Contadores Profesionales del
Colegio de Auditores de Bolivia.

Univ. Juan de Dios Ayllon Flores.
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DECLARACION DE INDEPENDENCIA Y ADHESION AL CODIGO DE ETICA

Yo: Karen Danixza Taboada Barriga.

Con: C.1. 10653449 En calidad de: Auditora
De la: U.AJM.S Entidad auditada: Caja Nacional de Salud — Regional Tarija
1. Declaro que no tengo intereses personales, comerciales, financiero o

economicos directos o indirectos ni conflictos de interés de cualquier indole con la
entidad. Tampoco tengo compromiso de servicios, trabajos o dependencia respecto de
ella.

2. Declaro que ningin miembro de mi familia, por consanguinidad o afinidad,
desempefia cargo ejecutivo en la entidad.

3. Me comprometo a informar oportunamente y por escrito cualquier
impedimento o conflicto de interés de tipo personal, profesional o contractual
sobreviniente a esta declaracion como ser: inhabilitaciones, insolvencias familiares u
otras que afecten mi independencia.

4. En el ejercicio de funciones como Auditora, es posible que tenga acceso a
informacidn sobre distintos aspectos de la entidad auditada y otras relaciones que, por
lo general, no estan disponibles al pablico. Comprendo plenamente que poseer esta
informacion requiere el mas alto nivel de integridad y confidencialidad,
comprometiéndome a no divulgarla ni utilizarla sin la debida autorizacion.

Asimismo, declaro estar familiarizado con las NAG y otras normas aplicables para la
realizacion del trabajo de auditoria. Asimismo, me adhiero al cumplimiento del Codigo de
Etica del Auditor Gubernamental el Cédigo de Etica para Contadores Profesionales del
Colegio de Auditores de Bolivia.

Univ. Karen Danixza Taboada Barriga.
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AREAS CRITICAS O DEFICIENCIAS IDENTIFICADAS

Como resultado del trabajo realizado e identificando las siguientes areas criticas 0 aspectos
que podrian afectar el logro de los objetivos de la entidad, las mismas que deberan ser objeto
de mayor analisis en la auditoria a realizar.

>

X/
*

Incorrecta Conformacion de la Comision de Prestaciones.
Reembolso de Gastos — Autorizado Parcialmente.

Falta de Documentacion de Respaldo.

Incumplimiento en el Plazo de Reembolsos.
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