
RESUMEN 

La empresa Synergy ltda. Esta ubicada en la ciudad de Tarija, que brinda el servicio 

de venta de materiales de construcción en seco, en la actualidad cuenta una sucursal 

ubicada en la calle Ballivian dos cuadras al norte de la Av. Circumvalación. La cual 

ofrece sus servicios a la población en general 

Con el crecimiento de la población la empresa necesita agilizar el procesamiento de 

información del área decompra y venta de material de construcción en seco, y que 

estos brinden una información eficiente, eficaz debido a que en la actualidad debe 

manejar una gran cantidad de información sobre las ventas que se ejecutan y las 

diferentes actividades que realizan, por lo cual los medios con los que cuenta para el 

control de la información han quedado obsoletos. 

Por esta razón el presente proyecto tiene como propósito, mejorar la gestión de la 

información en el área administrativa de compra y venta de la empresa Synergy ltda, 

por el cual se pretende desarrollar un sistema de gestión podrá facilitar el acceso a la 

información de esta manera brindar una buena atención al cliente 

Se planteará realizar una capacitación al personal de la empresa, principalmente a la 

administradora y la secretaria en el manejo del sistema para que puedan hacer un 

correcto uso de este, y así mejorar la administración de información de sus productos 

y recursos, además de facilitar el trabajo que realizan los involucrados y reducir el 

tiempo en que efectúan sus actividades 

 

 


