
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. Cálculo del Presupuesto para el Componente 1 

 Presupuesto / Justificación 

 

ITEM RUBROS Aporte 

Universida

d 

Otro 

Aport

e 

TOTA

L  

(Bs.) 

10000 SERVICIOS PERSONALES 

 

   

 Analista de sistemas     

 Desarrollador del sistema     

 Sub total rubro    

20000 SERVICIOS NO PERSONALES 

 

   

 21000. Servicios Básicos 

 

   

 22000. Servicios de transporte 

 

   

 23000. Alquileres 

 

   

 24000. Mantenimiento y  reparación 

 

   

 25000. Servicios Profesionales y 

Comerciales 

   

 Sub total rubro    

30000 MATERIALES Y 

SUMINISTROS 

 

   

 31000. Alimentos y Productos 

Forestales 

 

   

 32000. Productos de Papel, Cartón e 

Impresos  

 

   

 33000. Textiles y Vestuario. 

 

   

 34000. Productos Químicos, 

Combustibles y Lubricantes 

 

   

 39000. Productos Varios. 

 

   

 Sub total rubro    

40000 ACTIVOS REALES 

 

    



 43000. Maquinaria y Equipo. 

 

   

 46000. Descripción de estudios y 

proyectos para inversión  

 

   

 49000. Otros Activos  

 

   

 Sub total rubro    

 TOTAL    

Tabla 1. Resumen del Presupuesto del Proyecto 

1) GRUPO 10000. SERVICIOS PERSONALES 

a) SUB GRUPO 12000. Empleados no Permanentes  

Partida Personal Remuneración Tiempo/meses Total 

12100 Analista de sistemas    

 Desarrollador de sistema     

Total    

Tabla 2. Tabla de Empleados no Permanentes 

2) GRUPO 20000. SERVICIOS NO PERSONALES 

b) SUB GRUPO 21000. Descripción de los gastos de servicios básicos 

Partida Tipo de servicio básico * Costo Tiempo/meses Costo Total 

21100 Comunicación 50 10 500 

21200 Energía Eléctrica 60 10 600 

21300 Agua 34 10 340 

21400 Servicios Telefónicos    

Total   1440 

Tabla 3. Tabla de Servicios no Personales 

c) SUB GRUPO 22000. Descripción de los gastos de viajes y transporte de 

personal 



Partid

a 

Personal Lugar Nº de viajes Costo 

unitario* 

Costo 

total 

22100 Pasajes  3 65 195 

Total   195 

Tabla 4. Tabla de Descripción de los Gastos de Viajes y Transporte de Personal 

Partid

a 

Personal Lugar Duración 

(días) 

Costo 

unitario* 

Costo 

total 

22200 Viáticos     

22300 Fletes y 

Almacenamientos 

    

22600 Transporte de Personal     

Total    

Total sub grupo     

Tabla 5. Tabla de Gastos de Viáticos y Transporte de Personal 

 

d) SUB GRUPO 23000. Descripción de  los  gastos  por concepto de alquileres de 

equipos y maquinarias 

Partid

a 

Alquiler de equipo y maquinaria  Costo 

unitario 

Tiempo 

mes 

Costo 

total 

23100 Alquiler de Edificios 350 10 3500 

23200 Alquiler de Equipos y Maquinaria    

23300 Alquiler de Tierras y Terrenos    

Total   3500 

Tabla 6. Tabla de Gastos de Alquiler de Equipos y Maquinaria 

e) SUB GRUPO 24000. Descripción,  mantenimiento y  reparación 



Partida Mantenimiento y reparación de equipo y 

maquinaria  

Costo 

unitario 

Tiempo 

mes 

Cost

o 

total 

24100 Mantenimiento y Reparación de Edificios y 

Equipos 

  0 

24300 Otros Gastos por Mantenimiento y 

Reparación  

  0 

Total   0 

Tabla 7. Tabla de Gastos de Mantenimiento y Reparación 

f) SUB GRUPO 25000. Descripción de los gastos en servicios profesionales y 

comerciales 

Partida Tipo de servicio profesional y 

comercial  

Cantidad Costo 

unitario 

Tiempo 

Mes 

Costo 

total 

25200 Estudios e Investigaciones     

25500 Publicidad     

25600 Imprenta      

25700 Capacitación de Personal     

25800 Estudios e Investigaciones 

Para Proyectos de Inversión  

    

Total     

Tabla 8. Tabla de Gastos de Servicios Profesionales y Comerciales 

3) GRUPO 30000. MATERIALES Y SUMINISTROS 

g) SUB GRUPO 31000. Descripción de los gastos Alimentos y Productos 

Agroforestales 

Parti

da 

Tipo de material * Cantidad Costo/Unita

rio 

Total 

3111

0 

Refrigerios y Gastos 

Administrativos 

   



3120

0 

Alimento para Animales    

3130

0 

Productos Agroforestales y 

Pecuarios 

   

Total    

Tabla 9. Tabla de Gastos en Alimentos y Productos Agroforestales 

h) SUB GRUPO 32000. Descripción del gasto de Productos de Papel, Cartón e 

Impresos 

Parti

da 

Tipo de material * Cantida

d 

Costo/Unitario Total 

3210

0 

Papel de Escritorio 1500 0.20 300 

3220

0 

Productos de Artes Gráficas, Papel y 

Cartón 

   

3230

0 

Libros y Revistas    

3240

0 

Textos de Enseñanza     

3250

0 

Periódicos    

Total   300 

Tabla 10. Tabla de Gastos de Productos de Papel, Cartón e Impresos 

i) SUB GRUPO 33000. Descripción del gasto en textiles y vestuario 

Partida Productos textiles y vestuarios Cantidad Costo/Unitari

o 

Total 

33100 Hilados y Telas   0 

33200 Confecciones Textiles   0 

33300 Prendas de vestir    0 



33400 Calzados   0 

Total   0 

Tabla 11. Tabla de Gastos en Textiles y Vestuario 

j) SUB GRUPO 34000. Combustibles, Productos Químicos, Farmacéuticos y 

Otros 

Partida Combustibles, Productos Químicos, 

Farmacéuticos y Otros  

Cantidad Costo/ 

Unitario 

Total 

34110 Combustibles y Lubricantes para 

Consumo 

  0 

34200 Productos químicos y Farmacéuticos   0 

34400 Productos de Cuero y Caucho    0 

34500 Productos de Minerales no Metálicos  y 

Plásticos  

  0 

34600 Productos Metálicos   0 

34700 Minerales   0 

34800 Herramientas Menores   0 

Total   0 

Tabla 12. Tabla de Productos Químicos 

k) SUB GRUPO 39000. Descripción del gasto en productos varios 

Partida Productos de cuero y caucho Cantidad Costo/Unitario Total 

39100 Material de Limpieza   0 

39400 Instrumental Menor Médico – 

Quirúrgico 

  0 

39500 Útiles de Escritorio y de Oficina 

Dvd blanco 

Cartucho de tinta  

  0 

0 

0 



39700 Útiles y Materiales Eléctricos   0 

39800 Otros Repuestos y Accesorios   0 

Total   440 

Tabla 13. Tabla de Gastos Varios 

4) GRUPO 40000. ACTIVOS REALES 

l) SUB GRUPO 43000. Descripción del gasto de Maquinaria y Equipo 

Partida Tipos de productos Cantidad Costo/Unitari

o 

Total 

43100 Equipo de Oficina y Muebles  

Impresora 

 

1 

 

430 

 

430 

43200 Maquinaria y Equipo de 

Producción  

  0 

43300 Equipos de Transporte, Tracción 

y Elevación 

  0 

43400 Equipo Médico y de Laboratorio   0 

43600 Equipo Educacional y Recreativo    0 

43700 Otra Maquinaria y Equipo   0 

Total   430 

Tabla 14. Tabla de Gastos de Maquinaria y Equipo 

m) SUB GRUPO 46000. Descripción de estudios y proyectos para inversión  

Partida Productos textiles y vestuarios Cantidad Costo/Unita

rio 

Total 

46100 Para Construcción de Bienes de Dominio 

Privado  

  0 

Total   0 

Tabla 15. Tabla de Gastos de Estudios y Proyectos para Inversión 



n) SUB GRUPO 49000. Descripción del gasto de Otros Activos 

Partida Tipos de productos * Cantidad Costo/Unitari

o 

Total 

49100 Activos Intangibles   0 

49200 Compra de Bienes Muebles Existentes 

(Usados) 

  0 

49300 Semovientes y otros Animales    0 

49900 Otros Activos   0 

Total    0 

Tabla 16. Tabla de Gastos de Otros Activos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1. Calculo del presupuesto para el componente 2 

 

ITEM RUBROS TOTAL 

10000 Servicios Personales  

 11000 Empleados no permanentes  

20000 Servicios no Personales  

 21000 Descripción de los gastos de 

servicios  

 

 22000 Servicios Profesionales y 

comerciales 

 

30000 Materiales y Suministros   

 31000 Alimentos y Productos 

Agroforestales 

 

 TOTAL  

Tabla 17 Tabla de Componente 

 

1. Grupo 10000 Servicios personales  
a. Sub grupo 11000. Empleados no permanente  

 

Partida      
 

Personal Remuneración Tiempo/seman

a 

Total 

(Bs) 

11100  Desarrollador de los 

Manuales de Instalación y 

de Usuario  

 

   

 

Tabla 18. Tabla de Servicios Personales 

 



 

2. Grupo 2000. Servicios no personales  
a. Sub grupo 21000. Descripción de los gastos de servicios  

 

Partida  Tipo de servicio  

 

Costo  

 

Tiempo/días  

 

Total (Bs)  

 

21100  

 

Internet  

 

90 

 

30 

 

2700 

 

Tabla 19. Tabla de Servicios No Personales 

b. Sub grupo 22000. Descripción de los gastos en servicios profesionales y comerciales  

 

Partida     
 Tipo de servicio 

profesional y 

comercial 

Cantidad Costo unitario 
Total (Bs)  

 

22100  

 

Impresión  

 

180 

 

0.50  

 

90 

 

Tabla 20. Tabla Descripción de los Gastos en Servicios Profesionales y Comerciales 

 

 

 

3. Grupo 30000. Materiales y suministros  
a. Sub grupo 31000. Descripción de los gastos Alimentos y productos Agroforestales  

Partida  

 

Tipo de 

material  

 

Cantidad  

 

Costo/unitario  

 

Total (Bs)  

 

31100  

 

Refrigerio y 

Gastos 

Administrativos  

 

4 10 40 

Tabla 21. Tabla materiales y Suministros 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ESPECIFICACIÓN DE REQUERIMIENTOS DEL SOFTWARE SEGÚN LA 

NORMA IEEE 830 

1. Introducción 

El presente documento es una Especificación de Requerimientos de Software (ERS) para el 

sistema  de “Gestión de compra y ventas de la empresa Synergy Ltda” mejorada es una 

empresa dedicada a la venta de material de construcción en seco. El contenido de este 

documentó ha sido elaborado en coordinación con la Arq.  Adelia Ochoa administradora de 

la empresa SYNERGY Ltda, el cual tiene como objetivo principal, documentar los requisitos 

funcionales y no funcionales del futuro sistema. 

El análisis de requisitos es una de las tareas más importantes en el ciclo de vida del 

desarrollo de software, el documento de especificación de requisitos debe ser legible, para 

evitar el malentendido de determinadas situaciones. 

Esta especificación está sujeta a constantes revisiones por los usuarios esperando ser 

aprobado por las partes implicadas para servir de base para el desarrollo de la construcción 

del futuro sistema. Esta especificación está estructurada según las directivas dadas por el 

estándar “IEEE Recommende Practice for Software Requirements Specifications. ANSI / 

IEEE  Std 830-1998” 

1.1 Propósito  

El objetivo de la especificación es definir de manera clara y precisa todas las 

funcionalidades y restricciones del sistema que se desea construir para el control y 

registro de las ventas realizadas de la empresa. El documento va dirigido a las personas 

encargadas del desarrollo e implementación del sistema.  

1.2 Ámbito del Sistema.  

El sistema está dirigido a la Gestión de compra y venta de la empresa “Synergy Ltda” 

Mejorada. Los usuarios podrán ingresar al sistema mediante la validación de un login y 

su respectiva clave para brindar responsabilidad y seguridad para los usuarios que 

ingresen al sistema. 

El sistema informático para la gestion de compra y venta para la empresa SYNERGY 

Ltda, debe registrar la información de los productos que ingresan al almacén y sus 



respectivas características, de los clientes a los que se realiza la venta de los productos 

solicitados. La emisión de facturas se la hará de forma impresa según la norma impuesta 

en el “SIN”, según la especificación técnica del código de control.  

Se podrá listar las ventas realizados por día, mes. 

1.3 Definiciones, Acrónimos y Abreviaturas.  

1.1.1. Definiciones 

Usuario. Nombre o alias que se le da a una persona para permitirle el acceso al sistema 

siempre y cuando estén registrados. 

Clave. Contraseña o clave para autentificar el ingreso a un lugar o sitio. 

Interfaz. Medio que permite la comunicación entre el usuario y el sistema. 

Usuario del sistema: Uno de las dos personas autorizadas a usar las funcionalidades 

del sistema. 

Administrador: Persona con acceso, no sólo a las funcionalidades, si no a las 

recuperaciones de datos con usos de backups resguardado de la BD. 

PostgreSQL. Es un sistema de gestión de base de datos relacional orientada a objetos 

y libre, publicado bajo la licencia BSD. 

Base de Datos: Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y 

almacenados sistemáticamente para su posterior uso. 

Tablas: En las base de datos, se refieren al tipo de modelado de datos, donde se guardan 

los datos recogidos por un programa. Su estructura general se asemeja a la vista general 

de un programa de Hoja de Cálculo. 

         Acrónimos 

SYNERGY Ltda : Sistema de Control de SYNERGY Ltda. 

BBDD, BD: Bases de datos, Base de datos. 

RUP: Siglas de Rational Unified Process. 

ERS: Especificación de Requerimientos Software. 



IEEE: Estándar que determina la especificación de requisitos del sistema para la 

construcción y puesta en marcha de aplicaciones de software. 

       UML: Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, 

       SIN: Servicio de Impuestos Nacionales. 

1.4. Referencias 

IEEE Recomendad Practices for Software Requierements especification. ANSI/IEEE std. 

830-1998. 

Transparencias de asignatura “Taller III”. 

Apuntes de clase de la asignatura “Taller III”. 

1.5 Visión General del Documento  

Este documento consta de tres secciones. La primera sección, es la introducción y 

proporciona una visión general de la ERS.  

La sección dos contiene la descripción general del Sistema, con el fin de conocer las 

principales funciones que debe realizar los datos asociados, restricciones, supuestos y 

dependencias que afecten al desarrollo, todo sin entrar en excesivos detalles.  

En la sección tres se describe detalladamente los requisitos que debe satisfacer el Sistema. 

2. Descripción General  

En esta sección se presenta una descripción a alto nivel del sistema. Se presentarán las 

principales áreas a las cuales el sistema debe dar soporte, las funciones que el sistema debe 

realizar, la información utilizada, las restricciones y otros factores que afecten al desarrollo 

del mismo. 

2.1 Perspectiva del Producto  

La construcción del sistema que se va a desarrollar es independiente, se trata de un sistema 

de escritorio de gestión, que en definitiva se trata de un diseño modular, para gestionar el 

área administrativa y registro de compras y ventas para la empresa de SYNERGY Ltda. Ya 

que es una alternativa aceptable para el desarrollo del producto y así tener en una mejor 



administración de registro de compras y ventas reduciendo los errores en una taza mayor a 

lo que se utilizaba anteriormente. 

Para la elaboración del producto, se utilizara la metodología de desarrollo RUP (Rational 

Unified Process) o Proceso Unificado de desarrollo de software. 

RUP es un marco del proyecto que describen los procesos que son iterativos e 

incrementales. Define un manejo entero de las actividades y de los artefactos que se 

necesitan para construir proceso del sistema. 

RUP se divide en cuatro fases: Inicio (Define el alcance del proyecto), Elaboración 

(definición, análisis, diseño), Construcción (implementación) y Transición (fin del proyecto 

y puesta en producción). En cada etapa de desarrollo se realizará: 

1) Fase de Inicio 

 Documento Visión. 

 Modelo Inicial de Casos de uso. 

 Plan del Proyecto. 

2) Fase de Elaboración 

 Descripción de la arquitectura   software. 

 Modelo de Casos de Uso 

3) Fase de Construcción 

 Modelos completos (Casos de uso, Análisis, Diseño). 

 Programación del Sistema de Gestión. 

 Manual inicial de usuario (con suficiente detalle). 

4) Fase de Transición  

 Pruebas finales al sistema. 

La base de Datos debe ser enfocada como parte de un futuro Sistema Mayor que abarque 

las partes no incluidas en el presente proyecto. 

El Sistema, en esta primera versión, no interactuará con ningún otro Sistema informático. 



22.2 Funciones del Producto  

Entre las funciones generales, que debe realizar el sistema deberá proporcionar soporte a las 

siguientes tareas del usuario final o administrador del sistema, se detalla a continuación: 

Almacenamiento de datos: 

 Consulta y actualización de información de Usuarios del sistema informático. 

 Consulta de registro de clientes de la empresa. 

 Consulta y almacenar registros de los roles de usuario con acceso adecuado y uso del 

sistema. 

 Almacenamiento de todos los productos con los que cuenta la empresa. 

 Consulta y registro de precios de los productos 

 Generación de reportes de ventas. 

 Generación de reportes de Facturas emitidas.  

Por otro lado, los aspectos no-funcionales del sistema son los siguientes: 

 Simplicidad y facilidad de manejo del sistema 

 Base de Datos fácilmente extensible, de cara a la posible fusión con los datos de otros 

sistemas. 

A continuación, se describirán con más detalle estos aspectos, y cómo deberían ser 

soportados por el sistema. 

2.3 Características de los Usuarios  

En esta sección vamos a ver qué tipo de usuarios van a usar el producto y como afectan 

estos a las funciones que debe realizar el producto. 

Los productos terminados podrán usar aquel personal que estén registrados como usuarios 

del sistema, ellos tendrán las mismas funciones de uso. 

El sistema deberá ofrecer una interfaz de usuario fácil de aprender y sencilla de manejar. El 

Sistema deberá presentar un alto grado de usabilidad. Lo deseable sería que un usuario 

nuevo se familiarice con el sistema en una o dos horas, para realizar de manera eficiente el 



registro del personal de la institución, además podrá realizar cambios en la base de datos, 

así como administrar las otras actividades del sistema.  

2.4 Restricciones  

El sistema de Gestión de compra y venta de la empresa “Synergy Ltda” Mejorada. Se limita 

para el uso interno de la administración del encargado del sistema (Administrador). 

Para el desarrollo de la propuesta se utilizara como lenguaje de programación Java, la base 

de datos se desarrollara en POSTGRESQL, Eclipse Neon - windows o versiones más 

superiores como una aplicación de poder programar en java, todos están herramientas están 

basados en software libre que serán la opción final para el desarrollo del producto, cabe 

destacar que existen otras que también son poderosos en el soporte, por eso se garantizara 

la seguridad al usuario final, el porqué del uso de estas herramientas. 

De acuerdo al modelado de ingeniería de software y conocimiento de la metodología que se 

a plicara en el proyecto, a desarrollar será RUP. 

2.5 Suposiciones y dependencias  

2.5.1. Suposiciones: 

Antes de empezar a desarrollar el sistema, se podrá pedir las modificaciones que se deseen 

realizar en el sistema, luego de esta se la podrán solicitar la justificación del caso. 

Tendrá posibles actualizaciones en cuanto a actualizaciones de software para ello será 

necesario ajustar el sistema al nuevo sistema operativo. 

Cualquier modificación que se desee realizar al sistema sin la debida autorización del 

desarrollador podrá ocasionar fallas en el mismo. 

Los encargados del área administrativa y serán los usuarios finales en dar inicio de los 

almacenamientos de datos, donde podrán añadir nuevos usuarios y dar bajas en la DB. 

2.5.2. Dependencias 

En el día a día, el sistema funcionará autónomamente, sin necesidad de comunicarse con 

otros sistemas similares, por lo el sistema no tiene dependencia de ningún otro sistema. 

2.6 Requerimientos futuros 



A futuro se pretende realizar mejoras en cuanto al funcionamiento del sistema de tal manera 

que se ha considerado los siguientes aspectos. 

3. Requerimientos Específicos  

Cada vez que un usuario de la aplicación requiera iniciar sesión en el sistema, esta deberá 

solicitar un nombre de usuario y una contraseña, para validar en la base de datos y permitir 

o no el inicio de sesión. 

El sistema deberá registrar toda la información ingresada por el usuario o administrador. 

El sistema emitirá reportes detallados de información detallada almacenada en la base de 

datos, por el usuario o administrador. 

El administrador será el único responsable que podrá ver las compras y ventas que realicen 

sus usuarios y la modificación con la información ingresada al sistema. 

3.1 Interfaz  

3.1.1. Interfaces de Usuarios 

La interfaz del usuario tiene que ser claro e intuitiva, para facilitar la interacción, usuario y 

el sistema. 

La pantalla principal mostrara un logo de la institución, con una ventana de acceso al 

sistema, esa ventana tendrá un botón de aceptar o inicio, que nos enlazara a otras pantallas 

en donde se mostrara todas las opciones que el sistema requiera, para que el usuario o el 

administrador seleccione de acuerdo a su necesidad. 

3.1.2. Restricciones de diseño 

-Se aplicará el lenguaje de modelado UML por ser el estándar internacional más utilizado 

para definir, organizar y visualizarlos elementos que configuran la arquitectura de una 

aplicación orientada a objetos. 

-Se aplicará el Proceso de Desarrollo Racional (RUP) ya que en cada fase lo descompone en 

iteraciones centrándose en la entrega de un producto ejecutable. 

3.1.3. Especificación de Usabilidad 



Que el listado de los reportes se muestre en menos de 5 segundos para el usuario que 

interactúa en el sistema. 

3.2. Requisitos funcionales  

Los requisitos funcionales En este sub sección se especificarán todas aquellas acciones o 

funciones que llevara a cabo el sistema a desarrollarse. 

El estándar IEEE 830, en sus últimas versiones, permite la organización de esta sub sección 

de múltiples la formas, la forma sugerida por el estándar se tomará en cuenta por el tipo de 

usuario, porque existe el tipo de usuario con cargo en la institución, y ahí se especifican los 

requisitos funcionales que le afecten o tengan mayor relación con sus tareas para la gestion 

de compra y venta de la empresa SYNERGY Ltda. Donde el sistema deberá mantener la 

integridad referencial de los datos en todo momento.  

Los requerimientos funcionales se detallan a continuación. 

1.1.2. Registro de Áreas de la empresa SYNERGY Ltda. 

 Gestionar Ingreso al Sistema 

Req 01 Registrar  

El usuario podrá registrar los datos de un nuevo usuario para 

posteriormente ser guardados en la base de datos del sistema. 

Necesidad: Obligatoria 

Prioridad: Alta 

Gestionar Usuarios 

Req 02 Adicionar Usuario 

El usuario podrá registrar los datos de un nuevo usuario para 

posteriormente ser guardados en la base de datos del sistema. 

Necesidad: Obligatoria 

Prioridad: Alta 

Req 03 Modificar Usuario 

El usuario podrá modificar los datos de un usuario de la lista desplegada 

por el sistema de la base de datos. 

Necesidad: Obligatoria 



Prioridad: Alta 

Req 04 Eliminar Usuario 

El usuario podrá dar de baja a un usuario de la lista desplegada por el 

sistema de la base de datos. 

Necesidad: Obligatoria 

Prioridad: Alta 

Req 05 Mostrar Usuario 

El usuario podrá mostrar los datos de un registro ya realizado 

anteriormente y podrá imprimir estos datos. 

Necesidad: Si se requiere 

Prioridad: Media 

Gestionar Clientes 

Req 06 Buscar Cliente 

El usuario podrá buscar el registro de algún cliente ya registrado 

anteriormente en la Base de Datos del Sistema. 

Necesidad: Si se requiere 

Prioridad: Media 

Req 07 Adicionar Cliente 

El usuario podrá registrar los datos de un nuevo cliente para 

posteriormente realizar una venta y la facturación por dicho servicio. 

Necesidad: Obligatoria 

Prioridad: Alta 

Req 08 Modificar cliente 

El usuario podrá modificar los datos de un cliente y guardar en la base de 

datos solo podrá modificar datos como el nombre apellidos pero no así el 

C.I. o NIT del cliente. 

Necesidad: Obligatoria 

Prioridad: Alta 

Req 09 Eliminar cliente 



El usuario podrá eliminar a un cliente definitivamente de la base de datos 

solo cuando no tenga ninguna relación con algún alquiler realizado 

anteriormente.  

Necesidad: Obligatoria 

Prioridad: Alta 

Req 10 Mostrar Cliente 

El usuario podrá mostrar los datos de un registro ya realizado 

anteriormente y podrá imprimir estos datos. 

Necesidad: Si se requiere 

Prioridad: Media 

Gestionar Productos 

Req 11 Buscar Producto 

El usuario podrá buscar el registro de algún producto ya registrado 

anteriormente en la Base de Datos del Sistema. 

Necesidad: Si se requiere 

Prioridad: Media 

Req 12 Adicionar Producto 

El usuario podrá registrar los datos de un nuevo Producto con sus 

respectivas características para registrar una compra. 

Necesidad: Obligatoria 

Prioridad: Alta 

Req 13 Modificar Producto 

El usuario podrá modificar los datos de Producto y guardar en la base de 

datos. 

Necesidad: Obligatoria 

Prioridad: Alta 

Req 14 Eliminar Producto 

El usuario podrá eliminar un producto de la base de datos.  

Necesidad: Obligatoria 

Prioridad: Alta 

Req 15 Mostrar Producto 



El usuario podrá mostrar los datos de un registro ya realizado 

anteriormente. 

Necesidad: Si se requiere 

Prioridad: Media 

Gestionar Ventas 

Req 16 Buscar Ventas 

El usuario podrá buscar el registro de alguna venta realizada 

Necesidad: Si se requiere 

Prioridad: Media 

Req 17 Agregar Ventas 

El usuario podrá registrar los datos en una nueva venta detallando los 

productos que se vendieron con su respectivo precio. 

Necesidad: Obligatoria 

Prioridad: Alta 

Req 18 Mostrar Ventas 

El usuario podrá mostrar los datos de la venta y guardar en la base de 

datos. 

Necesidad: Obligatoria 

Prioridad: Alta 

Req 19 Borrar Ventas 

El usuario podrá anular los datos de las ventas realizadas y guardar en la 

base de datos. 

Necesidad: Obligatoria 

Prioridad: Alta 

Req 20 Imprimir Facturas 

El usuario podrá imprimir las facturas de los registros de ventas, siempre 

y cuando se haya cancelado la totalidad del monto de dicho producto. 

Necesidad: Obligatoria 

Prioridad: Alta 

Facturación 

Req 21 Registrar Facturación 



El usuario podrá registrar una nueva factura cuando se haya efectuado el 

alquiler de algún producto o servicio y solo si la fecha de Dosificación de 

facturación este vigente para poder emitir las facturas. 

Necesidad: Obligatoria 

Prioridad: Alta 

Reportes 

Req 22 Reporte de Usuarios 

El sistema podrá dar un reporte de todos los usuarios registrados en la 

Base de Datos del Sistema 

Necesidad: Obligatoria 

Prioridad: Alta 

Req 23 Reporte de Clientes 

El sistema podrá dar un reporte de todos los clientes registrados en la Base 

de Datos del Sistema 

Necesidad: Obligatoria 

Prioridad: Alta 

Req 24  Reporte de Proveedores 

El sistema podrá dar un reporte de todos los Proveedores registrados en 

la Base de Datos del Sistema 

Necesidad: Obligatoria 

Prioridad: Alta 

Req 41 Reporte de facturación 

El sistema podrá dar un reporte de las facturas emitidas en el día, en la 

semana o rangos de fechas, por clientes. 

Necesidad: Obligatoria 

Prioridad: Alta 

233.3 Requerimientos No Funcionales  

El sistema debe ser fácil de usar por el usuario o administrador y debe estar organizado de 

tal manera que los errores sean minimizados. 



 No relevará información personal a las personas que no operen el sistema, esto solo podrá 

ser visto por el usuario o administrador que realiza el control de respectivo de compras y 

ventas para la empresa SYNERGY Ltda. 

3.4 Otros Requisitos  

3.4.1. Requisitos de Rendimiento 

 Prioridad: Alta. El sistema permitirá el registro de varios usuarios, así como varios 

registros de compras y ventas de la empresa, además de realizar cualquier cambio o 

modificación en el sistema. 

3.4.2. Seguridad 

 Prioridad: Alta. El acceso se hará mediante una validación de login y contraseña, cuando 

un usuario intente conectarse al sistema deberá introducir su nombre de usuario y contraseña 

de acceso y el sistema deberá comprobar que se trata de un usuario autorizado. 

Las contraseñas de los usuarios registrados en el sistema no serán vistos, estarán encriptado 

bajo una línea de código. 

El procedimiento de recuperación luego de una caída debe estar documentado. 

El procedimiento de copias de Backups y su resguardo debe estar documentado. 

Prioridad: Media. Elaborar un documento de seguridad que identifique a los responsables 

y operadores del fichero y su nivel de acceso al fichero, los mecanismos de control de acceso 

y los procedimientos de gestión de las copias de seguridad. 

3.4.3. Fiabilidad 

Prioridad: Alta. El sistema evitara que se introduzca información no validas antes de que 

entre en funcionamientos. Las interfaces utilizaran entornos amigables para manejar la 

información de los registros de compras y ventas para la empresa SYNERGY Ltda. 

Modificaciones y reportes según la necesidad. 

Cualquier transacción finalizada por el usuario será procesada exitosamente con una taza de 

error del 0.0%, en caso de error te tendrá que resolver las fallas de las transacciones para 

considerar como válido.  



3.4.4. Disponibilidad 

Prioridad: Alta. La información recolectada y almacenada en el proceso de ingreso al 

sistema debe ser utilizada para obtener reportes respectivos. 

El usuario podrá ingresar al sistema, cambiar o revisar información almacenada en el 

sistema desarrollado, para el control de compras y ventas, con su respectivo usuario y 

contraseña, en caso de que se haya olvidado su usuario o contraseña deberá contactar al 

usuario administrador del sistema. 

El sistema estará disponible en un 95% en el tiempo de la jornada laboral. 

Es importante disponer de un sistema de backups automatizado, que permita volver a un 

estado anterior tras un desastre informático. 

3.4.5. Mantenibilidad 

Prioridad: Alta. El sistema cuenta con características parametrizables lo que permitirá 

futuros mantenimientos. Es decir cada seis meses o más periodos se va a realizar un 

mantenimiento preventivo, los encargados de hacerlo será el desarrollador del sistema. 

Durante el mantenimiento periódico al sistema, si se encuentra errores se solucionará todos 

los errores que se hayan podido encontrar. 

3.4.6. Portabilidad 

Prioridad: Alta. La portabilidad del desarrollo del sistema será con herramientas de java 

que se un lenguaje de programación orientados a objetos y postgresql como base de datos, 

debido a su bajo costo, cero problemas de licencia, es decir que derivan de software libre, 

al soporte gratuito de sus comunidades de desarrollo publicados en el internet, a su 

requerimiento mínimo para su instalación. 

3.4.7. Facilidad de Uso 

Prioridad: Media. La medición de la facilidad de uso se puede entender como la facilidad 

que el usuario tiene para conocer al sistema, tanto como para comprenderlo, aprenderlo y 

operarlo.  

Requisitos Tecnológicos 



Prioridad: Alta. En cuanto a la infraestructura informática el sistema implementar Software 

con licencia GPL, Open Source. El gestor de base de datos que utilizara el sistema será 

Postgres. 

Prioridad: Media. Las herramientas de programación y diseño de software que se 

utilizaran son las siguientes: 

 Eclipse Neon 

 Lenguajes y Tecnologías en uso: Java , postgresql-9.0.5-1 

 Enterprise Architect 8. 

 Photoshop 

 Navicat 

 HTML  

La utilización de las herramientas dependerá de las necesidades de cada componente. 

Prioridad: Media. El patrón de Arquitectura de software que se adoptará será el Modelo 

Vista Controlador (MVC), que nos permite implementar de una manera sencilla y rápida 

nuestra aplicación por medio de tres capas. 

Modelo: Esta es la representación específica de la información con la cual el sistema opera. 

El modelo es el Sistema de Gestión de Base de Datos y la Lógica de negocio, la misma que 

se creó e instalo siguiendo los estándares de nomenclatura, 

Vista: La vista es la parte que permite que la interfaz interactué con el usuario, es la 

encargada de la parte visual, la cual se altera al momento de que exista un cambio en el 

modelo, por ejemplo, se usara los formularios de la aplicación. 

Controlador: Este responde a eventos, usualmente acciones del usuario, e invoca peticiones 

al modelo y probablemente a la vista. 

Dentro de este evento tenemos lo que son las peticiones del usuario como las actualizacion, 

inserciones y eliminar. 

 Prioridad: Media. Las herramientas de depuración no serán utilizadas para el componente 

del sistema. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%B3gica_de_negocio


4. Apéndices 

 Norma ERS IEEE 830. 

 Especificación de Requisitos según el estándar de IEEE 830. 

 [IEEE, 1998]: IEEE Recommended practice for software requirements 

specification. Artículo obtenido de la web del instituto de ingenieros eléctricos 

y electrónicos (Institute of Electrical and Electronics Engineers). 

http://www.computer.org/ 

 http://www.thehathway.com/ 
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Manual de Instalación 
 

1. Instalación del navegador MOZILLA FIREFOX 

Descarga del navegador  

1) Para instalar el navegador Mozilla Firefox accedemos al sitio oficial 

www.mozilla.org 

 

 

 

 

 

 

    

 

Figura N°1. Pantalla icono de navegador firefox 

 

2) Esperamos que se abra la ventana de descarga, una vez abierta hacemos clic 

en guardar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°2. Pantalla opción descargar navegador 

 

 

 

http://www.mozilla.org/


3) Escogemos la ruta donde queremos guardar el archivo, y hacemos clic en el 

botón “Guardar”, hecho esto empezara la descarga. 

 

            
Figura N°3. Pantalla seleccionamos guardar 

 

1.2. Instalación del Navegador  

Pasos:  

1) Al ejecutar el instalador, se abre una ventana de instalación que nos guiara 

durante el proceso. Hacemos clic en el botón “Next” para continuar. 

          
Figura N°4. Pantalla de instalación presiona next 

 

 

 

 

 

 

 

 



2) En esta ventana podemos elegir la opción Standard para tener la instalación 

por defecto, o elegir la opción “Custom” para realizar la instalación 

personalizada.  

 

          
Figura N°5. Pantalla de instalación presiona next 

 

 

3) Aquí veremos la ubicación donde se realizará la instalación del programa y 

nos da la opción de elegir al navegador Firefox como nuestro navegador 

predeterminado, para esto activamos la casilla en “Install”, hecho esto se 

procederá a la instalación. 

Figura N°6. Pantalla de instalación presiona install 

 

 

 

 



4) Una vez terminada la instalación nos saldrá la ventana mostrada a 

continuación, hacemos clic en “Finish” para finalizar. 

                          

Figura N° 7. Pantalla de instalación presiona finish 

 

2. Instalación del Servidor Apache Tomcat 

Descarga del Servidor 

 

1) Para instalar el servidor Apache Tomcat accedemos al sitio oficial 

tomcat.apache.org y buscamos la última versión. 

 

             

Figura N°8. Pantalla oficial de tomcat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2) Se abre la ventana de instalación que nos guiara durante el proceso. 

Hacemos clic en “Next” para continuar. 

 

 

Figura N°9. Pantalla escoger versiones nuevas 

 

 

 

 

3) Aceptamos los términos de licencia haciendo clic en “I Agree”para 

proseguir con la instalación. 

 

 

Figura N°10. Pantalla presiona aceptar 

 



 

4) Seleccionamos el tipo de instalación y hacemos click en “Next” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°11. Pantalla presiona next 

5) Podemos definir los puertos para el servicio y una contraseña para el 

administrador. 

 

 

Figura N°12. Pantalla presiona next 

 

 



6) En esta ventana direccionamos la ubicación donde se encuentra instalado 

java y hacemos clic en “Next”. 

 

 

Figura N°13. Pantalla presiona next 

 

7) Escogemos la ruta donde se instalará Tomcat y hacemos clic en “Install”  

 

 

Figura N°14. Pantalla presiona install 

 



8) Esperamos durante el proceso de instalación y configuración. 

 

Figura N°15. Pantalla de progreso de la instalación 

 

9) Una vez terminada la instalación nos aparecerá la siguiente ventana 

activamos las casillas para iniciar el servidor luego dar clic en “Finish”. 

 

              

Figura N°16. Pantalla presiona finish 

 

 

 



3. Instalación de Postgresql 

 

1) Ingresamos al sitio oficial de postgres www.postgres.org para descargar el 

archivo de instalación. 

 

 

Figura N°17. Pantalla oficial de postgres 

 

2) Elegimos para descargar el instalador completo haciendo clic en “Download”. 

 

 

Figura N°18. Pantalla selección de descargar postgres 

 

http://www.postgres.org/


3) Escogemos la versión que queremos descargar. 

 

 

Figura N°19. Pantalla selecciona la versión de postgres 

 

 

4) Nos aparece una ventana emergente, para guardar el archivo hacemos clic en 

“Save File”  para que empiece la descarga.                    

 

Figura N°20. Pantalla opción guardar archivo 

 

 

 

 

 



5) Esperamos que finalice la descarga. 

 

 

Figura N°21. Pantalla progreso de descarga 

 

 

6) Ejecutamos el instalador haciendo doble clic sobre el mismo. 

 

 

Figura N°22. Pantalla donde se descargaron los archivos 

 



7) Se abre la ventana que nos guiara en el proceso de instalación y hacemos clic en 

Siguiente. 

 

 

Figura N°23. Pantalla ejecutamos el instalador 

 

 

8) Elegimos la ruta de instalación donde queremos que se instale Postgresql y 

hacemos clic en “Siguiente” 

             

Figura N°24. Pantalla presiona siguiente 

 

 

 

 



9) Indicamos también el directorio donde se almacenan los datos. 

 

           

Figura N°25. Pantalla presiona siguiente 

 

 

10) Definimos la contraseña para el Super-usuario(Postgres) y hacemos clic en 

“Siguiente” 

                    

Figura N°26. Pantalla presiona siguiente 

 

 

 



11) Definimos el numero de puerto para el servidor. Clic en “Siguiente”. 

 

 

Figura N°27. Pantalla presiona siguiente 

 

 

 

12) Seleccionamos la configuración regional o dejamos la selección por defecto y 

hacemos clic en Siguiente para continuar. 

 

Figura N°28. Pantalla presiona siguiente 

 

 

 

 

 

 



13) Hacemos clic en Siguiente para continuar con la instalación. 

 

 
 

Figura N°29. Pantalla presiona siguiente 

 

 

 

 

14) Esperamos a que termine el proceso de Instalación. 

 

 

Figura N°30. Pantalla en espera 



15) Finalizada la instalación hacemos clic en “Terminar” para salir del programa de 

instalación. 

 

Figura N°31. Pantalla presiona terminar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MANUAL DE USUARIO 
 

Pantalla ingresar al Sistema 

Esta es la primera pantalla donde el usuario ingresa clave y login para ingresar al sistema. 

 

 

 

 

 

  

Figura N° 1: Pantalla ingreso al sistema 

 

Pantalla principal 

Esta pantalla muestra todas las gestiones del sistema de acuerdo a su rol. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 2: pantalla principal 

 

 

 

 

 

Ingresar Clave 

Ingresar login 

Menú dels istema  



Pantalla gestion usuario 

Esta pantalla muestra la lista de los usuarios registrados en el sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 3. Pantalla gestión usuario 

Pantalla Adicionar usuario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 4. Pantalla Adicionar usuario 

 

Opcion de filtros 

Modificar usuario 

Adicionar nuevo usuario 

Adicionar claves a un 
usuario 

Dar de baja 
a usuario 

Ver los datos de 
usuario 

Asignar roles a usuario 

Ingresar nombre 

Ingresar apellido materno 

Ingresar telefono 

Ingresar su edad 

Ingresar foto de perfiil 

Ingresar C.I 

Ingresar su e-mail 

Ingresarfecha de macimiento 

Ingresar genero 

Ingresar estado civil 

Boton aceptar 
Boton cancelar 

Ingresar apellido materno 



Pantalla modificar usuario  

En esta pantalla podemos modificar datos de los usuarios ya registrados anteriormente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 5. Pantalla modificar usuario 

Asignar Roles a usuarios 

Nos permite asignar roles a usuarios activos que estan en el sistema 

 

 

 

 

 

Figura N° 6. Pantalla asignar Roles a Usuarios 

 

 

 

 

 

 

 

Boton aceptar 

Boton cancelar 

Todos los campos pueden ser cambiados a 
nececidad del usuario 

Boton aceptar 
Boton cancelar 

Asignar rol a un usuario Asignar rol a un usuario 



Ver Datos de Usuarios 

Nos permite ver los datos asignados a cada usuario activo en el sistema 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 7. Pantalla Ver datos de Usuario 

Pantalla apertura de Caja  

Nos permite abrir una caja diariamente para poder realizar nuestras ventas 

 

 

 

 

 

Figura N° 8. Pantalla apertura de Nueva Caja 

Abrir caja 

Permite al usuario abrir una nueva caja  

 

 

 

 

 

 

                        Figura N° 9. Pantalla abrir nueva Caja 

 

 

Boton volver 

Datos del usuario 

Cerrar caja 

Genrar arque de caja Abrir caja 

Boton aceptar 

Boton cancelar 

Inserte monto 
de apertura caja 

Inserte fecha 
de inicio Inserte fecha 

cierre de caja 

Introducir una descripcion 



Pantalla lista de compras 

Esta pantalla nos permite gestionar las compras que realiza la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N° 10. Pantalla lista de compras 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

Figura N°11. Adicionar nueva compra 

 

 

 

 

 

 

 

 

Adicionar nueva compra 

Ver detalle de compra 

Eliminar compra 

Seleccionar un producto 
Seleccionar un proveedor 

Introducir una cantidad Introducir fecha de venta 

Adicionar detalle de compra 

Boton guardar 

Boton cancelar 



 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°12. Ver detalle de compra 

 

 
Figura N°13. Eliminar Compra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°14. Pantalla lista de productos en general 

 

 

 

Eliminar compra 

Boton cancelar 

Adicionar nuevo 
producto 

Asignar modificar 
precio 

Modificar producto 

Eliminar producto 

Ver producto 

Detalle de compra 



                            

 

 

 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°15. Adicionar nuevo producto 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°16. Pantalla lista de marca de los productos 

 

                                    

 

 

 

 

 

Introducir nombre 
del producto 

Introducir foto 
del producto 

Seleccione tipo de 
producto 

Seleccione una 
unidad de medida 

Seleccione una 
marca 

Boton aceptar Boton cancelar 

Insertar la cantidad 

Adicionar nueva 
marca 

Modificar marca 

Eliminar marca 

Ver marca 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

Figura N°17. Adicionar nueva marca 

 

 

                            
 

 

 

Figura N°18. Modificar nueva marca 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

Figura N°19. Eliminar marca 

 

 

 

 

 

 

 

Aceptar Modificación 

Descripción 

Nonbre de marca 

Cancelar modificación 

Boton cancelar 

Boton eliminar 

Insertar nombre de la 
marca 

Descripcion 

Boton aceptar 
Boton cancelar 



 

 

 

 

 

 

                           Figura N°20. Ver datos de marca de los productos 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°21. Pantalla listar tipo de productos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°22. Adicionar tipo de producto 

 

 

 

Volver a pantalla 
principal 

Agregar nuevo tipo 
de producto 

Modificar tipo de producto 

eliminar tipo de producto 

ver tipo de producto 

Introducir nombre del tipo 
de producto 

Boton aceptar 
Boton cancelar 

 



    

              

 

 

 

 

 

 

Figura N°23. Modificar tipo de producto 

 

                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

        

Figura N°24. Eliminar tipo de producto 

 

 

                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

Figura N°25. Ver datos de tipo de producto 

 

           

 

 

 

Datos a modificar 

Boton aceptar Boton cancelar 

 

Boton aceptar Boton cancelar 

 

Boton volver atras 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°26. Pantalla Gestión de reportes 

 

 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°27. Pantalla listar clientes 

 

                                      

 

 

 

 

 

 

Vinculo para generar 
reportes 

Vinculo para generar 
reportes 

Vinculo para generar 
reportes 

Adicionar nuevo 
cliente 

Modificar cliente 

Eliminar cliente 

Ver cliente 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°28. Adicionar nuevo cliente 

 

                 
Figura N°29. Modificar nuevo cliente 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Figura N°30. Eliminar nuevo cliente 

 

 

 

 

                  

 

Seleccionar el tipo de 
clñiente 

Introducir el C.I 
Introducir el nombre 

Seleccionar la preferencia 

Boton aceptar Boton cancelar 

 

Boton cancelar 

 
Boton aceptar 

Datos a modificar 

Boton cancelar 

 Boton eliminar 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°31. Ver datos de cliente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°32. Pantalla Lista de ventas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Figura N°33. Adicionar nueva venta 

 

 

 

Boton volver 

 

Ventas por 
mayor 

 

Ventas por 
menor 

 

Ventas sin 
factura 

 

Eliminar venta 

 

emitir factura 

 

Ver datos de venta 

 

Seleccione al cliente 

 

Inserte fecha 

 

Seleccione producto 

 

Inserte detalle de venta 

 

Boton agregar nuevo cliente 

 



                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°34. Emitir facturación 

 

                                            

                                 
Figura N°35. Eliminar venta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°36. Pantalla_Listado de proveedores 

 

 

 

Cancelar venta 

Eliminar venta 

Adicionar nuevo 
proveedor 

Modificar proveedor 

Eliminar proveedor 

Ver proveedor 



                                               

 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°37. adicionar nuevo proveedor 

 

 

                             
Figura N°38. Eliminar proveedor 

 

                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura N°39. Ver datos de proveedor 

 

Cancelar eliminación 

Eliminar proveedor 

Introducir nombre 

Introducir apellido 
materno 

Introducir apellido 
paterno 

Introducir nit 

Introducir telefono

 
 Introducir nit 

Introducir descripcion

 
 Introducir nit 

Introducir direccion

 
 Introducir nit 

Introducir e-amil

 
 Introducir nit 

Boton aceptar

 
 Introducir nit 

Boton cancelar

 
 Introducir nit 

Volver atras 


