l. PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una de las caracteristicas de las personas con baja inteligencia emocional es que
tienen mayor probabilidad de recurrir a una conducta autodestructiva, llegando a
fracasar en la vida. La inteligencia va mas alld y es por eso que surge la teoria de la
inteligencia emocional, que a pesar de querer negarla, forma parte elemental de cada
uno de nosotros, su importancia radica precisamente en que muchas veces el cerebro
emocional, piensa mas rapido y mejor que el racional y las decisiones trascendentales
no son resultado de razonamiento abstracto, sino que esta cargada de sentimientos no

explicados por la inteligencia emocional.

El coeficiente intelectual, indicador del nivel de inteligencia general, interviene solo
un 20 % de los factores que determinan el éxito profesional, el 80% restante esta
vinculado a otros factores incluidos, en los que se denomina inteligencia emocional.
La inteligencia emocional se convierte en un pilar fundamental en la vida del ser
humano, que va asociada a la actuacion exitosa de las personas, pues la misma es
concebida por Goleman (1999, p.198), como una destreza enfocada a conocer y
manejar los propios sentimientos, interpretar o enfrentar los sentimientos de quienes

lo rodean, sentirse satisfecho y ser eficaces en la vida creando habilidades mentales.

En este sentido, las personas estan interesadas en desarrollar sus habilidades
emocionales, tanto 0 mas como sus conocimientos y destrezas laborales, ya que en la
actualidad el coeficiente de inteligencia emocional abarca de forma relevante su
importancia en el desempefio laboral. Esto, aplicado al ambito laboral, conduce a que
cada vez son maés las instituciones donde buscan alentar las habilidades y la

inteligencia emocional como un componente vital. (Martin y Boeck, 1997, p.44).

El rol del docente en los diferentes ambitos donde ejerce su profesion, ha sido vista
desde una perspectiva técnica y académica, dejando de lado este factor tan
importante como es el de la inteligencia emocional, que no permite una relacion

adecuada con los estudiantes, porque no se han fortalecido estas capacidades



intrinsecas como la habilidad para tener una comunicacién efectiva que es uno de los

factores de la inteligencia emocional.

En la actualidad, la actividad docente, ha afrontado una posicién diferente, nuevos
retos y desafios que poco tienen que ver con los de décadas anteriores, aspectos como
la falta de disciplina del alumnado, excesivo numero de alumnos, la falta de
motivacion por aprender de los mismos, bajo rendimiento académico de los
estudiantes y otras fuentes, que afecta un normal desarrollo social, profesional y
personal del docente; es una de las profesiones con bastante riesgo de padecer
enfermedades relacionadas a la salud mental, que en mucho de los casos se agravan
con alteraciones fisiologicas, como consecuencia de diversos estresores que van
articulando su aparicion y desarrollo. (Extremera, N. y Fernandez-Berrocal, P.
2002.8.)

Nickel, quien presenta un magnifico ensayo sobre la psicologia de la conducta del
docente, y como ésta se interrelaciona con el mundo del estudiante, ambos principales
actores del acto educativo, proponiendo un modelo transaccional entre el profesor y el
alumno, en donde variables externas o socioculturales y variables internas o
intrapersonales de uno y otro influyen en sus respectivas conductas (Nickel, H.,
1.981, p. 96).

Ante estas circunstancias, es preciso que se tome conciencia de la importancia de la
inteligencia emocional, para satisfacer las necesidades tanto de las instituciones
educativas como las del individuo, de manera que ambos obtengan beneficios a través
de un mejor desempefio, de una fuerza laboral mas dedicada a partir de una carrera
mas exitosa, llena de retos, y pueda conseguir realizarse tanto personal como
profesionalmente, de ese modo la organizacion podra alcanzar sus logros previstos y

ser mas competitivos.

Asi también son los encargados de promover procesos de ensefianza-aprendizaje-
evaluacion dentro del aula; es un aspecto afectivo que surge como mediador en la

relacion que establece el docente con sus estudiantes; y no se le puede negar ni



excluir porque tal proceso es un suceso humano subjetivo que ocurre en un sistema

social complejo como lo es, en su sentido méas amplio.

Si la dimension emocional es la clave en las relaciones humanas y la practica docente
se desarrolla en escenarios interactivos, es valido entonces el Ilamado de atencion a
todos y cada uno de los que ejercen la docencia a cualquier nivel, a desarrollar
explicita e implicitamente competencias afectivas, pues su papel mediatizador
redunda en la adquisicion de aprendizajes significativos, en el desarrollo emocional y
en la convivencia pacifica de los docentes dentro y fuera del aula; pero también en la
emocionalidad del mismo y la eficacia de su labor (Abarca, M; Marzo, L. y Salas, J.,
2.002, p. 1)

De esta manera se planteo el siguiente problema de investigacion:

¢ Cudl es el nivel de inteligencia emocional que presentan los docentes que trabajan
en las facultades de la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho., Provincia
Cercado en la Gestion 20117



1.2.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Si la inteligencia es el conjunto de capacidades que nos permite resolver problemas o
fabricar productos valiosos en la nuestra cultura, la inteligencia emocional es el
conjunto de capacidades que brindan la posibilidad de resolver problemas
relacionados con las emociones (inteligencia intrapersonal) y con las de los demés
(inteligencia interpersonal).

Daniel Goleman 1995 dice que, "tenemos dos mentes, una gque piensa y otra que
siente”, siendo el pensamiento un proceso con muchas caras, donde las emociones
son una de las facetas y una parte integral del mismo como el pensamiento légico,
lineal y verbal del hemisferio izquierdo. De la misma manera que no pensamos sélo
con un unico hemisferio, sino que los dos son necesarios, tampoco nos limitamos a

procesar la informacion, ademas la sentimos.

A la hora de andar por la vida es mas importante saber descifrar nuestras emociones
que saber despejar ecuaciones de segundo grado. Las empresas lo saben bien y
cuando contratan a alguien no piden solo un buen curriculo, ademas buscan un
conjunto de caracteristicas psicoldgicas como son la capacidad de llevarse bien con
los colegas, la capacidad de resolver conflictos, la capacidad de comunicarse, etc. El
que se tenga o no esas cualidades o habilidades va a depender del grado de desarrollo
de la inteligencia emocional, para alcanzar sus objetivos en la calidad profesional, en

el ambito académico, laboral y personal.

La inteligencia emocional se basa en las caracteristicas de personalidad, capacidades
sociales y emocionales fundamentales para el éxito en la vida personal y profesional
del sujeto; y que ni el rendimiento académico ni el nivel cognitivo determinan la

inteligencia emocional, sino las caracteristicas arriba mencionadas.

Incluso el psicdlogo Goleman refiere:"la inteligencia académica tiene poco que ver
con la vida emocional y que las personas mas brillantes pueden hundirse en los
peligros de las pasiones desenfrenadas y de los impulsos incontrolables, personas con

un CI elevado pueden ser pilotos increiblemente ,pero malos en su vida privada”.



“Estudios afirman que la independencia de la inteligencia emocional con respecto a la
academica, encuentran poca o ninguna relacion entre notas o el cociente intelectual y

el bienestar emocional de las personas” (Goleman 1995).

Los docentes de la Universidad Autonoma Juan Misael Saracho, no son evaluados en
la medicién de su inteligencia emocional, que es un complemento fundamental para
su éxito como profesionales como en su vida personal, ante este fundamento
bibliogréafico, es que surge la inquietud de realizar este estudio en la ciudad de Tarija,

porque ademas existe un vacio tedrico sobre esta tematica a nivel regional.

La presente investigacion pretende identificar los componentes de la inteligencia
emocional de los docentes y asimismo a través de los datos obtenidos, se podra
incursionar en futuras investigaciones promotoras del conocimiento cientifico, que
puedan contribuir al desarrollo del conocimiento y del talento humano, asi también
disefiar estrategias para incentivar las habilidades de la inteligencia emocional en las

universidades, esto justificara de manera conjunta el valor tedrico y cientifico.



1. DISENO TEORICO
2.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

% ¢Cudl es el nivel de inteligencia emocional que presentan los docentes que
trabajan en las facultades de la Universidad Autonoma Juan Misael Saracho,

Provincia Cercado en la Gestion 2011?

2.2. OBJETIVOS
2.2.1. Objetivo General

+« Determinar el nivel de inteligencia emocional que presentan los docentes que
trabajan en las facultades de la Universidad Autonoma Juan Misael Saracho,

Provincia Cercado, en la Gestion 2011.

2.2.2. Objetivos Especificos
+ Determinar la inteligencia emocional de los docentes, seglin su sexo.

+¢+ Caracterizar el componente Intrapersonal de la inteligencia emocional de los

docentes

«¢ Establecer el componente Interpersonal de la inteligencia emocional de los
docentes

¢+ Determinar el componente de Adaptabilidad de la inteligencia emocional de

los docentes.

+¢ Identificar el componente del Manejo del Estrés de la inteligencia emocional

de los docentes.

% Valorar el componente del Estado de Animo en General de la inteligencia

emocional de los docentes.



2.3.  HIPOTESIS

o Los docentes de las facultades de Humanidades, de Ciencias de la Salud,
Ciencias Juridicas y Politicas y Odontologia, de la Universidad Auténoma Juan
Misael Saracho, Provincia Cercado en la Gestion 2011, presentan un nivel alto de
inteligencia emocional.
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2.4.  Operacionalizacion de Variables

VARIABLE CONCEPTUALIZACION | DIMENSION SUBDIMENSIONES | INDICADORES | VALORES ESCALAS
o Es un conjunto | Componente | Comprension Habilidad para |-Rara vez o
- Intrapersonal |emocional de si|comprender
de habilidades | {H@REISONAL |~ pre :
mismo sentimientos Nunca es mi —Marcadamente
personales, caso baja
emocionales, sociales, N -Muy baja
y de destrezas que sertivida Habilidad para
. - -Pocas veces | -Baja
influyen en la habilidad expresar 65 M caso J
sentimientos .
para  adaptarse y -Promedio
demandas y presiones N Habilidad para -A veces es|alta
. . . utoconcepto <] mi caso
Inteligencia | del medio. respetarse a sl -Muy alta
mismo
Emocional -Alta
-Muchas
o Th \Y mi
Autorrealizacion | Habilidad para | V€C€S €S
realizar lo que |¢@S0
queremos y lo -Con mucha
disfrutamos frecuencia o
siempre es mi
caso




Componente
Interpersonal

Independencia

Empatia

Relaciones
Interpersonales

Responsabilidad
Social

Habilidad para
auto dirigirse

Habilidad de
percatarse y
comprender

Habilidad para
establecer vy
mantener
relaciones
mutuas.

Habilidad para
demostrarse a
s mismo

-Raravez o

Nunca es mi
caso

-Pocas veces
es mi caso

-A veces es
mi caso
-Muchas
veces es mi
caso

-Con mucha
frecuencia o
siempre es mi
caso

-Marcadamente
baja

-Muy baja
-Baja
-Promedio

-Marcadamente
alta

-Muy alta

-Alta
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Componente
de

Adaptabilidad

Solucién
Problemas

Prueba de
Realidad

Flexibilidad

de

la

Habilidad para
identificar vy
definir
problemas

Habilidad para
evaluar la
realidad

Habilidad
ajuste
emocional

-Raravez o

Nunca es mi
caso

-Pocas veces

€s mi caso
-A veces es
mi caso
-Muchas
veces es mi
caso

-Con mucha
frecuencia o
siempre es mi
caso

-Marcadamente
baja

-Muy baja
-Baja
-Promedio

-Marcadamente
alta

-Muy alta

-Alta

13



Componente

del Manejo del
Estrés

Componente
del Estado de

Animo en
General

Tolerancia
Estrés

Control
Impulsos

Felicidad

al

de

Habilidad para
soportar
eventos
adversos

Habilidad para
resistir un
impulso

Habilidad para
sentirse
satisfecho

-Raravez o

Nunca es mi
caso

-Pocas veces
€s mi caso

-A veces es
mi caso

-Muchas
veces es mi
caso

-Con mucha
frecuencia o
siempre es mi
caso

-Marcadamente
baja

-Muy baja
-Baja
-Promedio

-Marcadamente
alta

-Muy alta

-Alta
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Optimismo

Habilidad para
mantener una
actitud positiva
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11I.MARCO TEORICO

A continuacion, se comentaran temas relevantes para el desarrollo de la presente
investigacion como ser: La inteligencia, las emociones, definiciones de la inteligencia
emocional, origen de la inteligencia emocional, caracteristicas de la inteligencia
emocional, modelos tradicionales sobre inteligencia emocional, modelo de la
inteligencia emocional y social de Bar-On-ICE, la inteligencia emocional en el area
laboral, la inteligencia emocional y su importancia en el dmbito educativo, la
inteligencia emocional en la formacion académica, el docente como modelo y
promotor de la inteligencia emocional, la inteligencia emocional como factor
protector del estrés en el docente, el docente en el desarrollo de la inteligencia
emocional, la educacién emocional y el rol del docente y la importancia de la

inteligencia emocional.

3.1. LA INTELIGENCIA

Genéricamente la inteligencia es definida como “la capacidad para aprender,
comprender y resolver problemas. Se acostumbra a relacionar la definicion de
inteligencia con el coeficiente intelectual (CI) o cociente promedio de inteligencia, el
cual resulta de examinar con diversidad de pruebas la habilidad para tratar
conceptos abstractos, aprender y adaptarse a nuevas situaciones, resultando un
indice esencialmente de la capacidad de raciocinio l6gico (habilidades matematico-

verbales). (inteligencia-edicidén 2006)

También se puede definir que la inteligencia “es un conjunto de talentos complejos y
multifaceticos, suma de habilidades especificas innatas y adquiridas, expresadas

globalmente”, aunque no de modo absoluto, en alguno de los siguientes perfiles:
+¢ Inteligencia mecénica o concreta
++ Habilidad fisica manual y/o corporal de instrumentacion espacial

¢ Inteligencia abstracta o conceptual
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+ Capacidad para tratar con ideas y simbolos
+* Inteligencia social
+«+ Capacidad para entender a otros y de interrelacionarse con los demas

Una de las definiciones que mejor se adaptan a nuestra forma de entender el término,
es la que dice que inteligencia, es "la aptitud que nos permite recoger informacién de
nuestro interior y del mundo que nos circunda, con el objetivo de emitir la respuesta
méas adecuada a las demandas que el vivir cotidiano nos plantea”, segun acuerdo
generalizado entre los estudiosos del tema depende de la dotacion genética y de las

vivencias que experimentamos a lo largo de la vida. (Binet-1905)

Desde el siglo pasado, en que Binet en el afio 1905, “elaborara unas pruebas para
detectar a alumnas que tuvieran problemas para seguir el ritmo de aprendizaje de
sus compafieras en la escuela, mucho se ha hablado, escrito y especulado sobre este
concepto y ya desde el inicio se percibe la tendencia a sesgar y a definir inteligencia

en relacion con la capacidad y rendimiento escolar”.

3.2. LAS EMOCIONES

Desde la década de los noventa, los investigadores han comenzado a percatarse que
“las emociones y no el cociente intelectual, podrian ser las verdaderas medidas de la
inteligencia humana. Por eso, se menciona que siendo esta época considerada en
todos los niveles como la época del cerebro, en el campo de la psicologia se ha

convertido en el boom de las emociones”.

Una emocion “es un estado afectivo que experimentamos, una reaccion subjetiva al
ambiente que viene acompafiada de cambios organicos (fisioldgicos y endocrinos) de
origen innato, influidos por la experiencia. Las emociones tienen una funcion
adaptativa de nuestro organismo a lo que nos rodea. Es un estado que sobreviene

subita y bruscamente en forma de crisis mas o menos violentas y pasajeros”. “En el
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ser humano la experiencia de una emocion generalmente involucra un conjunto de

cogniciones, actitudes y creencias sobre el mundo, que utilizamos para valorar una

situacion concreta y por tanto influyen en el modo en el que se percibe dicha

situacion. Cada individuo experimenta una emocion en forma particular dependiendo

de sus experiencias anteriores, aprendizaje, cardctery de la situacion concreta”.

“Algunas de las reacciones fisioldgicas y comportamentales que desencadenan las

emociones son innatas, mientras que otras pueden adquirirse ”. (Goleman, D. (2006).

Segun Grados J. (2004), “las emociones importantes que se relacionan con el

aprendizaje” y son:

*
L X4

X/
L X4

X/
L X4

La Ira: “Predispone a la defensa o la lucha, se asocia con la movilizacion de
la energia corporal a través de la tasa de hormonas en la sangre y aumento
de ritmos cardiacos y reacciones mas especificas de preparacion para la
lucha: Apretar los dientes, el fluir de la sangre a las manos, cerrar los pufios,

2

etlc.

El Miedo: “Predispone a la huida o la lucha y se asocia con la retirada de la
sangre del rostro extremidades para concentrarse en el pecho y abdomen
facilitando asi la huida, ocultarse o atacar y en general con la respuesta
hormonal responsable del estado de alerta (ansiedad) obstaculizando las
facultades intelectuales y la capacidad de aprender. Mientras que en

intensidad moderadas son promotores del aprendizaje”.

La Alegria: “Predispone a afrontar cualquier tarea, aumenta la energia
disponible e inhibe los sentimientos negativos, aquieta los estados que
generan preocupacion, proporciona reposo, entusiasmo y disposicion a la

accion. Es uno de los estados emocionales que potencia el aprendizaje”.

La Sorpresa: “Predispone a la observacion concentrada. Esta relacionada

con la curiosidad, factor motivacional intrinseco”.

La Tristeza: “Predispone a ensimismarse y al duelo, se asocia a la

disminucién de la energia y el entusiasmo por las actividades vitales y
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lentitud del metabolismo corporal, es buen momento para la introspeccion y
la modificacion de actitudes y elaboracién de planes de afrontamiento. Su
influencia facilitadora del aprendizaje esta en funcion de su intensidad pues

la depresion dificultad el aprendizaje”.

3.3. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

3.3.1. Definiciones de la Inteligencia Emocional

Para el presente trabajo se ha considerado a los siguientes autores como guia y

respaldo para sustentar la teméatica mencionada.

*
L X4

X/
°

“La inteligencia comprende multiples dimensiones, combinando una variedad
de aspectos cognoscitivos con elementos de la inteligencia emocional (o
personal como él la Ilam@); esta dimension comprendia, segun él, dos
componentes generales que refirio como capacidades ‘‘intrapersonales” y
“habilidades interpersonales”. La inteligencia Interpersonal se construye a
partir de una capacidad nuclear para sentir distinciones entre los demas: en
particular, contrastes en sus estados de animo, motivaciones, temperamentos
e intenciones. En formas mas avanzadas, esta inteligencia permite a un adulto

habil leer las intenciones y deseos de los demds, aunque se hallan ocultas”.

Mientras que la Inteligencia Intrapersonal la definié como “‘el conocimiento
de los aspectos internos de una persona: el acceso a la propia vida
emocional, a la propia gama de sentimientos, la capacidad de efectuar
discriminaciones entre las emociones y finalmente ponerles un nombre y
recurrir a ellas como un medio de interpretar y orientar la propia conducta
.. (Gardner -1993).

Ya en 1990, Salovey y Mayer, fueron los primeros en utilizar el término
inteligencia emocional, refiriéndose a ella como “una forma de inteligencia

social que implica la habilidad para dirigir los propios sentimientos y
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X/

emociones, asi como de los demas, saber discriminar entre ello, y usar esta

informacion para guiar el pensamiento y la propia accion”.

Goéleman (1998) La inteligencia emocional “permite tomar conciencia de
nuestras emociones, comprender los sentimientos de los demas, tolerar las
expresiones y frustraciones que soportamos en el trabajo, acentuar nuestra
capacidad de trabajar en equipo y adoptar una actitud empatica y social que
nos brindaran mas posibilidades en el desarrollo profesional .En el afio 1995,
interpreta y resume las dos inteligencias de Gardner, llegando a lo que es la
inteligencia emocional, refiriendo que “es un conjunto de destrezas, actitudes,
habilidades y competencias que determinan la conducta del individuo, sus
reacciones, estados mentales y que puede definirse como la capacidad para
reconocer nuestros propios sentimientos y los de los demas, de motivarnos y

de manejar adecuadamente las relaciones”.

Cooper (1998), refiere que la inteligencia emocional “nos motiva a buscar
nuestro potencial Gnico y nuestro propdsito que activa nuestros valores
intimos y aspiraciones, transformdndolos en cosas en las cuales pensamos”.
Es también “la capacidad de sentir, entender y aplicar eficazmente el poder y
la agudeza de las emociones como fuente de energia humana, informacion,

conexion e influencia”

Bar-On (1997), por su parte, ha ofrecido otra definicion de inteligencia
emocional tomando como base a Salovey y Mayer (1990). La describe como
“un conjunto de conocimientos y habilidades en lo emocional y social que
influyen en nuestra capacidad general para afrontar efectivamente las
demandas de nuestro medio. Dicha habilidad se basa en la capacidad del
individuo de ser consciente, comprender, controlar y expresar sus emociones

de manera efectiva”.
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3.3.2. Origen de la Inteligencia Emocional

A diferencia del Coeficiente Intelectual que ya tiene un siglo de aplicacion, la
inteligencia emocional es un concepto reciente, pero a pesar de ello y debido a los
experimentos realizados, se puede afirmar que la inteligencia emocional resulta en

ocasiones mas decisiva que el Coeficiente Intelectual.

El tema de la inteligencia emocional sale a luz en la sociedad norteamericana ante
determinadas problematicas sociales, especialmente en el sector educativo. La
violencia en la escuela hizo reflexionar a muchos sobre lo que estaba pasando, de
como las emociones llevaban a muchos escolares al borde del abismo, fuera de lo
racional, acabando con sus propias vidas y la de los deméas. Evidentemente, faltaba
algo en estos que les impedia lograr un equilibrio interno y relaciones sociales
adecuadas, en otras palabras, no poseian inteligencia emocional. Desde entonces los
sentimientos y emociones fueron ganando importancia por su implicacion en todos

los ambitos de la vida.

A lo largo de todo ese tiempo fueron surgiendo otros términos que hacian referencia a
algunos factores en el plano de las emociones que intervienen en el éxito de una tarea
como lo fue el concepto de inteligencia social acufiado por el psicélogo Edward
Thorndike (1920) quien la definié como "la habilidad para comprender y dirigir a los
hombres y mujeres, muchachos y muchachas, y actuar sabiamente en las relaciones

humanas".

Luego el Dr. Howard Gardner (1983), de la Universidad de Harvard, con su teoria de
las inteligencias multiples, quien plantea “que las personas tenemos 7 tipos de
inteligencia que nos relacionan con el mundo”. Esta teoria introdujo dos tipos de
inteligencias muy relacionadas con la competencia social y hasta cierto punto
emocional: la Inteligencia Interpersonal y la Inteligencia Intrapersonal. "La
Inteligencia Interpersonal se construye a partir de una capacidad nuclear para sentir
distinciones entre los demas: en particular, contrastes en sus estados de animo,
temperamentos, motivaciones e intenciones. En formas mas avanzadas, esta

inteligencia permite a un adulto habil leer las intenciones y deseos de los demas,
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aunque se hayan ocultado”. Y a la Inteligencia Intrapersonal como "el conocimiento
de los aspectos internos de una persona: el acceso a la propia vida emocional, a la
propia gama de sentimientos, la capacidad de efectuar discriminaciones entre las
emociones y finalmente ponerles un nombre y recurrir a ellas como un medio de

interpretar y orientar la propia conducta."”

Posteriormente, la frase inteligencia emocional fue acufiada en 1900 por dos
psicologo de Yale llamados Meter Salovey y John Mayer de la Universidad de New
Hampshire, para describir cualidades tales como la “comprension de nuestros propios
sentimientos, la empatia por los sentimientos de los demas y la regulacién de la

emocion en una forma que mejora la calidad de vida”.

Otro autor que aporto6 en el concepto fue Albert Mehrabian, quién incluye ademas las
“habilidades como: percibir adecuadamente las emociones propias y las de otros
individuos; ejercer el dominio sobre las emociones personales, asi como responder
con emociones y conductas apropiadas en diversas situaciones de la vida; participar
en relaciones donde la expresion honesta de las emociones esta balanceada entre
cortesia, consideracion y respeto; seleccionar trabajos que sean gratificantes
emocionalmente y por ultimo, un balance entre el trabajo, el hogar y la vida

recreativa”

El més destacado promotor del concepto de inteligencia emocional es Daniel
Goleman quien publicé un best seller en octubre de 1995 titulado «La inteligencia
emocional” y mas tarde, en 1998, otro llamado "inteligencia emocional en la
empresa”. Su principal aporte consistid en reunir los resultados de una década de
estudios en conducta y el procesamiento de las emociones con el fin de expresarlos de
manera sencilla y accesible al publico en general. Este autor define la inteligencia
emocional como “la capacidad de sentir, entender, controlar y modificar nuestros
propios estados animicos y los ajenos. Inteligencia emocional no es ahogar las

emociones, sino dirigirlas y equilibrarlas”.
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3.3.3. Caracteristicas de la Inteligencia Emocional

La mayoria de los investigadores coinciden en las caracteristicas que presentan las

personas emocionalmente inteligentes, (entre ellos tenemos: Salovey y Mayer,

Goleman, Cooper y Sawaf, y Begofia):

X/
L X4

*
L X4

X/
L X4

X/

Saben qué emociones experimentan y por qué.

Perciben vinculos entre sus sentimientos y lo que piensan, hacen y dicen.
Poseen un buen nivel de autoestima.

Aprenden mas y mejor.

Manejan bien los sentimientos impulsivos y emociones perturbadoras.
Se sienten bien consigo mismos.

Son personas positivas y optimistas.

Tienen la capacidad de entender los sentimientos de los demas.
Resisten mejor la presion de sus compafieros.

Superan sin dificultad las frustraciones.

Resuelven bien sus conflictos.

Son mas felices, saludables y tienen mas éxito.

Se comunican facilmente con personas nuevas.

3.3.4. Modelos Tradicionales Sobre Inteligencia Emocional

Los principales modelos que han afrontado la inteligencia emocional en la década de

los 90 son: el modelo de Mayer, el modelo de las 4 ramas, el modelo de competencias

de Goleman y el modelo multifactorial de Bar-On.
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Mayer (2001) modelo de las cuatro ramas.- Distinguiendo entre aproximaciones
mixtas y aproximaciones de habilidades:

% Aproximaciones de Habilidades: EI modelo de 4 ramas de Mayer divide la

inteligencia emocional en cuatro areas de habilidades:

% Percibir emociones: Capacidad de percibir emociones en caras 0 imagenes.

*

% Usar emociones para facilitar el pensamiento: Capacidad de usar las

emociones para realzar el razonamiento.

s Comprension de emociones: Capacidad de comprender informacién
emocional acerca de las relaciones, transiciones de una emocion a otra e

informacion linguistica acerca de las emociones.

% Manejo de las emociones: Capacidad para manejar emociones y relaciones

emocionales para el crecimiento personal e interpersonal.

Estos autores sefialan que las ramas 1,3 y 4 incluyen razonar acerca de las emociones,
mientras que la rama 2 Unicamente incluye el uso de las emociones para realzar el
razonamiento. Jerarquicamente, estas 4 ramas estarian dispuestas de modo que
"percibir emociones" estaria a la base, mientras que "Manejo de emociones" estaria a

la cima.

% Aproximaciones Mixtas: Estas aproximaciones populares incluyen atributos
personales que estan mas comunmente relacionados con la efectividad personal y

el funcionamiento social (Barret y Gross, 2001; Mayer, 2001).

% Modelo de Competencias Emocionales de Goleman: Incluye cinco

competencias:
X El conocimiento de las propias emociones

X La capacidad de controlar las emociones
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<> La capacidad de motivarse a uno mismo
<> El reconocimiento de las emociones ajenas

X El manejo de las relaciones

% Modelo Multifactorial de Bar - On: Realiza una conceptualizacion

multifactorial de la inteligencia emocional.

En el nivel méas general de la IE refiere a las habilidades para reconocer y regular
emociones en nosotros mismos y en los otros. Asimismo, dichos modelos
comparten la nocion base de la insuficiencia del intelecto para operar de manera
Optima sin la inteligencia emocional. De esta manera, se busca el balance de
inteligencia entre la l6gica, la emocion y nuestras capacidades personales,

emocionales y sociales (Goleman 1995).

3.3.5. Modelo de la Inteligencia Emocional y Social de Bar-On-ICE

El presente trabajo de investigacion se acoge al modelo de Bar-On-ICE, porque nos
parece uno de los modelos de inteligencia emocional de mayor rigor cientifico y

novedoso en este medio.

El modelo de Bar-On (1997, 2000) —Inteligencias no cognitivas (EQ-i) — se
fundamenta en las competencias, las cuales intentan explicar como un individuo se
relaciona con las personas que lo rodean y con su medio ambiente. Por lo tanto, la
inteligencia emocional vy la inteligencia social son consideradas un conjunto de
factores de interrelaciones emocionales, personales y sociales que influyen en la
habilidad general para adaptarse de manera activa a las presiones y demandas del
ambiente. Este modelo “representa un conjunto de conocimientos utilizados para

enfrentar la vida efectivamente”.
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La prueba ademés da un Cociente Emocional Total (CET) que indica cuan exitosa es
la persona para afrontar las exigencias de su entorno y relacionarse satisfactoriamente

con los demas.

Se han realizado diversos estudios de confiabilidad y validez y se ha demostrado que
el ICE es una medicion confiable y vélida de la Inteligencia Emocional (Bar-On,
1997). En el Peru se vienen realizando varios estudios con el I-CE y hoy contamos

con baremos elaborados por Ugarriza (2001).

La Escala ha demostrado ser véalida y confiable en la poblacion estudiada (Espafia) y

cuenta con baremos para la poblacién adulta y para jovenes (Guismero, 2000)

El Inventario de Cociente Emocional de Bar-On - ICE (Bar-On, 1997) incluye 133
items cortos y emplea un grupo de respuestas de cinco puntos. Se requiere
aproximadamente de 30 a 40 minutos para completarlo; sin embargo, no existen

limites de tiempo impuestos. ElI ICE de Bar-On es adecuado para individuos de 16

afios 0 mas. La evaluacion genera los resultados de tres escalas de validez, un
resultado CE total, resultados de cinco escalas compuestas y los resultados de quince

subescalas del CE.

Los resultados iniciales del ICE son convertidos en resultados estdndar basados en un
promedio de "100" y una desviacion estandar de 15 (similar a los resultados del CI).

Los resultados iniciales del ICE tienen un valor limitado por si mismos. El convertir
dichos resultados en resultados estandares facilita la comparacion de los resultados de
un participante con los del grupo normativo y, teéricamente, del resto de la poblacion.
Los resultados altos del ICE (por encima de 100) sefialan a personas
"emocionalmente inteligente”, mientras que los bajos indican una necesidad de
mejorar las "habilidades emocionales" en areas especificas. Esta estructura de
evaluacion es similar a la evaluacion del ClI, que es dividida en los resultados de
subescalas (verbal y de desempefios) que describen aspectos de la inteligencia
cognoscitiva; de ahi que el término CE (cociente emocional) fuera introducido por el

autor en 1985 para describir este planteamiento paralelo.
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La prueba ademés da un Cociente Emocional Total (CET) que indica cuén exitosa es
la persona para afrontar las exigencias de su entorno y relacionarse satisfactoriamente

con los demas.

Bar-On (1997), citado por Ugarriza N. (2001), ha sistematizado la Inteligencia

Emocional en 5 principales componentes, que involucran quince factores:

1.  Componente Intrapersonal : Es el autoconocimiento de los aspectos internos;
acceso a los sentimientos y emociones individuales. El desarrollo de este acceso
interno permite comprender las propias emociones y discriminar entre diferentes
clases de sentimientos, asi como etiquetarlos de una forma significativa. Ese

autoconocimiento ayuda a comprender y guiar el propio comportamiento.
Area que retine los siguientes subcomponentes:

< Comprension emocional de si mismo: La habilidad para percatarse y
comprender nuestros sentimientos y emociones, diferenciarlos y conocer el por

qué de los mismos.

< Asertividad: La habilidad para expresar sentimientos, creencias, Yy
pensamientos sin dafiar los sentimientos de los demas; y defender nuestros

derechos de una manera no destructiva.

< Autoconcepto: La habilidad para comprender, aceptar y respetarse a si
mismo, aceptando nuestros aspectos positivos y negativos, como también

nuestras limitaciones y posibilidades.

< Autorrealizacion: La habilidad para realizar lo que realmente podemos,

queremos Yy disfrutamos hacer.

< Independencia: Es la habilidad para autodirigirse, sentirse seguro de si
mismo en nuestros pensamientos, acciones y ser independientes emocionalmente

para tomar nuestras decisiones.
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2. Componente Interpersonal: Es la habilidad para interactuar con los demas,
tales como sensibilidad hacia los estados de &nimo, temperamentos, motivaciones e
intenciones de los demés. Las personas con una inteligencia interpersonal bien
desarrollada son sensibles a la disposicion de los demas, muestran un interés activo
por cémo piensan y sienten los demas y a menudo son buenas para solucionar
problemas personales. Probablemente, también prefieren trabajar como parte de un

equipo antes que aisladamente.
Area que retine los siguientes subcomponentes:

< Empatia: La habilidad de percatarse, comprender, y apreciar los sentimientos
de los demas.

< Relaciones Interpersonales: La habilidad para establecer y mantener
relaciones mutuas satisfactorias que son caracterizadas por una cercania

emocional e intimidad.

< Responsabilidad Social: La habilidad para demostrarse a si mismo como una

persona coopera, contribuye y que es un miembro constructivo del grupo social.

3.  Componente de Adaptabilidad: Area que ayuda a revelar cuan exitosa es una
persona para adecuarse a las exigencias del entorno, lidiando de manera efectiva las

situaciones problematicas.
Area que retne los siguientes subcomponentes:

< Solucién de Problemas: La habilidad para identificar y definir los problemas

como también para generar e implementar soluciones efectivas.

< Prueba de la realidad: La habilidad para evaluar la correspondencia entre lo

que experimentamos (lo subjetivo) y lo que en realidad existe (lo objetivo).

% Flexibilidad: La habilidad para realizar un ajuste adecuado de nuestras

emociones, pensamientos y conductas a situaciones y condiciones cambiantes.
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4.  Componente del Manejo del Estrés: Area que indica cuanto puede ser capaz
una persona de resistir a la tension sin perder el control. Llegando a ser por lo general
calmados, rara vez impulsivos, asi como trabajar bajo presion realizando bien sus

labores en esta situacion.
Area que redne los siguientes subcomponentes:

< Tolerancia al Estrés: La habilidad para soportar eventos adversos,
situaciones estresantes y fuertes emociones sin “desmoronarse”, enfrentando

activa y pasivamente el estres.

% Control de Impulsos: La habilidad para resistir o postergar un impulso o

tentaciones para actuar y controlar nuestras emociones.

5.  Componente del Estado de Animo en General: Esta area mide la capacidad
del individuo para disfrutar de la vida asi como la vision que tiene de la misma y el

sentimiento de contento en general.
Area que retine los siguientes subcomponentes:

< Felicidad: La habilidad para sentirse satisfecho con nuestra vida, para
disfrutar de si mismo y de otros y para dividirse y expresar sentimientos

positivos.

< Optimismo: La habilidad para ver el aspecto mas brillante de la vida y
mantener una actitud positiva a pesar de la adversidad y los sentimientos

negativos.

3.4. IMPORTANCIA DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
Para Gloria Robles (2005), la Inteligencia Emocional es importante:

+ La inteligencia emocional nos ayuda a conocernos, a tener dominio sobre

caracter y a ser habiles en el trato con los demas.
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+«+ Las emociones mal canalizadas bloquean la inteligencia racional.

+« La Inteligencia Emocional nos ayuda a manejar adecuadamente las presiones,

el estrés y las relaciones dificiles en el trabajo.

«+ Las emociones positivas y negativas influyen en nuestra salud.

3.5. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL AREA LABORAL

Segun Goleman (1999, p. 172), determina que “una aptitud es una caracteristica de
personalidad o un conjunto de habitos que llevan a un desempefio laboral superior o
mds efectivo”’; en otras palabras: “una habilidad que agrega obvio valor econémico a
los esfuerzos de una persona en su trabajo”. EXisten dos niveles de aptitud laboral vy,
por lo tanto, dos tipos de modelos para la aptitud laboral. Uno evalla las
competencias basicas, las que se necesitan a fin de cumplir con las tareas asociadas
con determinado puesto. El otro tipo de modelo describe aptitudes distintivas, las que
destacan a los trabajadores estelares de los comunes. Son las que necesita la persona
ya empleada a fin de desempefiarse de un modelo excelente. EI mismo autor indica

que otro aspecto es la gran division de aptitudes: la cognicion y la emocién.

Algunas aptitudes son puramente cognitivas, tales como el razonamiento analitico o
la pericia técnica. Otros combinan el pensamiento y el sentimiento. Son las

denominadas "aptitudes emocionales".

Todas las aptitudes emocionales involucran algun grado de habilidad en el reino del

sentimiento, junto con los elementos cognitivos que estén en juego.

Agrega Goleman (1999, p.174), que una aptitud emocional es una capacidad
aprendida basada en la inteligencia emocional que origina un desempefio laboral

sobresaliente.
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La inteligencia emocional “determina el potencial para aprender las habilidades
prdacticas” que se basa en sus cinco elementos: conocimiento de si mismo,

motivacion, autorregulacion, empatia y destreza para las relaciones.

“La aptitud emocional muestra que proporcion de ese potencial se ha traducido a las

facultades que se aplican en el trabajo”. Explica el mismo autor, que una elevada
inteligencia emocional, por si sola no garantiza que alguien haya aprendido las
aptitudes emocionales que interesan para el trabajo; significa que solo tienen un
excelente potencial para adquirirlos. Esas facultades subyacentes son vitales para que
alguien adquiera efectivamente las aptitudes necesarias para triunfar en el lugar de
trabajo.

3.6. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU IMPORTANCIA EN EL
AMBITO EDUCATIVO

Teniendo en cuenta la gran importancia que esta adquiriendo cada dia mas el
concepto de inteligencia emocional en las aulas y “su repercusion no solo en el
rendimiento académico sino también en el ambito laboral y social”, es de interés
esencial para la funcion de docente hacer un autoanalisis y conocer los conceptos
fundamentales relacionados con este tipo de inteligencia, su evaluacién y su
cuidadosa interpretaciéon en manos de especialistas que no sélo consideren las
puntuaciones referidas en las escalas de I.E. sino también aquellas referidas por
observadores externos 0 basadas en tareas de ejecucién. Se destacan los programas
méas actuales que existen para ejercitar este tipo de inteligencia. La inteligencia
emocional que tantas e importantes repercusiones tiene en la vida plena y satisfactoria
del alumno y del ser humano en ultima instancia, resaltando los resultados positivos

encontrados tras la intervencion de éstos tanto a nivel personal como social.

“Educar la inteligencia emocional de los estudiantes se ha convertido en una tarea
necesaria en el ambito educativo y la mayoria de los docentes considera primordial

el dominio de estas habilidades para el desarrollo evolutivo y socio-emocional de sus
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alumnos”. En otro lugar, se ha defendido e implementado la importancia de
desarrollar en el alumnado las habilidades relacionadas con la inteligencia emocional
en el ambito educativo (Fernandez-Berrocal y Extremera, 2002), se ha realizado una
revision de las medidas actuales de evaluacion de la inteligencia emocional que son
aplicables al aula (Extremera y Ferndndez-Berrocal, 2003) y se ha llevado a cabo una
recopilacion de los principales hallazgos cientificos que vinculan una adecuada
inteligencia emocional con mejores niveles de ajuste psicolégico (Extremera y
Fernandez-Berrocal, 2003b; Extremera y Fernandez-Berrocal, en revisién). Sin
embargo, a veces se piensa de forma errénea que las competencias afectivas y

emocionales no son imprescindibles en el profesorado.

Mientras que para ensefiar matematica o geografia el profesor debe poseer
conocimientos y actitudes hacia la ensefianza de esas materias, las habilidades
emocionales, afectivas y sociales que el profesor debe incentivar en el alumnado
también deberian ser ensefiadas por un equipo docente que domine dichas
capacidades. Se analizaran algunos datos que demuestran que la inteligencia
emocional es un conjunto de habilidades que el docente deberia aprender por dos

razones:

¢+ Porque las aulas son el modelo de aprendizaje socio-emocional adulto de

mayor impacto para los alumnos.

¢ Porque la investigacion estd demostrando que unos adecuados niveles de
inteligencia emocional ayudan a afrontar con mayor éxito los contratiempos
cotidianos y el estres laboral al que se enfrentan los profesores en el contexto

educativo.

3.6.1 La Inteligencia Emocional en la Formacion Académica

Por lo general, se considera que el rendimiento académico es el ultimo objetivo del

proceso de ensefianza-aprendizaje de los diferentes niveles educativos.
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El conocimiento y habilidades adquiridas en un nivel educativo dado deben ser
repertorios que faciliten la adquisicion de otros conocimientos y habilidades en un
nivel de ensefianza posterior. De acuerdo con esta aseveracion, los estudiantes que
obtienen un alto rendimiento académico deberan tener mayor facilidad para aprender
nuevos repertorios académicos; en cambio, los que muestran un bajo rendimiento
tendrén dificultades en un nivel de ensefianza posterior, pero para logar estos aspectos
se hace necesario incorporar nuevas variables para entender cbmo podrian darse estos

aspectos.

Gardner. (1983) Salovey y Mayer, (1990) Sternberg, (1997) han generado propuestas
que abren la posibilidad de complementar la formacién de nuevas generaciones de
profesionistas para asegurar no solamente su desarrollo tecnoldgico (conocimientos y
habilidades técnicas), sino también su desarrollo profesional. Una de las propuestas se
deriva del reconocimiento de que “el coeficiente intelectual (C.1.) es un factor que
influye para asegurar parte del desempefio actual y futuro de un profesional, pero
que no asegura ni garantiza por si solo el logro de un desempefio profesional

’

exitoso”.

La propuesta de Gardner (1983) ha llegado al punto de reconocer no sélo a una sino a
varias "inteligencias”, que en conjunto pueden contribuir al desarrollo de repertorios

profesionales.

A partir de propuestas como las anteriores, ha adquirido importancia la llamada
inteligencia emocional, al reconocerse la necesidad de contar con habilidades

emocionales que repercutan en el rendimiento académico y el desempefio profesional.

De acuerdo con sus investigaciones en diferentes empresas, Goleman sefialo que los
empleados exitosos son aquellos que no pierden el equilibrio en situaciones tensas,
sino que aun en medio de una crisis se mantienen tranquilos; es decir, manejan sus
emociones, son empaticos y sensibles con sus compafieros. Estas habilidades

emocionales son algunos de los componentes de la inteligencia emocional (Mayer y

Salovey, 1990).
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La inteligencia emocional contribuye a reconsiderar la importancia que tienen las
emociones como un factor o variable para preservar o elevar la calidad de vida y para
coadyuvar al desempefio profesional, social y familiar del ser humano, pues se ha ido
corroborando que juegan un papel regulatorio en los procesos adaptativos. Ademas, el
concepto de inteligencia emocional ha facilitado la integracion de las actividades
racionales y emocionales. Teniendo en cuenta la gran importancia del concepto de
inteligencia emocional que esta adquiriendo cada dia en el ambito laboral y social,
es una tarea que se ha considerado de interés esencial para la funcion docente, que el
conocer los conceptos fundamentales relacionados con este tipo de inteligenciay sus

repercusiones en la vida plena y satisfactoria del ser humano en general.

3.6.2. El Docente como Modelo y Promotor de la Inteligencia Emocional

Una de las razones por la que el docente deberia poseer ciertas habilidades

emocionales tiene un marcado porte altruista y una finalidad claramente educativa.

Para que el alumno aprenda y desarrolle las habilidades emocionales y afectivas
relacionadas con el uso inteligente de sus emociones necesita de un “educador
emocional”. El alumno pasa en las aulas gran parte de su infancia y adolescencia,
periodos en los que se produce principalmente el desarrollo emocional del nifio, de
forma que el entorno escolar se configura como un espacio privilegiado de
socializacion emocional y el profesor/tutor se convierte en su referente mas
importante en cuanto actitudes, comportamientos, emociones y sentimientos. El
docente, lo quiera o no, es un agente activo de desarrollo afectivo y deberia hacer un
uso consciente de estas habilidades en su trabajo.

Los profesores son un modelo adulto a seguir por sus alumnos en tanto son la figura
que posee el conocimiento, pero también la forma ideal de ver, razonar y reaccionar
ante la vida. El profesor, sobre todo en los ciclos de ensefianza primaria, llegara a
asumir para el alumno el rol de padre/madre y serd un modelo de inteligencia

emocional insustituible. Junto con la ensefianza de conocimientos tedricos y valores
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civicos, al profesor le corresponde otra faceta igual de importante: moldear y ajustar

en clase el perfil afectivo y emocional de sus alumnos.

De forma casi invisible, la practica docente de cualquier profesor implica actividades
como (Abarca, Marzo y Sala, 2002; Vallés y Vallés, 2003):

% La estimulacion afectiva y la expresion regulada de los sentimientos positivos

y mas dificiles aun, de las emociones negativas (ira, envidia, celos, etc.).

¢+ La creacion de ambientes (tareas escolares, dinamicas de trabajo en grupo,...)
que desarrollen las capacidades socio-emocionales y la solucion de conflictos

interpersonales.

% La exposicion a experiencias que puedan resolverse mediante estrategias

emocionales.

¢ la ensefianza de habilidades empéticas mostrando a los alumnos cémo prestar

atencion y saber escuchar y comprender los puntos de vista de los demas.

Por otro lado, tampoco se debe dejar toda la responsabilidad del desarrollo socio-
afectivo del alumno en manos de los docentes, especialmente cuando la familia es un
modelo emocional basico y conforma el primer espacio de socializacién y educacién
emocional. Ademas, incluso cuando el profesorado se encuentra concienciado de la
necesidad de trabajar la educacion emocional en el aula, en la mayoria de las
ocasiones los docentes no disponen de la formacion adecuada, ni de los medios
suficientes para desarrollar esta labor y sus esfuerzos con frecuencia se centran en el
dialogo moralizante ante el cual el alumno responde con una actitud pasiva (Abarca et
al., 2002). En el aula, por su parte, los educadores determinan tareas de valor afectivo

y emocional.

Cada vez mas la sociedad y las administraciones educativas son conscientes de la

necesidad de un curriculum especifico que desarrolle contenidos emocionales.
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Sin embargo, mientras estas actividades y estrategias pedagogicas no se concreten en

un curriculum reglado establecido en el sistema educativo, la Unica esperanza para

nuestros alumnos es confiar en la suerte y que su profesor/ra sea un modelo

emocional eficaz y una fuente de aprendizaje afectivo adecuado a traves de su

influencia directa.

Las interacciones profesor-alumno son un espacio socio-emocional ideal para la

educacion emocional con actividades cotidianas como:

X/
L X4

X/
L X4

Contar problemas o intercambiar opiniones y consejos
La mediacion en la resolucién de conflictos interpersonales entre alumnos.

Las anécdotas que pueda contar el propio profesor sobre como resolvio

problemas similares a los que pasan los alumnos.

La creacion de tareas que permitan vivenciar y aprender sobre los
sentimientos humanos como la proyeccién de peliculas, la lectura de poesia y
narraciones, las representaciones teatrales. El contenido artistico relacionado
con la musica y la pintura y su posterior debate en clase desempefian una
funcién emocional esencial (para una experiencia docente con la poesia y el

desarrollo emocional ver Doreste, 2002 y tambien El badl de las emociones).

Con estas actividades el alumno descubre la diversidad emocional, fomenta su
percepcion y comprension de los sentimientos propios y ajenos, observa como
los sentimientos motivan distintos comportamientos, percibe la transicion de
un estado emocional a otro (del amor al odio), es consciente de la posibilidad
de sentir emociones contrapuestas (sorpresa e ira, felicidad y tristeza) y como
los personajes literarios o de cine resuelven sus conflictos o dilemas

personales (Mayer y Salovey, 1997; Mayer y Cobb, 2000; Sanz y Sanz, 1997).

El objetivo final es que con la practica lleguen a trasladar estas formas de tratar y

manejar las emociones a su vida cotidiana, aprendiendo a reconocer y comprender los

sentimientos de los otros alumnos o profesores, empatizando con las emociones de
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los demés comparieros de clase, regulando su propio estrés y/o malestar, optando por

resolver y hacer frente a los problemas sin recurrir a la violencia.

En definitiva, ensefiando a los alumnos a prevenir comportamientos violentos,

desajustados emocionalmente, tanto fuera como dentro del aula.

Una serie de actividades para padres y profesores encaminadas a potenciar la
percepcion, comprension y regulacion emocional propia y también la de sus

hijos/alumnos puede encontrarse en Fernandez-Berrocal y Ramos (2004).

En esta linea es donde creemos que la inteligencia emocional aporta los cimientos
para el desarrollo de otras competencias mas elaboradas (Fernadndez-Berrocal y
Ramos, 2002).

De hecho, algunos autores diferencian entre las habilidades basicas de inteligencia
emocional y otro tipo de competencias emocionales y sociales mas generales
(Cherniss, 2001).

El modelo de inteligencia emocional de Mayer y Salovey propone una serie de
habilidades basicas tales como la percepcion, la asimilacién, la comprension y la
regulacion emocional (Mayer y Salovey, 1997). Una vez desarrolladas estas
habilidades estamos preparados para adquirir competencias mas complejas que
aparecen reflejadas en muchos programas transversales de prevencion de consumo de
drogas, de educacion sexual, formacion moral y civica, etc. Por ejemplo, desarrollar
la habilidad basica para reconocer las emociones en otras personas ayuda a fomentar
competencias especificas para resolver con eficacia una eminente pelea con otro

compafiero de clase.

La capacidad de asimilar un estado emocional (la felicidad) a nuestros pensamientos
puede modificar la perspectiva hacia los problemas (adoptar una visibn mas
optimista) y cambiar los puntos de vista (reevaluacion de la situacion) mejorando o

ampliando las formas de solucionar los contratiempos.
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Por otro lado, el desarrollo de la habilidad de comprensién emocional puede ayudar,
por ejemplo, a entender las dificultades y sacrificios que en muchos casos supone
conseguir una meta (aprobar el curso académico) y captar las consecuencias positivas
que puede tener a medio plazo proseguir en la consecucion de un objetivo dificil

(conseguir algo prometido en verano; poder optar al modulo profesional deseado).

Finalmente, aquellos alumnos que sean capaces de regular sus emociones negativas y
mantener las positivas les serd mas facil desarrollar competencias méas elaboradas
relacionadas con la tolerancia a la frustracion o la asertividad (aceptar las criticas,

defender tu postura de forma no agresiva).

Algunos programas educativos anglosajones (también en Espafia, Vallés, 2003)
enfatizan las habilidades integrantes del concepto de inteligencia emocional
propuesto por Mayer y Salovey como una herramienta Util para el afrontamiento de la
conflictividad personal e interpersonal de los centros de Educacion Secundaria asi
como para el desarrollo integral del alumno. No obstante, ain estamos empezando a
descubrir la relevancia e influencia del mundo emocional en el aula y, a pesar de que
el conocimiento afectivo estd muy relacionado con la madurez general, la autonomia
y la competencia social del nifio. Son muy pocas las instituciones educativas que
tienen establecidos programas especificos con estos contenidos y que fomenten en el
profesorado las habilidades necesarias para llevar a cabo un estilo educativo que

enfatice el desarrollo emocional.

Por ejemplo, Sala (2002) ha constatado en una muestra de futuros educadores que las
competencias emocionales, evaluadas con una medida de auto-informe de
inteligencia emocional (Emotional Quotient Inventory, EQ-i), inciden de forma
moderada en los estilos educativos, creencias, actitudes y valores de estos futuros
profesionales de la docencia. Asi, un estilo educativo sobreprotector se relacionaba
con menores habilidades intrapersonales de inteligencia emocional, el estilo punitivo
se relacionaba con niveles mas bajos de habilidades interpersonales de inteligencia

emocional y el perfil asertivo se relacion6 con un buen estado afectivo general.
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En definitiva, como apuntan Valles y Valles (2003) la educacion emocional deberia
estar inserta en las distintas a&reas curriculares, no en cuanto a su
ensefianza/aprendizaje como contenido de cada area, sino como estilo educativo del
docente que debe transmitir modelos emocionales adecuados en los momentos en los

que profesor y alumno conviven en el aula.
3.6.3. La Inteligencia Emocional como Factor Protector del Estrés en el Docente

Existe también otra razon porque las habilidades de la inteligencia emocional son
importantes en el profesorado, ejercen un efectos beneficiosos para el profesorado a
nivel preventivo. Es decir, la capacidad para razonar sobre nuestras emociones,
percibirlas y comprenderlas, como habilidad intrinseca del ser humano, implica, en
ultimo término, el desarrollo de procesos de regulacién emocional que ayudarian a
moderar y prevenir los efectos negativos del estrés en el docente a los que los
profesores estan expuesto diariamente dentro del aula. Pero, ¢por qué es necesario
aprender a razonar, comprender y regular nuestras emociones en el contexto
educativo? El motivo es que “la actividad docente es una de las profesiones con
mayor riesgo de padecer distintas enfermedades como trastornos y sintomas
relacionados con la ansiedad, la ira, la depresion y el conocido sindrome de estar
quemado o burnout”. Estos problemas de salud mental ademés se agravan, en
algunos casos, con la aparicion de diferentes alteraciones fisioldgicas (Ulceras,
insomnio, dolores de cabeza tensionales) como consecuencia de diversos estresores
en el ambito laboral que van articulando su aparicion y desarrollo (Duréan, Extremera
y Rey, 2001).

En la actualidad, los docentes han de afrontar una posicién diferente, nuevos retos y
desafios que poco tienen que ver con los de décadas anteriores. Aspectos como la
falta de disciplina del alumnado, problemas de comportamiento, el excesivo numero
de alumnos, la falta de motivacion por aprender, la apatia estudiantil por realizar las
tareas encomendadas y el bajo rendimiento se han convertido en importantes fuentes
de estrés para el profesorado que afectan a su rendimiento laboral. La inmigracion
esta contribuyendo a la heterogeneidad cultural de las clases, lo que se convierte en
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un desafio adicional para el profesor que debe ajustar el estilo de ensefianza y el
curriculum a las nuevas necesidades convirtiéndose en un nuevo factor de estrés
(Tatar y Horenczyk, 2003).

En muchos casos, la pérdida de credibilidad en la labor profesional del educador y el
bajo estatus social y profesional, entre otros, merman ain mas la capacidad de
afrontamiento del docente. Asi también la sociedad demanda una mayor preparacion
técnica, especializacion no so6lo en contenidos sino también en la metodologia, en el
conocimiento psicolégico de los alumnos, la ensefianza de valores civicos y morales,
etc. A estas crecientes exigencias se suma el hecho de que el sistema educativo no
siempre favorece un contexto organizacional que apoye al profesor,

independientemente del nivel en el que se situe.

Las diversas fuentes de estrés existentes van degradando esa expectativa original, las
condiciones laborales, la falta de recursos en comparacion con las altas demandas
requeridas, las distintas presiones temporales se convierten en obstaculos, muchas
veces insalvables, que pueden hundir el entusiasmo inicial del docente y desembocar
en la aparicidn de estrés laboral, diversos sintomas ansiosos o depresivos y trastornos
de salud fisica y mental dando lugar, en algunos casos, al absentismo, la baja laboral
0 el abandono de la institucion.

Las consecuencias de esta situacion, finalmente, no afectardn Unicamente al
profesional docente (bajo bienestar psicoldgico, deterioro de las relaciones sociales),
0 a la organizacion en la que trabaja, sino que el alumno/a va a ser el directo receptor
de un servicio de “baja calidad” en relacion a algo esencial: su propia educacion y/o

formacion como profesional.

Debido a la amplia cantidad de factores que ocurren durante la practica docente,
resulta dificil atribuir a una o varias causas el sindrome del burnout docente y sus
consecuencias. No obstante, se reconocen varios grupos de agentes que contribuyen a

la aparicion del estrés laboral en el profesorado.
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Las habilidades de inteligencia emocional se centran en este tercer grupo de factores
relacionados con las habilidades intrinsecas del docente.

La literatura ha dejando patente la relacion entre una mayor vulnerabilidad hacia el
sindrome de burnout y diversas caracteristicas de personalidad tales como autoestima,
locus de control, patron tipo A, etc (Schaufeli y Enzmann, 1998; Maslach, Schaufeli,
& Leiter, 2001).

El problema de estas variables clasicas de personalidad es que hacen referencia a
rasgos o estados inherentes de la persona mas que a la manera en la cual el sujeto
percibe, comprende y maneja sus emociones y la de los demas. En este sentido, desde
el campo de estudio de la inteligencia emocional se empieza a prestar atencién a las
habilidades emocionales que las personas desarrollan para afrontar los diversos
contratiempos, entre ellos, aquellos ocurridos en el contexto escolar. Puesto que lo
caracteristico y peculiar del burnout es que el componente estresante surge de la
interaccion social entre quien ofrece sus servicios y quien los recibe, examinar
diferencias individuales en las habilidades para regular las emociones negativas de los
demas, asi como manejar las propias seria un componente clave en el estudio de los
recursos personales que hacen al profesorado més resistente a la aparicion del
sindrome. Algunos trabajos recientes han encontrado evidencias de que una gestion
adecuada de nuestras reacciones emocionales disminuye los niveles globales de estrés
laboral del profesorado, incluso cuando se controlan estresores tipicamente

organizacionales y del entorno de trabajo.

Por ejemplo, Mearns y Cain (2003) encontraron que profesores estadounidenses,
tanto de secundaria como de primaria, con altas expectativas sobre la regulacion de
sus emociones negativas utilizaban mas estrategias de afrontamiento activo para
enfrentarse a las situaciones laborales estresantes, experimentaban menos
consecuencias negativas del estrés y sus puntuaciones en su realizacion personal por
el trabajo eran mayores. Otros estudios en Espafia han examinado el papel de la
inteligencia emocional, evaluada a través de una medida de auto-informe (Trait Meta-

Mood Scale (TMMS)), vy ciertas estrategias de afrontamiento como la supresién de

41



pensamientos en la aparicion del burnout y el desajuste emocional en profesores de
ensefianza secundaria (Extremera, Fernandez-Berrocal y Duréan, 2003). Los resultados
revelaron que los niveles de inteligencia emocional auto-informados de los docentes y
la tendencia a suprimir los pensamientos negativos explicaban parte de la varianza de
las dimensiones de burnout no explicada por la edad, el sexo o los afios de docencia
de los profesores, factores, por otra parte, clasicamente relacionados con el sindrome.
En concreto, para la variable de salud mental y cada una de las dimensiones del
burnout los resultados fueron los siguientes: el profesorado con una mayor tendencia
a suprimir sus pensamientos negativos y menor capacidad de reparacién emocional
indicaban un mayor cansancio emocional, mayores niveles de despersonalizacién y

puntuaciones mas bajas en salud mental.

En cambio, aquellos docentes con una capacidad méas elevada para reparar y
discriminar sus estados emocionales informaron puntuaciones mas elevadas en su
realizacion personal. Finalmente, se dividieron a los profesores en grupos extremos
(altas y bajas puntuaciones en cada dimensién de burnout). ElI grupo con alto
cansancio emocional se diferencio del grupo con bajo cansancio en puntuaciones mas
elevadas en atencion emocional y supresion de pensamientos y niveles mas bajos de
reparacion y salud mental. Con respecto al grupo de profesores caracterizado por alta
despersonalizacién, presentaban menores niveles de reparacion y mayor tendencia a
suprimir sus pensamientos. Finalmente, el grupo de docentes con altos niveles de
realizacion personal presentaba puntuaciones mas elevadas en claridad emocional y

reparacion de las emociones.

Utilizando una medida de habilidad de inteligencia emocional se han encontrado
resultados similares. En concreto, en un estudio con 42 profesores de secundaria de
dos institutos diferentes observamos relaciones significativas entre la escala de
manejo emocional del MSCEIT (Mayer Salovey Caruso Emotional Intelligence Test;
Mayer, Salovey y Caruso, 2002) y puntuaciones en burnout y salud mental. Las
puntuaciones en la escala de manejo emocional se relacionaban positivamente con

salud mental y con la realizaciébn personal del profesorado, mientras que
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correlacionaba de forma negativa con despersonalizacion. Por otra parte, la escala de
manejo emocional del MSCEIT explicaba varianza significativa en salud mental y en
las subescalas de burnout, incluso cuando se controlaron variables sociodemograficas
como el sexo, la edad y los niveles percibidos de reparacion emocional del TMMS-24

(Extremera, Fernandez -Berrocal, Lopes, y Salovey, en preparacion).

Estos hallazgos muestran que la inteligencia emocional proporciona un marco teérico
prometedor para conocer los procesos emocionales basicos que subyacen al
desarrollo del burnout y puede ayudar a comprender mejor el rol mediador de ciertas
variables emocionales del profesorado y su influencia en el rendimiento y la calidad
de sus servicios en el aula y de su propio bienestar personal. Asimismo, estos
resultados subrayan la importancia de las habilidades emocionales de las personas
para afrontar inteligentemente situaciones altamente afectivas que ponen al docente al
limite de sus recursos. Tales habilidades deben ser tenidas en cuenta para prevenir la
aparicion del sindrome del burnout en la préctica docente y, sobretodo, en futuros
programas dirigidos a la prevencion, formacion y entrenamiento en el control del
estrés laboral del profesorado. Para finalizar, no se intenta hacer creer al lector que la
inteligencia emocional cambiara drasticamente su vida a partir de hoy. Se debe ser
realista, estas habilidades no Los convertirdn en invulnerables ni los prevendran del
desconcierto. La inteligencia emocional hara que los alumnos sean educados y estén
motivados por aprender, que nuestros compafieros o padres de alumnos no discutan
con nosotros o que los problemas burocraticos y administrativos del centro se acaben.
Ahora bien, ser emocionalmente inteligente disminuira el desgaste psicologico que
implica todo este tipo de problemas diarios y facilitard nuestra tarea en el aula e,
incluso, haréa que vuelvan a disfrutar de una tarea tan fascinante como es ensefiar a los

demas.

3.6.4. El Docente en el Desarrollo de la Inteligencia Emocional

La presente reflexion se centra en la importancia del rol del docente como agente de
desarrollo de la inteligencia emocional en sus estudiantes. En las Gltimas décadas, ha
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surgido la necesidad de considerar a la educacion no s6lo como un instrumento para
el aprendizaje de contenidos y desarrollo de competencias cognitivas, sino también
como un espacio que contribuye a la formacién integral de los alumnos, que favorece
la construccidn y reforzamiento de valores, que ensefia a llevar vidas emocionalmente

mas saludables, y que impulsa la convivencia pacifica y arménica.

La educacion emocional es entendida como el desarrollo planificado y sistematico de

habilidades de autoconocimiento, autocontrol, empatia, comunicacion e interrelacion.

Ha cobrado un papel fundamental y hoy requiere ubicarse de forma transversal en la
programacion educativa y la practica docente. En este contexto, se hace indispensable
formar maestros “emocionalmente inteligentes”, que puedan cumplir el reto de educar
a sus alumnos con un liderazgo democratico. Que, a través de sus experiencias,
puedan ensefiar a reconocer, controlar y expresar respetuosa y claramente sus
emociones. El clima del aula, generado por la actuacion del docente, impactara

definitivamente en el aprendizaje de los universitarios.

En las Gltimas décadas, la educacion viene experimentando un interesante cambio de
paradigma. Mientras que en los afios noventa se orientaba fundamentalmente al
desarrollo cognitivo y la adquisicion de conocimientos, actualmente ha reconocido la
enorme necesidad de concebir al ser humano como un todo integrado; es decir, por
los aspectos cognitivos, afectivos y morales que interactian permanentemente con el

entorno.

En la préactica pedagogica cotidiana, la educacion cobra un rol cada vez mas necesario

e integral.
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La actual crisis de valores, el aumento de conductas violentas, la falta de disciplina y

motivacion en los estudiantes, asi como el incremento de actitudes discriminatorias e

intolerantes, permiten repensar la funcién de los profesores y replantear los objetivos

globales del sistema educativo.

Estas necesidades fueron claramente reflejadas en el informe de Jacques Delors de la

UNESCO (1996), que propuso que la educacién respondiera a las demandas sociales

y fuera un mecanismo de prevencion del conflicto humano. Este trabajo manifestaba

la enorme preocupacion por la incapacidad de las personas de convivir y tolerar las

diferencias.

Dicho informe planted cuatro pilares fundamentales en el desarrollo de la persona:

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

X/
°

Aprender a conocer: el dominio de las formas o métodos que permiten
adquirir. Comprender y descubrir conocimiento, y derivar un aporte
significativo a la sociedad. Comprende “aprender a aprender” para aprovechar

las oportunidades que ofrece la educacion a lo largo de la vida.

Aprender a hacer: la adquisicién de competencias generales que incluyan las
destrezas personales necesarias para la productividad (creatividad, trabajo en

equipo, toma de decisiones, etc.).

Aprender a convivir: aprender a descubrir progresivamente a los demas,
reconocerse como seres interdependientes de otros, desarrollar la capacidad de
resolver conflictos, y respetar los valores de pluralismo, comprension mutua y

paz.

Aprender a ser: el desarrollo maximo del potencial humano de la persona y el

logro de un pensamiento auténomo.
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3.6.5. La Educacion Emocional y el Rol del Docente

La educacion emocional, entendida como el desarrollo planificado y sistematico de
programas educativos que promueven la inteligencia emocional, aparece como una
respuesta consecuente y acertada a las necesidades planteadas. Es un complemento
indispensable de desarrollo cognitivo y una herramienta fundamental en la

prevencion de problematicas sociales.

Siendo la finalidad de la educacién formar estudiantes emocionalmente competentes
(capaces de reconocer y manejar sus emociones), y, por lo tanto, de relacionarse con
los demas de forma adecuada y pacifica, surge el planteamiento de una educacién
emocional como forma de implicar al proceso educativo en la busqueda de este logro.

La educacion emocional comprende la promocion del desarrollo de las competencias
emocionales antes planteadas, a través de una programacion sistematica y progresiva,
de acuerdo a las edades de los alumnos que, idealmente, se sitien con la curricula y
acomparien al aprendizaje de conocimientos y habilidades. En los colegios, dicha
aproximacion se hace necesaria desde el nivel muy elemental hasta el egreso de los
estudiantes; es decir, en todos los niveles de la educacion y en todas las etapas de

desarrollo.

Esta intervencion, enfocada al desarrollo afectivo y mediada por la educacién, ya no
debe circunscribirse a actividades aisladas, como las realizadas en la “hora de
tutoria”. Corresponde, mas bien, al acto educativo en si. Resulta transversal a la
practica docente, por lo que ya no son solo los tutores los encargados de trabajar los

temas afectivos, sino también todos los maestros que interacten con alumnos.

El docente emocionalmente inteligente es, entonces, el encargado de formar y educar
al alumno en competencias como el conocimiento de sus propias emociones, el
desarrollo del autocontrol y la capacidad de expresar sus sentimientos de forma

adecuada a los demas.
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Para que el profesor se encuentre preparado para asumir este reto, es necesario, en
primer lugar, que piense en su propio desarrollo emocional: solo entonces estara apto
para capacitarse y adquirir herramientas metodologicas que le permitan realizar esta
labor. Se sabe que es imposible educar afectiva y moralmente a estudiantes si no se
cuenta con una estructura de valores claros, ademas de un cierto dominio de las

propias emociones.

El desarrollo de los recursos emocionales del docente debe ser el primer paso para
emprender este cambio educativo. El maestro emocionalmente inteligente debe contar
con los suficientes recursos emocionales que acomparien el desarrollo afectivo de sus
alumnos. Con ello, establece un vinculo saludable y cercano con ellos, comprende sus
estados emocionales, y les ensefia a conocerse y a resolver los conflictos cotidianos

de forma conciliadora y pacifica.

En 2004, Vivas de Chacén realiz6 una investigacion sobre las competencias
socioemocionales del docente, con el fin de sugerir un programa de formacion del
profesorado. A partir de informacion, recopilada en un conjunto de entrevistas a
profundidad, plantea un modelo que identifica cuatro tipos de necesidades que los
docentes entrevistados consideran como competencias pendientes de desarrollo:

Conocimientos sobre inteligencia emocional: sobre las emociones y su relacion con
los procesos cognitivos, asi como el papel que juega la I.E. en la adaptacion y

establecimiento interpersonal de las personas.

El docente en el desarrollo de la inteligencia emocional (Afio 4— N°1- Dic. 2008)
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IV. METODOLOGIA
4.1.TIPIFICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion esta enmarcada dentro del area de la psicologia socio-educativa, ya
que abarca una problematica latente y esencial de nuestra sociedad que esta
relacionada con la inteligencia emocional de los docentes, es asi que los analisis y
descripciones que se hagan, asi como las consideraciones conceptuales asumidas,
estan vertidas desde esta rama de la psicologia.

Segun el tipo de estudio de la presente investigacion, es de tipo: Exploratoria,

Descriptiva y Comparativa

Es una investigacion exploratoria, debido a que se partié practicamente de una
ausencia de datos en nuestro medio sobre la inteligencia emocional de la poblacion en
estudio, dirigida a los docentes de las facultades de la Universidad Auténoma Juan
Misael Saracho, pretendiendo dar una visidn general de tipo aproximado respecto a la
problematica abordada, ya que ésta corresponde a un tema educativo-social novedoso
y escasamente estudiado.

Es una investigacion descriptiva, pues se realizd una descripcion de las
caracteristicas basicas del problema y de sus manifestaciones mediante el analisis de
cada uno de sus componentes; en este sentido y en funcion a los propositos del
estudio, se describe y analizan tres escalas: La inteligencia emocional de manera
general, cinco componentes de la inteligencia emocional (Intrapersonal,
Interpersonal, Adaptabilidad, Manejo del Estrés y Estado del Animo en General) y

quince subcomponentes.

Es una investigacién comparativa, pues a través de los datos obtenidos se comparan
los resultados de cada uno de los componentes de la inteligencia emocional en los
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docentes de cada Facultad, lo que permitié identificar el nivel de inteligencia

emocional entre cada uno de ellos.

Segun el nivel de medicion y analisis la investigacion es cuantitativa, ya que
proyecta sintéticamente en cuadros y gréficas, con valores porcentuales, sobre los

cuales se hizo el respectivo andlisis.

Es una investigacion cualitativa _por que se obtuvieron datos del instrumento

aplicado, para realizar un posterior andlisis de los resultados obtenidos.

4.2. POBLACIONY MUESTRA

La poblacion universo esta constituida por 676 docentes de toda la Universidad
Auténoma Juan Misael Saracho. Provincia Cercado, segin datos proporcionados por
la DTIC de la Universidad, durante la Gestion 2011

El perfil de la presente investigacion se enmarca al muestreo aleatorio simple
conglomerado, ya que existe una poblacion ya definida, se saco un 10 % tomando en
cuenta a cada una de las carreras, donde la muestra, asciende a un total de 70

docentes.
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CUADRO N° 1-

DISTRIBUCION DE LA POBLACION Y MUESTRA DE DOCENTES QUE
TRABAJAN EN LAS FACULTADES DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA
JUAN MISAEL SARACHO, PROVINCIA CERCADO EN LA GESTION 2011

Ne FACULTAD CARRERA TOTAL MUESTRA 109
1 Humanidades Psicologia 28 3
Idiomas 13 1
2 Ciencias Agricolas Ingenieria Agronomica 26 3
y Forestales Ingenieria Medio Ambiente ] 1
Ingenieria Forestal 20 2
3 Bioquimica 39 4
Enfermeria 29 3
Ciencias de la Salud Enfermeria Obstetriz 4 1
Medicina 36 4
Quimica Farmacéutica 36 4
4 [ Ciencias Econdmicas Adm. De Empresas 47 5
Y Contaduria Publica 65 7
Financieras Economia 24 2
5 Ciencias Juridicas Derecho 43 4

y Politicas

6 Arquitectura 32 3
Ing. Civil 78 8
Ciencias y Tecnologia Ing. De alimentos 25 3
Ing. Informatica 31 3
Ing. Quimica 30 3
7 Odontologia Odontologia 61 6
TOTAL 676 70

Fuente: Elaboracion Propia

50




4.3. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTO

4.3.1. Los Métodos a utilizar son de tipo: Teorico, Empirico y Estadistico:

s Meétodo Tedrico.-El andlisis, la sintesis, la introduccion, la deduccién, etc.,
son instrumentos l6gicos que participaron en todo el desarrollo del trabajo,
desde el disefio del mismo hasta la interpretacion y andlisis de la informacion.

s Método Empirico.-Se empleé el analisis de documentos aplicados a la

muestra, en este caso las pruebas de recogido de datos.

% Método Estadistico.-La informacion que se recogi6 en las escalas numéricas
fue procesada a través del paquete estadistico SPSS, en base al cual se
calculan los siguientes indices: frecuencias absolutas y relativas de la variable,

tablas de entrada de los datos recogidos en la base a escalas.

4.3.2. TECNICA: Esta investigacion es psicométrica, ya que para lograr el objetivo
planteado, se empled un instrumento ya utilizado por la psicologia para evaluar la
inteligencia emocional. El Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On-ICE, el
mismo que ya fue aplicado en seis paises durante los ultimos 17 afios, (Argentina,
Per0, Espafia, etc.), siendo la primera vez que se emplea en nuestro medio. Es por esa

razon, que se deben realizar otras investigaciones con este instrumento.

4.3.3. INSTRUMENTO: Para este fin como instrumento principal y Gnico fue
utilizado: El Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On-ICE (correccion

computarizada)

Este modelo responde a las pruebas psicométricas automatizadas (Software de tests

automaticos) en los que el evaluador puede ingresar las respuestas de datos obtenidos
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por la persona al sistema, el mismo que genera de manera automatica los resultados

de cada una de los componentes del Inventario.

Al ser esta prueba completa que abarca 133 items, que genera tres resultados de

escala de validez, un resultado general de la inteligencia emocional, un resultado de

cinco escalas compuestas y los resultados de quince sub escalas, siendo innecesaria la

aplicacion de otro instrumento.

X/
L X4

X/
L X4

4.34.

Componente Intrapersonal: Area que relne los siguientes componentes:
Comprensién emocional de si  mismo, Asertividad, Autoconcepto,

Autorrealizacion y la Independencia.

Componente Interpersonal: Empatia, Relaciones Interpersonales y la

Responsabilidad Social.

Componente de Adaptabilidad: Solucion de Problemas, Prueba de la

realidad y la Flexibilidad.

Componente del Manejo del Estrés: Tolerancia al Estrés y el Control de

Impulsos.

Componente del Estado de Animo en General: Felicidad y el Optimismo.

Normas para la Correccion y Puntuacion del Inventario de Inteligencia

Emocional de Bar-On-ICE

La calificacion del Inventario de Cociente Emocional (I-CE) de Bar-On

comprende:

X/
°

La evaluacion de la validez de los resultados

+«+ La obtencion de los puntajes directivos y estandares para los subcomponentes

y para los componentes.
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++ Oobtencidén del Cociente Emocional Total y de los percentiles, a través de un
programa computarizado, ya utilizado en otros paises, como Argentina,

Esparia, Per( y otros.

4.3.4.1. Confiabilidad

Los estudios de confiabilidad ejecutados sobre el I-CE en el extranjero se han
centrado en la consistencia interna y la confiabilidad re-test. Los coeficientes alfa
promedio de Cronbach son altos para casi todos los subcomponentes, el méas bajo

0.69 fue Responsabilidad Social y el méas alto 0.86 para Compresion de si mismo.

Para la muestra peruana los coeficientes alfa de Cronbach se observan que la
consistencia interna para el inventario total es muy alto 0.93, para los componentes
del I-CE, oscila entre 0.77 y 0.91. Los mas bajos coeficientes son para los
subcomponentes de Flexibilidad 0.48, Independencia y Solucion de Problemas 0.60.

Los trece factores restantes arrojan valores por encima de 0.70.

4.3.4.2. Validez

Los diversos estudios de validez del I-CE basicamente estan destinados a demostrar
cuén exitoso y eficiente es este instrumento, en la evaluacion de los que se propone
nueve tipos de estudio de validacién: Validez de contenido, aparente, factorial, de
constructo, convergente, de grupo — criterio, discriminante y validez predictiva ha

sido conducida en seis paises en los ultimos 17 afios.
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CUADRO N 2
PUNTAJES PARA LA CALIFICACION DEL INVENTARIO DE I.E. BAR-ON

Puntajes estandares Pautas de Interpretacion

130 y més Capacidad emocional muy_desarrolla_da:
Marcadamente alta. Capacidad emocional Inusual.

115 2 129 Capacidad emocional muy desarrollada: Alta, Buena

capacidad emocional.

86all4 Capacidad emocional adecuada: Promedio.

Necesita mejorar: Baja. Capacidad emocional por
70a 85 : )
debajo del promedio

Necesita mejorar: Muy baja. Capacidad emocional

69y menos extremadamente por debajo del promedio.

(Fuente: Elaboracién Propia)

4.3.5. PROCEDIMIENTO

La presente investigacion se realizo en cuatro fases:

FASE I. En la gestién académica 2011, se da inicio con la revision bibliogréfica

sobre el tema objeto de estudio.

En la gestion 2011, se solicitd a la DTIC de la UAJMS, la ndmina de los docentes,
para realizar la prueba piloto del Inventario Emocional Bar-On-ICE, con el propésito
de asegurar que todas las preguntas que incluye el instrumento, sean comprendidas

por los docentes.

FASE I1. Una vez seguros de que no hay ningun tipo de dificultad en el instrumento
denominado “Inventario Emocional Bar-On-ICE, se procedio a tener contacto directo
con cada uno de los docentes de las carreras de la Universidad Autbnoma Juan Misael

Saracho, de la Provincia Cercado, seleccionados en la muestra.

Este instrumento es auto administrado individualmente, tiene una duracién de 30 a 40

minutos m&ximo segln normas para la aplicacion del instrumento.
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FASE I11. Se procedi6 a ingresar los datos obtenidos de cada uno de los docentes de

las diferentes carreras de la Universidad, en forma computarizada; posteriormente se

realizd el procesamiento y tabulacion de los resultados obtenidos a través del paquete
SPSS.

En base a los objetivos planteados se realizo el cruce de las respectivas variables.

FASE IV. Seguidamente se realizo el andlisis de los resultados, las conclusiones y
recomendaciones en base a los resultados obtenidos segun los objetivos planteados en

la presente investigacion.
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V. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A continuacion se presenta el anélisis de los resultados, que se encuentra estructurado

de acuerdo a los objetivos especificos, mediante la aplicacion, correccion e

interpretacion de la prueba utilizada en la presente investigacion.

X/
L X4

X/
L X4

En primer lugar, se realiza la descripcion de los objetivos planteados en esta
investigacion,

En segundo lugar, se establece el anélisis de los resultados de cada

componente y subcomponente de la inteligencia emocional de Bar-On-ICE.

En tercer lugar, se realiza una interpretacion entre la variable objeto de estudio
en el presente trabajo.

Por ualtimo, se presentan los resultados que corresponden al objetivo general

de la presente investigacion.

OBJETIVO N°1

+«+ Determinar la inteligencia emocional de los docentes segun el sexo.

CUADRO N° 3
SEXO
ESCALAS Femenino Masculino Total

Fr | % Fr | % Fr | %
Marcadamente Baja 6 8,6 6 8,6 12 17,1
Muy Baja 17 24,3 23 32,9 40 57,1
Baja 5 7,1 9 12,9 14 20
Promedio 1 14 2 2,9 3 4,3

Alta -- -- -- -- -- --

Muy Alta -- -- -- -- -- --
Marcadamente Alta 1 1,4 -- -- 1 1,4
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| TOTAL | 30 [ 429 | 40 | 5714 | 70 | 100 |

ANALISIS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS DOCENTES POR
SU SEXO U.A.J.M.S., PROVINCIA CERCADO EN LA GESTION 2011

Fuente: (Elaboracién Propia)

En relacion a la inteligencia emocional de los docentes segln su sexo, las mujeres con
el 24,3% vy los varones con un 32.9% se encuentran por debajo de la escala
promedio, lo que muestra segun la teoria, que no poseen un adecuado nivel de
inteligencia emocional, para desarrollar sus emociones, tanto como sus conocimientos
y destrezas laborales, ya que el coeficiente de la inteligencia emocional abarca de

forma relevante su importancia

Otro porcentaje minimo, refleja que sélo las mujeres con el 1.4% desarrollaron la IE

en una escala marcadamente alta.

Esto indica la necesidad que tienen los docentes, tanto varones como mujeres, en
alcanzar un adecuado nivel de inteligencia emocional para optimizar su desempefio

laboral y personal.

OBJETIVO N° 2

+ Valorar el componente Intrapersonal de la inteligencia emocional de los docentes

CUADRO N° 4

ANALISIS DEL COMPONENTE INTRAPERSONAL DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS DOCENTES DE LA U.AJ.M.S,
PROVINCIA CERCADO EN LA GESTION 2011

FACULTADES
ESCALAS e F.C.A. Fcs |FCEy| FCJ. F.C.y e
y F. F y P T.
Marcadamente 3 4 3 1 3 9 1
Baja 75% 66,7% 21,4% 8,3% 37,5% 16,7%
Muy Baja 1 2 10 11 4 11 4
25% 33,3% 71,4% 91,7% 100% 45,8% 66,7%
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Baja - ~ 1 - _ 4 -
7,1% 16,7%

Promedio - - - - - -- -

Alta . - - . . - 1
16,7%

Muy Alta - -- - - - - -

Marcadamente 3 - - - - - -

Alta

TOTAL 4 6 14 12 4 24 6

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(Fuente: Elaboracién Propia)

En el Cuadro N° 4, se observan los resultados generales del componente Intrapersonal
de la inteligencia emocional, donde predominan los siguientes resultados: tanto los
docentes de las Facultades de Humanidades con un 75 % como los docentes de la
Facultad de Ciencias Agricolas y Forestales con un 66.7% se ubican en una escala
marcadamente baja, seguido de los docentes de las Facultades de Ciencias de la
Salud con un 71,4%, Ciencias Econdémicas y Financieras con un 91,7%, Ciencias
Juridicas y Politicas con 100%, Ciencias y Tecnologia con un 45,8%, y Odontologia

con un 66,7%, que se encuentran en una escala muy baja

Cabe resaltar que en un porcentaje minimo con un 16,7% los docentes de la Facultad

de Odontologia presenta un alto nivel.

Este componente consiste en la destreza para entenderse a uno mismo, la persona
debe estar consciente de sus puntos fuertes y de sus debilidades para alcanzar las
metas de la vida. Ayuda a reflexionar y controlar pensamientos y sentimientos
positivamente. Regula la actividad mental en el estrés personal y proporcionar

respuestas emocionales de comportamiento de forma adecuada.

Segun la teoria de este componente, refiere que su Yo interior, no tiene la destreza

suficiente para entenderse consigo mismo, la persona debe estar consciente de sus
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puntos fuertes y de sus debilidades, para alcanzar las metas de la vida; y asi poder

reflexionar, controlar sus pensamientos y sentimientos de manera positiva.

Al parecer, se infiere que la mayor parte de los docentes deben mejorar
considerablemente en el desarrollo del acceso interno, que permita comprender sus
propias emociones y sentimientos; ya que no poseen en esta area, un adecuado

autoconocimiento que les ayude a comprender y guiar el propio comportamiento.

CUADRO N°5

SUBCOMPONENTES DEL AREA INTRAPERSONAL DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL

SUBCOMPONENTES
ESCALAS C. SEGUR | AUTOE | AUTO | INDEPE
EMOCIONA | IDAD | STIMA | CONCE | NDENC
L PTO 1A
Marcadamente 2 Fr 12Fr 20Fr 24Fr 63Fr
Baja 2,9% 17,1% 28,6% 34,3% 90%
Muy Baja 6 28 41 27 6
8,6% 40% 58,6% 38,6% 8,6%
Baja 51 22 8 13 1
72,9% 31,4% 11,4% 18,6% 1,4%
Promedio 10 4 1 6
14,3% 5,7% 1,4% 8,6% B
Alta 1
1,4% N B N N
Muy Alta 3
- 4,3% B B B
Marcadamente 11,4%
Alta B B B B
TOTAL 70 70 70 70 70
100% 100% 100% 100% 100%
(Fuente: Elaboracion Propia)
ElI Cuadro N° 5 que presenta los cinco subcomponentes del componente

Intrapersonal:
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En el subcomponente Comprension Emocional de Si Mismo, los docentes de las
diferentes facultades se ubican con un 72,9 % en una escala baja, mientras que el

1,4% se ubica en una escala alta.

Es decir, la mayoria de los docentes no posee la capacidad de reconocer sus propios
sentimientos, no solo ser conscientes de los propios sentimientos y emociones, sino
también de diferenciar entre ellos; conocer lo que se esta sintiendo y por qué; saber
qué ocasiond dicho sentimiento, esto les impide poder expresarse en una forma verbal
para comprender y entender lo que sienten. En el sub componente Seguridad y
Asertividad los diferentes docentes de las facultades presentan una escala muy baja

con un 40 %, y solo el 1,4% se ubica en una escala marcadamente alta.

Esto refleja que al mayor porcentaje de los docentes les hace falta la habilidad para
expresar sentimientos, creencias y pensamientos sin dafar los sentimientos de los
demés; defender sus propios derechos de una manera no destructiva. Los individuos
seguros no son personas sobre controladas o timidas, mas bien son capaces de

manifestar abiertamente sus sentimientos, sin llegar a ser agresivos o abusivos.

En el sub componente Autoestima y/o Autoconcepto, los docentes de las diferentes
facultades con un 58,6 % se localizan en una escala muy baja, y el 1,4% se ubica en

una escala promedio.

Segun los resultados, existe una falta de capacidad de los docentes de respetarse y
aceptarse a si mismos como personas buenas. El respetarse a si mismo esta

esencialmente relacionado con lo que uno es.

La auto aceptacion es la capacidad de aceptar los aspectos percibidos como positivos

y negativos de un individuo, asi como sus propias limitaciones y potencialidades.
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Este subcomponente estd relacionado con los sentimientos de seguridad, fuerza
interior, autoconfianza y los de auto adecuacion. Sentirse seguro de uno mismo
depende del auto respeto y la autoestima, que se basan en un sentido muy bien
desarrollado de identidad. Una persona con una buena autoestima siente que esta

realizada y satisfecha consigo misma.

En el extremo opuesto, se encuentran los sentimientos de inadecuacion personal e
inferioridad, no existe el respeto y la consideracidn que ellos mismos expresan hacia

su persona.

En el sub componente de la Autorrealizacion los diferentes docentes de las
facultades con un 38,6 % poseen una escala muy baja, y el 8,6% se ubica en una

escala promedio.

Este subcomponente implica involucrarse en proyectos que conduzcan a una vida mas
plena, provechosa y significativa. El esforzarse por desarrollar el potencial de uno
mismo implica desempefiar actividades agradables y significativas y puede simbolizar

el esfuerzo de toda una vida y compromiso entusiasta con metas a largo plazo.

En el sub componente de la Independencia los docentes se ubican con un 90 % en

una escala marcadamente baja y el 1,4% se encuentra en una escala baja

Se puede evidencia que un porcentaje alto de los docentes carecen de capacidad para
guiarse y controlarse a si mismos en su forma de pensar y actuar y mostrarse libre de

cualquier dependencia emocional.

Las personas independientes confian en si mismas al momento de considerar y tomar

decisiones importantes.
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Sin embargo, al final, podrian buscar y tener en cuenta las opiniones de los demas
antes de tomar la decision correcta por si mismos; el consultar con otras personas no

es necesariamente una sefial de dependencia.

En esencia, la independencia es la capacidad de desempefiarse en forma auténoma en
contraposicion a la necesidad de proteccién y apoyo. Las personas independientes

evitan apoyarse en otras para satisfacer sus necesidades emocionales.

La capacidad de ser independiente radica en el propio nivel de autoconfianza, fuerza
interior y deseo de lograr las expectativas y cumplir las obligaciones.

OBJETIVO N° 3

« Establecer el componente Interpersonal de la inteligencia emocional de los
docentes

CUADRO N° 6
VALORACION GENERAL
ANALISIS POR FACULTADES DEL COMPONENTE INTERPERSONAL DE
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS DOCENTES DE LA U.AJ.M.S,
PROVINCIA CERCADO EN LA GESTION 2011

FACULTADES
ESCALAS Fy |FCA | ceg |[FC.E|FCJ. |FCy | 4
y F. y F y P T.
Marcadamente 1 1
Baja B 16,7% B B B B 16,7%
Muy Baja 2 1
- h o - h 8,3% | 16,7%
Baja 3 4 10 10 4 10 2
75% | 66,7% | 71,4% | 83,3% | 100% | 41,7% | 33,3%
Promedio 1 1 2 2 7 2
25% | 16,7% | 14,3% | 16,7% h 29.2% | 33,3%
Alta 5
- h - - h 20,8% N
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Muy Alta 1
- h 7.1% - h h h
Marcadamente 1
Alta - h 7,1% - - - -
TOTAL 4 6 14 12 4 24 6
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

(Fuente: Elaboracién Propia)

En el Cuadro N° 6, se observan los resultados del componente Interpersonal de la
Inteligencia Emocional, donde los docentes de las Facultades de: Humanidades con
un 75%, Ciencias Agricolas y Forestales con 66.7%, Ciencias de la Salud con un
71,4%, Ciencias Econdémicas y Financieras con un 83,3%, Ciencias Juridicas y
Politicas con 100%, Ciencias y Tecnologia con 41,7%, y la Facultad de Odontologia

con un 33,3%, presentan una escala baja.

Cabe resaltar otro porcentaje de docentes de las Facultades de: Humanidades con un
25%, Ciencias Agricolas y Forestales con un 16,7%, Ciencias Econdmicas y
Financieras con un 16,7%, y la Facultad de Odontologia con un 33,3%, que se ubican
en una escala promedio Las Facultades de Ciencias de la Salud con un 7,1% se

encuentran en una escala alta y marcadamente alta.

Estos datos permiten inferir que estos docentes presentan la falta de habilidad para
interactuar con los demaés, tales como sensibilidad hacia los estados de animo,
temperamentos, motivaciones hacia los demas. Las personas con una inteligencia

interpersonal desarrollada muestran un interés activo por cdmo piensan y sienten.

En funcion a los resultados, se deduce que los docentes precisan mejorar el
componente Interpersonal de la inteligencia emocional, ya que en su mayoria,
presentan la falta de habilidad para interactuar con los demas.Las personas con una
inteligencia interpersonal bien desarrollada muestran un interés activo por cémo
piensan y sienten los demas y a menudo son buenos para solucionar problemas
personales. Probablemente, también prefieren trabajar como parte de un equipo antes

que aisladamente.
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CUADRO N° 7
SUBCOMPONENTES DEL AREA INTERPERSONAL DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL

SUBCOMPONENTES
ESCALAS Relaciones Responsabilidad .
. Empatia
Interpersonales Social
Marcadamente Baja 6 63
8,6% - 90%
Muy Baja 42 4
60% B 5,7%
Baja 17 3
24,3% B 4,3%
Promedio 4 30
5,7% 42,9% B
Alta 1 14
1,4% 20% B
Muy Alta 10
B 14,3% B
Marcadamente Alta 16
B 22,9% B
TOTAL 70 70 70
100% 100% 100%0

(Fuente: Elaboracién Propia)

El Cuadro N° 7, muestra los resultados de los tres subcomponentes del componente

Interpersonal.

En cuanto al subcomponente Relaciones Interpersonales, muestra que un 60 % de
los docentes se ubica en una escala muy baja, y con un 1,4% se encuentra en una

escala alta

Este resultado nos permite apreciar la falta de capacidad de establecer y mantener
relaciones mutuamente satisfactorias que estan caracterizadas por la intimidad, el dar

y recibir afecto. La mutua satisfaccion incluye los intercambios sociales significativos
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que son potencialmente provechosos y agradables. La habilidad de mantener
relaciones interpersonales positivas se caracteriza por la capacidad de dar y recibir

aprecio y afecto, e implica un grado de intimidad con otro ser humano.

Este subcomponente no estd solo relacionado con el deseo de cultivar buenas
relaciones con otros, sino también con la capacidad de sentir tranquilidad y
manifestar expectativas positivas relacionadas con el intercambio social. Por lo
general, esta habilidad emocional requiere mostrar sensibilidad hacia otros, un deseo

de establecer relaciones y sentirse satisfecho con ellas.

En el subcomponente Responsabilidad Social, un 42.9 % de los docentes se

encuentra dentro de la escala promedio, y un 14,3% en una escala muy alta.

Esto significa que a los docentes les hace falta tener la habilidad para demostrarse a si
misSmo como una persona que coopera, colabora y que es un miembro constructivo
dentro del grupo social. Implica actuar en forma responsable adn si ésto significa no
tener algin beneficio personal. Las personas socialmente responsables muestran una
conciencia social y una genuina preocupacion por los demas, que es manifestada al

asumir responsabilidades orientadas a la comunidad.

En este subcomponete de Empatia, un 90 %, se halla en una escala marcadamente
baja, y un 4,3% de los docentes se encuentra en una escala baja.

Es decir que los docentes carecen de capacidad de ser consciente, entender y apreciar
los sentimientos de los demas; no sé muestran sensibles a lo que otras personas
sienten, como lo sienten y por qué lo sienten. Ser empatico significa ser capaz de
“entender emocionalmente” a otras personas. Las personas empaticas cuidan de los
demas y muestran interés y preocupacion por entender los sentimientos de otras

personas.
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OBJETIVO N° 4

+«+ Determinar el componente de Adaptabilidad de la inteligencia emocional de los

docentes.

CUADRO N° 8
VALORACION GENERAL
ANALISIS POR FACULTADES DEL COMPONENTE DE ADAPTABILIDAD
DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS DOCENTES DE LA
U.A.J.M.S., PROVINCIA CERCADO GESTION 2011

FACULTADES
ESCALAS FH. F.C.A. ECS FC.E|FC.J | FC.y O
y F. y F y P T.
Marcadamente 1 4 3 3 6 2
Baja 25% B 28,6% | 25% | 75% | 25% | 33,3%
Muy Baja 2 4 9 7 1 6 1
50% | 66,7% | 64,3% | 58,3% | 25% 25% | 16,7%
Baja 2 2 7 3
B 33,3% B 16,7% B 29,2% | 50%
Promedio 1 1 5
25% B 7,1% B B 20,8% B
Alta -- -- -- -- -- -- --
Muy Alta - - - - - -- -
Marcadamente
Alta - - - - - N -
TOTAL 4 6 14 12 4 24 6
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

(Fuente: Elaboracién Propia

En el Cuadro N° 8, se presentan los resultados generales a través de los tres
subcomponentes del componente de Adaptabilidad de la Inteligencia Emocional.
Los docentes de las Facultades de: Humanidades evidencian un 50%, Ciencias
Agricolas y Forestales con un 66.7%, Ciencias de la Salud con un 64,3%, Ciencias
Econdmicas y Financieras con un 58,3%, presentan una escala muy bajo. La
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas con un 75% se encuentra en una escala

marcadamente baja en esta area.
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Las Facultades de: Ciencias y Tecnologia con un 29,2%, y la de Odontologia con
50%, se encuentran en una escala baja. Cabe resaltar que otro porcentaje de docentes
se encuentra en una escala promedio como ser la Facultades de: Humanidades con un
25%, la Facultades de Ciencias de la Salud con un 7,1% y la Facultad de: Ciencias y

Tecnologia con un 20,8%.

Segun la teoria y los resultados, muestran que los docentes, necesitan modificar su
conducta de manera positiva en el componente de Adaptabilidad, y que la pueda
adecuarse a las exigencias del entorno, de forma efectiva las situaciones

problematicas.

Cuadro N°9
Subcomponentes del Area de Adaptabilidad de la Inteligencia Emocional
SUBCOMPONENTES
ESCALAS Solucién de Prueba de la Flexibilidad
Problemas Realidad

Marcadamente Baja 3 10 17
4,3% 14,3% 24,3%

Muy Baja 7 40 11
10% 57,1% 15,7%

Baja 28 15 30
40% 21,4% 42,9%

Promedio 25 4 12
35,7% 5,7% 17,1%

Alta 6 1
8,6% 1,4% -
Muy Alta 1

1,4% - -

Marcadamente Alta -- -- --

TOTAL 70 70 70
100% 100% 100%

(Fuente: Elaboracién Propia)
En el Cuadro N° 9 se observa los tres subcomponentes del componente de

Adaptabilidad.
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En el subcomponente Solucion de Problemas revela que un 40 % de los docentes se

ubica en una escala baja, y con un 1,4% se encuentra en una escala alta

Este subcomponente se caracteriza por identificar la habilidad para definir de manera
adecuada los problemas, como también para generar e implementar soluciones
efectivas. La aptitud para solucionar los problemas es multifasica en naturaleza e
incluye la capacidad para realizar el proceso de determinar el problema y sentir la
confianza y motivacioén para manejarlo de manera efectiva. Definir y formular el
problema tan claramente como sea posible, generando tantas soluciones como sean
posibles y tomar solo una decision para aplicar una de las soluciones. Ademas esta
relacionada con la capacidad de ser consciente, disciplinado, metédico y sistematico
para preservar y plantear los problemas; asimismo implica el deseo de entregar lo

mejor de uno mismo y enfrentar los problemas mas que evitarlos.

El subcomponente Prueba de la Realidad, muestra que un 57,1 %, de los docentes

se encuentra en la escala muy baja, y el 1,4% se ubica en la escala alta

Este subcomponente se encarga de manejar la habilidad para evaluar la
correspondencia entre lo que experimentamos (lo subjetivo) y lo que en la realidad
existe (lo objetivo).Involucra el “captar” la situacion inmediata, intentando mantener
la situacién en la perspectiva correcta y experimentando las cosas como en realidad

son, sin fantasear o sofiar con respecto a ellas.

En el subcomponente Flexibilidad, revela que un 42,9 %, de los docentes se
encuentra en una escala baja, y el 17,1% en una escala promedio. Este
subcomponente esta facultado para medir la capacidad que tiene una persona para
realizar un ajuste adecuado de sus emociones, pensamientos y conductas ante
diversas situaciones y condiciones cambiantes; esto implica adaptarse a las
circunstancias impredecibles, que no le son familiares. Debiendo tener una mente

abierta, asi como ser tolerantes a distintas ideas.
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OBJETIVONZ®°5

X/

+« ldentificar el componente del Manejo del Estrés de la inteligencia emocional de
los docentes.

CUADRO N°10
VALORACION GENERAL

ANALISIS POR FACULTADES DEL COMPONENTE DEL MANEJO DEL
ESTRES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS DOCENTES DE LA
U.AJ.M.S., PROVINCIA CERCADO EN LA GESTION 2011

FACULTADES
ESCALAS FH. F.C.A. FCS FC.E|FC.J | FCy =e)
y F. y F y P T.
Marcadamente 1
Baja - 16,7% h - - h h
Muy Baja 1 4 1 1 1
B B 71% | 333% | 25% | 42% | 16,7%
Baja 3 2 9 8 3 18 3
75% | 33,3% | 64,3% | 66,7% | 75% 75% 50%
Promedio 1 3 4 4 2
25% | 50% | 28,6% B B 16,7% | 33,3%
Alta -- -- -- -- -- -- --
Muy Alta 1
- h h - - 4.2% h
Marcadamente
Alta - B B B B N N
TOTAL 4 6 14 12 4 24 6
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

(Fuente: Elaboracion Propia)

En el Cuadro N° 10, se pone de manifiesto el componente del Manejo del Estrés de
la Inteligencia Emocional, los docentes de las Facultades de: Humanidades con un
75%, Ciencias de la Salud con un 64,3%, Ciencias Economicas y Financieras con un
66,7%, Ciencias Juridicas y Politicas con un 75%, Ciencias y Tecnologia con un 75%
y Odontologia con 50%, se encuentran en una escala baja en esta area y la Facultad
Ciencias Agricolas y Forestales con un 16.7% se ubica en una escala marcadamente

baja. Cabe destacar otros resultados que ubican a las Facultades de: Humanidades

69



con un 25%, Ciencias Agricolas y Forestales, Ciencias de la Salud 28,6%, y
Odontologia con un 33,3%, en una escala promedio. Se destaca asi también un
porcentaje bajo con un 4,2% que ubica a la Facultad de Ciencias y Tecnologia en una
escala muy alta. Segun la literatura esta area se caracteriza por la capacidad que
posee una persona para resistir a la tension sin perder el control, llegando a ser por lo
general calmados, rara vez impulsivos. Se observa que la mayoria de los docentes
debe mejor en este componente, para evitar padecer enfermedades tanto fisioldgicas

como mentales, que afecten su normal desarrollo laboral como en su vida cotidiana.

CUADRO N° 11
SUBCOMPONENTES DEL AREA ESTRES DE LA INTELIGENCIA

EMOCIONAL
SUBCOMPONENTES
ESCALAS Tolerancf‘l,a ala Control de
Tension Impulsos

Fr | % Fr | %

Marcadamente Baja 7 10 -- --
Muy Baja 27 38,6 4 5,7
Baja 20 28,6 14 20
Promedio 15 21,4 51 72,9

Alta 1 1,4 - --

Muy Alta -- -- -- --
Marcadamente Alta -- -- 1 1,4
TOTAL 70 100 70 100

(Fuente: Elaboracion Propia)

En el Cuadro N° 11 con referencia a los resultados de los dos subcomponente del
Estrés. En el subcomponente Tolerancia a la Tension revela que un 38,6 % de los
docentes se ubica en una escala muy baja, y con el 1,4% que se encuentra en una
escala alta. Este subcomponente se caracteriza por tener habilidad de sufrir eventos
estresantes y emociones fuertes sin venirse abajo y enfrentarse de forma positiva con

el estrés. Dentro del subcomponente Control de Impulsos un 72,9 %, de los docentes
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se encuentra dentro de la escala promedio, seguida por el 1,4% que se sitla en la

escala marcadamente alta.

Este subcomponente se define por la habilidad de resistir o retardar un impulso,

controlando las emociones para conseguir un objetivo posterior o de mayor interés.

OBJETIVO N 6

% Valorar el componente del Estado de Animo en General de la inteligencia

emocional de los docentes.

CUADRO N° 12
VALORACION GENERAL
ANALISIS POR FACULTADES DEL COMPONENTE DEL ESTADO DE
ANIMO EN GENERAL DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS
DOCENTES DE LA U.A.J.M.S, PROVINCIA CERCADO EN LA GESTION

2011
FACULTADES
ESCALAS ry |FCA | ccg|FCEY[FCJIy|FCy | 4
y F. F P T.
Marcadamente 3 6 9 10 4 8 4
Baja 75% | 100% | 64,3% | 83,3% 100% | 33,3% | 66,7%
Muy Baja 1 1 1 6 2
25% h 71% | 8,3% h 25% | 33,3%
Baja 1 6
h h 7,1% h h 25% h
Promedio 1 1 3
h h 71% | 8,3% h 12,5% h
Alta 2
h T 14,3% h h h h
Muy Alta 1
h h - a a 4,2% -
Marcadamente
Alta N N N N N B B
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TOTAL 4 6 14 12 4 24 6
100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100%

(Fuente: Elaboracion Propia)

En el Cuadro N° 12, se evidencia que los docentes de las Facultades de: Humanidades
con un 75%, Ciencias Agricolas y Forestales con un 100%, Ciencias de la Salud con
un 64,3%, Ciencias Econémicas y Financieras con un 83,3%, Ciencias Juridicas y
Politicas con 100%, Ciencias y Tecnologia 33,3% Yy por altimo Odontologia con un
33,3%, se ubican en esta area en una escala marcadamente baja. Merece destacar
otro porcentaje que sefiala que la Facultad de Ciencias de la Salud con un 14,3% se
ubica en una escala alta, la Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras con un
8,3% se ubica en una escala promedio y la Facultad de Ciencias y Tecnologia con un
4,2% se sitla en una escala muy alto en esta area. La teoria muestra que este
componente se caracteriza por la capacidad para disfrutar de la vida asi como la
vision que tiene de la misma y el sentimiento del contento en general. Los docentes
en un mayor porcentaje en el componente del Estado de Animo General, necesitan
mejor la capacidad para disfrutar de la vida asi como la vision que tiene de la misma

y el sentimiento de conformismo general.

CUADRO N°13
SUBCOMPONENTES DEL ESTADO DE ANIMO GENERAL DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL

SUBCOMPONENTES
ESCALA Optimismo Felicidad
Fr | % Fr | %
Marcadamente Baja 10 14,3 43 61,4
Muy Baja 15 21,4 7 10
Baja 35 50 7 10
Promedio 6 8,6 10 14,3
Alta 3 4,3 2 2,9
Muy Alta 1 14 1 1,4
Marcadamente Alta -- -- -- --
TOTAL 70 100 70 100
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(Fuente: Elaboracién Propia)

En el Cuadro N° 13 a través de los dos subcomponentes del Estado de Animo en
General de la inteligencia emocional, en cuanto al subcomponente del Optimismo,
un 50 % de los docentes se ubica en una escala baja, y el 1,4% en una escala alta en
esta area. Este subcomponente establece por presentar una actitud positiva ante las
adversidades y mirar siempre el lado bueno de la vida.

Por medio del subcomponente de la Felicidad, un 61,4 %, se encuentra dentro de una
escala marcadamente baja, y el 1,4% de los docentes se ubica en una escala muy
alta en esta area. Este subcomponente determina la habilidad para disfrutar y sentirse
satisfecho con la vida, disfrutarse uno mismo y a otros, divertirse y expresar

sentimientos de manera positiva.

OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de inteligencia emocional que presentan los docentes que trabajan
en las facultades de la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho, Provincia
Cercado, en la Gestion 2011.

CUADRO N° 14
NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS DOCENTES DE LA
U.A.J.M.S. PROVINCIA CERCADO EN LA GESTION 2011

INTELIGENCIA EMOCIONAL
ESCALAS

Fr | %
Marcadamente Baja 12 17,1
Muy Baja 40 57,1
Baja 14 20
Promedio 3 4,3

Alta -- --

Muy Alta -- --
Marcadamente Alta 1 1,4
TOTAL 70 100

(Fuente: Elaboracion Propia)
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GRAFICO N° 1
OBJETIVO GENERAL

NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE LOS DOCENTES DE LA
U.A.J.M.S. PROVINCIA CERCADO EN LA GESTION 2011

100
80
60
40
[20]
20 ' |E| |E| 1,4
0 - A A A=y
F &KW ¥
& S 2
4 N\ &
? &
b’b@ .
& ’z;\(;b
N \}
C.E.

(Fuente: Elaboracion Propia)

Tanto en el Cuadro N° 14 como en la Grafica N° 1, se observa que un 57,1% de los
docentes de la Universidad Autonoma Juan Misael Saracho, se encuentran dentro de
una escala muy baja y el 1,4% de los docentes se ubica en la escala marcadamente
alta con relacién a su nivel de inteligencia emocional. Segun teoria, la inteligencia
emocional se encarga de percibir, valorar y expresar sus emociones en forma
apropiada, del mismo modo las habilidades para generar sentimientos que
proporcionen su reflexion, ocasionando de esta manera una falta de crecimiento tanto
emocional como intelectual. Estos resultados generales indican que en un porcentaje
elevado de los docentes no presentan un adecuado nivel de inteligencia emocional,

mientras que un porcentaje bajo muestra un apropiado nivel de inteligencia
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emocional. Por lo cual deben tomar conciencia de la importancia que ejercen las
emociones en la vida cotidiana del ser humano, y de esta manera puedan alcanzar un

mejor desarrollo de su inteligencia emocional.

CUADRO N°15

NIVEL DE INTELIGENCIA EMOCIONAL QUE PRESENTAN LOS
DOCENTES QUE TRABAJAN EN LAS FACULTADES DE LAU.AJM S
PROVINCIA CERCADO EN LA GESTION 2011

FACULTADES
ESCALAS FH. F.CA. FCS F.C.Ey | F.C.J FC.y F O
y F. F y P T.
Marcadamente Baja 3 2 1 1 3 2
75% 33,3% 7,1% B 25% 125% | 33,3%
Muy Baja 4 10 10 8 11 2
B 66,7% | 71,4% | 83,3% 75% 458% | 33,3%
Baja 1 2 1 9 1
25% B 14,3% 8,3% B 375% | 16,7%
Promedio 1 1 1
B B 7,1% B B 4.2% 16,7%
Alta -- -- -- -- -- -- --
Muy Alta -- -- -- -- -- -- --
Marcadamente Alta 1
B B B 8,3% - B B
TOTAL 4 6 14 12 4 24 6
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(Fuente: Elaboracién Propia)

En este ultimo cuadro, se presentan los resultados finales del nivel de inteligencia
emocional por facultades de los docentes que trabajan en la Universidad Autonoma
Juan Misael Saracho. Provincia Cercado en la Gestion 2011; donde surge el siguiente
resultado de acuerdo a la escala: Los docentes de las diferentes facultades de la
universidad, con el 83,3%, se encuentran dentro de la escala muy baja, mientras que

el 8,3%, se ubica en la escala marcadamente alta

Por altimo se puede determinar que segun las facultades de la Universidad Autonoma
Juan Misael Saracho, los docentes en un minimo porcentaje poseen un adecuado nivel
de inteligencia emocional, siendo que el mayor nimero de los docentes no presenta

un apropiado nivel de inteligencia emocional. Estos docentes deben mejorar su nivel
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de su inteligencia emocional para tener un verdadero éxito en su vida profesional y

personal.

5.8. ANALISIS DE LA HIPOTESIS

En este sentido y de acuerdo a los resultados, se rechaza la hipdtesis planteada
referente a “Los docentes de las facultades de Humanidades, de Ciencias de la
Salud, Ciencias Juridicas y Politicas y Odontologia, de la Universidad Autbnoma
Juan Misael Saracho, Provincia Cercado en la Gestion 2011, presentan un nivel

alto de inteligencia emocional.”

(Ver Cuadros N° 14 y 15)

En base a los resultados obtenidos y de acuerdo a los objetivos planteados en el
presente trabajo de investigacion, se puede establecer que la hipdtesis concebida se
rechaza, por lo que a través de los datos logrados no manifiestan el alcance ubicado
dentro de las expectativas planteadas, en este sentido no se logrd confirmar la
hipétesis.

Estos resultados obtenidos se pueden argumentar por tres grandes factores segun

teorias del autor:

¢+ Se sitan en el contexto organizacional y social, por ejemplo la sobrecarga
de trabajo, presiones temporales, escasez de recursos, etc. (Doménesch, 1995;
Valero, 1997)

¢ Vinculado a la relacion educativa, por ejemplo la escasa disciplina y mala
conducta de los universitarios, desmotivacion del alumnado, falta de

comprension por parte de comparieros. (Domeénesch, 1995; Valero, 1997)

X/

« El aspecto personal esta relacionado con variables inherentes del docente que
influye en la vulnerabilidad al estrés educativo. Por ejemplo la experiencia

docente, autoestima, estilo atribucional, caracteristicas de personalidad. Las
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habilidades de la inteligencia emocional se centran mas aun en este tercer
factor, que estd relacionado con las habilidades intrinsecas del docente.
(Doménesch, 1995; Valero, 1997)
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VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

A continuacién se presenta las conclusiones a las que se arribo en el presente trabajo

de investigacion.

o Los docentes que trabajan en las facultades de la U.A.J.M.S., Provincia
Cercado en la Gestion 2011, tienen un nivel muy bajo en el &rea intrapersonal,
es por eso, que carecen de habilidades en aspectos internos; la falta de acceso
a los sentimientos y emociones, el desarrollo de este via interna no le permite
comprender las propias emociones y discriminar entre diferentes clases de
sentimientos, asi como etiquetarlos de una forma significativa. Ese
autoconocimiento les ayudardA a comprender y guiar Su propio

comportamiento.

o En base area interpersonal los docentes, muestran un nivel bajo, por la
falta de destreza para interactuar con los demas, ésto incluye la sensibilidad
hacia los estados de &nimo, temperamentos, motivaciones e intenciones de los
demas. Las personas con una inteligencia interpersonal bien desarrollada son
sensibles a la disposicion de los demas, muestran un interés activo por cémo
piensan y sienten los demas y a menudo son buenas para solucionar
problemas personales. Probablemente, también prefieren trabajar como parte

de un equipo antes que aisladamente.

o En el area de la adaptabilidad, los docentes presentan un nivel bajo,
sin poder experimentar el éxito es una persona para adecuarse a las exigencias

del entorno, lidiando de manera efectiva las situaciones problematicas.
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o Dentro del area del manejo del estrés, algunos docentes revelan
encontrarse dentro de la escala media y otras muy bajas; ésto indica de cuanto
puede ser capaz una persona al resistir a la tensién sin perder el control.

Llegando a ser por lo general calmados, rara vez impulsivos.

o De manera general en el &rea del estado de &nimo los docentes,
presentan un nivel muy bajo, estas personas no tiene la capacidad de tener la

vision para disfrutar de la vida en relacion a sus sentimientos.

o La inteligencia emocional de los docentes en funcion sexo, ambos
presentan un nivel muy bajo; con acepcion de un minimo porcentaje Estos
resultados indica que el género poco o nada influye sobre la inteligencia

emocional.

o De manera general el nivel de inteligencia emocional que presentan los
docentes que trabajan en las facultades de la U.A.J.M.S., Provincia Cercado
de la Gestién 2011, se confirma que casi en su conjunto, excepto de un
porcentaje minimo de docentes, el resto poseen un nivel muy bajo de
inteligencia emocional. En este sentido y de acuerdo a los resultados se ve la
necesidad de que éstos desarrollen habilidades de inteligencia emocional, ya
que constituyen un proceso muy importante en el momento de la ensefianza y
aprendizaje dentro del aula, como asi también afectara en su vida cotidiana 'y a

su salud.

o El docente es un aspecto fundamental para el aprendizaje y el
desarrollo de estas competencias en los alumnos porque el profesor se

convierte en un modelo de aprendizaje vicario a través del cual el alumno
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aprende a razonar, expresar, y regular todas esas pequefias incidencias y
frustraciones que transcurren durante el largo proceso de ensefianza en el aula.
El desarrollo de las habilidades de inteligencia emocional en el profesorado no
solo contribuye en conseguir alumnos emocionalmente mas preparados, sino

que ademas ayuda al propio profesor a adquirir habilidades de afrontamiento.

De este modo, los docentes emocionalmente mé&s inteligentes, es decir,
aquellos con una mayor capacidad para percibir, comprender y regular las
emociones propias y la de los demas, tienen los recursos necesarios para
afrontar mejor los eventos estresantes de tipo laboral y manejar mas
adecuadamente las respuestas emocionales negativas que frecuentemente
surgen en las interacciones que mantienen con los comparieros de trabajo, los

padres y los propios alumnos.

A partir de ahora, los docentes tendran una razébn mas para aprender las

matematicas de los sentimientos y el lenguaje de las emociones.
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6.2. RECOMENDACIONES

El base a las conclusiones, se proporcionara las siguientes recomedaciones.

o Se recomienda a las Autoridades de la Universidad Auténoma Juan
Misael Saracho, implementar talleres de capacitacion para los docentes,
acerca del uso adecuado de las habilidades emocionales y sociales de la
Inteligencia Emocional y sea este un modelo emocional eficaz y una fuente de

aprendizaje afectivo adecuado a través de su influencia directa en el aula.

o Insertar en las distintas areas curriculares del docente y el alumnado la
educacion emocional, para que ambos puedan aprender y transmitir modelos
emocionales adecuados en la convivencia cotidiana en el aula y su entorno

social.

o Promover espacios donde tanto el docente como el estudiante puedan
interactuar de manera mas directa, afrontando los diversos contratiempos,
entre ellos, aquellos ocurridos en el contexto educativo, evitando caer en

componente estresante que el surge de la interaccion social

o Se recomienda la actualizacion de los tests en la biblioteca, con
relacién a la inteligencia emocional, para promover futuras investigaciones
con relacién al tema. Ya que para la aplicacion del Inventario Emocional de
Ba-On ICE, a los docentes, se tuvo que recurrir hasta la Republica de la
Argentina mediante contactos electrénicos y otros, para la obtencion del

mismo.
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o Continuar desarrollando investigaciones dirigidas a identificar las
diferentes variables personales, familiares y organizacionales que puedan estar
relacionadas con la inteligencia emocional. De esta manera se podra disefiar

programas que formen parte de la estrategia a seguir.
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