
                                                                                              Numero de encuesta     

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 

CARRERA DE ECONOMÍA 

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS SOCIOS QUE DEMANDAN CRÉDITO EN LA 

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO “MAGISTERIO RURAL” LTDA. 

             

Al ser anónima la encuesta, se ruega contestarla con la mayor sinceridad. 

 

Ponga una X en la respuesta que crea conveniente. 

 

Cuestionario: 

 

1.- Género: 

                                  Femenino (   )                                Masculino (   ) 

 

2.- ¿Qué actividad económica desarrolla actualmente? 

 

(   )  Comerciante                                      (   )  Empleados (dependientes y jubilados)   

 

(   )  Profesionales independientes            (   )  Transportistas 

 

3.- ¿Cuál es el ingreso mensual que percibe por la actividad que desarrolla? 

 

(  ) Menos de 2000 Bs 

(  ) 2000 Bs - 4000 Bs 

(  ) 4000 Bs - 6000 Bs 

(  ) 6000 Bs - 8000 Bs 

(  ) Más de 8000 Bs 

 

 

4.- ¿Cómo llego a comunicarse acerca de los servicios que presta la Cooperativa? 

 

(   ) Radio                                                                       (   ) Televisión 

 

(   ) Familiares       (  ) Amistades 

 

(   ) Otros (Redes sociales, folletos, ferias) 



 

 

 

5.- ¿Por qué eligió la Cooperativa Magisterio Rural y no otra para solicitar su crédito? 

 

(   )  Facilidad en acceder a un crédito                         (    )   No exige muchos tramites  

 

(   )  Confiable                                       (    )  Es del Magisterio 

 

(   )   Tasa de interés baja                                             (    )  Agilidad en los tramites 

 

 

6.- ¿Qué tipo de crédito solicitó? 

 

             (   )  Hipotecario                       (   )  Micro crédito                       (   )  

Consumo 

 

7.- ¿Cuál fue el destino que le dio a su crédito? 

             (   )  Consumo                           (   )  Vivienda                              (   )  Micro 

empresa 

             (   )  Servicios                           (   )  comercio                              (   )  

Educación 

             (   )  Otros 

8.- ¿Considera que en la cooperativa son muy exigentes con los requisitos y 

garantías? 

                                  (   )  Si                                            (   )  No 

9.- ¿Está satisfecho(a) con el servicio que presta la cooperativa en la otorgación de 

créditos? 

                                 (   ) Si                                 (   ) No 

10.-  Por qué (Si/ No) quedo satisfecho/a? 

  (   ) Buena Atención                                        (   ) Agilidad en el desembolso del 

crédito 

  (   ) Cómodas cuotas en el plan de pagos        (   ) Demora en los tramites 



  (   ) Tasa de interés alta                                    (   ) Exigen muchas garantías 

 

 

 

    11.- ¿Piensa solicitar crédito en los próximos 3 años? 

                                      (   ) Si (   ) No 

    12.- ¿Qué destino le dará a su crédito? 

        (   )  Consumo                           (   )  Vivienda                              (   )  Micro 

empresa 

        (   )  Servicios                           (   )  comercio                              (   )  Educación 

        (   )  Otros 

 

 

 

 

 

 

 

¡Gracias por su Colaboración!  

 

 





 



 

 

 

 







 

 



 


