UNIVERSIDAD AUTONOMA “JUAN MISAEL SARACHO”
FACULTAD DE HUMANIDADES
CARRERA DE PSICOLOGIA

“RASGOS PSICOLOGICOS Y SATISFACCION PROFESIONAL
QUE PRESENTAN LAS FUNCIONARIAS POLICIALES DEL
COMANDO DEPARTAMENTAL DE LA CIUDAD DE TARIJA”

Mariela Rodriguez Velasquez

Tesis presentada a consideracion de la Universidad Autonoma “Juan
Misael Saracho”, como requisito para optar por el Grado Académico
de Licenciatura en Psicologia.

Noviembre, 2012

TARIJA - BOLIVIA




Ve B°

Msc. Lic. Verdnica Gonzéjes i
DOCENTE ACTIVIDAD PROF. IlIl AREA CLINICA

Msc. Lic. Javier Bladés
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

Msc. Lic. Bismarck Gutiérrez Msc. Lic. Giovana Barrero
DECANO FACULTAD VICEDECANA FACULTAD
HUMANIDADES HUMANIDADES
TRIBUNALES:
TRIBUNAL 1
TRIBUNAL 2

TRIBUNAL 3



El tribunal calificador del presente trabajo,
no se solidariza con la forma, términos,
modos y expresiones vertidas en el mismo,
siendo estos Unicamente responsabilidad de la

autora.



DEDICATORIA:

Esta tesis esta dedicada a mi madre Leonor
Velasquez y a mi hijo José Antonio Olivera, a
mis hermanos Lita, Georgina, Freddy y
Zulema y a toda mi familia, quienes me

apoyaron incondicionalmente.



AGRADECIMIENTO:

Primeramente a Dios. Luego un
agradecimiento sincero a la Msc. Lic.
Verdnica Gonzales, por el asesoramiento
brindado para la realizacion de este
trabajo.

A todos los docentes que me formaron
profesionalmente y ser un ejemplo a
seguir.

A las funcionarias policiales dependientes
del Comando departamental de la Policia
Boliviana de Tarija, por su apoyo
brindado.



INDICE

Pag.

RESUMEN
INTRODUCCION

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..o, 3
1.2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION ....ovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeer e e, 9

CAPITULO I

DISENO TEORICO

2.1. PREGUNTA CIENTIFICA oo oottt e e e e erae s e s eree e, 12
2.2. OBIETIVOS ..o ettt e et e e, 12
2.2.1. ODJEtIVO GENEIAL ...c.vveeeeciiciece e 12
2.2.2. ODhjetivos ESPECITICOS ....cviviiieieiiiiiieiee st 12
2.3 HIPOTESIS oot et e e e e e et r e e s e e e et e e e s e e s et e eser e e e ane e, 12
2.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES ...oooveveeeeeeeeeeeeeeeee e, 14

CAPITULO 111

MARCO TEORICO

3.1. FUNCIONARIAS POLICIALES ....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eea e en e aeeenns 18
3.1.1. MiSION Y ALFDUCION .ot 19
3.1.2. ElPapel delPoliciaen la Sociedad ..........cccoviriiiniiiicniiseeeee e 19
3.2. RASGOS PSICOLOGICOS oot e e e e en e en e, 20
3.2.1. Rasgos de Personalidad ..o 20

3.2.1.2. Factores de Personalidad..........ccooovormmnieeeee e 22



3.2.1.1. Rasgos de personalidad en 10 poliCias .........ccccoovvvvriveiieiieiesieie e 26

KO 1 (<Y [To < o] - USSP 28
3.2.2.1. Teorias de los factores de la inteligenCia ........cccoovcvveviieienennincsceee, 30
3.2.2.2. Factor de la iNtelgeNCIA .......cevvieiiiiiiiciie s 31
3.2.2.3. Aspectos intelectuales en las policias ........ccccccovvvveviveiiiiiice e 31
3.2.3. AULOBSTIMA ..viiiiiieieee ettt et sb et nn e 32
3.2.3.1. Componentes de la aUtOESIMA ..........cceeueiiereiiere e 33
3.2.3.2. Niveles de aUIOBSTIMA........ccoeriiiieiiee e 34
3.2.3.3. Autoestima de las funcionarias policiales ............cccocovvviiiiiiiiieiiiiciee, 36
32,4, ANSIEUAG ..ot re e 37
3.2.4.1. TIp0S de ansiedad ........cccccvevueiieiieie e 38
3.2.4.2. Causas que producen ansiedad ...........cccceoerereiineeieeesese e 39
3.2.4.3. Clasificacion de los sintomas de ansiedad ...........c.ccoovvveiernnenenienisieeennnn 39
3.2.4.4. Ansiedad enPOlICIAS .....ccoorveiriieieire s 40
KT B 1= o] (1] [0 SRS 40
3.2.5.1. Caracteristicas de 1a depreSiOn ..........ccooereiririiinesi s 41
3.2.5.2. Sintomas de 1a depreSiON.........c.covveviiiiiie i 43
3.2.5.3. DepresiOn €N POLICIAS ...ocviveieirieieiresee e 46
3.3. SATISFACCION PROFESIONAL ....c.oveveiieeeteeeeeiceisseeesesissessesisns s, 46
3.3.1. Motivacion y satisfaccion laboral ... 47
3.3.1.1. Elciclo motivacional ..o 47
3.3.1.2. Tipos de motivacion laboral ...........ccccceveiieiiiie e, 49
3.3.1.3. Motivacion y satisfaccion laboral en policias ..., 49
3.3.2. Agotamiento 1aboral ..........ccooviiiieie 50
3.3.2.1. Caracteristicas esenciales del sindrome o desgaste profesional .................. 50
3.3.2.2. CansanCio mMOCIONAL .........coviuiiiiiiiiiie e 51
3.3.2.3. DespersonalizaCion .........ccccceiieieiiienieieese e 51
3.3.2.4. RealizaCcion personal .........cccccceiiiiiiiiiiie e 52

3.3.2.5. Agotamiento laboral en poliCias .........cccccveiriiiiiiiiire e 52



CAPITULO IV

METODOLOGIA
4.1. TIPIFICACION DE LA INVESTIGACION ....oooiivivieeeeeeeees e 54
4.2, POBLACION ..ot nas sttt 55
A.3. MUESTRA ..ottt 56
4.4, METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS .....coovvrvereieenieiersneseies s 58
4.5. PROCEDIMIENTO ..ot sses s 64

CAPITULO V
ANALIS DE LOS RESULTADOS

5.1. RASGOS DE PERSONALIDAD ......c.ooivuiiiieieesresssssiesiesesesssssessessessessnssnenes 66
5.2, INTELIGENCIA ..ottt 76
5.3, AUTOESTIMA ..ottt sessesse st ans st 80
T N N ES] =1 0N o TN 84
5.5. DEPRESION .....oooiieieeeieeeveteee e ese st st eesanes 92
5.6. MOTIVACION Y SATISFACCION LABORAL ...cocoovvveviereereeeereeeneeen 95
5.7. AGOTAMIENTO LABORAL ..oovvieeeeiieeeeeesees s eseese s sesses s 100

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES ... s 106
6.2. RECOMENDACIONES ..o 108

BIBLIOGRAFTA ..o et e e e et e e et re e e e e ee e 110



INDICE DE CUADROS

Pag.
Cuadro N° 1 “Rasgos de personalidad™ ..........cccoeeiieiiiiiie s 67
Cuadro N° 2 “Rasgos de personalidad por grados JerarquiCos”™ ..........cccevvevveeiverreenn. 73
Cuadro N2 3 “INElIGENCIA™ ....oiveeiiiie et 77
Cuadro N° 4 “Nivel intelectual por grado JEerarquiCo™ ........ccceiviriieiiiiiiesieeseeeiens 79
Cuadro N°® 5 “AULOESTIMA” ...c.oiiiriiiiieeee e 80
Cuadro N° 6 “Nivel de autoestima por grado Jerarquico™ ........ccouvvrvirivnrininisensennnns 83
Cuadro NO 7 “ANSIEAAA™ ....ooviiieireeei s 85
Cuadro N° 8 “Nivel de ansiedad por sIntOMAS” ........covieriiiiiiiiiiiie e 86
Cuadro N°9 “Nivel de ansiedad por grado JErarquico”™ ........cccvvveriiieiiieeiiiieesninnns 90
Cuadro NO 10 “DEPIESIONT ...ttt 92
Cuadro N° 11 “Nivel de depresion por grado JErarquiCo™........ccceverrreereerieeenieaninns 93
Cuadro N° 12 “Motivacion y Satisfaccion laboral” .........ccccocevvvviiviiiiievcncse e, 95
Cuadro N° 13 “Motivacion laboral por grado Jerarquico™ .........ccoovvvriiniiiiinennnnn, 98
Cuadro N° 14 “Agotamiento 1aboral” ........ccccoveriveiiiiiiie e 100

Cuadro N° 15 “Agotamiento laboral por grado jerarquico”™.........cccoovevvriverieeiennnns 103



INDICE DE GRAFICOS

Pag.
Grafico N° 1 “Rasgos de personalidad™ ...........ccccoeiieiieiiiee s 67
Grafico N°2 “TNtelIgENCIA” .....ccvveiieiie et 77
Grafico N° 3 “Nivel intelectual por grado Jerarquico”.........ccooverviiiiiiinieniicieneen 79
Grafico N° 4 “AUOBSTIMA” .....oiviiriiiiieeieeie e 81
Grafico N°5  “Autoestima por grado JErArqUICO ™ ......c.ovverririerreeirisresie e 83
Grafico N® 6 “ANSIEAU" .......ccviiiiiiiiii e 85
Grafico N° 7 “Nivel de ansiedad por SINTOMAS™ .......cceccverviiiieieeie e e 87
Grafico N° 8 “Nivel de ansiedad por grado JErarquiCco .........c.cccovvevvriviriiniiieicnnenn 90
Grafico N°9 “Nivelde depreSiOn™ .......cocvevveieeiieiieieeieese et se e 92
Grafico N° 10 “Nivel de depresion por grado Jerarquico™ .......ccoovvevvvrveiveiieseesnene 94
Grafico N° 11 “Motivacion y satisfaccion laboral” ... 96

Grafico N° 8 “Agotamiento 1aboral” ... 100



ANEXOS

Pag.
Anexo N°1 “TEST DE PERSONALIDAD 16 PE” ..o 1
Anexo N°2  “PROTOCOLO DE RAVEN ... 14
Anexo N°3  “CUESTIONARIO DE AUTOESTIMA 35B” ..ccocviiiiiieeeiiiieee e 15
Anexo N°4  “CUESTIONARIO DE ANSIEDAD?” ....cccoiiiiiiiiie i 18
AnexoN°5  “CUESTIONARIO DE DEPRESION” ......ooviiiieeeeeeeeseeeeeeenenene 23
AnexoN° 6 “CUESTIONARIO DE MOTIVACION” ......c.oviuveieeeeesereeensenn 26

Anexo N°7  “CUESTIONARIO DE AGOTAMIENTO LABORAL™ .................. 31






	CARATULA.pdf
	DEDICATORIA.pdf
	INDICE.pdf

