INTRODUCCION

Allport, define las caracteristicas psicolégicasmoo “una estructura
neuropsicolégica generalizada (peculiar del indiwij, con la capacidad de
interpretar y manejar muchos estimulos funciona&gsivalentes, de iniciar y guiar
formas consistentes (equivalentes) con un comp@tdamadaptativo y estilistico”.
(Allport, 1980:46).

Las caracteristicas psicologicas mas relevantespgesentan las personas
son; la personalidad, capacidad intelectual, atitoasrelaciones interpersonales y

dentro de lo afectivo - emocional, la depresiomsiedad.

Actualmente, la emigracién de jovenes a otros kgar iniciar sus estudios
universitarios y el proceso de interculturalida@ gllos viven, lleva consigo muchos
cambios psicolégicos que afectan en gran medidsas gersonas, y que de alguna

forma limitan su desenvolvimiento personal y sod&itro de la universidad.

Es por esta razdn que se considera de gran imp@taonocer si existen
diferencias en las caracteristicas psicologicdsslaniversitarios provenientes de las
ciudades de Villazon y Yacuiba, para asi poder cenger la verdadera magnitud de
su influencia en el desarrollo de los demas, efamia con su entorno y su adaptacion

al mismo.

En este entendido, el trabajo se focaliz6 en udissmaxhaustivo de las
caracteristicas psicolégicas predominantes en rgiiggos provenientes de Villazon

y Yacuiba.
El trabajo de investigacion esta dividido en cinapitulos:

En el Capitulo I, se plantea la problematica y la justificacion lde
investigacion. A través del planteamiento del peotd, se formula la pregunta de

investigacion.



En el Capitulo Il, se describe el objetivo general y los objetivqeeeHicos
gue rigen la investigacion, ademas se presenthipdtesis correspondientes, para

cada objetivo especifico, finalmente se encueatogpéracionalizacion de variables.

En el Capitulo Il , se encuentra el marco teérico, donde se expoge lo
antecedentes y definiciones de las caracterisgisa®ldgicas, también se describe
algunos estudios realizados en otras universidadbses las mismas variables de

estudio. Toda esta informacion sustenta el preseatiajo de investigacion.

En elCapitulo 1V, se presenta el disefio metodoldgico en el quesseilde la
metodologia empleada, la poblacion, la muestrdipel de muestreo utilizado, las
variables de seleccién, el método, las técnicas, ifstrumentos empleados vy

finalmente, el procedimiento que sigui6 esta ingesion.

El Capitulo V, esta referido al andlisis e interpretacion de resultados
obtenidos durante el proceso de recojo de infordmagdara lo cual se realizé los
cuadros y graficas correspondientes y se realiz&ndlisis cuantitativo de los

mismos.

En elCapitulo VI, se presenta las conclusiones obtenidas durapr®a&so

de investigacion, para finalizar con las recomeiuohess.

Finalmente, se presenta la bibliografia donde gmrex los libros y tesis,
consultadas para la presente investigacion. Asimisa encuentran los anexos de

todo el material utilizado en el recojo de inforndac



PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El objetivo del presente trabajo de investiga@éranalizar comparativamente
las caracteristicas psicolégicas predominantesogrumiversitarios provenientes de
Villazon y Yacuiba, para asi poder determinar lestexcia de diferencias entre los
estudiantes procedentes de ambas ciudades tomandeerta que cada una tiene
aspectos culturales propios, guiados por sus ctsasny su lugar de origen, pero
gue en muchos casos a raiz de estas diferenc&iereristereotipos y prejuicios sobre
las caracteristicas psicolégicas de los mismosdgualguna manera influye a una u
otra poblacién en su proceso de interrelacion yurooacion con los demas.

Es importante mencionar que cuando hablamos @eteaisticas psicologicas
se toma en cuenta los rasgos de personalidad pkcidad intelectual, el nivel de
autoestima, las relaciones interpersonales y dea#réo afectivo - emocional, la
depresién y ansiedad de los universitarios.

A la personalidad se la puede entender cofi@o mas caracteristica
integracion de las estructuras, modos de condunctareses, actitudes, habilidades y
aptitudes de un individuo, particularmente consatix desde el punto de vista de su
adaptacion a las condiciones socio-culturale@iCaprio, 1987:333).

Un estudio internacional realizado en Colombiakrancoise V. Contreras de
la Universidad de Rosario y Juan Carlos Espinoda tniversidad de Santo Tomas
denominado “Personalidad y afrontamiento en estudiantes unigégarios”
demostré que los universitarios que pertenecenstintdis culturas tienen formas

diferentes de afrontar la vida universitaria.

Del mismo modo en Tarija el 2011, el equipo deestigacion conformado
por el M.Sc. Lic. Juan Carlos Ramos Jurado (Dimpcia M.Sc. Lic. Adriana L.

Hualampa Diaz, la Dra. Norma R. Hualampa Diaz, mivUMiguel G. Arancibia



Betancur y el Univ. Carlos Ramos Pérez, a travé®dpartamento de Investigacion
Ciencia y Tecnologia “DICYT”, de la Universidad Aabma “Juan Misael Saracho”
realizd una investigacion denominatlafluencia de la baja Autoestima en las
relaciones interpersonales, rendimiento académicestabilidad emocional en los
estudiantes de 1° semestre de la U.A.J.M.S. e implgar la Psicoterapia de Grupo
para superar esta problematicatn donde se utilizé el cuestionario IPDE-Mddulo
DSM-IV de personalidad en 903 universitarios, ehldndica que los rasgos mas
sobresalientes que presentan los universitariggtmlle estudio son: el rasgo de
personalidad evitativo y limite, los mismos quecaeacterizan por la inestabilidad
emocional, de donde se generan diferentes formamiagar, percibir y actuar, que
crean determinado malestar en la persona querie fieen las personas con quien
convive, seguidamente estos universitarios presents rasgos de personalidad

histridnico y narcisista.

Por otro lado, en el presente trabajo de investigase estudié la capacidad
intelectual que e4a habilidad del sujeto de comprender el mundo ¢pieodea y los
recursos que posee para enfrentarse con sus exagenc desafios”. (Raven,
1993:14).

A pesar de que no se encontrd ninguna investigasabre la capacidad
intelectual en universitarios, muchas autores ardigue la misma influye de manera
significativa en el bienestar psicologico de lagspeas y por ende en su
comportamiento y mas adn si se encuentra en uneatsbde interrelacion social

como es la universidad.

Otra de las variables que se trabaj6 fue la atiboasla cual se define como
“una actitud de aceptacion de uno mismo, actitutae®rma habitual de pensar,
amar, sentir y comportarse. En ese sentido, el eptacde Autoestima de la persona
es una actitud o disposicion, una forma de seraEsinstituida por todas las

caracteristicas que el sujeto se atribuye a si mjses decir, lo que siente, piensa y



la valoracién que atribuye a este concepto de simol. (Reasoner, 1982 en De los
Rios, 1999:14).

Estudios en varios paises demuestran que la &uotaesnfluye en los
estudiantes de la universidad en varias areas delaula autoestimacbondiciona el
aprendizaje, ayuda a superar las dificultades peedes, fundamenta la
responsabilidad, apoya la creatividad, posibilitanau relacion social saludable,
determina la autonomia personal, garantiza la pomyén futura de la persona, por
lo tanto constituye el ndcleo de la personalidaalgye es la fuerza mas profunda del
hombre, es su tendencia a llegar a ser él mismioe} ivel es reducido muchos de
estos estudiantes sufren un decaimiento animicohgqwe que la valoracion que
tienen por ellos mismos baje hasta el extremo dairse inferior a los demas”.
(Alcantara, 1990 en De los Rios, 1999:17).

Por otro lado, continuando con (Ramos y otros,12@ienes utilizaron el
inventario 35B para medir la autoestima de 903desttes de la “U.A.J.M.S.”, se
puede indicar que el 84% de los universitariosetiean nivel de autoestima regular y

buena y el 16% presenta autoestima baja y defecient

También se trabajé las relaciones interpersonasda habilidad que tienen
los seres humanos de interactuar entre los de paces’. (Pacheco, 2000 en Coria,
2005).

Una investigacion realizada en la Universidad bia@i Mayor de San
Marcos, en la ciudad de Lima, Perl, demostré gsiediciones entre el bienestar
psicolégico, las relaciones interpersonales y eldirmiento académico en los
estudiantes de facultades representativas son mgaoificativas influyendo una en

otra de manera trascendental. (Velasquez y ot0fg)2

Continuando con la investigacidémfluencia de la baja Autoestima en las
relaciones interpersonales, rendimiento académicestabilidad emocional en los

estudiantes de 1° semestre de la U.A.J.M.S. e implgar la Psicoterapia de Grupo



para superar esta problematicadirigido por el M.Sc. Lic. Juan Carlos Ramosgén
gue se estudid las relaciones interpersonales 8auB@ersitarios, se puede indicar
que la mayoria de ellos afirman tener mejores imlas interpersonales con sus
comparfieros, luego esta las relaciones con susspgdnermanos y finalmente la
relaciéon que tienen con sus docentes. Se infierdoptanto, que los universitarios
tienen mayor confianza y se sienten mas seguroslampo de pares y en el sistema

familiar. (Ramos y otros, 2011)

Finalmente en el presente trabajo de investiga@gén estudié si los
universitarios presentan depresion y ansiedadijr@epa se la define comaufi grupo
heterogéneo de trastornos afectivos que se caiiaatggor un estado de animo
deprimido, disminucién del disfrute, apatia y péalide interés en el trabajo,
sentimientos de minusvalia, insomnio, anorexia eadédn suicida. A menudo
manifiestan ansiedad y sintomas somaticos variaddsiro y Yepes, 1997:25). Y la
segunda combun estado subjetivo de temor que se caracterizayyosentimiento
de alerta, de estar en guardia, que se vive contwipacion de lo peor”’(Rojas,
1990:2).

Una investigacion realizada en Estados Unidoslaegae un 63% de los
universitarios presentan sintomas de depresiontragemue el 55% de ansiedad.
Dentro de esta franja, el 30% de los estudianteprieer afio de alguna carrera
universitaria informa sentirse abrumado por la videversitaria y el 40% reporta que
ha buscado ayuda de su centro de orientacion astidSi no se trata, la depresion y
la ansiedad puede causar trastornos alimentidmsoade alcohol, drogas e incluso
intentos de suicidio.

Actualmente enlLatinoamérica los movimientos migratorios, flujos y
desplazamientos de las poblaciones jovenes en bdecaniciar sus estudios
superiores 0 nuevos horizontes de vida van aumgmtaansiderablemente y toda
cultura es basicamente pluricultural;, es decirhaeido formando, a partir de los

contactos entre distintas comunidades de vidasagoetan sus modos de pensar,



sentir y actuar. Evidentemente, los intercambioku@les no tendran todos los
mismos efectos, pero es asi que se produce elzajestultural. (Alsina, 2003).

EnBolivia la historia es la misma, el efecto migratorio éalgo de la historia
ha crecido a causa de los cambios politicos y kscigue surgieron, muchos
estudiantes que culminan el bachillerato se dirigeotras ciudades a iniciar sus
estudios universitarios y se observa que las dapitde los 9 departamentos se
convierten en receptores de los mismos, todo estego configura un ambiente de
cambio en la estructuracion sociocultural generantivas formas culturales basadas
en la convivencia en unos casos, y en el rechaebaonflicto en otros, ademas
sumando la adaptaciéon psicoldgica que tienen qaerhestos jovenes lo que en

algunos casos genera consecuencias negativas, goeia.

Actualmente, la ciudad dEarija vive procesos de cambio acelerados, desde
los asentamientos hasta la interculturalidad. lbvgnes inmigrantes, por su parte,
buscan en Tarija mejores condiciones de vida yugersivencia apelando a procesos
de adaptacion cultural que asumen en su nuevo nentgrque modifican sus
relaciones sociales y familiares en una dinamicastemte de construccion de
identidades, pero sufren diferentes cambios pgicmdé que de alguna manera
afectan a esa adaptacion. Este proceso de intealidad genera muchas veces
conflictos provocados por prejuicios que proviedeade ya hace mucho tiempo y es
muy notorio que aunque compartan elementos cudisiiimilares existen diferencias

tipificando y desvalorizando a otros. (Pefa, 2007).

Las principales vertientes inmigratorias de jo\seunriversitarios que estudian
en la ciudad de Tarija pertenecen a dos lugares distyntos, cada uno con
caracteristicas culturales y costumbres diferentes,que proviene del sur de Potosi,
mas propiamente de Villazén, se suele decir quehabgiantes son introvertidos,
sumisos, reservados, poco integrado o poco sosiaple otra del Chaco Tarijefio,
especificamente de Yacuiba, en donde se dice qubahitantes son extrovertidos,

dominantes, abiertos, muy integrados o muy so@able



Por todo lo mencionado anteriormente, el objetiea@ste estudio fue analizar
comparativamente si existen diferencias en lasctariaticas psicoldgicas de los
universitarios provenientes de estas dos ciudguabedp tanto se planted la siguiente

pregunta de investigacion.

» ¢ Cuales son las caracteristicas psicologicas pred@amtes en universitarios

provenientes de Villazén y Yacuiba?
1.2. JUSTIFICACION

Actualmente se considera de gran importancia @nsicexisten diferencias
en las caracteristicas psicologicas de los uniegiss provenientes de Villazon y
Yacuiba, debido a que por iniciar sus estudios rsm@s emigran a esta ciudad y
viven un proceso de interculturalidad, experimetidaconsiderables cambios que de
alguna manera dificultan su adaptacion y vivenaiala ciudad en la que se
encuentran. Por otro lado, es importante analizaa @roblematica para poder
comprender la verdadera magnitud de su influenctial @esarrollo de los demas, el

contacto con su entorno y su adaptacion al mismo.

Se observa que es una tematica de gran valeehiniernacional, nacional y
sobre todo regional tomando en cuenta que Tarijaaseonvertido en una ciudad
referente, para iniciar los estudios superioreslgimas la “Universidad Juan Misael
Saracho” cuenta con una gran cantidad de univeostgprovenientes de otras

ciudades y que en un gran porcentaje son de Villg2dacuiba.

Esta investigacion tiene un aporte muy importamedistintos niveles, en lo
que corresponde al apottdrico este estudio permite tener un mayor conocimiento
sobre las caracteristicas psicolégicas, como rastpspersonalidad, nivel de
capacidad intelectual y de autoestima, relaciomésrgersonales y dentro de lo
afectivo - emocional, la depresion y la ansiedatbdauniversitarios provenientes de

Villazén y Yacuiba.



Ademas, este aporte estd enfocado a plasmar upcioganto cientifico
acerca de la problemética planteada y se constys insumo valioso, para el Plan
de Desarrollo Regional de Tarija, porque se comngigecesario que los actores
politicos y sociales interesados en el desarroboedta ciudad, partan de un
conocimiento sistematico del contexto en el quénterviene, para luego plantear
estrategias coherentes y en correspondencia ¢diosincrasia, valores y costumbres

de los habitantes que residen en esta ciudad.

Por otro lado, este trabajo de investigacion esaarcamiento importante a
los datos empiricos, hasta este momento muy pdadiados y un intento necesario
de interpretacion de esa realidad a la luz deslagds cientificas, a fin de explicar un
fendmeno de actualidad, exento de preferenciaomaligtas o de simplismos

ideoldgicos.

En lo que corresponde al apopgictico se considera que la informacién
sirve a quienes deseen profundizar esta tematisafuturos investigadores podran
tener un referente acerca de las caracteristicasl@gicas de la poblacion, ya
mencionada. Por otro lado, esta investigacion sri@s psicologos y estudiantes de
la carrera de psicologia que estén interesadosriadab algunas estrategias de
intervencion o trabajar en busca de solucionesy [ma posibles problemas que se

puedan encontrar en esta poblacion.

Finalmente en lo que concierne al apametodologicq la investigacion
brinda los resultados que surgieron de la utilizaae los diferentes instrumentos,
entre ellos test, inventarios y cuestionarios cgrengtieron evaluar las caracteristicas
psicolégicas de los universitarios proveniente¥itlazon y Yacuiba.



DISENO TEORICO
2.1. PROBLEMA CIENTIFICO

¢, Cudles son las caracteristicas psicologicas mriedates en universitarios

provenientes de Villazén y Yacuiba?
2.2. OBJETIVOS
2.2.1. Objetivo General

“Analizar comparativamente las caracteristicasgdggicas predominantes en

universitarios provenientes de Villazon y Yacuiba”
2.2.2. Objetivos Especificos

1. Determinar los rasgos de personalidad de univemstgorovenientes de

Villazén y Yacuiba.

2. Determinar el nivel de capacidad intelectual devensitarios provenientes de

Villazon y Yacuiba.

3. Establecer el nivel de autoestima de universitgrfosenientes de Villazon y

Yacuiba.

4. Establecer si los universitarios provenientes d@axbn y Yacuiba presentan

dificultades en las relaciones interpersonales.

5. ldentificar si los universitarios provenientes délaZzén y Yacuiba presentan

depresion.

6. ldentificar si los universitarios provenientes déaZon y Yacuiba presentan

ansiedad.



2.3. HIPOTESIS

Las caracteristicas psicolégicas predominantese quresentan los

universitarios provenientes de Villazén y Yacuiba:s

1. Los universitarios provenientes de Villazon posemygos de la personalidad
evitativa y paranoide; y los provenientes de Yaauibe la personalidad

histridnica y narcisista.

2. Los universitarios provenientes de Villazén y Yéeuiposeen un nivel de

capacidad intelectual superior al término medio.

3. Los universitarios provenientes de Villazon tienam nivel de autoestima

regular y los provenientes de Yacuiba, un niveddestima muy bueno.

4. Los universitarios provenientes de Villazén preaenbastante dificultad

interpersonal y los provenientes de Yacuiba, pdftzuttad interpersonal.

5. Los universitarios provenientes de Villazén preaerdepresion moderada y
los provenientes de Yacuiba, depresion leve.

Los universitarios provenientes de Villazon prearrgnsiedad moderada y los
provenientes de Yacuiba, ansiedad ligera.



2.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE CATEGORIA DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
“Es la mas caracteristiGrupo A: Conductg Rasgo Paranoide Cuestionario de
integracion ~ de  IgExtrafias o Excéntricas Rasg0 Esquizoide Evaluacion de la
d Rasgo Esquizotipico Personalidad IPDE-
estructuras, modos Médulo DSM-IV-
conducta, intereseqGrupo B: Conductaj Rasgo Histriénico
ol . y Rasgo Antisocial 1a5 Rasgo
Personalidad|actitudes, habilidades |dramaéticas, asgo Antisocia

aptitudes de un individu
considerada desde el pu
de vista de su adaptacio
las condiciones socio

culturales”.

emocionales o erraticas

Grupo C: Conducta

ansiosas o temerosas

1 Rasgo Narcisista
Rasgo Limite

Rasgo Obsesivo - Compulsivo
Rasgo Dependiente
Rasgo Evitativo

Rasgo Pasivo - Agresivo

6 a 9 Trastorno

Capacidad
Intelectual

“Es la habilidad debujetd
de comprender el mun
que le rodea y los recurs
gue posegyara enfrentars
con

sus exigencias

desafios”.

Superior
Superior al término medig
Término medio

Inferior al término medio

Test de Matrices
Progresivas de Raven
(Escala General):

Superior a 90
) 76 a 90
51 a 75
25 a 50

Deficiente

Inferior a 10




“Es una actild d€g

Inventario de Autoestima

35B:
aceptaciéon de uno misn _—
Optimo 61 a 75
Esta constituida por tod Excelente 46 a 60
las caracteristicas que Muy buena 31 a 45
_ |sujeto se atribuye a Buena 16 a 30
Autoestima Regular 0 a 15
mismo; es decirlo qug Baja 1 a-15
siente, piensa vy Deficiente 16 a -30
valoracion que atribuye Muy baja -31 a -45
Extrema -46 a -60
este concepto de Nula 61 a -75
mismo”.
CEDIA, cuestionario de
“Es la habilidad que tieng evaluacion de las
los seres humanos dificultades
. interactuar entre los de interpersonales:
Relaciones .
|nterpersona|esespe0|e ’ Ninguna dificultad

Poca dificultad
Mediana dificultad
Bastante dificultad
Maxima dificultad

A WDNPEFO




“Es un grupo heterogén

Test de Depresion de Be

(DPI-1):
de trastornos afectivos g
se caracteriza por y
L No depresion 0 al0
estado de anin Depresion leve 11a20
deprimido,  dismmucién Depresion moderada 21 a 30
Depresion |4q1 gisfrute, apatia Depresion grave 31a40
péadida de interés en
trabajo, sentimientos
minusvalia, insomnig
anorexa e ideacio
suicida.
Cuestionario de Ansiedag
“Es unestado subjetivo ¢ de Rojas:
temor que se caracter
Ansiedad i
por un sentimiento Ans!edad gusente 0 a20
Ansiedad ligera 21a30
alerta, de estar en guarg Ansiedad moderada 31a40
que se vive com Ansiedad grave 41 a 50
Ansiedad muy grave 51 adelante

anticipacion de lo peor”.

!




MARCO TEORICO

En el presente capitulo se presenta algunos ddotentedricos que
permitieron sustentar adecuadamente la investigaBioder entender a cabalidad los
conceptos que implican las caracteristicas psicd8gle un individuo o de un grupo
de individuos es esencial, para poder comprenderetdadera magnitud de su
influencia en el desarrollo de la vida del hombenysu contacto con su entorno y su

adaptacion al mismo.

Para ello, se cree importante considerar alguspscéos que surgen de la
migracion y del proceso de interculturalidad quéuyen en las caracteristicas
psicolégicas de los universitarios, para esto, @& hmencion algunos conceptos
acerca de las diferencias individuales tomando &enta las caracteristicas
psicolégicas de los individuos, como la persondljd&apacidad intelectual,
autoestima, relaciones interpersonales, depresiansiedad. También se presenta
algunos aspectos importantes de cada variable yo césnsu influencia en los

universitarios.
3.1. LAS DIFERENCIAS Y LA CONVIVENCIA HUMANA

Desde los origenes de la humanidad, el hombra gedguntado no soélo por
su naturaleza, sino también por qué se diferengiayhace para diferenciarse. Entre
las disciplinas cientificas que se ocupan de ekiata l&sicologia Diferencial.

Los procedimientos y métodos que desarrollanikrgtificos para explorar las
diferencias individuales en inteligencia y persm@l parecen ser Uutiles para
comprender las diferencias individuales en cualquiiel, pero ¢cdmo se interviene

en aguellos casos que manifiestan una escasa cidapacial?.

La inteligencia parece ser una de las caracagstiumanas mas valoradas y
quiza es un tema que preocupa a la sociedad. Herg®j que algunos individuos

parecen ser mas capaces intelectualmente que dtospenos para realizar



determinadas actividades. Por otro lado, cuandérade de comprender por qué

existen diferencias tan profundas entre los sujetosu personalidad, puede ser por
su contexto ambiental y social. Pero sin duda,ds importante es la experiencia que
cada uno tenga de esa situacion social; lo esee€iabmo la persona se enfrente a

ella (su propia experiencia). (Plomin, 1988 y S&zebbpez, 1990).
3.1.1. Las Diferencias Individuales

Se entiende patiferencias individualeaquéllas que se dan entre una serie de
individuos en una misma situacion. Las diferen@agre los individuos aparecen
desde el nacimiento y se refuerzan a lo largo dsehrollo debido a los cambios

madurativos y el aprendizaje.

Plomin y Sanchez-Lopez, llegaron a la conclusiénqde las variables que
permiten la clasificacion y diferenciacion de lasdividuos en grupos son de
naturaleza bioldgica y sociocultural. Entre lagnaias se destaca el sexo, la edad, la
raza o grupo étnico. Entre los factores no biolagjicde naturaleza sociocultural,

aparecen variables en las que mas se utilizdtlaraly el nivel socioecondémico.

Respecto a las caracteristicas psicolégicas, gueido motivo de discusion a
la hora de plantearse el origen y las consecuenéiate todo, los cientificos
observan la correlacion o la asociacion, pero nccdasa, e indican, que las
condiciones de vida, las relaciones de la famdiaambiente cultural, las creencias,
las experiencias educativas, extra - educativas yéalores, son los factores que mas
las afectan. Por otra parte, lo genético y ambiesta relacionado con el desarrollo y
la edad del individuo. (Plomin, 1988 y Sanchez-12[@€90).

3.1.2. Las Diferencias Culturales

El grupo cultural ha sido motivo de diferenciacigocial y su estudio ha
estado rodeado de grandes debates, muchas veéesqmlde manera que algunos

expertos propusieron no estudiarla y negar suenas como un hecho natural.



La evolucién social ha hecho cambiar las conceygsiade dominio de una
cultura sobre otra y los fendmenos de emigracid@e yntercambio individual han

permitido que la multiplicidad cultural sea algdural en nuestras sociedades.

Para explicar por qué se producen diferenciaseelus grupos se han
planteado distintas hipétesis. Algunos autoresesagi que los genes pueden tener
alguna influencia en la produccion de las diferapaiulturales en las caracteristicas
psicolégicas y otro que no tienen relevancia desli@c(Plomin, 1988 y Sanchez-
Lépez, 1990).

3.2. CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS

Allport, define las caracteristicas psicoléogicaemo ‘“una estructura
neuropsicolégica generalizada (peculiar del indiwij, con la capacidad de
interpretar y manejar muchos estimulos funciona&gsivalentes, de iniciar y guiar
formas consistentes (equivalentes) con un comp@tamadaptativo y estilistico”.
(Allport, 1980:46).

En este caso, cuando se habla de caracteristmaddgicas se esta hablando
de los rasgos de personalidad, la capacidad itteleda autoestima, las relaciones
interpersonales y dentro de lo afectivo - emocioleatepresion y la ansiedad. Las

mismas que se definen con mayor detalle a contidac
3.2.1. PERSONALIDAD
3.2.1.1. Definicion de Personalidad

Consideramos a la personalidad cotl@omas caracteristica integracion de
las estructuras, modos de conducta, interesestudess, habilidades y aptitudes de
un individuo, particularmente considerada desdpuwito de vista de su adaptacion a

las condiciones socio-culturales(DiCaprio, 1987:333).



A continuacion, se hard mencion de manera siatdédie conceptos de todas

las caracteristicas relevantes en la definiciopateonalidad, antes sefialada.

a)

b)

d)

Conducta,podemos definirla como el modo de conducirse depersona en
las relaciones con los demas, segun una norma,nso@él y cultural. En su
significado originario y preciso es la actividadida de un organismo vivo,
observable en principio por otro individuo, a dffiecia del curso de la

actividad psiquica interior.

Intereses,son las cualidades de una cosa que la hacen mnp®ry valiosa
para alguien. Atenciones a un objeto al que sbuwstei un valor subjetivo y
tiene importancia (teérica o practica) para el oledor. Es relativamente

constante, adquirida y puede tener parte en lavafin de la accion.

Actitudes,en Psicologia, la disposicion determinada porxfzegencia sobre
la conducta. Las escalas de actitud y los testsctizid son elaborados para
descubrir rasgos del temperamento y de la persathliSegun Allport, la
actitud ‘es una disposicion psiquica y nerviosa, organizguar la
experiencia, que ejerce una influencia orientadaradinamica sobre las
reacciones del individuo con todos los objetostyasiones con los que esta
relacionado”. (Allport, 1980:51).

Habilidades, podriamos definir como aquellas cualidades, cdpdes,
disposiciones que posee el sujeto para realizarmdetadas tareas o resolver
determinados problemas. No es la mera disposicaptitud, sino que incluye

la facultad de resolver o ejecutar del modo posibledestreza.

Aptitudes,son habilidades naturales para adquirir de marededivamente
general 0 especial ciertos tipos de conocimientmc€pto emparentado con
el de dote personal; pero en este ultimo se desthespecto cualitativo,

mientras que las caracteristicas de la aptitudl @&specto cuantitativo.



La personalidad no es unicamente bioldgica, ncamente social'Es el
conjunto estructurado de las disposiciones inngtesencia, constitucion) y de las
adquiridas (medio, educacion y reacciones a esiflgancias), lo que determina la

adaptacion original del individuo a su ambient¢DRiCaprio, 1987:334).

El estudio de la personalidad se ha caracterizamlo la busqueda de
explicaciones satisfactorias de las diferenciasviddales y la relativa consistencia
del comportamiento interindividual, lo que ha impllo innumerables
investigaciones desde distintas posturas psicasgiproducto de las cuales han
surgido conceptos, constructos y nuevas preguntasmplian su rango de estudio.
Es asi como, el abordaje de la personalidad ylagide con la conducta continla
siendo un campo de gran interés para la disciplael, cual pueden surgir
aproximaciones para optimizar la comprension, kscdecion y la explicacion del

fenémeno.
3.2.1.2. Rasgos de Personalidad

“Los rasgos de personalidad son patrones persisetegormas de percibir,
relacionarse y pensar sobre el entorno y sobremisgmo que se ponen de manifiesto

en una amplia gama de contextos sociales y persshdlloro y Yepes, 1997:18).

A continuacién se presenta la descripcién de cadgo de la personalidad
basado en los criterios del Manual Diagndstico tadistico de Trastornos Mentales,
DSM-IV, en (Toro y Yepes, 1997).

a) Criterios Diagnoésticos de la Personalidad Paranoide

Una desconfianza y suspicacia penetrante y difUsérde a los demas, tales
que sus motivos son interpretados como malévolas,eqnpiezan en el inicio de la
edad adulta y se presentan en una variedad dextams)teomo lo indica por lo menos

cuatro de los siguientes criterios diagnosticos:



» Sospecha, sin bases suficientes para ello, quelngs lo estan explotando o

defraudando.

* Preocupado por dudas injustificadas acerca dealeateo de la confiabilidad

de sus amigos o0 asociados.

* Es renuente a confiar en los demas a causa denan irgustificable de que la

informacion serd utilizada maliciosamente en sureon

* Encuentra ocultos significados denigrantes o ananan observaciones o

acontecimientos benignos.
» Esrencoroso, es decir, no perdona los insultsgéojuicios o los desaires.

* Percibe ataques contra su caracter o su reputgo®mo son aparentes para

los demas y es pronto a reaccionar en forma agadeontraatacar.

* Sospechas recurrentes, sin justificacion, respeeddofidelidad del conyuge o

de pareja sexual.
b) Criterios Diagnosticos de la Personalidad Esquizoal

Un patron penetrante y difuso de desapego deelasiones sociales y un
alcance restringido de la expresion de las emosieneel marco de lo interpersonal,
gue comienza al principio de la edad adulta y serddiversos contextos, como lo
indican por lo menos cuatro de los siguientesripgadiagndsticos:

* No desea ni disfruta de las relaciones personalelsiido el formar parte de

una familia.
« Escoge casi siempre actividades solitarias.

* Tiene escaso 0 ningun interés en tener experieseiamles con otra persona



» Disfruta con poca o ninguna actividad.

* No tiene amigos intimos o personas de confianzarteple los familiares de

primer grado.
* Se muestra indiferente a los halagos o las critiedses demas.
* Muestra frialdad emocional, distanciamiento o agtaiento de la afectividad.
c) Criterios Diagnosticos de la Personalidad Esquizigica

Un patron general de déficit sociales e interpsabkes asociados a malestar
agudo y una capacidad reducida para las relacipemssnales, asi como distorsiones
cognoscitivas o perceptivas y excentricidades delportamiento, que comienzan al
principio de la edad adulta y se dan en diversageztos, como lo indican por lo

menos cinco de los siguientes criterios diagnastico
» Ideas de referencia (excluidas las ideas deliratgesferencia).

» Creencias raras o pensamiento magico que influye eomportamiento y no
es consistente con las normas subculturales (psugersticion, creer en la
clarividencia, telepatia o “sexto sentido”; en mifjoadolescentes, fantasias o

preocupaciones extrafas).
* Experiencias perceptivas inhabituales, incluidaslisiones corporales

 Pensamiento y lenguaje raros (p. e€j., vago, citamegal, metaforico,
sobreelaborado o estereotipado).

» Suspicacia o ideacion paranoide.
» Afectividad inapropiada o restringida.

« Comportamiento o apariencia rara, excéntrica ol@ecu



» Falta de amigos intimos o desconfianza aparte sidalmiliares de primer

grado.

* Ansiedad social excesiva que no disminuye con faili@&izacion y que
tiende a asociarse con los temores paranoides ugasan juicios negativos

sobre uno mismo.
d) Criterios Diagnosticos de la Personalidad Histrioica

Un patrén penetrante y difuso de emotividad exeegidemanda de atencion,
que empieza en el inicio de la vida adulta y es&Esente en una variedad de
contextos, como lo indican por lo menos cinco de kguientes criterios

diagnésticos:

* No se siente comodo en las situaciones en las quesnel centro de la

atencion.

» Lainteraccion con los demas suele estar caraatixipor un comportamiento

sexualmente seductor o provocador.
* Muestra una expresion emocional superficial y raypiente cambiante.

« Utiliza permanentemente el aspecto fisico, pamadlala atencién sobre si

mismo.
e Tiene una forma de hablar excesivamente subjetcargnte de matices.
* Muestra auto dramatizacion, teatralidad y exageeageesion emocional.

» Sugestionables, se dejan influenciar facilmente lpsr demés o por las

circunstancias.

» Consideran las relaciones como mucho més intimés glee realmente son.



e) Criterios Diagnésticos de la Personalidad Antisoai

El sujeto tiene al menos 18 af@&sisten pruebas de un trastorno disocial, que

comienza antes de la edad de 15 afios:

Un patron general de desprecio y violacion dedim®chos de los demas que
se presenta desde la edad de 15 afios, como lamngr lo menos tres de los
siguientes criterios diagnosticos.

« Fracaso para adaptarse a las normas sociales equdorespecta al
comportamiento legal, como lo indica el perpetegetidamente actos que

son motivo de detencion.

» Deshonestidad, indicada por mentir repetidamerniigan un alias, estafar a

otros, para obtener un beneficio personal o paepla
* Impulsividad o incapacidad para planificar el fatur
« Irritabilidad y agresividad, indicados por pele@ichis repetidas o agresiones.
» Despreocupacion imprudente por su seguridad o lesdgemas.

* Irresponsabilidad persistente, indicada por la pacalad de mantener un
trabajo con constancia o de hacerse cargo de oldiggs econdmicas.

» Falta de remordimientos, como lo indica la indif@ia o la justificacion del
haber dafiado, maltratado o robado a otros.

f)  Criterios Diagnosticos de la Personalidad Narcisia

Un patrén general de grandiosidad en la imagimagién el comportamiento,
una necesidad de admiracién y una falta de empgptéaempiezan al principio de la
edad adulta y que se dan en diversos contextos) tmmdican por lo menos cinco

de los siguientes criterios diagnosticos:



* Tiene un grandioso sentido de auto importanciagejp.exagera los logros y
capacidades, espera ser reconocido como superior, usos logros

proporcionados).

» Est4 preocupado por fantasias de éxito ilimitadalep, brillantez, belleza o

amor imaginarios.

* Cree que es “especial’ y Unico y que sélo puedesaprendido por, o solo
puede relacionarse con otras personas (0 institesjajue son especiales o de

alto status.
» Exige una admiracion excesiva.

« Es muy pretencioso; por ejemplo, expectativas amables de recibir un trato
de favor especial o de que se cumplan automatidernsas expectativas.

* Es interpersonalmente explotador; por ejemplo, gacgecho de los demas

para alcanzar sus propias metas.

» Carece de empatia: es reacio a reconocer o idamsié con los sentimientos y

necesidades de los demas.
* Frecuentemente envidia a los demas o cree quetnagle envidian a él.
* Presenta comportamientos o actitudes vanidosas.
g) Criterios Diagnosticos de la Personalidad Limite

Un patron persistente de inestabilidad en lasciatas interpersonales, el
afecto, la autoimagen y un escaso control de Iglises. Lo mas frecuente es que
estas caracteristicas se manifiesten al inicicadetdpa adulta y estan presentes en
muchos ambitos de la vida del individuo. Como ldi¢an por lo menos cinco de los

siguientes criterios diagnosticos:



» [Esfuerzos frenéticos, para evitar un abandonooréabhginario.

* Alteracion de la identidad: autoimagen o sentidosdenismo acusada y

persistentemente inestable.

* Impulsividad en al menos dos areas, que es poterariée dafiina para si
mismo (p. €j., gastos, sexo, abuso de sustanc@sjuccion temeraria,

atracones de comida).

e« Comportamientos, intentos 0 amenazas suicidas restas, 0

comportamiento de automutilacién.

» Inestabilidad afectiva debida a una notable re@ad/del estado de animo (p.
ej., episodios de intensa disforia, irritabilidadansiedad, que suelen durar

unas horas y rara vez unos dias).
» Sentimientos cronicos de vacio.

e lIra inapropiada e intensa o dificultades para cdatrla ira (p. €j., muestras
frecuentes de mal genio, enfado constante, pelgiaad recurrentes).

* ldeacién paranoide transitoria relacionada con sirée 0 sintomas

disociativos graves.
h) Criterios Diagnaosticos de la Personalidad ObsesivaCompulsiva

Un patrén de preocupacién por el orden, el perdacsmo y el control mental
e interpersonal, en detrimento de la flexibiliddd,la receptividad y de la eficiencia,
gue empiezan al principio de la edad adulta y guéas en diversos contextos, como

lo indican por lo menos cuatro de los siguientésros diagndsticos:

* Preocupacion por los detalles, orden, reglassliststa el punto de perder el

objetivo de actividad.



» El perfeccionismo llega a interferir con la finadide la tarea.

» Dedicacion excesiva al trabajo y productividad aadtpunto de suprimir las

actividades de descanso y las amistades.
+ Esinflexible en temas de moral, ética o valores.

* Incapaz de deshacerse de objetos inutiles o gastambtuso cuando no tiene

ningun valor sentimental.

* Es reacio a delegar tareas o trabajos a otros, senque se sometan a sus

exigencias 0 a su manera de hacer las cosas.

» Su forma de gastar adquiere un estilo de tacafianim en la relacion consigo

mismo como respecto a los demas.

* Muestra rigidez y obstinacion.

) Criterios Diagnésticos de la Personalidad Dependige

Una necesidad penetrante, difusiva y excesivaedewsdado, que lleva una
conducta de sumision y apego y a temores de séfaraeie empiezan al principio
de la edad adulta y que se dan en diversos costecamo lo indican por lo menos

cinco de los siguientes criterios diagnosticos:
* Esincapaz de tomar decisiones cotidianas y naecasits demas.

* Necesita que los demas asuman la responsabilidaié emayoria de las

principales areas de su vida.

» Les resulta dificil de expresar disconformidad artas personas, por temor a

perder su apoyo y aprobacion.



)

[ S—

Tiene dificultad para iniciar proyectos o hacerasogor su cuenta (debido a la
falta de confianza en su juicio o en sus habilidadés bien que a la falta de

motivacion o de energia).

Es capaz de llegar muy lejos con tal de obtenerefiiny apoyo de los
demds, hasta el punto de ofrecerse voluntario, pacar cosas que le son

desagradables.
Minimiza sus cualidades, valores.

Se siente incobmodo cuando esté solo debido a suwde de ser incapaz de

cuidar de si mismao.
Al finalizar una relacion busca inmediatamente gtra le cuide y apoye.

Preocupacion no realista por el miedo a que loddrzm y tenga que cuidar

de si mismo.
Criterios Diagnosticos de la Personalidad Evitatia

Un patron penetrante y difusivo de inhibicion agcsentimientos de falta de

adecuacioén e hipersensibilidad a la evaluaciontieg@ue empiezan al principio de

la edad adulta y que se dan en diversos contegtmso lo indican por lo menos

cuatro de los siguientes criterios diagnosticos:

Elude las actividades ocupacionales que involuaragontacto interpersonal

significativo por temores a la critica, a la desaprcion o al rechazo.

Es renuente a involucrarse con la gente, a menosstd& seguro de ser

apreciado.

Refrenado en las relaciones intimas debido al teseoser avergonzado o

ridiculizado.



* Preocupacion de ser criticado, rechazado en sitn@sisociales.

* Inhibido en situaciones interpersonales nuevaauaacde sus sentimientos de

falta de adecuacion.

* Creencia de ser socialmente inepto, personalmeme qtractivo o inferior a

los demas.

* Es inusitadamente renuente a correr riesgos pdesora a emprender

cualquier actividad nueva, porque puede resultdragazosa.
k) Criterios Diagnésticos de la Personalidad PasivoAgresiva

Un patron de resistencia a las demandas de deBemia@to en el trabajo
como en su vida social, a pesar de que tienerplacaiad de comportarse de manera
mas efectiva, sabotea sus logros por medio dddtadion, la ineficacia intencional,
la obstinacion y el olvido, como lo indican porreenos cuatro de los siguientes
criterios diagndsticos:

 Demora la realizacién de las tareas rutinarias rpeesita llevar a cabo, en
especial aquéllas que alguien mas solicita.

e Se enoja, irrita o discute cuando alguien le pide lgaga algo que no quiere

realizar.

e Parece trabajar con mayor lentitud en forma dedidbeero no hace un buen

trabajo, cuando se trata de tareas que no quigiizae
» Protesta, sin justificacion alguna, porque otrazhgeticiones irracionales.
» Evita las obligaciones al aducir que se le olvidan.

* No cumple con su parte del trabajo y asi obstawutiz esfuerzos de los

demas.



» Critica 0 desprecia a las personas que ocupaniposgde poder en un grado

irracional.
3.2.1.3. Las Diferencias Individuales en Personakhdi

El comportamiento humano podemos estudiarlo endisiension social,
bioldgica, funcional y personal. La personalidad dido considerada como un
fendmeno de mucho interés por las tantas implicasicen la conducta cotidiana y
sobre todo, en el comportamiento futuro (comportameis consistentes y

relativamente estables).
El término personalidad y sus sinébnimos tienenlrag@plicaciones:

» Se utiliza para destacar upaopiedad que convierte a quien la tiene, en
alguien unico. Se desarrolla en el trato con ofirmdividuos; son las
diferencias individuales en la conducta, pensamgnt emociones que

caracterizan a un individuo.

* Se basa en la existencia déerencias individualegntre las personas y la
continuidad de las diferencias intraindividualesetrtiempo y en diferentes

situaciones.

Se distinguen cinco grandes teorias que buscaesfuesta a ¢por qué una

persona se comporta como lo hace?.

1. Teorias enddgenaslefienden que el origen de la personalidad se etreue

en el propio individuo.
2. Teorias reduccionistas.
3. Teorias constructivagpsicoanalisis)

4. Teorias exogenaglefienden los elementos basicos de la personatidath

naturaleza social o cultural.



5. Teorias interaccionistas:defienden que la conducta y las diferencias
individuales en la personalidad son el resultaddaderelaciones personales
con las influencias y limitaciones del medio. (Pilwni988 y Sanchez-Lbpez,
1990).

a) El Origen de las Diferencias en la Personalidad

Desde las teorias factoriales, los datos sacadbgstudio con gemelos y
mellizos sugieren que la personalidad se heredasngue la inteligencia y que esta
mas expuesta a las influencias ambientales; vivilmemisma familia, no supone la

construccion y el desarrollo de la personalidad.

Con referencia a la experiencia y el ambienteysei en la misma familia no
influye demasiado en el parecido entre sus miemlsiesdo mas importantes como
se ha indicado en puntos anteriores. Plomin corssidae “el parecido entre los
hermanos puede deberse mas a los genes que ahterdnieel que crecen, pero, hay
muchas variables que pueden influir en el desarhferencial de los componentes
de una familia (por ejemplo: el tamafio de la faamiil orden al nacer, las diferencias
de edad, de género...etc.)". (Plomin, 1988 y Santiégez, 1990).

En conclusion, lo importante no es el ambientesénsi no como se

experimenta.

3.2.1.4. Investigaciones sobre los Rasgos de Peddmlad en Estudiantes de la

Universidad

Un estudio a nivel internacional efectuado en laversidad del Rosario,
realizado por Frangoise V., Contreras Torres yaebniversidad Santo Tomas por
Juan Carlos Espinosa-Méndez en Bogota, Colombizpndmado“Personalidad y
afrontamiento en estudiantes universitariosél cual consistio en una comparacion
entre tres poblaciones, una de Colombia, otra dedas Unidos y otra de Espafia,

para determinar como afrontan la vida universitaildmando en cuenta sus



diferencias culturales. Los resultados demostraum los estudiantes colombianos
son menos neuréticos que los estadounidenseshpEsajue los espafioles; las tres
poblaciones puntuaron de manera similar en Extsau@rlos colombianos puntuaron
menos en el dominio Amabilidad que las otras dosstnas; en cuanto al dominio de
Responsabilidad, los colombianos y estadounideaddgvieron una puntuacion

similar, y en ambos casos, menor que los espafoles.

Por otro lado, en Tarija el 2011, el equipo deektigacion conformado por el
M.Sc. Lic. Juan Carlos Ramos Jurado (DirectorMI&c. Lic. Adriana L. Hualampa
Diaz, la Dra. Norma R. Hualampa Diaz, el Univ. MigG. Arancibia Betancur y el
Univ. Carlos Ramos Pérez, a través del Departamaatinvestigacion Ciencia y
Tecnologia “DICYT”, de la Universidad Autonoma “Judlisael Saracho” realizo
una investigacion denominatiafluencia de la baja Autoestima en las relaciones
interpersonales, rendimiento académico y estabitidamocional en los estudiantes
de 1° semestre de la U.A.J.M.S. e implementar lacétsrapia de Grupo para
superar esta problematica’en donde se utilizo el cuestionario IPDE-MOdulSND

IV de personalidad en 903 universitarios.

Los resultados indican que los rasgos mas soleetsd que presentaron los
universitarios, objeto de estudio son: el rasg@elsonalidad evitativo y limite, los
Mismos que se caracterizan por la inestabilidadcemal, de donde se generan
diferentes formas de pensar, percibir y actuar,ggreeran determinado malestar en
la persona que lo tiene y en las personas con quo@wive, seguidamente se

observaron los rasgos de personalidad histrionitagisista.
3.2.2. CAPACIDAD INTELECTUAL
3.2.2.1. Definicion de Capacidad Intelectual

La Capacidad Intelectual 8a habilidad del sujeto de comprender el mundo
gue le rodea y los recursos que posee para enfrgmt@on sus exigencias y
desafios”.(Raven, 1993:14).



El razonamiento o inteligencia légica es necesaai@ adquirir aprendizajes
nuevos y especialmente, aprendizajes de elemehstgetos, caracteristico de las

matematicas, las ciencias y, por supuesto, algasysctos del lenguaje.

“La inteligencia esta integrada por un conjunto debitidades y éstas a su
vez, por factores. Estos factores de la inteligenu deben entenderse, pues, ni
como entidades sustanciales, elementos reales,eposc fendbmenos o funciones

psiquicas en el viejo sentido de aptitudes, podemasgos” (Raven, 1993:14).
3.2.2.2. Factores de la Capacidad Intelectual

Todas las habilidades del hombre tienen un famiorin, un factor general a
todas ellagfactor g) y un factor especifico a cada una de gffastor €).En cada
habilidad se dan los dos factor&g, y “e”, pero dichos factores no desempeifian el
mismo papel en todas las habilidades; en tantdggmas de ellas €g” el factor
principal y en otras e%”, finalmente existe también los llamaddacfores de
grupo), que se encuentran en gran parte de un conjuritaliidades afines.

a) Factor “g”

Es un factor cuantitativo de la inteligencia, sato factor, pero el comun y
fundamental de todas las funciones cognoscitivashggmo individuo. Su magnitud
es intraindividualmente constante e interindividuahte variable; constante en todas
las habilidades de un mismo individuo y ampliamesatéable de un individuo a otro.
A este factor no debe asimilarselo a funcidn paldicalguna, como la abstraccion o
la atencion. Cualitativamentg” seria la energia subyacente (y constante) a tadas |

operaciones psiquicas. (Raven, 1993:16).
b) Factor “e”

Es un factor cuantitativo variable intra e interimdualmente; variable tanto
de una a otra habilidad de un mismo individuo, calmauno a otro individuo. Por

tanto,“e” es propio de cada habilidad particular y no depemde correlaciona con



“g” ni con los otrose”. Cualitativamente lo%e” son las maquinas, dispositivos o
instrumentos a través de los cuales actla y opemnérgia mental (g). A cada

habilidad corresponde un dispositivo. (Raven, 1B8)3:
c) Factores de grupos

Es un factor comun a muchas de las habilidades @enjunto afin; relaciona
unitariamente gran parte de un conjunto dado delidedies. Spearman ha
identificado, entre otros, los siguientes factadesgrupo: V, verbal; M, mecanico,

espacial; N, numeérico; memoria; l6gico; V, voluntéaven, 1993:16).
3.2.2.3. Las Diferencias Individuales en Inteligena

No hay una definicion concreta para el conceptandeligencia: por una
parte, se le ha relacionado (al concepto) con fapcension, el entendimiento, la
capacidad de resolver problemas; por otra partelesbka relacionado con “la
capacidad de obtener conocimiento, de aprendel d&periencia, o de adquirir
habilidades. Como concepto cientifico, lo méas ingae es que la inteligencia es un
fendmeno al que se llega a través de la deduccilanopservacion de elementos
basicos.” (Plomin, 1988 y Sanchez-L6pez, 1990).

1. EIl significado y la medida de la inteligencidlLa inteligencia es una
capacidad mental que implica razonar, planificasplver problemas, pensar

y puede medirse mediante test).

2. La importancia practica(Un coeficiente intelectual alto supone una ventaj
en la vida, ya que en un principio todas las atdiges requieren un

razonamiento y una toma de decision).

3. El origen y la estabilidad de las diferenciastragrupales (Aunque el
coeficiente intelectual sea heredado, no signifiaa no esté influido por el

ambiente; lo que todavia no se sabe es como marigppkra elevarlo).



4. Las implicaciones en la sociedabe han llegado a resultados donde los
estudios de la inteligencia son actualmente los m@és/0s como una
propiedad de la mente y del cerebro; las difersndigelectuales se
consideran diferencias en el grado de aprendizajes diferencias en el

ambiente influyen en la inteligencia).
a) El Origen de las Diferencias Intelectuales

Las diferencias intelectuales pueden ser resulthdda educacion y de la
cultura. Un nifio que no recibe una educacion adkgugprobablemente no
desarrollara las habilidades valoradas en su eglalrigual que los ambientes tienen
un impacto negativo en el desarrollo intelectudlogenifios.

La respuesta a la pregunta de si la inteligeneidneyeda o depende de la

cultura, hace llegar a distintos planteamientospmpgian resumirse asi:

Dos teorias psicologicas han intentado dar undicaxpon a través de las
teorias factoriales(aptitudes verbales, espaciales, perceptivas metaoria), y de
las teorias cognitivas(correlacion entre la heredabilidad del coeficientelectual

en sujetos menos dotados intelectualmente). (PlaB88 y Sanchez-Lopez, 1990).
3.2.2.4. Influencia de la baja Capacidad Intelectuaen la Universidad

Con frecuencia se atribuye a una baja capacidateatual, la causa de un
bajo rendimiento o un fracaso en la universidadaoli@nte establecido. Quizas por
ello, los padres se resisten a admitir una valoraritelectual por debajo de la media
en sus hijos. El temor a que, si es cierto questega baja inteligencia, entonces no
tiene solucion el fracaso de sus hijos, es quadmsihcipal razén por la que discuten
las valoraciones de inteligencia baja.

Son muchos (no escasos) los universitarios qumirtan sus estudios, sin
tener un nivel intelectual muy alto; algunos inoludaramente por debajo de la

media. Por otra parte, se observa que estudiamigsilleres de inteligencia alta,



brillantes en su capacidad de razonamiento, noiguers terminar la Universidad o

tener el mismo rendimiento.

Por ello, constituye un error, convertido en miadiymar que el alumno
fracasa debido a su baja inteligencia. Y no debemrégistirse tanto los padres o
maestros a admitir valoraciones psicologicas da bdgligencia (no hablamos de
deficiencia intelectual) en los casos pertinenies,que negarlo conlleva actuar
educativamente, tanto en casa como en el auldersén en cuenta ese handicap del
educando. Mejor, conociendo esa caracteristicardeérsitario, similar a su agudeza
visual o auditiva, aceptarla y adecuar los métodosmos educativos a la misma,
con vista a optimizar sus resultados. Negar loeatiEl solamente produce fracasos
estrepitosos. (Plomin, 1988 y Sanchez-Lopez, 1990).

3.2.3. AUTOESTIMA
3.2.3.1. Definicién de Autoestima

La autoestima e&una actitud de aceptacién, de uno mismo. Actitsdla
forma habitual de pensar, amar, sentir y comporaisn ese sentido, el concepto de
Autoestima de la persona es una actitud o disp@sjcuna forma de ser. Esta
constituida por todas las caracteristicas que gewuse atribuye a si mismo; es
decir, lo que siente, piensa y la valoracion quebatye a este concepto de si
mismo”. (Reasoner, 1982 en De los Rios, 1990:14).

Segun Alcantara (“Como Educar la Autoestima”, J9% autoestima no es
innata, se genera como resultado de la historieada una de las personas, lo cual
dependera de las relaciones interpersonales y daranicacion que existe entre los
miembros de una familia, en el contexto social muea al individuo; como ser: en
el colegio, la iglesia, amigos, etc. Los concepios los otros tengan hacia una

persona influiran en la formacién de la autoestima.



La autoestima hace referencia a la autoconfianzatigne cada una de las
personas y cuanto se aman a si mismas. Por lo, temtoaracterizan por valorar
adecuadamente sus necesidades fisicas y psic@pgma francos en sus peticiones
de elogio y recompensa, disfrutan siendo ensalzaoiolos demas, son orgullosos de

Su aspecto personal, son cuidadosos y se preopopan salud.

Alcantara, considera a la autoestima como unaictgta consistente, de
naturaleza dinamica y no estatica; por lo tantte @siede crecer, arraigarse mas
intimamente, ramificarse e interconectarse consoatitudes, también puede

debilitarse, empobrecerse o desintegrarse.

El punto de partida para que uno disfrute de Ha,yvinicie y mantenga
relaciones positivas con los demas, sea autononapdz de aprender, se encuentre
en la valia personal de si mismo o autoestima, llpga a ser una necesidad
paidoldgica basica que hemos de cubrir para alcamzalesarrollo armoénico con
nuestra personalidad.

Estudios indican que actualmente el sentimientmiyciencia que tenemos
cada uno de nosotros mismos, esta influenciadafymrzas externas, ajenas a

nosotros. (Alcantara, 1990 en De los Rios, 1999).
3.2.3.2. Componentes de la Autoestima

La autoestima posee tres componentes importai@egnitivo, Afectivo,
Connotativo o intencional.os tres operan intimamente correlacionados, desraan

gue una modificacion en uno de ellos produce uesaaion en los otros.

El primer componente, laognitivo, indica idea, opinidn, creencias y
procesamiento de la informacion acerca de si misB®.el conjunto de auto
esquemas que organizan las experiencias pasadas ysados para interpretar y

reconocer estimulos relevantes en el ambientelsocia



El segundo componente, lfectivo, conlleva la valoracion de lo que la
persona tiene positivo y negativo, implica un gsemnto de lo agradable o
desagradable que ve la persona en si mismo. Hsseemtgusto o disgusto consigo
mismo, considera que este elemento constituyerakén de la autoestima y donde
se formula la ley principal que gobierna su dinani& mayor carga afectiva mayor

potencia de la autoestima.

El dltimo componente de la autoestima,cehnotativo o intencional,que
significa intencién y decision de actuar, de llegala practica un comportamiento
consecuente y coherente. Es la autoafirmacionidéripacia el propio Yo. (De los
Rios, 1999).

3.2.3.3. Autoestima Alta

Cuando se habla de una autoestima alta puede codepse, como la suma
integrada de amor, confianza, aceptacion y regpetsi mismo, pero para tener una

mejor vision de este tema conozcamos algunas arasidnes.

Si nuestra autoestima es alta, estaremos dispu@stentablar relaciones
positivas y a rechazar las nocivas, las que nosacawafio. Las personas con
autoestima positiva tienden a evaluar sus logtusbylidades de una manera objetiva,

sin exagerar ni negar.

Entonces vemos, que las personas que tienen unnipwed de autoestima por
l6gica son seguras de si mismas, por lo que abmtafise a diversos problemas
responderan con confianza, sintiéndose orgullosssidmismas, asumiendo la
responsabilidad de sus actos, logrando de esa aardrentar con éxito sus
objetivos personales, laborales, sociales que pedsona se propone para su vida.
(Branden, 1994 en Ramos y otros, 2011).

Todo ser humano que tenga un buen concepto yami@ptde si mismo,
obviamente tendra un buen nivel de autoestimauéimplica que se siente libre de



los sentimientos de inferioridad, de que no sorriqas o son rechazados por sus
pares, mas al contrario son personas que son ésisnjzor el grupo con el que
interactdan, tienen mas amistades y son mas adomalmente, se ven y se aceptan
a si mismos como los ven los demas y bajo ninglropde vista estan con la
necesidad de competir, de compararse con los delmsstificar sus errores mas al

contrario, las asume como tales.
a) Caracteristicas de la Autoestima Positiva

» La persona cree firmemente en ciertos valores ncipios, esta dispuesta a
defenderlos aun cuando encuentre fuertes oposgicolectivas, y se siente
lo suficientemente segura como para modificar esbares y principios, si

nuevas experiencias indican que estaba equivocada.

* [Es capaz de obrar segun crea mas acertado, camfeandu propio juicio, y

sin sentirse culpable cuando a otros le parecelmmqlie haya hecho.

* No emplea demasiado tiempo preocupandose por |dhayee ocurrido en el

pasado, ni por lo que pueda ocurrir en el futuro.

» Tiene confianza en su capacidad para resolver sysog problemas, sin

dejarse acobardar por los fracasos y dificultadesexperimente.

» Se considera y realmente se siente persona, augeralijra persona aungue
reconoce diferencias en talentos especificos, igiegirofesional o posicion

econdmica.

« Da por supuesto que es una persona interesantdogavaara otros, por lo

menos para aquéllos con quienes se asocia.

* No se deja manipular por los demas, aunque egpéietita a colaborar si le

parece apropiado y conveniente.



* Reconoce y acepta en si mismo una variedad dersentos e inclinaciones,
tanto positivas como negativas y esta dispuestoearlas a otra persona si le

parece que vale la pena.

 Es capaz de disfrutar diversas actividades comuajag jugar, descansar,

caminar, estar con amigos, etc.

* Es sensible a las necesidades de los otros, rdagatarmas de convivencia,
generalmente aceptadas, reconoce sinceramente augene derecho a

mejorar o divertirse a costa de los demas
3.2.3.4. Autoestima Baja

A continuacioén, también se considera necesariodab@spectos inherentes a

una baja autoestima, por ser importante para kstigacion.

Las personas con baja autoestima tienden a bueogpaiia con sujetos de
similares caracteristicas, el miedo e inseguridaampartidos reafirman la
autovaloracién negativa. La baja autoestima suelemr estados de depresion o
ansiedad; desconfian de si mismos, de sus potelacies, pueden sentirse no

capaces de aprender. (Branden, 1994 en Ramossy 20bl).

Las personas son mas vulnerables a conductasosesgpor lo tanto, la
persona que tiene niveles bajos de autoestimaes snapropiada para su vida, en
Su propia existencia y no responde positivameids desafios y alegrias que le da la
vida, presenta generalmente sentimientos de inclgzhy desmerecimiento, intenta

buscar la seguridad de ser independiente en suglades y decisiones.

Muchas personas tienen en su interior sentimiemtosesueltos, aunque no
siempre son conscientes de ello, sentimientosascdk dolor que suelen convertirse

posteriormente en enojo, y con el tiempo vuelcém &3ojo contra si mismos.

Estos sentimientos pueden asumir muchas formas pemejemplo: odiarse
a si mismos, tener ataques de ansiedad y de dapigse en algunos casos terminan



en enfermedades patoldgicas. Por otro lado, tanti@gen los repentinos cambios de
humor, timidez, culpas, verguenzas, temores, reaesi exageradas, encontrar
siempre el lado negativo en situaciones positivassemtirse impotentes vy

autodestructivos, aunque estas Ultimas en alguassscno originan enfermedades

patolégicas, pero si crean una serie de insatisfa&s consigo mismos.

Por otro lado, se observa también, que la pergoaano tiene confianza en si
mismo, es a consecuencia de no haber tenido sysaprposibilidades de salir
adelante debido a diferentes experiencias trauasaticnegativas, o por la falta de
mensajes de confirmaciéon o desconfirmacion que tsasmitidos por personas

importantes en su vida, que las alientan o las itfeamc

Otra de las causas por las cuales las persomgs |k desvalorarse, es por la
comparacion con los demas, destacando de éstosirtagdes en las que son
superiores, por ejemplo: sienten que no llegars adndimientos que otros alcanzan;
creen que su existencia se reduce a la de unrseeisiNo llegan a comprender que

las personas son diferentes, Unicas e irrepetibles.
a) Actitudes o posturas habituales que indican Autoesha Baja

» Autocritica dura y excesiva, que la mantiene erestado de insatisfaccion

consigo misma.

* Hipersensibilidad a la critica, por la que se sieatageradamente atacada(o),
herida(o); echa la culpa de los fracasos a los deié la situacién; cultiva

resentimientos tercos contra sus criticos.

» Indecision crénica, no por falta de informaciémospor miedo exagerado a
equivocarse.

* Deseo innecesario por complacer, por el que notregeaa decir NO, por

miedo a desagradar y a perder la buena opiniopedieionario.



» Perfeccionismo, autoexigencia esclavizadora derttpeefectamente” todo lo
gue intenta, que conduce a un desmoronamientaanteuando las cosas no

salen con la perfeccién exigida.

» Culpabilidad neurdtica, por la que se acusa y sdewa por conductas que no
siempre son objetivamente malas, exagera la mabdéisus errores y delitos

y los lamenta indefinidamente, sin llegar nuncam@pnarse por completo.

» Hostilidad flotante, irritabilidad a flor de piediempre a punto de estallar aun
por cosas de poca importancia, propia del superdt quien todo le sienta

mal, todo le disgusta, todo le decepciona, nadatisface.

* Tendencias defensivas, un negativo generalizado (tove negro: su vida, su
futuro y, sobre todo, su si mismo) y una inapetegeneralizada del gozo de

vivir y de la vida misma.
3.2.3.4. Influencia del nivel de Autoestima en laiversidad

Estudios en varios paises demuestran que la &uotaesnfluye en los
estudiantes de la universidad en varias areas delaula autoestimacondiciona el
aprendizaje, ayuda a superar las dificultades peeades, fundamenta la
responsabilidad, apoya la creatividad, posibilitamau relacion social saludable,
determina la autonomia personal, garantiza la pomyén futura de la persona, por
lo tanto, constituye el ndcleo de la personalidgal,que es la fuerza mas profunda
del hombre, es su tendencia a llegar a ser él migrsioel nivel es reducido muchos
de estos estudiantes sufren un decaimiento aniquiechace que la valoracion que
tienen por ellos mismos baje hasta el extremo airse inferior a los demas”.
(Alcantara, 1990 en De los Rios, 1999:17).

Por otro lado, continuando con (Ramos y otros,12@uienes utilizaron el
inventario 35B para medir la autoestima de 903desttes de la “U.A.J.M.S.”, se
puede indicar que el 84% de los universitariosetiean nivel de autoestima regular y

buena y el 16% presenta autoestima baja y defecient



3.2.4. LAS RELACIONES INTERPERSONALES
3.2.4.1. Definicion de las Relaciones Interpersores

Las relaciones interpersonaléss la habilidad que tienen los seres humanos

de interactuar entre los de su especi@?acheco, 2000 en Coria, 2005).
3.2.4.2. Componentes de las Relaciones Interperstesm
a) Asertividad

La asertividad “es la habilidad personal que nos permite expresar
sentimientos, opiniones y pensamientos, en el momgportuno, de la forma
adecuada y sin negar ni desconsiderar los deredeo®s demas”(Troncoso, 2002
en Coria, 2005).

1) Caracteristicas de la Persona Asertiva
Algunas caracteristicas de las personas asesivrakas siguientes.

» La persona asertiva siente una gran libertad pamifestarse, para expresar
lo que es, lo que piensa, lo que siente y quignelastimar a los demas (es

empético).

» Es capaz de comunicarse con facilidad y libertad axalquier persona, sea
ésta extrafia o conocida y su comunicacion se esizgtpor ser directa,

abierta, franca y adecuada.

» En todas sus acciones y manifestaciones se regpatanisma y acepta sus
limitaciones, tiene siempre su propio valor y dedkr su autoestima; es

decir, se aprecia y se quiere a si misma, tal agsno

* Su vida tiene un enfoque activo, pues sabe lo quereyy trabaja para

conseguirlo, haciendo lo necesario para que laascesacedan, en vez de



esperar pasivamente a que éstos sucedan por artegi@. Es mas proactivo

gue activo.

* Acepta o rechaza, de su mundo emocional, a la®mess con delicadeza,

pero con firmeza, establece quiénes van a semsigesy quiénes no.

* Se manifiesta emocionalmente libre, para exprasassntimientos. Evita los
dos extremos; por un lado, la represion y por &l lat expresion agresiva y

destructiva.

Ejemplos de comportamiento no asertivos son |leEsmpgelas acusaciones y las
amenazas, en general todos aquellos comportamiganéosignifiquen agresion a los

demas sin tener en cuenta sus sentimientos.
b) Relaciones con el Otro Sexo

Durante la adolescencia comienzan las relaciomesndistades estables y
duraderas. Se pasa progresivamente de los grupossido sexo a los grupos mixtos
de amigos que usualmente, en los libros, se losndi@an “pandillas”, “barras” o
“camarillas”. Los grupos de amigos tienen la ventdg permitir que chicos y chicas
conozcan las caracteristicas del otro sexo. Lashauh@s inician sus relaciones

amistosas antes que los muchachos.

En medio de esta etapa los adolescentes y losgéwentran en un periodo en
el que se tiende a las relaciones particularesjaseanistad como de amor exclusivo
con una persona del otro sexo. Este hecho pued®gandes dificultades con los
amigos que aun no experimentan esta realidad yseymieden sentir abandonados.
Esto se da porque existe una cierta tendencidaassasn las parejas que se forman a
esta edad. Esta experiencia, que es una relaci@ralecion, es positiva y natural

mientras no desemboque en una relacion precoz.

El noviazgo le ensefia al chico o chica a abrirsetras personas, a ser
empaticos, a dar de su interior, compartir inteseiegar a acuerdos, respetar los



gustos y deseos, e inclusive a saber superar momelat tension o dificultad y
brindar ayuda y compafia en los momentos dificijae la pareja pueda estar

pasando. (Ramos y otros, 2011).
c) Relaciones con Iguales o Pares

Las relaciones con los iguales tienen una granoiltapcia, porgue
proporcionan la oportunidad de aprender cdmo aataarlos demas, controlar la
propia conducta social, desarrollar habilidadesiteréses adecuados a la edad y

compartir sentimientos y actitudes similares.

La ausencia de amigos, hace que el mundo se rirasfen un lugar poco
agradable. La influencia del grupo de amigos in@dbre las habilidades que se
adquieren. Frente al grupo de iguales, el concdptseleccion es primordial, el
individuo, en lugar de ser un sujeto pasivo de sdimambiente, es un sujeto activo
gue autoselecciona su grupo de acuerdo con sugesEae y simpatias, es asi como

se van conformando los grupos de amigos.

Es por eso, que la interaccion con los demas aafattdesarrollo de la
conducta social otorgando muchas ocasiones de dmrgrautas de conductas y
normas en el dmbito social. En esta constanteart&m, el nifio, nifia y joven
aprenderdn a manejar situaciones a su favor, teta@ortunidad de autoconocerse
y entrenar las habilidades sociales, conocerarsséin sus limitaciones en el ambito
interpersonal, gracias a la funcion de agente aelgul que cumple el grupo de

iguales.

El grupo de iguales otorga al adolescente un itapt# conjunto de
experiencias que van a ser de importancia capltahara de involucrarse totalmente
a su medio social, este camulo de experienciasaguenden en convivencia con el
grupo, dan al adolescente herramientas interpdesogae de otra forma no podrian
alcanzar, la presencia de amigos crea un espagi@a spie permite la realizacién de
una serie de comportamientos que en otros contesddan impropios, crea un



espacio en el que el adolescente puede explorapsndel expresion, de actitudes
hacia el otro sexo, conductas agresivas, actitadeselacion al colegio, al trabajo y

a la sociedad en general. (Montalvo, 2002).

La pertenencia a un grupo es importante para gigalger humano, pero
cuando se trata de niflos y adolescentes entramego jotros factores como la
aceptacion, ser miembro de un grupo puede haceelgadolescente se sienta (util,
esta experiencia le produce un fortalecimiento W@repia imagen, porque lo hace

sentir mejor consigo mismo.
d) Hablar en Publico

Todas las personas en algiin momento de su vibdarseisto en la situacion
de tener que hablar en publico. A medida que ga léela vida social y profesional,
estas situaciones se vuelven normales, claro queiestro medio ese proceso es un
poco tardio, y se arrastra hasta la vida univeiaiginclusive a la vida profesional.
En la vida del adolescente, la ansiedad que gehéblar en publico entra dentro de
la normalidad. Es un proceso de aprendizaje indsgide, para el desarrollo de las

relaciones interpersonales. (Ramos y otros, 2011).
e) Relaciones Familiares

En las primeras etapas de la vida familiar, cuamtddebé llega a casa, todo
es amor y atencién. Las conductas mas desaproledas perdonadas, pues es
demasiado pequefio para saber lo que hace, pe deios tres afios de edad, sus
relaciones con los miembros de la familia empiezanodificarse, ya aparecen las

primeras prohibiciones y los castigos.

Conforme avanza el desarrollo del nifio, sus retes familiares tienden a
dificultarse por la autonomia de pensamiento yd&acgjue hace que parezca mas
impertinente, pero cuando llega la adolescencia, ftecciones con todos los

miembros y, en especial, con los padres, alcanazasimo grado.



Por lo tanto, el nacleo familiar es la base dosdesustenta el desarrollo
integral del nifio y el adolescente, de él dependeienestar fisico y psicologico. A
medida que el adolecente crece tanto fisicamemt® gsicolégicamente, comienza a
entender situaciones mas complejas y abstractgseema interesarse por personas

del otro sexo y el tipo de relacion que llevan sos padres también sufre un cambio.

Las nuevas capacidades le hacen percibir y \aviridla familiar de manera
diferente. Antes podian ver a los padres como téoses, querian ser como ellos
cuando fueran grandes, en el trascurso de la aiémacomo persona, esa
concepcion va cambiando. Ahora se los ve como es darmanos comunes con los
gue resulta cada vez mas dificil hablar, entenderlbacerse entender. No obstante,
cuando la etapa de la adolescencia transcurretelasiones con la familia van
adquiriendo mayor solidez, hasta entonces el ackis se siente incomprendido y

busca a las amistades y las relaciones con esexm. (Ramos y otros, 2011).
3.2.4.3. Definicion de Habilidad Social

Aunque el concepto de habilidad social es ditieildelimitar, dado que tiene
por caracteristica ser multidimensional (Valadé€X)2). Este constructo abarca una
serie de comportamientos donde estan incluidosedifes sistemas de respuestas, ya
sea fisioldgicos, emocionales, cognitivos o condales. De acuerdo con (Acevedo,
2008): Las funciones que cumplen las habilidadesials en las relaciones

interpersonales son:
* Un conocimiento de si mismo y de los demas.

» El desarrollo de aspectos del conocimiento soci# gonductas, habilidades

y estrategias utiles, para relacionarse con losadem
» Autocontrol y autorregulacion de la propia conducta

e Aprendizaje del rol sexual y el desarrollo moramo del aprendizaje de

valores.



Una forma de desarrollar y dominar esas habilislaslgciales, es siendo
asertivo con los demas, en cualquiera de los amldto que se desenvuelve el
individuo. Dentro de éstas los sentimientos y la®a&ones juegan un papel muy
importante (Redorta, Obiols y Bisquerra, 2006)gya constituyen la base de nuestro
comportamiento, expresados en las diferentes fodeaglacion en la familia, en la

escuela y comunidad.

En el mundo profesional, los estudiantes univaisg deben afrontar la carga
de una serie de demandas sociales y académicasl guedio contiguo les exige,
excediendo la capacidad de los jovenes, para @&s$éaaltura de los acontecimientos.
En este contexto reportaron que los repertoriosluctnales de asertividad y los
sentimientos de bienestar subjetivo son trascealdsntpara los estudiantes y el

individuo en general. (Velasquez y otros, 2008).
3.2.4.5. Relacion entre las Habilidades SocialesayAsertividad

Las capacidades asertivas permiten un apropiadwejmanterpersonal de
situaciones sociales, y los sentimientos de bianegintribuyen a la cantidad de
tranquilidad y optimismo suficientes como para aanmstrategias de afrontamiento
ante los problemas diarios, en especial los relatia la linea ocupacional del
estudiante. La calidad y cantidad de las habilidaeiales se convierten en buenos
vinculos hacia el éxito que el joven alumno unikar® consigue, partiendo de sus
capacidades para evaluar en general positivamastaituaciones y manipular de

forma adecuada las relaciones interpersonalesagyeéz y otros, 2008).

La asertividad es percibida en forma diferentglsela cultura a la que
pertenezca el individuo. (Redorta, Obiols y Bisgaie£006). Por lo cual, existen
culturas en gque la falta de asertividad es valoqaolael grupo social al que se
pertenece. También considera que la asertividadeBere al conocimiento y
expresion de los deseos, valores, necesidadesctatipas y disgustos de un
individuo. Como tal, no sélo involucra estar en engjontacto con uno mismo, sino

también afecta el modo de interactuar con otrasopess, ademas de establecer una



ventaja en la habilidad para buscar, mantener ceatan el reforzamiento en una

situacion interpersonal.

Siguiendo los planteamientos de (Hidalgo y Abal@90), se considera a la
asertividad como un ambito de las habilidades &xyno como sindnimos, ya que
la asertividad se conceptualiza como un subconjdatbabilidades conductuales y
sociales que permiten obtener ciertos objetivogakscespecialmente en situaciones

que implican rechazo, negacion y peligro de cormsaas negativas.

La conducta socialmente habilidosa es el compadetaim emitido por un
individuo en un contexto interpersonal, que expisaimientos, actitudes, deseos,
opiniones o derechos de esa persona de un modoaaltea la situacion, respetando
esas conductas en los demas. Constituye una footaa ale relacionarse y de
abordar la vida que implica confianza en las pp&pacidades, sentido de libertad,

espontaneidad, firmeza y apertura hacia los demas.

Por otra parte, ser asertivo también implica temecontrol de la emociones,
ante diversas situaciones. La asertividad, pootprggga un papel fundamental en el
manejo de sus habilidades sociales en contextogugic®nes donde tiene que
exponer opiniones, sentimientos, formas de pensiar nglacionarse como sucede en

el ambito educativo.
3.2.4.6. Algunas Investigaciones sobre Asertividagh Universitarios

En un estudio realizado por (Velasquez y otro)820se examind las
relaciones entre el bienestar psicolégico, relasanterpersonales y el rendimiento
académico en los estudiantes de facultades repatisas de las diversas areas de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, en lalaiude Lima, Peru; donde la

relacion entre asertividad y rendimiento académasalté ser muy significativa.

Por otra parte, Garcia el afio 2005 investigo leci@n entre las habilidades

sociales y el clima social familiar con el rendim@ académico en estudiantes



universitarios de Lima Metropolitana de las Uniidgisles San Martin de Porres y
San Marcos. Los resultados arrojaron una correlapisitiva y significativa entre
habilidades sociales y el clima social en la famili no existe estadisticamente una
correlacion significativa entre habilidades sodafeclima social en la familia con el

rendimiento académico.

En 2005, Ramirez realizo una investigacion endestites de psicologia de la
Universidad Autébnoma de Yucatan, cuyo objetivo &malizar la relacion entre la
asertividad y las habilidades sociales en una mauekd estudiantes universitarios
mexicanos usando la Escala de Habilidades Sodidg&lena Gismero Gonzalez,
2000). Los resultados mostraron que la muestragaeaise ubica muy por debajo de
la media poblacional en las seis dimensiones guersalidas por la EHS, es decir, la
muestra manifiesta un nivel muy bajo de conductatias y habilidades sociales en

contextos generales.

Continuando con la investigaciémfluencia de la baja Autoestima en las
relaciones interpersonales, rendimiento académicestabilidad emocional en los
estudiantes de 1° semestre de la U.A.J.M.S. e implgar la Psicoterapia de Grupo
para superar esta problematicadirigido por el M.Sc. Lic. Juan Carlos Ramosgén
gue se estudid las relaciones interpersonales 8auB@ersitarios, se puede indicar
que la mayoria de ellos afirma tener mejores refes interpersonales con sus
compafieros, luego esta, las relaciones con suggpgdhermanos y finalmente la
relacion que tienen con sus docentes. Se infierdoptanto, que los universitarios
tienen mayor confianza y se sienten mas seguroslampo de pares y en el sistema
familiar. (Ramos y otros, 2011).

3.2.5. DEPRESION
3.2.5.1. Definicién de Depresion

La depresiénes un grupo heterogéneo de trastornos afectivos spie
caracteriza por un estado de animo deprimido, dmmion del disfrute, apatia y



pérdida de interés en el trabajo, sentimientos dieusvalia, insomnio, anorexia e
ideacion suicida. A menudo manifiestan ansiedaéhtomas somaticos variados”.
(Toro y Yepes, 1997:25).

Siguiendo con la teoria cognitiva, el presentbdj@de investigacion tomara
como referencia tedrica los postulados por Beckuel define a la depresion como
un “sindrome en el que interactian diversas modalidad®maticas, afectiva,

conductual y cognitiva”(Beck y otros, 2001:6).
3.2.5.2. Diferencia entre Tristeza y Depresion

Es importante aprender a diferenciar la depredétfa tristeza. L&ristezaes
un estado de animo pasajero, provocado por unac®tu concreta, como por
ejemplo, la muerte de un ser querido. Cuando estal@ de animo perdura en el

tiempo, podemos estar frente a adiepresion

Segun el Instituto Nacional de Salud Mental (NIM#d) Estados Unidos, los
indicios de depresion son un estado de animo trstansioso permanente,
sensaciones de desesperanza, pesimismo, culpdpiledi@ de valor y/o impotencia,
son muy comunes también el insomnio, despertar aemadrugada o dormir

demasiado y hay personas que sufren cambios @etioa
3.2.5.3. La Depresién como un Problema

Son clasicos los cambios aparentemente inmotivdddss estados de animo
de los estudiantes, con frecuencia se los ve esmmiatios, aburridos y deprimidos.
Clinicamente la depresion tiene estas caractersstiestado de animo depresivo la
mayor parte del dia, disminucién del placer endesvidades que solia realizar,
fatiga y pérdida de energia, inapetencia, pérd@peto, sentimientos de inutilidad y

disminucién de la capacidad de pensamiento. (Guer2608).

Investigaciones han estimado que al menos un E%adgoblaciéon entre los

15 y 75 afios ha presentado o presentara en ebfuturepisodio depresivo de



importancia clinica suficiente como para necegr@amiento. Si bien es cierto que
ha habido avances significativos, para el tratatoiede la depresidbn no existe
evidencia de que la frecuencia de esta problemB#iga disminuido. Es mas la tasa
de suicidios, que generalmente se toma como imidida frecuencia de la depresion,
no ha disminuido, sino que, de hecho, ha mostradmaremento a lo largo de los

ultimos afios. (Beck y otros, 2001).
3.2.5.4. La Depresion en Estudiantes Universitarios

El estrés por los examenes, falta de dinero, aasnibé residencia, practicas
extracurriculares y cambio en las horas del su@foatgunos de los factores que
provocan depresion en los universitarios, que psedesuperada con un periodo de
adaptacion, aunque en otras situaciones se reqieesguda profesional. Enfrentar
una realidad muy distinta a la vivida en el colegfiouma a los nuevos universitarios.
Es un problema que no sélo afecta a los estudidmibgianos, sino en todo el

mundo.

Actualmente, la depresion es una enfermedad qpeosieice con frecuencia.
Siempre que hablamos de depresion solemos unulo arototipo de persona, con
unas caracteristicas sociologicas determinadasopas que por su trabajo estan
vinculadas al estrés, personas que han sufridcaumat en un momento determinado
de su vida, personas que no se sienten realizeida§in embargo, hasta el momento
dentro de este perfil nunca se habian incluids aifoversitarios, como paradigma de

personas con tendencia a sufrir depresiones. (Betios, 2001).

Un estudio realizado en Estados Unidos reportauguaito porcentaje de los
19 millones de adultos que sufren depresion cooresp a estudiantes universitarios.
Dentro de esta franja, el 30% de los estudiantepriubeer afio de alguna carrera
universitaria informa sentirse abrumado por la videversitaria y el 40% reporta que
ha buscado ayuda de su centro de orientacion astidBi no se trata, la depresion
puede causar trastornos alimenticios, abuso déalcdrogas e incluso de intentos

de suicidio.



La principal causa de la depresion es el estpgigeyge desencadenarse a partir
de cualquier cambio drastico en la vida normal itbal, incluso si el cambio es

elegido, como es el caso de una carrera univassitar

El ingreso al mundo universitario suele ser ahnpricambio importante en la
vida de un joven adulto. En esta fase de transi¢@mestudiantes suelen enfrentar
problemas a la hora de organizar los horarios tedies también deben atender
necesidades como lavar la ropa, dormir, trabanyer, entre otras cosas. A esto se
le suma la presion académica propia de una unistsy las preocupaciones por el

futuro profesional, todo ello junto ocasiona la rspn.

Los motivos de que el alumnado universitario padeatepresion no llegan a
estar muy claros, pero todo apunta a que la cotiyigdid que se crea entre los
propios comparieros, el estrés ante los exdmenesueimos casos, la separacion de
la familia y la falta de recursos econdmicos s@pancipales causantes. Por otro
lado, el hecho de que en las mujeres sea mas ffitecse cierne principalmente en
hipotesis biologicas, relacionadas con los camliioemonales, o psicosociales

relacionadas con el entorno social o familiar. (Wé&z, 2011).
3.2.6. ANSIEDAD
3.2.6.1. Definicion de Ansiedad

La Ansiedad es ufiEstado subjetivo de temor que se caracteriza por u
sentimiento de alerta, de estar en guardia, que\se como anticipacion de lo peor”.
(Rojas, 1996:2)

La ansiedad debe entenderse como una emociorabdsicorganismo que
constituye una reaccion adaptativa ante una sdnae tension, peligro o amenaza.
Se manifiesta como una actividad predominante idedrea nervioso simpatico que

permite afrontar al sujeto situaciones de riesgo.efhbargo, cuando la reaccion es



excesiva carece de eficacia adaptativa y es nésegansar en la presencia de

patologia.

La ansiedad patologica se presenta en difereméestotnos psiquiatricos
afectivos, psicoticos, toxicos y médicos, siendpriscindible un buen diagndstico
diferencial basado en la historia, exploracion yebas complementarias. Cuando la
ansiedad se trasforma en el centro del cuadro pmslédmblar de sindromes o
trastornos ansiosos especificos: trastorno de gatsigeneralizada y trastorno de

angustia o ataques de panico.
3.2.6.2. Diferencia entre Miedo, Angustia y Ansiedh

El miedo es un temor especifico, concreto, determinadojgtiub ante algo
gue se viene de afuera y que se nos aproxima;cas de peligro real, mientras que
la angustiaes un ansia por hacer algo y es de caracter deprésalmente como ya
se vio anteriormente, lansiedad es una vivencia de temor ante algo difuso,
inconcreto, indefinido que se produce por nada yaacteriza por un temor sin
objeto. (Cano, 2011).

3.2.6.3. La Ansiedad en Estudiantes Universitarios

La ansiedad es cada vez mas frecuente en nuediags estudios en
Latinoamérica demuestran que se presentan mas meswgue en hombres, los
mismos estudios afirman que el exceso de trabajmagostura negativa ante la vida

son algunas de las causas mas importantes pareepamsiedad.

Un estudio realizado en Estados Unidos demuesis un 55% de los
estudiantes universitarios tienen sintomas de dadid_os estudiantes de ciencias de
la salud y de juridicas tienen mas riesgo. La etapaersitaria no siempre es tan
dorada como cuentan. Estrés por los examenes, datadinero, cambios de
residencia, dificultades para mantener una red ako@racticas curriculares

extrauniversitarios, cambios en los horarios defisu etc. Un céctel con todos los



ingredientes necesarios, para ocasionar un eleymdoentaje de sintomas de
ansiedad. (Vazquez, 2011).

No obstante, algunas universidades cuentan yaseoncios especificos de
ayuda para sus estudiantes, como la Unidad de iteRsicoldgica y Salud Mental
para el Universitario, de la Universidad de Salaraague nacio en 1996. Durante el
2009 se ha atendido alrededor de 150 demandaacddstbel Serrano, directora de
la unidad. Y muchos mas jovenes seguiran recumienella, a tenor de los datos de
un nuevo estudio realizado por profesores de laddsidad Catdlica San Antonio de

Murcia.

En él se constata la elevada incidencia de sirgatedrastornos de ansiedad
entre los universitarios. El empuje que tuvierorapa realizacién del trabajo fue que
los profesores de distintos departamentos y ungdddeentes habian expresado en
reiteradas ocasiones el elevado numero de alumnesaqudian a las horas de
atencion y tutoria para comentar el malestar p&igod y emocional que sufrian

cOmo consecuencia, en buena parte de los caslas deencias estresantes.

Por este motivo, los estudiantes padecian sintsoragticos como cefaleas o
alteraciones del suefio y sintomas conductualegitoms (irritabilidad o falta de
concentracién, todos ellos asociados a trastore@®lpgicos como la ansiedad y la
depresion.

Ninguna de las personas estudiadas ha sido digcpaes con esos trastornos.
Se ha utilizado una prueba de cernido que no emakdica. Todo el mundo tiene
sintomas de ansiedad, por ejemplo: irritabilida@msidn muscular, preocupaciones,
etc. El que haya algun o algunos sintomas de atsigal quiere decir que se padezca
un trastorno de ansiedad. Igual ocurre con la depreestar triste, perder el interés
por las cosas, tener trastorno en el suefio, atcsisbomas que todos sentimos y no

por ello se puede decir que se padezca deprdsianquez, 2011).



DISENO METODOLOGICO
4.1. TIPIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion se encuengraral del area de la
Psicologia clinica“la psicologia clinica es una forma aplicada deRaicologia, la
cual apunta a definir las capacidades del comportemo y las caracteristicas
conductuales de un individuo, mediante el uso déodoé de observacion, de
medicion y analisis, los cuales con base en uregmacion de estos hallazgos y con
los datos obtenidos, a partir de estas exploracsofisicas y de historias sociales,
proporcionan sugerencias y recomendaciones para aglste adecuado del
individuo”. (Compas y Gotlib, 2003:10). Lo que interesa ppaltmente, es conocer
los rasgos de personalidad, capacidad intelechinal de autoestima, relaciones
interpersonales y dentro de lo afectivo - emociormpresion y ansiedad en
universitarios provenientes de Villazén y YacuibBara lo cual, se aplico

instrumentos que ayudaron a alcanzar los objetivos.

El trabajo de investigacion es de tigxploratorio, “los estudios exploratorios
se efectuan normalmente, cuando el objetivo es iegamn tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tiene hasicdudas o que no ha sido
abordado antes”.(Herndndez y otros, 2003:115). Porque se trataamiizar
comparativamente las caracteristicas psicolégicadominantes en universitarios
provenientes de Villazén y Yacuiba, en este medi@xisten investigaciones sobre

esta poblacion y mas aun acerca de las caraatasigisicoldgicas de los mismos.

Por otro lado, la investigacién tambiéndescriptiva o diagndstigda misma
gue se entiende comtla exposicion de un proceso psicolégico de acuecda lo
que sucede, sin agregarle significado y recoge rinézion sobre fendmenos
observados y sus relaciones en la medida en s édtimas son observables”

(Gonzales, 2001:72). Ya que sélo se expone lastesisticas psicolégicas de los



universitarios provenientes de Villazén y Yacuiles, decir la investigacion solo

presenta el fendbmeno como lo encuentra, sin bgsesas ni motivos.

La investigacion es tambiérorica ya que su fin primordial es aportar con
datos nuevos al conocimiento cientifico, que suogiede la aplicacion de los
instrumentos que nos permitieron medir las vargllle estudio en la poblacion

correspondiente.

Finalmente, para el tratamiento de los datos s&ten cuenta el método
cuantitativg “utiliza la recoleccion y el andlisis de datos pacantestar preguntas
de investigacién y probar hipétesis establecidas/@mente y confia en la medicion
numeérica, frecuentemente en el uso de la estagiptita establecer con exactitud
patrones de comportamiento en una poblaciofFiernandez y otros, 2003:5). El
mismo que se utilizé para mostrar en los cuadrggecivos, los resultados a los que

se arribaron después de todo el proceso de reeajgarmacion.
4.2. POBLACION Y MUESTRA
4.2.1. Poblacién

La poblacion estuvo constituida por todos los ersitarios de la Universidad
Auténoma “Juan Misael Saracho” provenientes deildaxl de Villazon, provincia
Modesto Omiste del Departamento de Potosi y deuldad de Yacuiba provincia
Gran Chaco del Departamento de Tarija que radicanuestra ciudad. Segun el
archivo de la D.L.T.I.C. “Departamento de Tecnadpgiformacion y Comunicacion”
de la Universidad, en la gestion 2012 la univesidavo 370 estudiantes
matriculados provenientes de Villazon y 1.182 dantds provenientes de Yacuiba
haciendo un total de 1.552 estudiantes.

4.2.2. Muestra

La muestra de este trabajo de investigacion esttompuesta por 50
universitarios provenientes de Villazén, lo cugresenta un 13 % de su poblacién



total y 50 universitarios provenientes de Yacuilbacual representa un 5% de su
poblacion total.

4.2.3. Tipo de Muestreo

El tipo de muestreo que se utilizé en esta ingasiton fueintencional, por

las diferentes razones que a continuacion se eamunci

1. Primero, porque se escogidé a la poblacion bajeerevé de conveniencia
como los anteriormente mencionados, ya que se itz gue tengan estas
caracteristicas.

2. Segundo, porque se trabajo soOlo con un numerostaldecido de

universitarios que estén dispuestos a colaboranaestra investigacion.

4.2.4. Variables de Seleccion

Se tomé en cuenta dos variables de selecsixy ya que se trabajo con un
namero igual de universitarios, 25 hombres y 25emag de cada ciudad. Por otro
lado, se consider6 ladad ya que se tomd en cuenta solo a aquellos uniagos
gue tengan una de edad entre 18 y 25 afos. Fin@menmportante sefalar que se
trabajo sélo con universitarios provenientes dea¥dn y Yacuiba que actualmente

estén matriculados en cualquiera de las carrerbs“tleA.J.M.S".
4.3. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS
4.3.1. Métodos

Los métodos utilizados en esta investigacion saedico y el empirico, se
utilizé el método tedrico especialmente en la aoigsion del marco teorico y la
interpretacion de los datos, ademas que toda lesiigacion se sustenta en este
método. El método empirico se utilizé en la readitat de datos, para luego hacer un

andlisis e interpretacion de los mismos.

4.3.2. Técnicas



La técnica de investigacion &sna habilidad para transformar la realidad
siguiendo una serie de reglas; es la recopilaciénddtos para verificar los métodos
empleados en lo investigado, para llegar a la verdal suceso estudiado, teniendo
las pruebas y una serie de pasos que se llevarba para comprobar la hipétesis

planteada”. (Hernandez y otros, 2003:391).

En el presente trabajo de investigacion se utdizdas siguientes técnicas que

posibilitaron la recoleccién de toda la informacion

* Cuestionarios
* Inventarios

* Test Psicologicos

4.3.3. Instrumentos

Los instrumentos utilizados en la recoleccion dermacion que permitieron
describir las caracteristicas psicoldgicas de |o$veunsitarios provenientes de
Villazon y Yacuiba fueron:

a) Cuestionario de Evaluacion de la Personalidad IPDBAGdulo DSM-IV

Este instrumento permiti6 medir nuestro primeretb: determinar los

rasgos de personalidad de universitarios provessede Villazon y Yacuiba.

El proposito de este cuestionario es conocer gagor de personalidad ha
tenido el sujeto en los ultimos cinco afios, mideadaristicas como; trabajo, uno
mismo, relaciones interpersonales, afectos, prdeb@alidad y control de impulsos,
se aplica a mayores de 18 afios (con ligeras madifices es Util, a partir de los 15

anos).
Nombre original: internacional Personality Disorder Examinatior(i).

Autores: Loranger, A.W., Sartorius N., Andreoli A., Berg®i. y otros
(1994).



Adaptacion espafiolal.J. Lépez, Antonio Pérez y Vicente Rubio (1996).

Descripcion: El

cuestionario consta de 85

items con preguntas d

Verdadero/Falso que reduce el tiempo de adminiétradgdentificando rasgos o

trastornos de personalidad. Finalmente, a travémdmiadro donde se identificara la

sumatoria de todos los items se podra diagnosttarasgo o trastorno de

personalidad que presenta el sujeto.

Validez: Método util y valido para evaluar trastornos despealidad con

fines de investigacion (Loranger, A.W., Sartorius Ahdreoli A., Berger PI. y otros,

1994).

Fiabilidad: Los indices de fiabilidad y estabilidad son simgta a los

obtenidos para otros instrumentos que se empleahdingnostico de trastornos del

estado de animo y psicosis.

Los rasgos o trastornos de personalidad que nsieimstrumento segun el

DSM-1V son:

* Rasgo Paranoide.

» Rasgo Esquizoide.

» Rasgo Esquizotipico.
» Rasgo Histridnico.

* Rasgo Antisocial.

* Rasgo Narcisista.

* Rasgo Limite.

* Rasgo Obsesivo - Compulsivo.

* Rasgo Dependiente.

* Rasgo Evitativo.

* Rasgo Pasivo - Agresivo.



Este cuestionario ha sido utilizado en difereitesstigaciones en el pais y en
nuestra ciudad, por ejemplo en la ciudad de Ladeaztilizé este instrumento en el
trabajo de investigacion “Trastornos de la condaditaentaria y su relacién con los
trastornos de la personalidad” llevada a cabo panitd Pando y Margareth Hurtado
en la “Universidad Catolica Boliviana”. Por otrodég en la misma ciudad este
instrumento fue utilizado en el trabajo de investign “Violencia Conyugal y

Trastornos de Personalidad” realizado por Eizaojae en el afio 2002.

En Tarija, el 2011, el equipo de Investigacionfoomado por el M.Sc. Lic.

Juan Carlos Ramos Jurado (Director), la M.Sc. Adriana L. Hualampa Diaz, la
Dra. Norma R. Hualampa Diaz, el Univ. Miguel G. Actbia Betancur y el Univ.
Carlos Ramos Pérez, a través del Departamento destigacion Ciencia y
Tecnologia “DICYT”, de la Universidad Autonoma “Judlisael Saracho” realizo
una investigacion denominadiafluencia de la baja Autoestima en las relaciones
interpersonales, rendimiento académico y estabitidamocional en los estudiantes
de 1° semestre de la U.A.J.M.S. e implementar lacétsrapia de Grupo para
superar esta problematica’en donde se utilizo el cuestionario IPDE-MOdulSND

IV de personalidad en 903 universitarios.
b) Test de Matrices Progresivas de RAVEN (Escala Gerad)

Este instrumento permiti6 medir nuestro segundetivb: determinar el nivel

de capacidad intelectual de universitarios proveegede Villazén y Yacuiba.

El objetivo de esta prueba es valorar el razonatmianalégico, la percepcion
y la capacidad de abstraccion de las personas iestntumento destinado a “medir la
capacidad intelectual, para comparar formas Yy w@zopor analogia, con
independencia de los conocimientos adquiridosforina acerca de la capacidad
presente del examinado para la actividad intele@nael sentido de su mas alta

claridad de pensamiento en condiciones de dismgempo ilimitado.



Por ser no verbal, se aplica a cualquier persodapendientemente de su
idioma, educacion y capacidad verbal; incluso ahaifos y sordomudos, por no ser
manual, puede ser aplicado a cualquier personangiartar su estado o capacidad
motora y por ser no cultural, no intervienen loaammientos adquiridos, por lo que

el grado de escolaridad no es determinante, paaplEacion.

El test consta de un cuadernillo de matrices emdal y negro en forma
progresiva, esta organizada en cinco series de, &, B, E, cada uno de 12 items
gue hacen un total de 60 items en general, esabf@ien forma individual o en grupo

a partir de los 10 afios en adelante.

Validez: Entre los andlisis que se han efectuado para lestab la
composicion factorial del test de Raven, es esppeige importante el que realizo
Vernon sobre los resultados obtenidos en el egébtitanico. Hallé que su saturacion
en factor “g” es de 0,79, y su saturacién en faepecifico espacial, es de 0,15,
saturacion relativamente alta; que se debe paativginte a los 30 primeros
problemas. Por todo esto en general los expertogiden en la opinidon de que las
“Matrices Progresivas” constituyen en el presentgriumento de trabajo altamente

satisfactorio.

Confiabilidad: EIl test se sometié a un retets a 187 sujetos gaminados
antes de forma colectiva obtuvieron un percentil98e y la casi totalidad de los
sujetos mantuvieron su percentil o en algunos dasekevaron. El 97% de los casos
mantuvieron, pues, su percentil, y sélo el 3% ddm@n por copia. Ello permite
confiar en que las notas percentiles altas deasugtaminados en forma colectiva
con adecuada vigilancia, son altamente confiablegug sélo un porcentaje

insignificante acusa rendimientos abultados poracop

Aplicaciones: El test de Raven es utilizable como instrumento de
investigaciéon béasica y aplicada, en esta Ultimavesicomo instrumento de
clasificacién educacional, militar e industrialggmo test clinico, se lo emplea; en los

centros de investigacion psicolégica y sociolégiea, los establecimientos de



ensefianza primaria y secundaria, en los gabinetesrigntacion vocacional y

seleccion profesional, en el ejército, y en lasictis psicoldgicas.

El diagnéstico de la capacidad intelectual quadaieste instrumento es en

los siguientes niveles:

e Superior a90 = Superior

e 76 a 90 = Superior al término medio
« 51 a?75 = Término medio

e 25 a 50 = Inferior al término medio
* Inferiora10 = Deficiente

c) Inventario de Autoestima 35B

Este instrumento permiti6 medir nuestro terceetinp: establecer el nivel de
autoestima de universitarios provenientes de \altay Yacuiba.

Descripcion: El inventario de autoestima forma 35B, mide elehide
autoestima actual del sujeto dando un puntaje @gmecConsta de 50 items, a los
gue el individuo responde con cuatro alternativasirerango de 0 a 3; donde O = Es
falso, 1 = Es algo cierto, 2 = Creo que es ciedte; Estoy convencido de que es
cierto. Para realizar la obtencion del indicadomad®estima, se realiza la sumatoria
de los resultados individuales de todos los iteomsrEimeros pares. De este total se
resta la sumatoria de los resultados individuakesadios los items con ndmeros

impares.

El inventario se ajusta a la definicion de autogstcomo actitud, ya que mide
actitudes hacia uno mismo. Las respuestas se dam&idn a cuan verdadero o falso

€s un criterio para la persona, si esta de acueetodesacuerdo.

Esta forma de medicion se considera mas bensdigjovalida, que aquella
puramente verbal, porque el factor social de temilar critica y autodescubrimiento

recaen con mayor evidencia que en el caso de Esgy@ivadas y escritas.



La escala de autoestima comprende 10 niveles:

« 61 a 75=0ptimo

e 46 a 60 = Excelente
e 3| a 45=Muybuena
e« 16 a 30=Buena

« 0 a 15=Regular

e -1 a -15=Baja

e -16 a -30 = Deficiente
« -31 a -45 = Muy baja

e -46 a -60 = Extrema

e -61 a -75=Nula

d) CEDIA, Cuestionario de Evaluacion de las Dificulta@és Interpersonales

Este instrumento permiti6 medir nuestro cuartoetp: identificar si los
universitarios provenientes de Villazon y Yacuibaesentan dificultades en las

relaciones interpersonales.

Descripcién: ElI Cuestionario de Evaluacion de Dificultades fpégsonales
en la AdolescencigCEDIA) esta compuesto por 36 items distribuidoscarco
factores: Asercion, Relaciones con el otro Sexdadkenes con Iguales, Hablar en

Publico y Relaciones Familiares, que explican éd3% de la varianza.

El estudio de la fiabilidad indica que el CEDIA see una elevada
consistencia interna (a = 91). Los andlisis deava@a revelan que las chicas
presentan un mayor nivel de dificultad en las rela&s interpersonales que los
chicos, pero no existen diferencias en funcionadedad ni de la interaccion sexo -
edad.



Andlisis de items y fiabilidad: Las correlaciones item - factor fueron
elevadas: 52 - 67 (Asercionh5 - 79 (Relaciones con el otro Sexo), 58 - 69
(Relacionescon Iguales), 57 - 75 (Hablar en Publico) y 66 - (Relaciones
Familiares). Se decidido conservar Unicamente amgiélems cuyas correlaciones
item-test fueran iguales o mayores3fe La correlacion item - test mas alta fue 62,
de los items 22 ¢ Tienes dificultad para invitatgaian del otro sexo a ir al cing?

35 ¢ Tienes dificultad para iniciar una conversaci@muna persona del otro sexo que
te atrae?, y la mas baja fue 29, dem 34 ¢Tienes dificultad para quejarte a tus

padres cuando no tkejan ir a la excursion que ha organizado tu cergoolar?.

Aunqueel item 34 no alcanzo el criterio (30), decidimoasntenerlopor tres
razones: a) para conservar, al menos, cinco items$aptor,b) por ser el item con
mayor carga factorial en su factor, ypgr su elevada correlacion con el factor. El
51% de los items obtuvena correlacion item-test igual o superior a 50 Y480
igual o superior a 45, mostrando un buen comportamiemta dhayoriade los items
con respecto al total de la prueba. Los coeficgedte consistencia interna fueron 91
(CEDIA), 86 (Asercion), 82 (Relaciones con el otro Sexo), (R&lacionescon

Iguales), 78 (Hablar en Publico) y 69 (Relacionasifiares).

Este instrumento evalla las dificultades intemuestes en los siguientes

niveles:

* 0 = Ninguna dificultad
* 1= Poca dificultad

* 2 = Mediana dificultad
» 3 = Bastante dificultad

* 4 =Maxima dificultad
e) Test de Depresion de Beck (DPI-I)

Este instrumento permiti6 medir nuestro quintoetbp: identificar si los

universitarios provenientes de Villazén y Yacuilbesentan depresion.



El test de Depresion de Beck fue desarrolladdalmente como una escala
heteroaplicada de 21 items, para evaluar la grav@dgensidad sintomatica) de la
depresion, conteniendo cada item varias frasesematinativas que el entrevistador
leia al paciente, para que éste seleccionase Imgjoe se adaptase a su situacion; sin
embargo, con posterioridad su uso se ha generalado escala auto aplicada. Esta
version fue adaptada al castellano y validada pmd€ y Cols (1975), y ha sido

durante mucho tiempo la version mas conocida.

Descripcidon: Es un cuestionario auto aplicable de 21 items enxala
sintomas depresivos. En la version revisada de $8%&¥stematizan 4 alternativas de
respuesta para cada item, que evallan la gravettadfidad del sintoma y que se
presentan igualmente ordenadas de menor a mayadgmd. EI marco temporal hace
referencia al momento actual y a la semana preNiala numeracién de las
alternativas de respuesta, ni los enunciados déististos items deben aparecer en el
formato de lectura del cuestionario, ya que alutar connotacion clinica objetiva a

las frases pueden influir en la opcidn de respuetpaciente.

Su contenido enfatiza mas en el componente cogrde la depresion, ya que
los sintomas de esta esfera representan en torb@%alde la puntuacién total del
cuestionario, siendo los sintomas de tipo somati@petativo, el segundo bloque de
mayor peso; de los 21 items, 15 hacen referensilat@mas psicolégico - cognitivos,

y los 6 restantes a sintomas somatico - vegetativos

El paciente tiene que seleccionar, para cada itemlternativa de respuesta
gue mejor refleje su situacion durante el momermtoieh y la Gltima semana. La
puntuacion total se obtiene sumando los valordasi&ases seleccionadas, que van
de 0 a 3.

Como otros instrumentos de evaluacion de sintosuasbjetivo es cuantificar
la sintomatologia, no proporcionar un diagndsticalyser un cuestionario auto

aplicado puede ser dificil de aplicar en paciegtases o con bajo nivel cultural. Los



puntos de corte usualmente aceptados, para grédirensidad/severidad son los

siguientes:

0 a 10 = No depresion
e 11 a 20 = Depresion leve
e 21 a 30 = Depresion moderada

» 31 a 40 = Depresion grave
f) Cuestionario de Ansiedad de Rojas

Este instrumento permiti6 medir nuestro sexo olgetidentificar si los

universitarios provenientes de Villazon y Yacuilbagentan ansiedad.

Este cuestionario mide el grado de ansiedad gue #&l| sujeto, tomando en
cuenta 5 aspectos; sintomas fisicos, sintomas ips$gusintomas de conducta,

sintomas intelectuales y sintomas asertivos.

En la actualidad, el director del instituto Esgafte investigaciones
Psiquiatricas Enrique Rojas, afirma que el cumatio esta validado con el fin de

gue sea aceptado como un test o una escala quea gereeimpleado de forma fiable.

Toda puntuacion que pase de 65, la consideramgsaitau y, por tanto, el
paciente necesitara un tratamiento a base de #itsi®] sedantes o relajantes, y por

debajo de 20 se puede considerar como dentro dienibss normales.

Descripcién: El profesor rojas ha elaborado una escala pentadiional
(tiene cinco vertientes) para medir de forma mateaél grado de ansiedad que
tiene el sujeto, estas vertientes son: sintomeeg$issintomas psiquicos, sintomas de
conducta, sintomas intelectuales y sintomas aesytikada uno con 20 preguntas
haciendo un total de 100, a las cuales el sujetetque responder primero con una
afirmacion o negacion de la conducta y si en casa lafirmacién el sujeto tiene que

valorar un grado de intensidad puntuando del 1 al 4



La ansiedad debe entenderse como una emociorabdsicorganismo que
constituye una reaccion adaptativa ante una sdnae tension, peligro o amenaza.
Se manifiesta como una actividad predominante idedrea nervioso simpatico que
permite afrontar al sujeto situaciones de riesgo.efhbargo, cuando la reaccion es
excesiva carece de eficacia adaptativa y es némegansar en la presencia de
patologia o en diferentes trastornos psiquiatriCemndo la ansiedad se trasforma en

el centro del cuadro podemos hablar de sindroniesimrnos ansiosos especificos.

Este instrumento identifica la ansiedad de lasges en los siguientes

niveles:

0 a 20 = Ansiedad ausente

« 21 a 30 = Ansiedad ligera

* 31 a40 = Ansiedad moderada
* 41 a 50 = Ansiedad grave

e 51 adelante = Ansiedad muy grave

4.4. PROCEDIMIENTO

Para una mejor sistematizacion del trabajo de tigason se llevé a cabo los
siguientes pasos:

Fase 1:Revision Bibliografica.En esta etapa se recopil6 toda la informacion

acerca de las variables de estudio de diversasefien

Fase 2:Seleccion de los Instrumentos?osteriormente, se procedié a la
seleccioén de los instrumentos, los cuales perraitienedir las variables de estudio y
asi llevar a cabo el trabajo de investigacion.

Fase 3: Prueba PilotoDespués, se realizo la prueba piloto a 4 uniaieg
provenientes de Villazéon y a 4 provenientes de YWeacde la “U.A.J.M.S.”, en donde
se aplico el Cuestionario de Evaluacion de la Pedstad IPDE-MG6dulo DSM-1V, el
Test de Matrices Progresivas RAVEN, el Inventarie Autoestima 35B, el



Cuestionario de Evaluacion de las Dificultadesrpeesonales, el Test de Depresion
de Beck y el Cuestionario de Rojas para valorakrnsiedad, es importante sefialar
que no hubo necesidad de modificar algun instrumeqrdra el presente trabajo de

investigacion.

Fase 4: Seleccion de la MuestrA continuacion, se realizo la seleccion de la
muestra en la Universidad auténoma “Juan Misaelac®a’, inicialmente se
seleccion6 a 50 universitarios matriculados preemtels de Villazon y 50
provenientes de Yacuiba, para un mejor analisisedecciond 25 mujeres y 25
varones de cada grupo, finalmente se tomo en cgétda universitarios que tengan

un promedio de edad entre 18 y 25 afios.

Fase 5: Aplicacion de los InstrumentosSeguidamente, se procedio a la
aplicacion de los instrumentos en un ambiente camael la Universidad, en 4
sesiones y de manera individual, primero se a@idduestionario de Evaluacion de
la Personalidad IPDE-Médulo DSM-IV. Luego el Test Watrices Progresivas
RAVEN; posteriormente se aplico el Inventario ddd@astima 35B; del mismo modo
el Cuestionario de Evaluacion de las Dificultadeterpersonales, posteriormente se
aplico el Test de Depresion de Beck; finalmentaed el Cuestionario de Rojas,
para valorar la Ansiedad.

Fase 6: Andlisis de los ResultadosA continuacion, se realizé el
procesamiento de los datos, para la elaboracioouddros y la interpretacion de

todos los resultados obtenidos.

Fase 7: Conclusiones y Recomendacion&asteriormente, se elabord las
conclusiones a las que se llegé después de todooebso de investigacion, para

terminar con las recomendaciones.

Fase 8: Redaccion del Informe FinaFinalmente, se realiz6 la redaccion del
informe final, para su presentacion y posterioedsé.



ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

A continuacion, se presenta la informacion obteridirante el proceso de
investigacion de todos los instrumentos aplicada pada variable de estudio, con

su respectivo analisis y en funcién al orden deolmstivos planteados.
5.1. PRIMER OBJETIVO

- Determinar los rasgos de personalidad de universites provenientes

de Villazén y Yacuiba.

CUADRO N° 1
RASGOS DE PERSONALIDAD

En el cuadro N° 1 se observa el promedio de cadgorde personalidad

tomando en cuenta las dos muestras de estudio,datillazén como de Yacuiba.

RASGO VILLAZON [YACUIBA

Rasgo Paranoide 4 3
Rasgo Esquizoide 3 3
Rasgo Esquizotipico 3 3
Rasgo Histrionico 2 4
Rasgo Antisocial 1 2
Rasgo Narcisista 2 2
Rasgo Limite 3 3
Rasgo Obsesivo - Compulsiyo 3 4
Rasgo Dependiente 2 2
Rasgo Evitativo 5 3
Rasgo Pasivo - Agresivo 3 3
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En el cuadro y grafica N° 1 se observa los rasgopeatsonalidad de los
universitarios provenientes de Villazén y Yacuiblags rasgos de personalidad son
patrones persistentes de formas de percibir, rela@ise y pensar sobre el entorno y
sobre uno mismo que se ponen de manifiesto en onEiaagama de contextos

sociales y personales(Toro y Yepes, 1997:18).

A partir de esta definicion, se puede indicar qus luniversitarios
provenientes deVillazén presentan; rasgos de la personaligattativa ya que
puntuaron en el nivel 5, lo que significa que estiosversitarios tienden a ser
extremadamente sensibles al rechazo, a la hundilagia la vergiienza. Son tan
temerosos de ser heridos en su sensibilidad gtendes relaciones interpersonales y
como consecuencia llevan una vida de aislamiertialsge aislan por temor, aunque
desean tener relaciones sociales y las tendrigsudieran obtener las garantias

suficientes de que no van a ser objeto de rechazpagnte de los demas.



Por otro lado, eluden las actividades ocupaciongee involucran un
contacto interpersonal significativo por temorela a@ritica, a la desaprobacion o al

rechazo.

También son renuentes a involucrarse con la gamtesnos de estar seguro de
ser apreciado y casi siempre estan refrenados serelaciones intimas debido al

temor de ser avergonzado o ridiculizado.

Por lo general sienten preocupacion de ser critikad rechazados en
situaciones sociales, por esa razdon también sonbidios en situaciones
interpersonales nuevas a causa de sus sentimgmnfaka de adecuacion.

Finalmente, tienen la creencia de ser socialmeefetds, personalmente poco
atractivos o inferiores a los demas, lo cual legdla ser increiblemente renuentes a
correr riesgos personales o a emprender cualqcierdad nueva, porque para ellos

puede resultar embarazosa.

Otro rasgo de personalidad que presentan los wwitaeos oriundos de
Villazén y que habitan en esta ciudad epazhnoide ya que puntuaron en el nivel 4,
lo que significa que estos universitarios son de&@dos y suspicaces frente a los
demas, la suspicacia de estas personas se exdéi¢odas las areas de la vida, pero es
especialmente notable en sus relaciones interp@esogiue son fragiles y pueden

llevarlos a reaccionar de manera explosiva.

Por otro lado, tienden a proyectar y echan la calpas demas de las cosas
gue les suceden. Siempre sospechan que los actos demas tienen motivaciones
maliciosas. En cambio, no tienen capacidad de Htitec Afectivamente dan la

impresion de ser frias y no tienen sentido del humo

También sospechan, sin bases suficientes parageléoJos demas lo estan
explotando o defraudando, lo cual los lleva a septeocupacion por dudas

injustificadas acerca de la lealtad o de la coiliddd de sus amigos o asociados.



Suelen ser renuentes a confiar en los demés a dausatemor injustificable
de que la informacion serd utilizada maliciosamente su contra, ya que
constantemente encuentra significados ocultos dertgs 0 amenazas en

observaciones o acontecimientos benignos.

Por lo general, son rencorosos, no perdonan ledtass los perjuicios o los
desaires, finalmente tienen sospechas recurresiesjustificacion, respecto a la
fidelidad del conyuge o de la pareja sexual.

Por otro lado, los universitarios provenientesrdeuiba presentan; rasgos de
la personalidadhistriénica, ya que puntuaron en el nivel 4, lo que signitjca estos
universitarios son personas de afectividad lalsterficial. Experimentan un deseo
vehemente de obtener el aprecio de los demas lardarlsu atencion. Para esto se
valen de distintos medios a los que recurren sdégsircircunstancias y segun su
estado emocional que es sumamente inestable. &stomientos se manifiestan con
intenso dramatismo, tanto si se trata de emocipossivas como si se traducen en
explosiones de ira, dando siempre la impresion slar elesempefiando un papel

teatral.

Suelen ser muy dependientes de los demas, exsitableyestionables,
inmaduras, egocéntricas, superficiales, vanas ybeibnistas. Son faciles para
iniciar relaciones amistosas, pero una vez estxitel se establece, la manejan en
forma egocéntrica, demandando exagerada considerpor sus sentimientos. Sus
relaciones amorosas tienen las mismas caractagsyicse muestran absorbentes,

exigentes, a través de una fuerte dependenciaucparsja.

Por lo general, no se sienten cdmodos en las ginegen las que no son el
centro de la atencion y en algunos casos la irdémraacon los deméas suele estar

caracterizada por un comportamiento sexualmentectmdo provocador.



También muestran una expresion emocional supérfigiardpidamente
cambiante y suelen utilizar permanentemente elcéspisico, para llamar la atencion

sobre si mismo.

Tienen una forma de hablar excesivamente subjgts@ente de matices en
muchos casos muestra auto dramatizacion, teaulalygaexagerada expresion

emocional.

Finalmente, son personas muy sugestionables, ar bigjuenciar facilmente
por los demas o por las circunstancias, ya queidenas las relaciones como mucho

mas intimas de lo que realmente son.

El rasgo de personalidadbsesivo - compulsivees otro de los rasgos
caracteristicos de los universitarios que procelgexiacuiba, debido a que puntuaron
en el nivel 4, lo que significa que estos univargils adolecen de un perfeccionismo
gue entorpece la habilidad para obtener una vigislval de los problemas y hace que
se pierda en los detalles; tienen poca capacidadexresar sentimientos calidos y
tiernos; tratan de someter a los demas a su maleehacer las cosas; se entregan

totalmente al trabajo y rechazan al placer.

Tienen dificultad para tomar decisiones y estodtzlai que tienen temor a no
lograr la perfeccidon; en consecuencia, su trabajouéinario y mecanico, pueden
hacerle frente, pero si implica tomar decisionesygelven ineficientes, también se

caracterizan por ser muy estrictos consigo mismos.

En muchos casos, la preocupacion por los detallelgn, reglas, listas les
lleva al punto de perder el objetivo de actividagbg perfeccionismo llega a interferir
con la finalidad de la tarea. Suelen tener unacdetn excesiva al trabajo y

productividad hasta el punto de suprimir las adtdes de descanso y las amistades.

También son inflexibles en temas de moral, étigalores; por otro lado, son
incapaces de deshacerse de objetos inutiles odgastancluso cuando no tiene

ningan valor sentimental.



Finalmente, son reacios a delegar tareas o traba&tos a no ser que se
sometan a sus exigencias 0 a su manera de haceodas y su forma de gastar
adquiere un estilo de tacaferia, tanto en la @facbnsigo mismo como respecto a

los demas.

La primera hipoétesis planteada, para el preseat&jw de investigacion fue
“Los universitarios provenientes de Villazon poseeasgos de la personalidad
evitativa y paranoide; y los provenientes de Yaayile la personalidad histridnica
y narcisista”, al respecto se puede indicar que la misma C&NFIRMA
parcialmente, ya que los resultados demuestraniagueniversitarios de Villazon
efectivamente presentan rasgos de la personalidadtiea y paranoide, y los
universitarios de Yacuiba presentan rasgos derkopalidad obsesivo - compulsiva

y no asi de la personalidad narcisista.
5.2. SEGUNDO OBJETIVO

- Determinar el nivel de capacidad intelectual de uniersitarios

provenientes de Villazén y Yacuiba.

CUADRO N° 2
NIVEL DE CAPACIDAD INTELECTUAL

VILLAZON YACUIBA

NIVEL FREC. % FREC. %
Deficiente - - - -
Inferior al término medio 5 10% 3 6%
Término medio 15 30% 11 22%
Superior al término medio 30| 60% 36 72%
Superior - - - -

TOTAL 50 100% 50 100%
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En el cuadroy gréafice N° 2 se observa el nivel dapacidad intelectuique
presentanios universitarios provenientes de Villazén y Yéeyia partir de estc
datos se puede indicar que el 60% de los univamstgprovenientes dVillazon
presentan un nivel deapacidad intelectuisuperior al término medipcomo se sakt
la capacidad intektual“es la habilidad del sujeto de comprender el mundo kg
rodea y los recursos que posee para enfrentarse stmnexigencias y desafi
(Raven, 1938:14),0l cual en la mayoria de los universitarios no ti@meguna
alteracion y por ende no exisllguna influencia negativa en su comportami en la

universidad.

Por otro ladoel 72% de los universitarios provenientesYacuiba presentan
un nivel decapacidad intelectusuperior al término medipun gran porcetaje de

universitarios no tienproklemasen su capacidad intelectual y siguiendo con alg



autores se infiere que estos universitarios tiamerbienestar psicolégico que les

permite tener un comportamiento adecuado en lasidad.

La inteligencia parece ser una de las caractasstiiumanas mas valoradas
por las sociedades y quiza es un tema que pre@lpaociedad. Es evidente, que
algunos individuos parecen ser mas capaces intaleastnte que otros, al menos para
realizar determinadas actividades. Con frecuergiatsbuye a una baja capacidad
intelectual, la causa de un bajo rendimiento oracalso en la universidad claramente
establecido. Quizas por ello, muchos se resistadnatir una valoracion intelectual
por debajo de la media. El temor a que, si esccigue tiene esa baja inteligencia
entonces no tiene solucion el fracaso y lleva a hwsicuniversitarios a tener

problemas de adaptacion en la universidad.

A pesar de que no se encontrO ninguna investigasabre la capacidad
intelectual en universitarios, muchos autores emdique la capacidad intelectual
influye de manera significativa en el bienestac@gigico de las personas y por ende
en su comportamiento y mas aun si se encuentram emmbiente de interrelacion

social como es la universidad. (Plomin, 1988 y &éard 6pez, 1990).

Segun muchos autores son numerosos los univasitgue terminan sus
estudios, sin tener un nivel intelectual muy altgunos incluso claramente por
debajo de la media. Pero en muchos casos se olbgaevalgunos estudiantes de
inteligencia alta, brillantes en su capacidad demamiento, no consiguen terminar la
Universidad o tener el mismo rendimiento. Es imgmue sefialar que en esta
investigacion soélo se trabajé con la capacidaddateal y no asi con el rendimiento
académico que puedan tener estos universitarizs“€hA.J.M.S.".

La segunda hipétesis planteada en este trabajmvéstigacion fue‘Los
universitarios provenientes de Villazén y Yacuibasgen un nivel de capacidad
intelectual superior al término medio”por lo que s&€€CONFIRMA dicha hipotesis,
ya que los resultados demuestran que los univeositde ambas ciudades presentan

un nivel de capacidad intelectual superior al thonmnedio.



5.3. TERCER OBJETIVO

Establecer el nivel de autoestima de universitarios proveniees de

Villazén y Yacuiba.

CUADRO N° 3
NIVEL DE AUTOESTIMA

VILLAZON YACUIBA
NIVEL FREC. % FREC. %
Optimo - - - -
Excelente 1 2% - -
Muy buena 3 6% 11 22%
Buena 27 54% 20 40%
Regular 16 32% 19 38%
Baja 3 6% - -
Deficiente - - - -
Muy baja - - - -
Extrema - - - -
Nula - - - -
TOTAL 50 100% 50 100%
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En el cuadro y gréfica N° 3 se observa el niveduteestima que presentan los
universitarios provenientes de Villazon y Yacuibapartir de estos datos se puede
indicar que el 54% de los universitarios provergsrdeVillazon presentan un nivel
de autoestima buendo que significa que la mayoria tienen una actiel/ada de
aceptacién, amor, confianza y respeto de si migxnaque también es importante
mencionar que un 32% presenta un nivehgi®estima regulaique de igual forma es

un dato representativo.

Por lo que suelen estar dispuestos a entablarioeks positivas, tienden a
evaluar sus logros y habilidades de una manerdivdjesi mismo estas personas
creen firmemente en ciertos valores y principiosjoy defienden aun cuando
encuentren fuertes oposiciones colectivas, y saesielo suficientemente seguros

como para modificar esos valores y principios.

Del mismo modo, tienen confianza en su capacidad pesolver sus propios
problemas, sin dejarse acobardar por los fracagbBcuyltades que experimenten y
no emplean demasiado tiempo preocupandose poreldaya ocurrido en el pasado,

ni por lo que pueda ocurrir en el futuro.

Reconocen y aceptan en si mismos una variedad edémgentos e
inclinaciones, tanto positivas como negativas warestispuestos a revelarlas a otra
persona si le parece que vale la pena, de igualaf@on sensibles a las necesidades
de los otros, respeta las normas de convivencizgrgknente aceptadas, reconoce

sinceramente que no tiene derecho a mejorar otlsgea costa de los demas.

Por otro lado, se observa que el 40% de los unigaos que proceden de
Yacuiba presentan un nivel dautoestima buenpaunque el porcentaje es menor que
el de los universitarios de Villazén; es importasiefialar que el 22% de los
universitarios de Yacuiba presentan un nivel deesitimamuy buenoa diferencia
del 6% de los de Villazon, lo que indica que muctiesllos tienen una aceptacion

muy elevada de ellos mismos.



Estas personas son capaces de obrar segun createnasio, confiando en
Su propio juicio, y sin sentirse culpable cuandotras le parece mal lo que haya
hecho, son seguras de si mismas, por lo que argafse a diversos problemas
responderan con confianza, sintiéndose orgullosssidmismas, asumiendo la
responsabilidad de sus actos, logrando de esa aardrentar con éxito sus
objetivos personales, laborales, sociales quegedsna se propone para su vida.

Por lo general no se dejan manipular por los demagjue estan dispuestos a
colaborar si les parece conveniente o apropiadeasy siempre disfrutan diversas

actividades como trabajar, jugar, descansar, cajestar con amigos, etc.

Tomando en cuenta que los porcentajes de autoeltier® son elevados en
ambas poblaciones y siguiendo con algunas investiges se puede indicar que
muchos de los universitarios tienen una relacioniabosaludable sin muchas
dificultades personales, con responsabilidad y tiemdad y con muchas

proyecciones, para el futuro fortaleciendo su awtaa personal.

Finalmente, todas estas personas que tienen undoneepto y aceptacion de
si mismos, o un buen nivel de autoestima, se siditiees de los sentimientos de
inferioridad, de que no son queridos 0 son recl@zadr sus pares, mas al contrario
son personas que son estimadas por el grupo cgueelinteractia, tienen mas
amistades y son mas activos socialmente, se venageptan a si mismos como los
ven los demas y bajo ningan punto de vista estanlamecesidad de competir, de
compararse con los demas, de justificar sus erroéssal contrario las asume como

tales.

La tercera hipotesis fugos universitarios provenientes de Villazon tienen
un nivel de autoestima regular y los provenienteg &acuiba un nivel de
autoestima muy buenoy segun los resultados, la mismaREECHAZA , ya que en
ambas poblaciones los porcentajes mas repres@statidican que tienen un nivel de

autoestima bueno.



5.4. CUARTO OBJETIVO

- ldentificar si los universitarios provenientes de Mlazén y Yacuiba

presentan dificultades en las relaciones interpersales.

Para tener un mejor analisis de las relacionesrpetsonales de las dos
poblaciones estudiadas a continuacion se describel euadro y grafica N° 4, el
porcentaje de los diferentes factores de las mlasi interpersonales; asercion,
relaciones con el otro sexo, relaciones con iguddablar en publico y relaciones
familiares de los universitarios provenientes déa¥ony en el cuadro y grafica N° 5

de los universitarios provenientes de Yacuiba

CUADRO N° 4
DIFICULTADES INTERPERSONALES DE LOS UNIVERSITARIOS
PROVENIENTES DE VILLAZON

Asercion | Relaciones Relacioneg Hablar en | Relaciones
ESCALANEACTOR

con el otro con Publico [ Familiares
sexo Iguales
F. % F. % F. % F. % F. %
Ninguna
dificultad 5 10% | 1 2% | 11 22% | 5| 10% | 11 22%

Poca dificultad 22 44% | 9| 18% | 30 60% |16( 32% | 18| 36%

Mediana
dificultad 19| 38% | 19| 38% | 8 | 16% | 25 50% |17| 34%
Bastante
dificultad 4 8% | 1 32% | 1 2% 4 8% 4 8%
Maxima
dificultad 0 0% 5( 10%| 0 0% 0 0% D 09

TOTAL 50 | 100% | 50| 100% | 50| 100% | 50| 100% | 50| 100%




GRAFICA N° 4
DIFICULTADES INTERPERSONALES DE LOS UNIVERSITARIOS
PROVENIENTES DE VILLAZON
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En el cuadro y grafica | 4 se observa las dificultades interpersonales sl
universitarios provenientes Villazén en sus cinco factoregsercion, Relacione
con el otro Sexo, Relaciones con Iguales, Habld?(@lico y RelacioneFamiliares.
Se considera importante mencionar, que estos &itaeos de manera gene

presentaimediana dificultad interpersons.

A partir de estos datos se puede indicar que el 6@Xeptepoca dificultac
en el factor;relaciones con iguale, como se sabe estesaciones tienen una gr
importancia,porque proporcionan la oportunidad de aprender caatoar con lo
demas, controlar la propia conducta social, dekarrdabilidades e interes

adecuados a la edad y compartir sentimientos fudes similares



En muchos casos, el tener algo de dificultad emdkaciones con iguales lleva
a la ausencia de amigos, lo cual hace que el maedeasforme en un lugar poco

agradable para ellos.

El grupo de iguales otorga a la persona un imptataconjunto de
experiencias que van a ser de importancia capltahara de involucrarse totalmente
a su medio social, este camulo de experienciasaguenden en convivencia con el
grupo, dan a la persona herramientas interpersomle de otra forma no podrian
alcanzar, la presencia de amigos crea un espaci@ soie permite la realizacion de
una serie de comportamientos que en otros conteetdan impropios; es decir, la
influencia del grupo de amigos incide sobre laslitzoles sociales que se adquieren,
y si existe alguna dificultad en las relaciones @prales por légica afectara en el
desarrollo de la conducta social y en muchos cageser problemas al momento de

aprender pautas de comportamiento y normas entetasocial.

Por otro lado, el 50% presentaediana dificultaden el factor;hablar en
publico; todas las personas en algin momento de su vidarseisto en la situacion
de tener que hablar en publico. Este dato indieaeyugeneral estos universitarios
tienen problemas cuando tienen que expresar algmikeico y es comun observar
esto, cuando muchos de ellos se sienten incomaddoganer o disertar algun tema

en la universidad.

Aunque estas situaciones se vuelven normales aaqde se llega a la vida
social y profesional, en nuestro medio ese proessan poco tardio, y se arrastra

hasta la vida universitaria e inclusive a la vidaf@sional.

Asimismo, el 44% presentpoca dificultad en el factor;asercion como
sabemos la asercidas la habilidad personal que nos permite expresamtimientos,
opiniones y pensamientos, en el momento oportuadadorma adecuada y sin
negar ni desconsiderar los derechos de los dem@Boncoso, 2002 en Coria,
2005).este dato nos muestra que los universitdigoen algo dedificultad, para

desenvolverse en situaciones sociales y por esdeukesta interrelacionarse con los



deméds de manera normal, también estas personatensipoca libertad para

manifestarse, para expresar lo que es, lo quegneltsque sienten y quieren.

Finalmente, el 38% presentaediana dificultaden el factoryelaciones con
el otro sexgestas relaciones son muy importantes, ya queskefi@ al chico o chica a
abrirse a otras personas, a ser empaticos, a daw d#erior, compartir intereses,
llegar a acuerdos, respetar los gustos y deseanslusive a saber superar momentos
de tensién o dificultad, brindar ayuda y compaifidos momentos dificiles que otra
persona de distinto sexo pueda estar pasando, skglaio, estos universitarios Si
presentan dificultad en esta area, lo que signijopa muchos de ellos sienten
bastante retraimiento al momento de intercambigiirakipo de comunicacion con

alguien distinto a su sexo.

CUADRO N° 5
DIFICULTADES INTERPERSONALES DE LOS UNIVERSITARIOS
PROVENIENTES DE YACUIBA

ESCALA. FACTOR | Asercidon | Relacioneg Relaciones| Hablar en | Relaciones

con el otro con Publico [ Familiares
sexo Iguales
F. % F. % F. % F. % F. %
Ninguna
dificultad 23| 46% | 9| 18% | 16 32% | 16| 32% | 21| 42%

Poca dificultad |14| 28% | 18| 36% |19| 38% |13| 26% | 15| 30%

Mediana
dificultad 11| 22% | 10| 20% | 12| 24% | 11| 22% | 13| 26%
Bastante
dificultad 2 4% 4 8% 2 4% 5 12% i 2%
Maxima
dificultad 0 0% 9 18% | 1 2% 4 8% D 0%

TOTAL 50 | 100% | 50| 100% | 50| 100% | 50| 100% | 50| 100%




GRAFICAN° 5
DIFICULTADES INTERPERSONALES DE LOS UNIVERSITARIOS
PROVENIENTES DE YACUIBA
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En el cuadro y grafica N° se observa los resultados ks dificultades
interpersonales de los universitarios provenied&Yacuiba en sus cinco factore
Asercion, Relaciones con el otro Sexo, Relaciomeslguales, Hablar ePublico y
Relaciones Familiares. Cabe mencionar que esta®rmgitarios de manera gene

presentampoca dificultad interpersona

A partir de estos datos se puede indicar el 468% no presentininguna
dificultad en el factorasercior, lo que significa que estos universitarsienten una
gran libertad para manifestarse, para expresandaeqg, lo que pienn, lo que sienin
y quieren sin lastimar a los demason empaticos). Pdo general, son capac de
comunicarse con facilidad y libertad con cualgqyiersona, sea ésta extrafi

conocida y su comunicacion se caracteriza porisertd, abierta, franca y adecuz

En todas sus acciones y manifestaciones se rn a si mismey aceptan sus

limitaciones, tienersiempre su propio valor y desarrn su autoestima; es decir,



aprecian y se quieren a si mismas, tal como sonmideno modo, sus vidas tienen
un enfoque activo, pues saben lo que quieren gjaalpara conseguirlo, haciendo lo
necesario para que las cosas sucedan, en vez @ereppsivamente a que éstos

sucedan por arte de magia.

Aceptan o rechazan, de su mundo emocional, a laemes: con delicadeza,

pero con firmeza, establecen quiénes van a semsig®s y quiénes no.

Finalmente, estas personas se manifiestan emdcient libres para
expresar sus sentimientos. Evitan los dos extrepwsun lado, la represion y por el

otro, la expresion agresiva y destructiva.

Por otra parte, el 42% no preseniaguna dificultad en el factoryrelaciones
familiares, como se sabe, el nucleo familiar es la base dsadeistenta el desarrollo
integral de las personas, de él depende el bigrfesta y psicoldgico de las mismas.
A medida que el joven crece tanto fisica como p&gioamente, comienza a
entender situaciones mas complejas y abstractgseema interesarse por personas
del otro sexo, etc. Es muy comun escuchar que £mdolescentes y jovenes, las
relaciones familiares tienden a dificultarse poaldonomia de pensamiento, y que
este problema en estas etapas de la vida alcanmdvsmo grado; sin embargo, el
dato nos muestra que en un buen porcentaje dewgst@ssitarios no existe ninguna

dificultad en esta area.

De igual forma, el 38% presenpaca dificultad en el factor;relacion con
igualesy el 36% en el factorelaciones con el otro sexdo que significa que estos
universitarios en general se interrelacionan can demas de manera abierta sin
ningun tipo de problema, también son capaces deumigarse con facilidad y
libertad con cualquier persona sea ésta extrafianoc@a y su comunicacion se

caracteriza por ser directa, abierta, franca.

La cuarta hipotesis fué€lLos universitarios provenientes de Villazén

presentan bastante dificultad interpersonal y losopenientes de Yacuiba poca



dificultad interpersonal”, al respecto se menciona que la mism:dCONFIRMA
parcialmenteya que los universitarios provenientes dillazén presentamediana

dificultad interpersonal y los provenientes de Yhappoca dificultadnterpersons.
5.5. QUINTO OBJETIVO

- Identificar si los universitarios provenientes de WMlazon y Yacuiba
presentan depresior
CUADRO N° 6
NIVEL DE DEPRESION

VILLAZON YACUIBA
NIVEL FREC.| % |FREC.| %
No depresié 100 |100% | 100 |100%

Depresion lev - - - _

Depresion modera - - - -

Depresion grav - - - -
TOTAL 100 | 100%| 100 |100%

GRAFICA N° 6
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En el cuadro y gréfica N° 6 se observa los redodtssobre la depresion, y
segun estos datos se puede indicar que el 1004s daiversitarios provenientes de

Villazén y Yacuibano presentan depresion

Como sabemos, la depresion es §rupo heterogéneo de trastornos afectivos
que se caracteriza por un estado de animo deprimitdeminucién del disfrute,
apatia y pérdida de interés en el trabajo, sentimie de minusvalia, insomnio,

anorexia e ideacion suicida(Toro y Yepes, 1997:25).

Es un problema muy comun que afecta a estudiameasdo el mundo. Es
habitual escuchar que enfrentar una realidad msiynth a la vivida en el colegio
abruma a los nuevos universitarios y les lleva deper de este problema, Sin
embargo, soOlo muy pocos universitarios presentaafguna caracteristica de
depresion, lo cual no concuerda con muchas imgstiges que afirman que altos
porcentajes de universitarios presentan variaciarsticas de la misma, ya sea por
el cambio ambiental que hacen o por el estrés gaeopa algunas actividades

universitarias.

Es importante sefialar que como se dijo anteriolendos universitarios en
algunos items puntuaron o sefialaron que si tieieetag caracteristicas marcadas por
la depresion, pero de manera generalizada no &etaatonsiderablemente y por
ende, no se puede afirmar que los sujetos presdafaasion.

La quinta hipotesis fu€'Los universitarios provenientes de Villazon
presentan depresion moderada y los proveniente¥ deuiba presentan depresion
leve”, al respecto se menciona que la mismeRE€€HAZA , ya que de manera

general, los universitarios de ambas ciudades egeptan depresion.
5.6. SEXTO OBJETIVO

- ldentificar si los universitarios provenientes de Mlazén y Yacuiba

presentan ansiedad.



CUADRO N° 7
NIVEL DE ANSIEDAD

VILLAZON YACUIBA
NIVEL FREC.| % FREC. %
Ansiedad ausen 2 4% 5 10%
Ansiedad liger 4 8% 7 14%
Ansiedad modera 9 18% 4 8%
Ansiedad grav 5 10% 5 10%
Ansiedad muy gra\ 30 60% 29 58%
TOTAL 50 100% | 50 100%
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En el cuadroy grafica N° ° se observagel nivel de ansiedad de |
universitarios provenientes de Villazon y Yacuibapartir de estos datos se pu
indicar que el 60% de los universitarios provergsndeVillazén y el 58% de lo:

universitarios proveentes deYacuiba presentan un nivel densiedad muy gray,



esto significa, que la mayoria de los universitade ambas ciudades se encuentran
en un estado subjetivo de temor caracterizado porsentimiento de alerta

anticipando lo peor en el futuro.

Es muy comun que los universitarios presenten dadieebido al estrés por
los examenes, falta de dinero, cambios de residedificultades para mantener una
red social, practicas curriculares extrauniversitarcambios en los horarios del
suefio, etc. Sin embargo, se observa que los pajesrpuntan a una ansiedad muy

grave gue requiere necesariamente de algun cantralamiento con un especialista.

Por otro lado, es importante sefalar que en muchess la presencia de
ansiedad llevo a algunos universitarios a tendosias somaticos como alteraciones
en el suefio, tension muscular y sintomas condastiealgnitivos como irritabilidad,

preocupaciones y falta de concentracion.

La sexta hipoétesis fué'Los universitarios provenientes de Villazon
presentan ansiedad moderada y los provenientes deutba ansiedad ligera”al
respecto se menciona que la mismaR&ECHAZA, ya que la mayoria de los

universitarios de ambas ciudades presentan undhévahsiedad muy grave.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. CONCLUSIONES

De acuerdo a todo lo expuesto anteriormente, dm@uion se presenta las

conclusiones a las que se arribé después de tqgtoadso de investigacion.

 En cuanto a los rasgos de personalidad; se condugelos universitarios
provenientes deVillazon poseen rasgos de la personalid&ditativa, un
patrén penetrante y difusivo de inhibicion soceégntimientos de falta de
adecuacion e hipersensibilidad a la evaluacion thegaY Paranoide una
desconfianza y suspicacia penetrantes y difusieswef a los demas, tales que

sus motivos son interpretados como malévolos.

» Por otro lado, los universitarios provenientesydeuiba presentan rasgos de
la personalidadHistrionica, un patron penetrante y difuso de emotividad
excesiva y demanda de atencion.Obsesivo - Compulsivaun patrén de
preocupacion por el orden, el perfeccionismo y ehtwl mental e
interpersonal, en detrimento de la flexibilidad, ldereceptividad y de la

eficiencia.

« En lo que corresponde a la capacidad intelectuak®®luye que los
universitarios provenientes d¥illazon y Yacuiba poseen un nivel de

capacidad intelectusuperior al término medio

* En lo que significa el nivel de autoestima, se tore que los universitarios

provenientes de ambas ciudades tienen un nivaltbestima bueno

* En lo que concierne a las dificultades interpersale manera general se
concluye que los universitarios provenientesVdazon presentamémediana
dificultad interpersona) y los universitarios provenientes dacuiba, poca

dificultad interpersonal.



En cuanto al nivel de depresion se concluye que uas/ersitarios

provenientes de ambas ciudadespresentan depresion

Finalmente, en lo que corresponde al nivel de dadiese concluye que los
universitarios provenientes de estas dos ciudadesemtan un nivel de

ansiedad muy grave.

6.2. RECOMENDACIONES

A los futuros investigadores, que profundicen na@s @ de las caracteristicas
psicologicas de los universitarios y coadyuven studgio de la misma,
tomando en cuenta que los mismos estan en corsteamtebios personales,
sociales, culturales, etc. lo cual influye de mar@msiderable en su bienestar

psicoldgico.

Se recomienda que para hacer un estudio de éstaleat, no sélo se remita
a pruebas psicoldgicas, sino a un andlisis masipdoftomando en cuenta las

entrevistas clinicas con cada participante.

A las autoridades de la universidad, puedan imphane gabinetes
psicoldgicos en cada carrera, donde se puedadradlgunos problemas que
presentan estos universitarios en algunas de laables con las que se
trabajo en esta investigacion buscando el biengstimoldgico de toda la

poblacién universitaria.

A los profesionales entendidos en la materia cosioofpgos, implementar
estrategias de intervencidn con los universitarjga,a poder conocer Si
presentan algun problema en cualquier area dedsy para asi poder tomar

los recaudos necesarios y asi lograr su bienestarifgico.

A la poblacién universitaria tome conciencia dedgeso de interculturalidad
gue constantemente vivimos, para asi no prejuzgastereotipar a otros

universitarios de distinta procedencia, sin ningjga de argumento.



Por otro lado, que tomen conciencia de la imporéade su salud mental,
para asi lograr su bienestar psicoldgico. Y quasendescuide esa area por el

contrario atenderla en actividades terapéuticas.

Finalmente, se recomienda a los universitarios igyeantes en la
investigaciéon puedan acudir a un profesional psg®l para trabajar el

problema de ansiedad.
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