MARCO TEORICO

1.-DESCRIPCION DEL SECTOR DE LA INDUSTRIA LACTEA.
1.1.-INDUSTRIA LACTEA EN BOLIVIA.

Resefia Historica

Es muy posible que los productos lacteos estén unidos al consumo humano desde los
tiempos de las antiguas tribus ndémadas del neolitico. EI ser humano logro la

domesticacion de cabras y ovejas probablemente hace casi unos 9.000 afios en las

zonas del Mediterraneo Oriental, aunque no existen registros de consumos lacteos
hasta hace unos mil afios después de tal domesticacion: hace 8.500 afios puede
suponerse la insipiencia de produccidon lactea para consumo humano, aunque recién
hace 4.000 afios es que se datan importantes producciones de leche de vaca, cabra y

oveja en zonas como el noreste de Anatolia. Debido a la gran disponibilidad de leche

procedente de los ganados que se desplazaban con la poblacién, la elaboracién de
ciertos lacteos como el queso se asocia en la cultura popular con las costumbres
culinarias de los pastores de ganado. Algunos autores mencionan que el mismo puede
haberse originado en la fermentacion de la leche que se almacenaba en las vasijas

elaboradas con los estbmagos de animales.

En 1998, la produccion de leche pasteurizada que acopi6 la industria manufacturera
de leche en Bolivia alcanz6 a 35, 283,201 litros; 4, 590,731 kilos de leche en polvo;
2, 958,370 litros de yogur o leche fermentada; 4, 290,432 kilos de helado de leche y
crema; 521,527 kilos de mantequilla; 598,954 litros de crema de leche y 135,071
kilos de queso, de acuerdo a informacion preliminar elaborada por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE).

En el mismo afio, las ventas, que superaron a la produccion por las reservas

existentes, fueron de 37, 143,257 litros de leche pasteurizada.

Entre 1990 y 1998, el volumen de produccion de la industria lechera en el pais crecid
en 7, 387,655 litros, es decir 26.5%, de 27, 895,546 litros producidos en 1990 a 35,
283,201 litros producidos en 1998.
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Produccién por afio

Entre 1990 y 1998, el afio de mayor produccion de la industria lechera del pais fue
1997 con 41,749, 560 litros de leche pasteurizada, 13, 854,014 litros mas que en
1990, es decir 49.7% mas. El afio de mejor venta fue 1998 que superd a 1997 en
1,326, 335 litros vendidos, esto es 3.7% mas ventas de leche en 1998 que en 1997. En
el periodo mencionado, 1990 es el afio de menor produccion de la industria de leche
en Bolivia con 27, 895,546 litros. En los siguientes afios, hasta 1994 paulatinamente
crece la produccidn lechera del pais; en 1995 decrece en 2, 492,558 litros respecto a

1994, es decir, la produccion en 1995 fue 6.6% menos que el afio anterior.

En 1996 y 1997 nuevamente aumenta la produccion lechera de Bolivia a 39, 738,788
litros y 41,749,560 litros, respectivamente. En 1998 cae la produccion de leche en
6,466,359 litros respecto al afio anterior, esto es, la produccion lechera en 1998 es

18.3% menos que en 1997.

CUADRO N° 1
BOLIVIA: VOLUMENES ANUALES DE PRODUCCION, VENTAS DE LECHE Y DERIVADOS, 1990 —
1998
LECHE
ANO PASTEURIZADA LECHE EN POLVO | YOGURT(Leche fermenta)
Produccion Ventas Produccion Ventas | Produccion Venta
1900 | 27,895,546 | 24,101,264 | 2,182,018 | 2,182,880 | 2,214,631 1,812,281

1991 | 30,283,579 | 26.545.837 | 3,369,526 | 3,192,827 | 2.379.482 2,061,529

1992 33,756,427 | 29,638,428 | 3,382,207 | 3,146,408 | 2.407.483 2,074,858

1993 35,502,113 | 29,274,635 | 5,330,885 | 3,079,172 | 3.300.169 2,612,230

1994 37 406,848 | 30,960,640 | 5,456,049 | 4,002,697 | 3,898,681 3,284,145

1995 | 35,004,200 | 34,134,719 | 5,927,078 | 3,588,423 | 3,904,290 3,559,181

1996 | 39,738,788 | 36,305,842 | 4,317,052 | 3,119,750 | 3,060,515 2,960,693

1997 | 41,749,560 | 35,816,922 | 4,135.414 | 3,375,213 | 3.425383 2,808,123

1998 | (p) 35,283 [ 201 37,143 | 257 4,590 | 731 2.856 | ,532 2,958 | 370 2,806,983

FUENTE: INE



CUADRO N° 2
BOLIVIA: VOLUMENES ANUALES DE PRODUCCION, VENTAS DE LECHE Y
DERIVADOS, 1990 — 1998

CREMA

ARO MANTEQUILLA | FRESCA | HELADOSDELECHE ¥ CREMA QUESO

Produccién | Ventas | Produccién| Ventas | Produccién| Ventas |Produccién| Ventas
1920 341,563 [ 333,933| 320336 | 319,016 | 512,831 | 497502 | 123,107 | 109,681
1991 400,172 428122 423652 | 333620 | sSex101 | 360,116 | 167076 | 160422
1882 474,48 500,504 424403 | 302025 | 678606 | 625807 | 195,087 | 184,321
1993 373,93 408.37¢| 480,838 | 463603 | 888283 | 844763 | 200641 | 104,66
1904 618958 [521,732| 3545186 | 537.631 | ©51606 | 927,173 | 190263 | 168.861
1995 6037 337,325 933,715 | 1,048371| 1,336,125 | 1,306,312| 161,437 | 145876
1906 591,338 [430,127| 963418 | 206502 | 3.005.004 | 2938.162| 108,632 | 106636
1997 403138 | 373.008| 733632 | 832697 | 4136013 | 24099335 o4974 | 02008

327

1999 ) 321 593 664308 | 84643 | 2200432 | 4081688 133,071 | 100189

FUENTE: INE

Si se hace un ejercicio hipotético de distribucién de la produccion de la industria
lechera del pais durante 1998 -que no incluye la produccion artesanal- a cada

habitante de Bolivia le corresponderia 4.4 litros de leche.

La leche y sus derivados son alimentos que proporcionan una importante fuente de
calcio. Este mineral también se lo encuentra en el mani, nueces, porotos, arvejas y
otras verduras de color verde intenso y en peces pequefios. La vitamina D favorece la

absorcion de calcio en el organismo.

El consumo percépita de leche en Bolivia, segun PIL Andina, no supera los 42
litros por afio. En otros paises del continente el promedio es 52 litros y la
cantidad de ingesta recomendada por la FAO (Fondo de las Naciones Unidas
para la Agricultura y la Alimentacion) asciende a 150 litros anuales. La leche
natural contiene proteinas, grasa, carbohidratos, sales y otros. Podemos decir

entonces que la leche es un alimento basico en la dieta humana, por lo que la



requiere cada individuo.

CUADRO N°3

produccion de cada pais se destina fundamentalmente a satisfacer las necesidades que

PRODUCCION Y CONSUMO DE LECHE EN SUDAMERICA

Poblacién | Prod. Tm.
Prod] Per
Pais de Ganado De leche A
capita Kg. | Consumo Per
Vacuno fluida . ~
Capita Kg.
Argentina | 48,674,400 | 90932633 268 243
Bolivia | 6,724,590 271.654 i3 3o
Brasil |[169.873320( 20,320,990 120 127
Chile 4,068,000 2,000,200 131 129
Colombia | 253,206,000 3,963,190 142 142
Ecuador | 5,104,198 2,015.891 139 139
Guyana 220000 30.000 182 403
Paraguay | 9,736,860 3208 &0 62
Peri 4026770 1,086,760 47 46
Surinam 130000 13000 31 34
Urniguay (10,333,000 1,421,749 426 369
WVenezuela| 14,083,526 1414300 39 i1

Fuente: FAO 2000 Elaboracién: Direccién de Crianzas - MINAG - Feb 2003

Como se puede apreciar en el cuadro N°3 el consumo y la produccion nacional
percapita son unos de los mas bajos con relacion a los de mas paises de
Latinoamerica, la produccién percapita anual es de 33 y el consumo en el afio
2001 alcanzo los 39 Kg/habitante, encontrandose muy por debajo del minimo
recomendado por la FAO que es de 150 Kg/habitante.



1.2.-INDUSTRIA LACTEA EN TARIJA.

La ciudad capital de Tarija se encuentra también plantas de procesamiento de
derivados lacteos y en sus cercanias se evidencia una interesante produccion de

quesos y jamones.

La ganaderia es un recurso promisorio explotado desde muy antiguo pero
relativamente poco desarrollado: las zonas altas son muy aptas para la cria de
auquénidos, los valles mesotérmicos son ideales para la ganaderia caprina, ovina y
vacuna de altura, las llanuras del Gran Chaco son muy aptas para la ganaderia vacuna
de zonas secas y para la ganaderia de porcinos. En particular la ganaderia vacuna
tiene hatos de ganado lechero Holstein y granjas avicolas de gran capacidad

productiva.

En la citada produccion de lacteos tarijefios se destacan los quesos y afines como la
morocilla (o redonda), los quesillos (los quesillos son casi siempre de leche de cabra),
el queso chaquefio, el queso redondito (que se usa mucho en el relleno de las humitas)
y el yogurt. Hasta el presente, las principales producciones lacteas y de sus derivados

se realizan en las poblaciones de Calderas, Tolomosa Grande y Pampa Grande.

Tarija tiene una ventajosa ubicacion que orienta su actividad productiva hacia la
exportacion, particularmente a la Republica Argentina. Su produccidn agropecuaria
se ha visto favorecida con la construccion de la represa San Jacinto, que provee de
agua para riego al valle central. San Jacinto también genera electricidad y es un
centro de interés turistico. Los sectores industriales encontrados en el Departamento
Tarija fueron trece Subsectores Analizados: entre ellos las empresas de: PIL. Tarija,

Delicious y Prolac,
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La Intendencia Municipal realizé por primera vez un control operativo de inspeccion
a las tres empresas mas importantes de la ciudad de Tarija, que trabajan con
productos lacteos. Es el caso de PIL Tarija, Prolac y Delicious, en las cuales no
encontraron grandes falencias de salubridad, pero si dejaron observaciones que deben

ser solucionadas en un plazo determinado.

“EL NACIONAL” acompafd el trabajo del personal de la Intendencia que se
movilizd con una doctora y tres ingenieros en temas de salubridad y seguridad
industrial. Ellos verificaron los materiales de trabajo y accesorios de los trabajadores

de las tres empresas.

El intendente, Luis Martinez, explicd que la Unica intencidn que tiene la institucion
edil es garantizar que los productos lacteos en Tarija estén elaborados bajo normas de
salubridad. De esta manera, la poblacién podra consumir, productos higiénicamente

garantizados.

Del andlisis, se pudo determinar que los problemas transversales mas importantes del

sector industrial en Tarija son los siguientes:

1. Insuficiencia de materia prima.

2. Inadecuado e insuficiente apoyo financiero para el sector industrial.
3. Escasa Insuficiencia de la mano de obra calificada.

4. El costo de los servicios basicos elevados, ademas de ser un servicio deficiente,

gue representa una amenaza para el sector industrial.
5. La informalidad existente que perjudica a la industria local.

6. Falta de compromiso y confianza para asociarse, de parte de las empresas

industriales.

7. Inexistente y baja disponibilidad de informacién cuantitativa y cualitativa del

sector industrial.

8. Inseguridad juridica, poco apoyo a las industrias lecheras.
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“La vision de la industria en Tarija es competitiva, genera alto valor agregado y
empleo, ha logrado la sostenibilidad ambiental, econémica y social, a traves del

trabajo conjunto y eficiente entre el sector privado, publico y académico”.

1.3.-DESCRIPCION DE LA EMPRESA DELICIOUS.
1.3.1.-EMPRESA DELICIOUS (UNIPERSONAL)

La empresa privada Delicious, fue creada en el mes de noviembre del afio 2010, por
iniciativa del Sefior William Miranda de la ciudad de Oruro- Bolivia, el cual luego de
haberse capacitado e instruido en los EE.UU. en lo referente al area comercial
(marketing y ventas) y aprovechando su experiencia profesional como Supervisor,
coordinador de ventas, Gerente General, tuvo la motivacion personal de conformar
una Organizacién unipersonal, a partir de la empresa de lacteos anteriormente

denominada “Del Rancho”.

Actualmente Delicious se dedica integramente a la transformacién de materas primas
(cereales, granos y leche) para la elaboracion de productos innovadores, naturales, de
alto valor nutritivo como ser: Refresco de Linaza, Leche de Soya, Leche de Avena,

Tojori con Leche entre otros.

La organizacién encuentra competencia directa en toda la linea de sus productos, ya
que posee una cartera de “productos variada, representando competencia para
empresas como ser: Coca Cola, Cascada, Tampico, Ades, (Gaseosas y jugos Vs.

Refrescos de Linaza; Pil Tarija, Pil Andina, Prolac (lacteos).
1.3.2.-ANALISIS FODA
1.3.2.1.-FORTALEZAS

Las principales fortalezas de la empresa son sus productos innovadores naturales y de
alto valor nutricional, paraddjicamente una de estas caracteristicas o variables se

convierten en una debilidad.
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1.3.2.2.-DEBILIDADES

Una de las debilidades que tiene esta empresa es, que al poseer productos naturales
con minima cantidad de conservante, hacen que estos productos tengan un corto

periodo de caducidad o durabilidad.

1.3.2.3.-AMENAZAS

Las principales amenazas hacia la organizacion son generadas por medidas o politicas
de Gobierno, la falta de seguridad juridica hacia la inversion privada, deficientes o

escazas politicas de incentivos y apoyo hacia emprendimientos particulares.

Incertidumbre politica (paros, bloqueos, etc.)

1.3.2.4.-OPORTUNIDADES

Las principales oportunidades detectadas por la organizacion son: el continuo
crecimiento demografico y busqueda permanente de la poblacion de productos

naturales y saludables.

1.3.3.-MISION

Generar y distribuir productos innovadores, de calidad, naturales y con alto valor
nutricional, representando una buena alternativa para toda la ciudad. Asi mismo
optimiza el sistema productivo, generar fuentes de trabajo y coadyuvar al desarrollo

econdmico de la region.

1.3.4.-VISION

Ser una empresa referente y lider en el mercado nacional, reconocidos por la
innovacion de nuestros productos y el cuidado de la salud de todos nuestros

consumidores.
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1.4.-MARCO TEORICO ESPECIFICO
1.4.1.- ; QUE ES UNA EMPRESA?

Es una entidad formada con un capital, y que aparte del propio trabajo de su promotor
puede contratar a un cierto nimero de trabajadores. Su propoésito es lucrativo se

traduce en actividades industriales y mercantiles o a la prestacion de servicios.

La empresa privada puede ser de carécter individual, sociedad familiar, sociedad,
comanditaria o bien, cuando limita su responsabilidad y divide su capital en acciones,
sociedad de responsabilidad limitada, o sociedad anonima. La empresa de tipo
cooperativa, los socios son propietarios y trabajadores a la vez, con igual
participacion todos ellos. La empresa publica es de capital total o mayoritariamente

perteneciente a un poder piblico y otras grandes, medianas y pequefias empresas.”
1.4.2.- ;QUE ES MERCADO?

En teoria econémica, segun el numero de ofertante, el mercado puede ser de
competencia perfecta (muchos), de duopolio (dos), oligopolio (pocos), 0 monopolio
(uno solo). Segun el tipo de bienes o servicios de que se trate, cabe hablar de
diferentes clases de mercados: de materias primas (cereales, soja, carnes, algodon,

leche, etc.), de metales, de crudos (petréleo), de divisas, etc. *

1.4.3.- ;QUE ES UNA INDUSTRIA LACTEA?

La industria lactea se trata de un sector que tiene como materia prima la leche
procedente de los animales (por regla general vacas), la leche se trata de uno de los
alimentos mas basicos de la humanidad. Los sub-productos que genera esta industria
se categorizan como lacteos e incluyen una amplia gama que van desde los productos

fermentados: yogur, quesos pasando por los no-fermentados: mantequilla, helado, etc.

Como primera restriccion es manipular la leche por debajo de los 7 °C y el plazo de
almacenamiento no debe ser superior a tres dias. Los procesos especificos de esta

industria son el desnatado y la pasteurizacion (calentamiento a una temperatura de

1
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72 °C durante un intervalo de 15 segundos). Parte de la leche se dedica a la ingesta
como liquido y de leche en polvo, a la elaboracion de quesos, mantequillas y

margarinas.’
1.4.4.-DEFINICION DE LA CADENA DE PRODUCTOS LACTEOS

La cadena de productos lacteos estd conformada por el conjunto de agentes
economicos interrelacionados y que afiaden valor en el flujo del producto desde la
produccion primaria hasta el consumidor. Entre estos se encuentran el productor
lechero, los porongueros, centros de acopio, industria procesadora (artesanal y gran
industria), empresas comercializadoras y el consumidor de leche fresca y derivados
lacteos.

FIGURA # 1 CADENA PRODUCTIVA DE LACTEQOS

mo
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PROVEEDORES: Insumos. Tecnologia, Asistencia Técnicay Capacitacion Crédito, Maouinaria, Senvicios, Transporte e
Informacion
ESTADOQ: Foliticas, MNormas, Planes y Proyecios, Infraestructura, Informacion, Asistencia Tecnica y Transferencia de
Tecnologia.

.......... Leche Caliente —— | e Erfriada == = = Productos Derivados

1.4.4.1.-QUIENES SON LOS PRODUCTORES LECHEROS: Conformado por

grupos heterogéneo de unidad de produccion, entre los que se encuentran:

3 L .
“MINISTERIO DE AGRICULTURA (Plan Estratéqgico de la Cadena de Productos Licteos)”
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Grandes Productores: aqui se encuentran las crianzas intensivas que aplican
tecnologias modernas, los productores tienen un buen nivel de educacion y disponen
de acceso a algun tipo de crédito y a informacion, pertenecen a alguna organizacion

de productores. Se caracterizan por la venta de mayores volimenes de produccion.

Medianos Productores: representan un alto porcentaje de la poblacion rural, su nivel
tecnoldgico es bajo, carecen de un sistema de informacion y no tienen acceso al
crédito formal, su produccién estd orientada principalmente al mercado regional y

centros de acopio de la industria.

Pequefios Productores: conformada por familias campesinas distribuidas en los
diferentes pisos altitudinales, de gran valor cultural, pero de educacion limitada, con
pequefias propiedades y cabezas de ganado, la actividad ganadera es complementaria
a la agricultura formando sistemas Integrales de produccion, orientada principalmente

al autoconsumo y produccién artesanal de derivados lacteos.*
1.4.4.2.-ACOPIADOR:

Poronguero (agente informal): se encarga de realizar el recojo de leche, por los
establos o en lugares predeterminados habitualmente (centros de acopio) a fin de
adquirir el producto para luego revenderlo a los consumidores finales o a los
productores artesanales de derivados lacteos, es el intermediario principal a nivel

regional en zonas en donde no acopia la gran industria.

Centro de Acopio (agente formal): pueden ser de propiedad de la industria,
intermediario o de los mismos productores, acopia leche para enfriarla vy
comercializarla a las plantas procesadoras ganando un plus por volumen y calidad de
leche.

1.4.4.3.-CONSUMIDORES:

Adquieren los productos lacteos en los diferentes centros de venta. Este agente

determina la permanencia y rentabilidad de la Cadena.

4 P .
“MINISTERIO DE AGRICULTURA (Plan Estratégico de la Cadena de Productos Lacteos)”
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1.4.5.-DEFINICION DE LECHE

La leche es una secrecién nutritiva de color blanquecino opaco producida por las
glandulas mamarias de las hembras. Esta capacidad es una de las caracteristicas que

definen a los mamiferos.

La leche estd compuesta por un 85% de agua y un porcentaje variable de proteinas,
grasas, azUcares y minerales, iones (sal, minerales y calcio), hidratos de carbono

(lactosa).

Su funcidn de la leche es la de nutrir a los hijos hasta que son capaces de digerir otros
alimentos. Ademas cumple las funciones de proteger el tracto gastrointestinal de las
crias contra patdgenos, toxinas e inflamacion y contribuye a la salud metabdlica
regulando los procesos de obtencidn de energia, en especial el metabolismo de la
glucosa y la insulina. La leche es la base de numerosos productos lacteos, como la
mantequilla, el queso, el yogur, entre otros. Es muy frecuente el empleo de los
derivados de la leche en las industrias

agroalimentarias, quimicas y farmacéuticas en productos como la leche condensada,
leche en polvo, la caseina (se presenta en 80% del total proteinica, mientras que las

proteinas del suero lo hacen en un 20%).
1.4.6.-DEFINICION DE LACTEO

Los lacteos son productos altamente perecederos que deben mantener rigurosamente
la cadena de frio. Es por esta razon que los envases estan especialmente disefiados
para salvaguardarlos. Se caracterizan por tener texturas suaves y cremosas (en la

ilustracion, un cacik turco).

El grupo de los lacteos (también productos lacteos o derivados lacteos) incluye

alimentos como la leche y sus derivados procesados (generalmente fermentados).

Las plantas industriales que producen estos alimentos pertenecen a la industria lactea
y se caracterizan por la manipulaciéon de un producto altamente perecedero, como la
leche, que debe vigilarse y analizarse correctamente durante todos los pasos de la

cadena de frio hasta su llegada al consumidor.
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La leche empleada mayoritariamente en la elaboracion de los lacteos procede de la
vaca (en concreto de la raza Holstein), aunque también puede consumirse leche
procedente de otros mamiferos tales como la cabra o la oveja y, en algunos paises, la
bufala, la camella, la yak, la yegua, y otros animales. En la actualidad la mayor parte
de los alimentos funcionales se elaboran a partir de productos lacteos. EI consumo de
productos lacteos ha experimentado, desde la década de 1950, un considerable
crecimiento en la demanda mundial que ha llevado a la industria a superar retos

tecnolégicos importantes.®
1.4.7.-CONTENIDO PROTEINICO

Gran parte de los lacteos provienen del procesado de la leche de la vaca que esta
compuesta principalmente de agua con un contenido aproximado de 4,8% de lactosa,
3,2% de proteinas, 3,7% de grasas y un 0,19% de contenido no proteinico, asi como

un 0,7% de cenizas.
1.4.8.-CONTENIDO GRASO

El contenido graso de la leche de vaca es un complejo, Jcasi un 62% de la grasa de la
leche posee tipos menores de acidos grasos, un 30% de &cidos monoinsaturados
(&cido oléico), 4% de acidos poli insaturados y un 4% de tipos menores de acidos
grasos. El contenido de colesterol en los productos lacteos estd directamente
relacionado con la concentracion de acidos grasos, de esta forma en la mantequilla
con un contenido cercano al 80% existen unos 200 mg de colesterol por cada 100
gramos de producto (esta es la razén por la que es aconsejable ingerirla s6lo en

pequefias cantidades).
1.4.9.- CARBOHIDRATOS Y OTROS

El principal carbohidrato en la leche es la lactosa (en una proporcion del 5%). Se trata
de un disacéarido formado a partir de la galactosa y de la glucosa. La lactosa forma

casi un 54% del total de los contenidos no grasos sélidos de la leche. Proporciona de
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igual forma un 30% del contenido caldrico de la leche. Cuando la leche se agria la
lactosa se convierte en acido lactico. La lactosa no es soluble en agua. Ademas, bajo
unas condiciones favorables puede servir de principal substrato en la fermentacion de
algunos lacteos. Como una fuente importante de minerales puede decirse que aporta
principalmente calcio, fosforo, magnesio, potasio y trazas de otros elementos como el

zinc. ©
1.4.10.-TIPOLOGIA DE LACTEOS

Una de las clasificaciones mas intuitivas resulta de la clasificacion los sub-productos

resultantes de la leche cruda, tal y como se puede mostrar en el siguiente figura # 2:

FIGURA # 2 TIPOLOGIA DE LACTEOS

eche

cruda
. eche en
Crema de leche \ Queso eche desnatada
polvo
Leche
Grasas ..
Mantequilla .. Caseinas esnatada

lacteas \

en polvo

Suero de leche

Uno de los métodos de conservacion es la «disminucion de contenido acuoso» o
«secado» (liofilizacion) de la leche cruda mediante el empleo de tecnologias bien
sean de aplicacion de calor (evaporadores) o de membrana. La operacion se realiza

hasta que el contenido sélido llega al 40% o 50%.
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1.4.10.1.-DEFINICION DE CASEINA

Es un quimico albuminoide (sustancia proteica, soluble en agua, que es el
componente fundamental de los tejidos animales de sostén y proteccion (huesos,
ufas, pelos, etc.)) de la leche y del queso. Se usa en la fabricacion de plasticos y en

farmacias.
1.4.11.- LACTEOS SIN FERMENTACION

Los alimentos bésicos, tal y como puede ser la leche, la mantequilla y la crema.
Todos ellos son alimentos procesados de la leche, bien sea por separacion de sus
contenidos grasos, desecacion (extraccion del agua para la obtencion de leches en

polvo),[ Jadicion de nutrientes, etc.

Crema de leche o nata (que no debe confundirse con la nata que se forma al hervir la
leche), es una porcion de la leche con gran contenido de grasas; esta alta
concentracion se debe a la separacién gravimétrica que se realiza cuando la leche se
deja reposar, hasta llegar a un 20% de concentracién de grasas. [En la leche existe un
balance del 50% de grasa y proteinas, mientras que en la nata la proporcion es de 10 a
1].

Concentrados de leche: dentro de esta categoria se encuentran la leche en polvo
(liofilizada), la leche condensada (leche a la que se le ha quitado agua y afiadido una
gran cantidad de azlcar) y la leche evaporada (inventada por Nicolas Appert en el
afio 1795). Todos estos subproductos de la leche se han tratado con el objetivo de
aumentar su periodo de conservacion y poder ser almacenados durante largos

periodos.

Leches funcionales, que son aquellas que su contenido nutricional natural se ve
alterado de forma artificial con el objeto de poder ser destinados a cubrir las carencias
nutritivas de un sector de la poblacién. Ejemplos de leches funcionales son la leche
maternizada (leche de vaca alterada para la lactancia humana), leche con
reforzamiento de calcio y vitamina “D” (fijador natural del calcio en los huesos), de

omega-3, etc.
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1.4.12-MANTEQUILLA'Y MARGARINA

La elaboracion de la mantequilla es simple pero laboriosa: se agita un contenedor de
crema (con un 36-44% de grasas) hasta que los glébulos de grasa se rompen y pierden
su estructura globular. Existen diversos tipos de mantequillas dependiendo de los
procesos de elaboracion. En las versiones saladas de la mantequilla se afiade sal con
el fin de aumentar la vida del producto, al mismo tiempo que se potencia su sabor.

Por regla general a la mantequilla «no salada» se le suele denominar dulce.

La mayoria de las mantequillas y margarinas se conservan a temperaturas de +5 °C.
Otra de las caracteristicas de la mantequilla es su color: la elaborada en invierno
posee un color palido, mientras que la de verano es mas amarilla. Para hacer que la
mantequilla de invierno tenga el color méas intenso se afiade un colorante natural

denominado anatto.

La margarina no es técnicamente un lacteo (es decir es un producto que no proviene
de la leche) sino de los aceites vegetales pero se suele incluir en la «seccion de
lacteos» de los supermercados, asi como en muchos estudios tedricos sobre este
producto. Esta denominacion de margarinas y similares bajo la denominacion de
«productos grasos para untar» hace que algunas margarinas aparezcan mezcladas con
leche como el «Bregott». Estas margarinas mezcladas poseen un 80% de contenido
graso, de los cuales entre un 70 — 80% consiste en grasa de leche y el resto (20 —

30%) grasas vegetales liquidas.
1.4.13.-LACTEOS CON FERMENTACION

Una de las propiedades de la leche es que invita a la propia preservacion: la propia
leche tiene unos cultivos lacticos que permiten convertir sus azucares en acidos,
permitiendo de esta forma que la leche pueda preservarse durante periodos mayores.
Este proceso hace que las propiedades de la leche cambien sustancialmente dando
lugar a una nueva gama de productos: productos fermentados de la leche gracias a la
accion de las bacterias de la familia Lactobacillales (bacterias del acido lactico).
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Las leches fermentadas poseen un grado de fermentacion medio y pueden dividirse en
dos categorias: yogures y cremas de mantequilla, donde se incluyen las cremas agrias.
En algunos casos las bacterias empleadas en la fermentacion de la leche corresponden
a los mesofilos denominados: Lactococcus lactis subsp. lactis/ cremoris/ diacetilactis
y la Leuconoctoc cremoris, que trabajan a temperaturas dentro del rango de los 20—
30 °C durante periodos entre las 16 y 20 horas. Todos los productos lacteos contienen
bacterias lacticas vivas, a menos que se haya procedido a su pasteurizacion tras la

fermentacion.
1.4.14.-YOGURT

Yogurt es el término turco para la «leche» que ha sido fermentada hasta lograr una

forma final de masa semiliquida.

Desde los afios 1950 el consumo de yogures con sabores a frutas ha ido creciendo sin
parar. Todos los yogures poseen como caracteristica comun haber sido fermentados a
partir de la leche con las bacterias aciddfilas tales como el Streptococcus
thermophilus y el Lactobacillus delbrueckii subsp. bulgaricus, todos ellos presentes
en la leche. La fermentacion se lleva a cabo a temperaturas entre los 30 °C y 43 °C
durante un intervalo de tiempo que va desde las 2,5 a las 20 horas. La seleccion del
cultivo define el tiempo de fermentacion y la estructura y sabor finales del producto.

Las preparaciones de frutas se afiaden al yogur (en una proporciéon de 15% de su

peso) tras la fermentacion y justo antes de su empaquetado.’
1.4.15.-QUESO

El queso es un alimento solido elaborado a partir de la leche fermentada y cuajada de
vaca, cabra, oveja u otros mamiferos. Es quizas el lacteo mas antiguo en la historia
del consumo humano. La leche es inducida a cuajarse usando una combinacion de

cuajo (o algun sustituto) y acidificacion. El queso se compone 55% de agua en la que
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hay disueltas un 10-40% de proteinas y 4-5% de sales. Las bacterias se encargan de
acidificar la leche, jugando también un papel importante en La definicion de la
textura y el sabor de la mayoria de los quesos. Algunos también contienen mohos,
tanto en la superficie exterior como en el interior. EI queso es un solido que aporta
principalmente proteinas (caseina). Las concentraciones proteicas en el queso pueden
Ilegar a ser 10 veces superiores a las de la leche cruda.

1.4.16.-POSTURAS SOCIALES

Los lacteos han suscitado polémicas sociales derivadas de las propiedades de la leche
y, de esta forma, hay grupos sociales que evitan su consumo por motivos éticos como
pueden ser algunos tipos de vegetarianos, en especial los ovo vegetarianos (que no
comen carnes o productos lacteos, pero si huevos) o los veganos (del inglés vegan),
que se nutren exclusivamente de alimentos de origen vegetal (rechazando por tanto el

consumo de huevos, lacteos y miel).
1.4.17.- NUTRICION

Desde el punto de vista nutricional los productos lacteos se caracterizan en regla
general por la gran cantidad de calcio mineral que pueden aportar al organismo,
proteinas de alta calidad, vitaminas A y D. El hecho de que el calcio esté unido a la
proteina caseina y el contenido en vitamina D, pudiera hacer que este calcio sea mas
biodisponible. Sin embargo, muchos cientificos siguen investigando el papel de los
lacteos en la prevencion de la osteoporosis y hoy en dia no estd clara de forma
rotunda su faceta beneficiosa. [ ]Recientemente se ha sabido que las proteinas, sobre
todo las de origen animal, producen pérdida de calcio debido al &cido Urico que se
genera como residuo del metabolismo del nitrogeno presente en sus aminoacidos. El
98% del calcio que existe en el cuerpo humano se almacena en los huesos. El
consumo de lacteos como fuente de calcio puede servir para prevenir enfermedades.
Los productos lacteos son igualmente fuentes de potasio. Se ha podido comprobar en
algunos estudios que el consumo de proteinas de la leche (caseina) puede reducir la
hipertensién arterial asi como un fortalecimiento de las paredes del intestino delgado,

lo que redunda en una mejora de la salud. Entre los aportes de los lacteos a la
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nutricion se encuentra el contenido de colesterol exdgeno que aportan al organismo al

ser consumidos.®
1.4.18.- INTOLERANCIAS

Los lacteos producen en algunas partes de la sociedad alergias e intolerancias como la
intolerancia a la lactosa (deficiencia de un enzima denominado: lactasa). Por esta
razén se establecen dietas especiales para cubrir estas ausencias de productos
derivados de la leche: generalmente se reemplazan con tofu o derivados de legumbres
(empleados debido a su contenido en calcio en un intento de equilibrar la ausencia de
este elemento al eliminar de la dieta los lacteos). Otro caso de enfermedad es la
galactosemia, que se trata de una enfermedad genética que genera una deficiencia
enzimatica con incapacidad de utilizar el aztcar simple galactosa, lo cual provoca una
acumulacién de ésta dentro del organismo, produciendo lesiones en el higado y el
sistema nervioso central. Esta patologia requiere de una dieta en la que se eliminen la

leche y los productos lacteos.
1.4.19.-ENFERMEDADES Y CONTAMINACIONES

Los avances en la pasteurizacién han facilitado la labor de control por parte de las
autoridades. Se hace especial hincapié en evitar posibles envenenamientos por
Staphylococcus, salmonelosis, fiebre tifoidea, fiebre escarlata, brucelosis. Existen, no
obstante, otros efectos fisioldgicos inducidos por el consumo de productos lacteos y
que se pueden traducir, por ejemplo, en el agravamiento de los enfermos de asma ya
que éstos poseen ligeros efectos bronco-constrictores. En algunos casos se ha dado la
posibilidad de contagio mediante fiebre de malta transmitida por la leche y los lacteos

procedentes de las cabras y otros mamiferos.

No todos los productos lacteos son igualmente susceptibles de producir
intoxicaciones alimentarias; por ejemplo, la mantequilla posee un bajo riesgo,
mientras que los yogures o los helados poseen un alto grado de riesgo de

contaminacion. Se ha demostrado la posibilidad de transmisién a humanos de la
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fiebre aftosa mediante los productos lacteos. Gran parte de la contaminacién micro
bacteriana se produce durante el procesado de los lacteos tras la pasteurizacion y
algunos sectores de la industria lactea han establecido diversos puntos de chequeo en
los que se realizan rigurosos controles bacterianos (uno de los métodos mas

conocidos es él: Hazard Analysis Critical Control Points -HACCP).®
1.4.20.- CLASES DE PRODUCTOS
1.4.20.1.-PRODUCTOS NATURALES

Los alimentos naturales son todos aquellos que han pasado por un proceso de
crecimiento y desarrollo natural. Han sido cultivados y criados en un entorno idéneo
y han recibido los cuidados necesarios para evitar enfermedades, plagas u otras
adversidades aunque eso conlleve utilizar algunos pesticidas y/o substancias

quimicas.®
1.4.20.2.-PRODUCTOS ECOLOGICOS

Es facil confundir el concepto ecolégico (bioldgico u orgénico) con el concepto de
natural aunque pueden diferenciar-se claramente por el hecho que a diferencia de los
alimentos naturales, los alimentos ecoldgicos se desarrollan promoviendo una mejora
de la salud del sistema agrario, teniendo en cuenta la posible diversidad de especies,
los ciclos bioldgicos y las caracteristicas del suelo. Esto requiere la utilizacion de
fertilizantes y pasticidas naturales en vez de sintéticos y evitar todo tipo de alteracion
genética o0 quimica como pasa en los alimentos transgenicos, de la misma forma que
los métodos de cultivo que se utilizan deben ser agronémicos, biologicos y/o
mecanicos por tal de respetar la calidad, procedencia y entorno de dichos alimentos.
Es por esto que se considera que los alimentos bioldgicos contribuyen en un sistema
de produccion que respeta tanto la salud de los consumidores, de los productos, como
el entorno en los que estos se desarrollan, disminuyendo la contaminacion de los

suelos, de las aguas y aumentando la sostenibilidad del sistema agroalimentario. A

? Guia de alimentos transgénicos (GREENPEAGE), DICCIONARIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
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diferencia de los productos convencionales o de los productos transgénicos, el
envasado y etiquetado de los alimentos ecoldgicos indican la procedencia y el tipo de
cultivo a los que han estado sometidos estos productos. Es por este motivo y por su
elevado precio (generalmente son mas caros que los productos convencionales) hace
que resulte dificil de encontrar estos alimentos a menos que no sea en tiendas

especializadas.™
1.4.20.3.-PRODUCTOS TRANSGENICOS

Un alimento transgénico es el resultado de un proceso de ingenieria genética en el
cual un organismo es modificado a través de la incorporacién de genes de distintas
especies con el fin de engendrar y desarrollar nuevas caracteristicas en el organismo
para gque este sea mas resistente a los herbicidas, a las plagas y a las adversidades del

climay del entorno.
1.4.21.-COMERCIALIZACION

Proceso por el cual los productos pasan de los centros de produccion a sus destinos de
consumo, a través de diferentes fases u operaciones de compraventa mayoristas,

minoristas, marketing.?

1.5.-MARCO TEORICO ESTADISTICO
1.5.1.-DEFINICION DE ESTADISTICA

La estadistica es una ciencia que proporciona un conjunto de métodos que se utilizan
para recolectar, resumir, clasificar, analizar e interpretar el comportamiento de los
“datos” con respecto a una caracteristica materia de estudio o investigacion. En
primera instancia se encarga de obtener informacion, describirla y luego utilizar esta
informacion, describirla y luego usa esa informacion a fin de predecir “algo”

respecto a la fuente de informacion.

1 ., . -
Guia de alimentos transgénicos (GREENPEAGE), DICCIONARIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

12 L
www.wikipedia.com




25

1.5.2.-ESTADISTICA DESCRIPTIVA

La estadistica descriptiva analiza, estudia y describe a la totalidad de individuos de
una poblacion. Su finalidad es obtener informacién, analizarla, elaborarla y
simplificarla lo necesario para que pueda ser interpretada, comoda y rapidamente; y
por tanto puede utilizarse eficazmente para el fin que se desea. El proceso que sigue
esta estadistica para su estudio para una cierta poblacién consta de los siguientes

pasos:
e Seleccion de caracteres dignos de ser estudiados.

e Mediante encuesta o medicion, obtencién del valor de cada individuo en los

caracteres seleccionados.

e Elaboracion de tablas de frecuencias, mediante la adecuada clasificacion de

los individuos dentro de cada caréacter.
e Representacion grafica de los resultados (elaboracion de graficas estadisticas).

e Obtencion de parametros estadisticos, niUmeros que sintetizan aspectos mas

relevantes de una distribucion estadistica.™®

1.5.3.-TABLAS

La tabla es un cuadro que consiste en la disposicién conjunta, ordenada y
normalmente totalizada, de la suma o frecuencia totales obtenidas en la tabulacion de
los datos, referente a las categorias o dimensiones de una variable o varias variables
relacionadas entre si. Las tablas sintetizan los resultados cuantitativos y ofrecen una
vision numerica, sintética y global del fendbmeno observado y de las relaciones entre
sus diversas caracteristicas o variables. En ella, culmina y se concreta definitivamente

la fase clasificatoria de la investigacion cuantitativa.

13 r e . e 2
“Estadistica Descriptiva”- R. M. Calderdén.
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v" Tabla de entrada de datos

Es una tabla en la cual solo aparecen los datos que se obtuvieron de la investigacion
cientifica o del experimento. Es la tabla mas sencilla que se utiliza cuando no se
necesita mayor informacion acerca de los datos, esta se construye por medio de la
tabulacion de los datos, este procedimiento es relativamente sencillo, para realizarlo
nos ocupamos de un conjunto de datos estadisticos obtenidos al registrar los
resultados de una serie de “n” repeticiones de algin experimento u observacion
aleatoria, suponiendo que las repeticiones son mutuamente independientes y se
realizan en condiciones uniformes, es importante decir que el resultado de cada
observacion puede expresarse de forma numérica, para este tipo de tablas de entrada
de datos se puede trabajar con una 0 mas variables, de manera que nuestro material

estadistico consiste en “n” valores observados de la variable “Xj”.

Los valores observados se suelen registrar, en primer lugar en una lista, si el nimero
de observaciones no excede de 20 ¢ 30, estos datos se registran en orden creciente de
magnitud. Con los datos de esta tabla pueden hacerse diversas representaciones
graficas y calcularse determinadas caracteristicas numéricas como la media, la

mediana, etc.'*

v" Tablas de frecuencias

Una tabla de frecuencia esta formada por las categorias o valores de una variable y
sus frecuencias correspondientes. Esta tabla es lo mismo que una distribucion de
frecuencia. Se la crea por medio de la tabulacion y agrupacion , la cual es un método
sencillo como lo habiamos empezado a ver en la tablas de datos, se realiza el mismo
procedimiento de tabulacion anteriormente descrito si el numero de valores
observados para la variable, se trabaja con una sola variable, descontando los
repetidos son pequefios, si existen repetidos la frecuencia “f” es el nimero de

repeticiones de un valor de “X” dado, sin embargo, cuando el conjunto de datos es

14 [ .. L x .
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mayor, resulta laborioso trabajar directamente con los valores individuales
observados y entonces se lleva a cabo, por lo general, algun tipo de agrupacion como
paso preliminar, antes de iniciar cualquier otro tratamiento de los datos. Las reglas
para preceder a la agrupacion son diferentes segln sea la variable, discreta o continua,
para una variable discreta suele resultar conveniente hacer una tabla en cuya primera
columna confiere todos los valores de la variable “X” representados en el material, y
en la segunda, la frecuencia” con que ha aparecido cada valor de “X” en las
observaciones. Estas clases de tablas son las mas usadas y brindan mayor
informacion de los datos que las tablas de entrada de datos, efectivamente, una tabla
de este tipo dard en forma abreviada, una informacion completa acerca de la
distribucion de los valores observados. Con esta se pueden utilizar méas a fondo los

métodos graficos al igual que los métodos aritméticos.™
v’ Tablas de doble entrada

También llamadas tablas de contingencias son aquellas tablas de datos referentes a
dos variables, formada, en las cabeceras de las filas, por las categorias o valores de
una variable y en las columnas por los de la otra, y en las casillas de la tabla, por las
frecuencias o nimeros de elementos que retnen a la vez las dos categorias o valores
de las dos variables que se cruzan en cada casilla. Para cada tabulacién de una
material agrupado de observaciones simultaneas de dos variables aleatorias
necesitaremos una tabla descrita como anteriormente lo describimos, las reglas para

agrupar son las mismas que en el caso de una sola variable.
1.5.4.-GRAFICOS

Un diagrama o grafico es una especie de esquematico, formado por lineas, figuras,
mapas, utilizado para representar, bien datos estadisticos a escala 0 segun una cierta

proporcion, o bien los elementos de un sistema, las etapas de un proceso y las

15 i .
“Estadistica para los Negocios”- J. E. HANK— A.G. REITSCH,
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divisiones o subdivisiones de una clasificacion. Entre las funciones que cumplen los

diagramas se pueden sefialar las siguientes:
e Hacer mas visibles los datos, sistemas y procesos.
e Poner de manifiesto sus variaciones y su evolucion historica o espacial.

e Pueden evidenciar las relaciones entre los dos diversos elementos de un

sistema o de un proceso y representar la correlacion entre dos 0 mas variables.
e Sistematizan y sintetizan los datos, sistemas y procesos.
e Aclaran y complementan las tablas y las exposiciones tedricas o cuantitativas.

e El estudio de su disposicion y de las relaciones que muestran pueden sugerir

hipdtesis nuevas.

Algunos de los diagramas més importantes son los diagramas de barras, diagrama
circular, diagrama de puntos, diagrama de dispersion e histogramas™®

v Gréficos de puntos

Es una variacion del diagrama de lineal simple el cual estd formado por lineas rectas
0 curvas, que resulta de la representacion, en un eje de coordenadas, de distribuciones
de frecuencias, este construye colocando en el eje “X” los valores correspondientes a
la variable y en el eje de las ordenadas el valor correspondiente a la frecuencia para

este valor.

Proporciona principalmente informacién con respecto a las frecuencias. Este se usa
cuando solo se necesita informacién sobre la frecuencia. Cuando la muestra se agrupa
por intervalos se trabaja con la marca de clase del intervalo de clase, la marca de clase

es el punto medio del intervalo.

16 I .
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Fuente: Elaboracion propia

v" Gréfico de barras

Pueden ser verticales u horizontales, representan cantidades o frecuencias y se las
utiliza para graficar estadisticas de atributos o también datos temporales o
cronoldgicos. La representacion se la hace registrando en el eje de las abscisas el
atributo o la variable tiempo y en el eje de las ordenadas la frecuencia (relativa o

absoluta).
v" Gréfico de sectores

Este sistema de representacion es de la misma naturaleza que el grafico de barras. Se
utiliza para representar datos cualitativos o cuantitativos discretos. Su uso mas
frecuente es con fines comparativos; cuando se quiere mostrar los diversos
componentes de una serie de valores de la variable comparada con el total. No tiene

ninguna ventaja sobre el diagrama de barras.*’
GRAFICO DE SECTORES

-1
[
m =
- 4

v Diagrama de barras

Nombre que recibe el diagrama utilizado para representar graficamente distribuciones
discretas de frecuencias no agrupadas. Se llama asi porque las frecuencias de cada
categoria de la distribucion se hacen figurar por trazos o columnas de longitud

proporcional, separados unos de otros. Existen tres clases de graficos de barras:

17 i .
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e Barras simples: se emplea para graficar hechos tnicos.
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e Barras multiples: es muy recomendables para comparar una serie estadistica

con otra, para ello emplea barras simples de distinto color o trazado en un

mismo plano cartesiano, una al lado de la otra.

Tendencia mensual volumen de produccién

90,000,000
80,000,000
T0.000.000
GO0 O
50,000,000
40, (00, DY

30.000.000

Litros deleche

20,000,000

10,000,000

o

ene-09

il

= o o = T =3 T o o
s > s 5 = 5
il i = - < 7 -
5 5 5 ¥ E R & g % B =%
Region 1 B Region 2 " Region 3

ene-10

I

10
10

£

feb-1
mar
abr-10

[I}E]

B Region 4

e Barras compuestas: en este método de graficacion las barras de la segunda

serie se coloca encima de las barras de la primera serie en forma respectiva.
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v" Histograma de frecuencias

Se usa para representar graficamente las distribuciones de frecuencias absolutas o
relativas de datos cuantitativos continuos agrupados en clases. EI fendmeno estudiado
queda representado por una serie de rectangulos semejantes a los del diagrama de
barras; sin embargo las barras del histograma se colocan sélo verticalmente y deben ir
una al lado de las otras, sin que haya un espacio que las separe. La base de cada

rectangulo es la amplitud de la clase de la variable correspondiente.
v Diagrama de dispersion

Es un diagrama que representa graficamente, un espacio de ordenadas los puntos de
dicho espacio que corresponde a los valores correlativos de una distribucion
bivariante conjunta, estos diagramas deben usarse cuando tenemos un analisis
estadistico bivariable, 6sea una tabla de datos de doble entrada, la ventaja que tienen
es que se puede graficar de una forma sencilla una distribucién bivariante conjunta y

la desventaja principal es que no funciona si sucede que una dupla se repita.

GRAFICO DE DISPERSION
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1.5.5.-POBLACION

Es el conjunto de elementos, individuos u observaciones que poseen al menos una

caracteristica en comun.
1.5.6.-MUESTRA

Conjunto de individuos extraidos de una poblacion con el fin de inferir, mediante su

estudio, caracteristicas de toda la poblacion.
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Se dice que una muestra es representativa cuando, por la forma que ha sido
seleccionada, aporta garantias suficientes para realizar inferencias fiables a partir de

ella.

Tamafo Muestral: Es el nimero de elementos u observaciones que tomamos. Se

denota por “n”.

Datos: Cada uno de los individuos, cosas, entes abstractos que integran una
poblacién o universo determinado. Dicho de otra forma, cada valor observado de la

variable.
1.46.1.-MUESTREO ALEATORIO ESTRATIFICADO

Este tipo de muestreo consiste en dividir a la poblacion de “N” unidades en
subpoblaciones de N1, N2... Ni. Cada subpoblaciones se denomina estratos las
cuales se deben conocer el nimero de unidades que tendra cada uno de los estratos

13 2

nNp .
Las razones principales que nos motivan a utilizar este método son:

a) Cuando se necesita una precision conocida en algunos estratos de la
poblacién, en este caso se debe tratar a cada subpoblacion como una
poblacion.

b) Por conveniencia administrativa, asi como por ejemplo la institucién que la
realiza puede tener sucursales en otros distritos.

c) A veces, las diferentes partes de una poblacion tiene diferencias entre si.

d) Se gana precision en las estimaciones a través de este método.
Notacion:
Nh = Numero total de unidades del estrato “h”
nn = NUmero de unidades de la muestra del estrato ”h”
Wh = Ponderacion del estrato “h”

V = Varianza
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1.5.7.-VARIABLE

Es una caracteristica de la poblacion que se va investigar y que puede tomar cualquier

valor.
15.7.1.-VARIABLE CUALITATIVA

Se Ilama asi cuando la variable esta asociada a una caracteristica cualitativa. Es decir,
son variables cuyos valores son cualidades que presenta la poblacion.

1.5.7.2.-VARIABLE CUANTITATIVA

Se llama asi cuando la variable estd asociada a una caracteristica cuantitativa. Es
decir, ésta surge cuando se pueden establecer cuanto o en qué cantidad se posee una

determinada caracteristica.
15.7.3.-VARIABLE DISCRETA

Son aquellas que surgen por el procedimiento de conteo. Es decir, las variables

estadisticas discretas suelen tomar valores enteros.
1.5.7.4.-VARIABLE CONTINUA

Son aquellas que surgen cuando se mide alguna caracteristica. Es decir, las variables

continuas, puede tomar al menos tedricamente cualquier valor dentro de un intervalo.
1.5.8.-UNIDAD ESTADISTICA

Es el elemento u objeto indivisible de la poblacion que seré analizado.
1.5.9.-MEDIDAS DE TENDENCIA

1.5.9.1.-MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL

La estadistica base busca entre otras cosas, describir las caracteristicas tipicas de
datos y como hay varias formas de hacerlo, existen y se utilizan varios tipos de
promedios. Se las llaman medidas de tendencia central porque generalmente la
acumulacion de datos se encuentra en los valores intermedios. Las medidas comunes

empleadas son:
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v' MEDIA ARITMETICA

Es la suma de todos los valores de la variable dividida entre el nimero total de

elementos, y se la denota de la siguiente manera:

2
Yo Xi+EXo+Xg+ o Xn g +X, 5
n n

1.- E s medida totalmente numérica 6sea solo se puede calcular en datos de

caracteristicas cuantitativas.

2.- En su célculo se toman en cuentan todos los valores de la variables.

3.- Es logica desde el punto de vista algebraico.

4.- La media aritmética es altamente afectada por valores extremos.

5.-No puede ser calculada en distribuciones de frecuencia que tengan clases abiertas.

6.-La media aritmética es Unica, 6sea, un conjunto de datos numeéricos que tiene una y

sola una aritmética.
v MEDIANA

La mediana o valor mediano sera el valor de la variable que separa en dos grupos de
igual nimero de elementos de los valores de las variables, ordenadas de menor a

mayor. Por tanto es una cantidad que nos indica orden dentro de la ordenacion.
El lugar que ocupa se determina dividiendo el n° de valores entre 2.
1.-En su calculo no se incluye todos los valores de la variable.
2.-La mediana no es afectada por los valores extremos.
3.-Puede ser calculada en distribuciones de frecuencias con clases abiertas.
4.-No es légica desde el punto de vista algebraico.

v" MODA

Seré el valor de la variable que mas veces se repite, es decir, el valor que tenga mayor

frecuencia absoluta.
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Pueden existir distribuciones con mas de una moda: bimodales, trimodales, etc.
1.-en su calculo no se incluye todos los valores de la variable.

2.-El valor de la moda puede ser afectado grandemente por el método de designacion

de los intervalos de clases,

3.-No esta definida algebraicamente.

4.-Puede ser calculada en distribuciones de frecuencia que tengan clases abiertas.
5.-No es afectada por los valores extremos.

Nota:
1.- Cuando hay una tnica moda, la mediana suele estar comprendida entre X y Mo.

2.- Cuando la distribucion es simétrica (con 1 moda) se cumple que: X = Me = Mo

1.5.9.2-MEDIDAS DE TENDENCIA NO CENTRALES

Son pardmetros estadisticos que designan la proporcion de individuos de la poblacion

cuyo valor es inferior a cierto valor. Entre ellos tenemos:
v CUARTILES

Si los elementos de una distribucion ordenados de menor a mayor se dividen en
cuatro porciones iguales (cada una con la cuarta parte de los individuos), los puntos
que separan las distintas porciones se llaman cuartiles. El cuartil inferior, “Q;”
(primer cuartil) es un nimero que supera la cuarta parte de los datos y es superado

por las tres cuartas partes de ellos.

25% 25% 25% 25%

a1 Me Q3

El cuartil superior Qs (tercer cuartil) supera alas es cuartas partes de los datos y es

superado por la cuarta parte; el segundo cuartil es la mediana.
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v PERCENTILES
Se llama percentil a (o centil o) al nimero que supero al a% de los valores.

Ejemplo: Si la calificacion de un alumno es superior a la del 80% de sus compafieros
y, por tanto, es superada por el 20% de ellos, decimos que el alumno ocupa el
percentil 80 (P80). Es claro que los cuartiles son los percentiles 25 y 75 y la mediana

es el percentil 50:

Q1 =P 25; Me = P 50; Q=P 75.

1.5.10.-MEDIDAS DE DISPERSION

Las medidas de dispersion tratan de medir el grado de dispersion que tiene una
variable estadistica en torno a una medida de posicion o tendencia central,
indicandonos lo representativa que es la medida de posicién. A mayor dispersion

menor representatividad de la medida de posicidn y viceversa.
Se clasifican en:
v' VARIANZA

La varianza mide la mayor o menor dispersién de los valores de la variable respecto a
la media aritmética. Cuanto mayor sea la varianza mayor dispersion existira y por

tanto menor representatividad tendra la media aritmética.

La varianza se expresa en las mismas unidades que la variable analizada, pero

elevadas al cuadrado.

. (X
ZXiZ_ =1

V=cg2=2 N
N
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v' DESVIACION ESTANDAR

La desviacion tipica o Standard, es la raiz cuadrada, con signo positivo, de la

varianza. Se representa por S, y tiene la siguiente expresion:

La desviacién estandar mide el grado de dispersion de las variables respecto a su

promedio.

Si los valores de la variable estdn muy concentrados alrededor del promedio, las
desviaciones calculadas seran pequefias; por el contrario, si los valores de la variable

estan muy dispersos alrededor de la media, las desviaciones seran més grandes.'®

1.5.11.-MEDIDAS DE FORMA DE LAS DISTRIBUCIONES

Las medidas de forma permiten conocer qué forma tiene la curva que representa la

serie de observaciones.
v RANGO

Una medida de medir la dispersion es calcular el recorrido de la distribucién

empirica, 6sea, la diferencia entre las observaciones maximas y minima.

Su mayor ventaja es que se puede calcular facilmente sin embargo no brinda

informacion sobre la dispersion existentes entre ambos valores extremos.™

18 [ .. . x .
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v ASIMETRIA

Mide si la curva tiene una forma simétrica (si respecto al centro los segmentos de
curva que queden a la derecha y la izquierda son iguales) o asimétrica (si la
distribucion tiene un sesgo positivo o negativo, en otras palabras, una cola mas larga

a la derecha o izquierda).
Se tienen tres formas de simetria:
Asimeétrica: Cuando los datos equilibran entre si y se distribuye como una “normal”

Asimétrica positiva: cuando los datos se concentran a la izquierda y la curva se

inclina hacia ese lado.

Asimétrica negativa: cuando los datos se concentran al lado derecho y la curva se

inclina hacia ese lado.

Coeficiente de asimetria de Pearson:

Ap — 3(/“ - Me)
O O

Si Ap. =0, es simétrica
Ap. <0, sesgo negativo
Ap. >0, sesgo positivo.
Se utiliza para distribuciones campaniforme, moderadamente asimétricas.

Curva de asimetria

Curva de asimetria Curva de simetrica a
negativa positiva
Eie de simetria Eie de simetria Eie de simetria
v' CURTOSIS

Mide si los valores estdn més o menos concentrados alrededor de los valores medios

de la muestra. El grado de apuntamiento toma como referencia la distribucion normal.



39

Z(Xi _/J)4 f;

N

o _3:\/z(xiN—ﬂ>z :

m,

7/:

Si:

Y =0, es normal
V>0, es leptocrtica
Y <0, es platicartica

Se utiliza para distribuciones campaniforme, moderadamente asimétricas.

I

Leptocurtica Mesocurtica Platicurtica

1.5.12.-ESTADISTICA INFERENCIAL

La inferencia estadistica es el conjunto de métodos o técnicas que posibilitan la
generalizacion o toma de las decisiones en base a una informacion parcial obtenida
mediante técnicas descriptiva. Es decir, un estudio estadistico, se considera
inferencial cuando se pretende inferir o predecir conclusiones que atafien a toda la

fuente de informacion de donde provienen los datos.

Ahora bien, esta prediccion se hace con un cierto grado de confianza; este grado de
confianza se mide por la probabilidad. Por tanto, el calculo de probabilidad, piedra
angular de la inferencia estadistica estd como un puente entre las dos partes de la

estadistica.
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Aunque la estadistica descriptiva es importante para caracterizar y presentar
informacién de los datos; sin embargo, el desarrollo de la inferencia estadistica es lo

que ha conducido a la gran expansion en la aplicacion de los métodos estadisticos.?
1.5.13.-CORRELACION

Cuando los fendmenos sociales, fisicos o bioldgicos crecen o decrecen e forma
simultanea y proporcional debido a factores externos, se dicen que los fendmenos
estan positivamente correlacionados. Si uno crece en la misma proporcién que el otro
decrece, los fendmenos estan negativamente correlacionados. El grado de correlacion
se calcula aplicando un coeficiente de correlacion a los datos de ambos fendmenos.
Una correlacion positiva perfecta tiene un coeficiente +1, y para una correlacion

negativa perfecta es -1.
v COEFICIENTE DE CORRELACION LINEAL

Este coeficiente mide el grado de intensidad entre las variables implicatorias; se
aplica cuando la relacion que puede existir entre las variables es lineal (es decir si
representamos en un grafico los pares de valores de dos variables la nube de puntos se

aproximaria a una recta).

RELACION LINEAL RELACION EXPOMNENCIAL SIMN RELACION
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No obstante, puede que exista una relacion no lineal, si no exponencial, parabdlica,
etc. En estos casos, el coeficiente de correlacion lineal mediria mal la intensidad de la
relacién de las variables, por lo que se convendria utilizar otro tipo de coeficiente mas

apropiado. Se calcula con la siguiente formula:

20 [ - L x .
“Estadistica para Administracién y Economia”-- MASON ROBERT D., LIND DOUGLAS A., MARCHAL WILLIAN G.




41

(X, - XY, - V)
r= =
I(E, - XP I, - VY
T * n

v COEFICIENTE DE DETERMINACION

El coeficiente de determinacion es el cuadrado del coeficiente de correlacion (es la
razon de la variacion explicada y la variacion total). Si la variacion explicada es cero
es decir, la variacion total es toda no explicada, es razon de cero. Si la variacion no
explicada es cero, es decir, la variacion total es toda explicada, la razén es uno. En los
demas casos la razdn se encuentra entre cero y uno. Puesto que la razén es siempre no
negativa, se denota por “Rz”, la cantidad “r” se llama coeficiente de correlacion. Este

dado por:

Variacion explicada

Variacion total

-

1.5.14.-REGRESION

El analisis de regresion es el estudio de la dependencia de la variable dependiente, en
una o mas variables explicatorias, con el objeto de estimar o predecir la media o valor
medio. Se representa en un grafico de pares de valores de una distribucion
bidimensional: la variable “X” en el eje horizontal o eje de las abscisas, y la “Y” en el
eje vertical o eje de ordenadas. Se observa que la nube de puntos sigue una tendencia

lineal.

Una vez que se concluye que si existe relacion la regresion permite definir la recta

gue mejor se ajusta a esta nube de puntos.?

21 [ .. L x .
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Una recta viene definida por la siguiente formula:
y = by + b1 X

Donde: “y” seria la variable independiente y es aquella que viene definida por parte
de otra variable “X” (variable independiente). Para definir la recta hay que determinar

los valores de los parametros by y b;.

El parametro “by” es el valor que toma la variable dependiente “y”, cuando la
variable independiente “X” vale cero, y es el punto donde la recta cruza en el eje

vertical.
El parametro “b;” determina la pendiente de la recta, su grado de inclinacion.

La regresion lineal permite calcular el valor d estos dos parametros, definiendo la

esta que mejor se ajusta a esta nube de puntos.

El pardmetro “b,” viene determinado por la siguiente forma:

_ SSxy
' SSx
Donde:

1Ly . (I
Si=1Ix'- T

55xy =Ixy
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METODOLOGIA
2.-METODOS.

Son procedimientos metodoldgicos que permitan explicar y comparar con un alto
grado de aproximacion las relaciones y fenomenos involucrados en el problema

planteado.

Para el caso que nos ocupa, la formulacion y desarrollo del Analizar el
comportamiento de la demanda de los productos de la Empresa Delicious por parte

del sector universitario.
2.1.-METODO CIENTIFICO

“Conociendo que sin método no hay ciencia, podemos sefalar que, método, en
economia consiste, en el estudio de los métodos empleados por los economistas en
sus Trabajos académicos con el objetivo de proporcionar un sistema de
generalizaciones susceptible de utilizacion en la confeccion de predicciones objetivas
sobre las consecuencias de los cambios en las circunstancias. En este sentido, método

se constituye en una ciencia”

Por lo tanto método es el procedimiento que se sigue al examinar un problema
introduciendo un rumbo y secuencia ordenado para encontrar y ensefiar 1o que en

ciencia es verdad.
Pasos del método cientifico:

e Observacién.-el primer paso es la observacién de una parte limitada del
universo o poblacion que constituye la muestra. Anotacion de lo observable,
posterior ordenamiento, tabulacion y seleccion de los datos obtenidos, para
quedarse con los mas representativos.

e Hipotesis.- se desarrolla en esta etapa, el planteamiento de la hipotesis que
expliquen los hechos ocurridos (observados). Este paso intenta explicar la

relacion causa-efecto entre los hechos.
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e Experimentacion.- la hipétesis debe ser comprobada en estudios controlados,

con autentica veracidad.
2.2.-METODO DEDUCTIVO

“Método empleado en el analisis econdmico para desarrollar conclusiones generales,
principios o leyes, empezando con un conjunto de supuestos o premisas acerca de las
condiciones de la oferta y la demanda procediendo a considerar los efectos de un

nuevo efecto sobre estas condiciones mediante las reglas de la ldgica pura.

Por lo tanto, es el procedimiento que parte de verdades preestablecida para inferir de

ellas conclusiones respecto a casos particulares.
2.3.-METODO INDUCTIVO

“Método empleado en el analisis econdmicos para obtener principios generales o
leyes, de observaciones de la vida real. Un peligro de la induccion al igual que el
método histdrico en general reside en que un suceso que sigue a otro no justifica
necesariamente la conclusion de que esta originado por é€l; otras causas menos obvias

y mas alld de la atencion del observador pueden haber estado funcionando”

En resumen es aquel que establece proposiciones de caracter general, del resultado de
la observacion y el estudio analitico de hechos y fendmenos particulares para llegar a
una conclusion general. En el presente trabajo se empleo el método inductivo porque
se parti6 de casos particulares (encuestas realizadas a estudiantes del sector

universitario para asi sacar una conclusién general del diagnostico socio-econémico).
2.4-METODO ESTADISTICO.-

Como procedimiento orientado a efectuar un andlisis sistematico de datos numéricos

ordenados, comprende las siguientes acciones:

v" Recopilacion de datos.
v' Elaboracién de datos.

v Exposicion de datos.
v

Interpretacion de los mismos.
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La elaboracién del marco tedrico ha seguido un proceso de seleccién previamente
determinado de las fuentes de informacion conocidas y disponibles en nuestro medio.

v' Biblioteca especializada de la Carrera de Economia.
Informacion en base a los archivos del I1.N.E.
Archivos de La Empresa Delicious.

Bibliotecas particulares.

Informacién oral.

NS NEE N NN

Conocimientos profesionales.

Una vez seleccionadas las fuentes de informacién se procede a elaborar las fichas de
informacion consistentes en citas, resimenes o simplemente pautas que conduzcan a

la elaboracion de un cuerpo tedrico integrado y orientado al tema de la demanda.

Este método sigue un procedimiento I6gico y coherente basandose en el empleo de
los numeros para llegar a la comprobaciéon de los hechos, en consecuencia siguié

cuatro fases fundamentales.

» Recopilacién de los datos.- (mediante cuestionarios entrevistas y observacion
directa)

» Elaboracion de datos.- (revision y tabulacién de datos).

» Exposicion de los datos.- (mediante graficos y tablas).

» Anadlisis e Interpretacion de los datos.

2.2.-VARIABLES

2.2.1.-VARIABLES DEPENDIENTES E INDEPENDIENTES

Una variable dependiente como su nombre lo dice depende del valor de la otra

variable, por ejemplo:
Y=X+2

En esta expresion “Y” se considera la variable dependiente ya que dependiendo el

valor de “X” es el resultado de “Y” ahora con ese mismo ejemplo "X seria la
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variable independiente ya que no requiere de una variable adicional para obtener su

valor.

Si es en métodos de investigacion las variables dependientes son las que “dependen”
de ciertos factores para que puedan desarrollarse o puedan existir, mientras que las
variables independientes son las que ya existen por si solas y no requieren de

influencias externas para estar.

2.3.-DESCRIPCION DEL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
2.3.1.-OBJETIVO DE LA ENCUESTA

El objetivo de la encuesta es obtener una informacion clara y veridica sobre la
situacion actual de la demanda de los productos lacteos y sus respectivos jugos de la
Empresa Delicious por parte de los estudiantes universitarios segun el tipo de gustos
y preferencia que tenga cada individuo, objetivo que serd operable a un nivel de
confianza del 90% y un margen de error del 0.06.

El trabajo de campo de la presente investigacion sera realizado en el tiempo maximo
de veinte dias, el presente trabajo cuenta con un presupuesto de 400 Bs. Que cubren
fotocopias e impresidn de encuestas, transporte, comunicacion, viaticos y material de

escritorio.
2.3.2-DEFINICION DE LA POBLACION

Nuestra poblacion estara determinada por todos los estudiantes que componen los tres
sectores universitarios (Universidad Auténoma Juan Misael Saracho, Universidad
Domingo Savio y Universidad Catolica Boliviana San Pablo) de la provincia Cercado
del Dpto. de Tarija el mismo que ascendi6é a 20818 en la gestion 2010 y se detalla en

el siguiente cuadro.
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CUADRO N° 4

DESCRIPCION DEL TOTAL DE LA POBLACION DE CADA UNA DE LAS
UNIVERSIDADES

, % % N° DE
INSTITUCION
HOMBRES | MUJERES | MATRICULADQOS
UAJM.S. 46,71 53,14 14069
U.P.D.S 36 64 6154
u.cCBb 57,65 42,35 595
TOTAL 20818

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.3.-UNIDAD DE OBSERVACION

La unidad de observacidn en el presente trabajo esta dirigida a un estudiante del
sector estudiantil universitario que esta legalmente matriculado en la universidad que
pertenece al municipio (Cercado del Dpto. de Tarija) para su analisis de la demanda

de los productos lacteos de la Empresa Delicious.
Municipio Cercado

» Universidad Auténoma Juan Misael Saracho
» Universidad Privada Domingo Savio

> Universidad Cat6lica San Pablo
2.3.4.-METODO DE LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

El método utilizado para la realizacion del presente trabajo fue la entrevista personal
utilizando un cuestionario estructurado sobre la base de diagnostico previos del sector
y variables requeridas, el cual contenia preguntas abiertas y cerradas para el

comunidad estudiantil universitaria.
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v' Entrevista.-Fue realizada a través de un cuestionario a la comunidad
universitaria del municipio de cercado de manera directa a cada

estudiante.

2.3.5-.ETAPAS DE LAS ENCUESTAS
2.3.5.1.-METODO DE MUESTREO UTILIZADO

El método de muestreo utilizado para este trabajo fue el muestreo aleatorio
estratificado, el cual consiste en dividir la poblacion total en subpoblaciones donde

los estratos fueron:
e Estrato 1= U.AJM.S. (N;-128)
e Estrato2=U.P.D.S. (N,-56)
e Estrato 3=U.C.B.S.P. (N3=6)

Teniendo un total de 190 estudiantes encuestados legalmente matriculados en la

gestion.
2.3.5.2.- DETERMINACION DEL TAMARNO DE MUESTRA

Una vez determinado el tamafio total de muestra (n), se presenta el problema de
distribuir este valor entre todos los estratos, 6sea determinar los (ny), para esto existen

dos formas:

1) Asignacion Proporcional.- Consiste en asignar los tamafios de muestra en
cada estrato (n,) proporcionalmente a los tamarfios de los estratos (Ny).
2) Asignacion Optima o de Neyman.- Se toma en cuenta la varianza de la

variable (yni) en cada estrato.

La que se uso para este analisis fue de muestreo aleatorio estratificado para

proporciones detallado a continuacion:



Estimacion del Tamario de Muestra para Proporciones

N
)2 wh =_h

V=
(ZE',’Z N

Tamario de Muestra Global con Asignacion Proporcional

¥ W,R,Q, n=—10
Mo="+v 1+

Tamario de Muestra para cada Estrato con Asignacion Proporcional

n
ny, = ﬁNh
DATOS:
d=0.06 Zgow = 1.95 Pr,=0.5 Qn=05
N=20818 estudiantes n =190 estudiantes V=0.0013
CUADRO N°5

DETERMINACION DEL TAMANO DE MUESTRA

N°|ESTRATO| Nh | Wh | Ph |Qh|Z(WhPhQh)| nh

1| UAJM.S |14069|0,67581|0,5|0,5| 0,16895 128

2| UPD.S. | 6154 /10,29561| 0,505 0,0739 56

3 |U.CBS.P.| 595 |0,02858|0,5|0,5| 0,00714 6
TOTAL |20818 0,24999 n=190

Fuente: Elaboracién Propia

Posteriormente para estimar el tamafio de muestra se utilizo el método estratificado

el cual se muestra a continuacion.

49
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CUADRO N°6
PORCENTAJE DEL TAMANO DE LA MUESTRA DE LOS
ENCUESTADOS SEGUN SEXO

ESTRATO Ny SEXO
HOMBRES | MUJERES
% %
U.AJM.S 128 60 68
UP.D.S. 56 20 36
U.C.B.S.P. 6 3 3

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.5.3.-TRABAJO DE CAMPO

Una vez elaborada y aprobada la boleta de encuesta para conocer la demanda de los
productos lacteos de la Empresa Delicious por parte de la comunidad universitaria
que compone el Municipio Cercado, la cual en un consenso por parte del gerente
propietario de la empresa de productos lacteos de la Empresa Delicious y la Lic.
Guia, fueron evaluadas y corregidas para una mejor comprension de la misma. Dando

inicio al trabajo de campo conformado por un estudiante de la carrera de economia.

El trabajo de campo fue realizado personalmente mediante visitas y entrevistas
directas a los estudiantes de las tres universidades que comprende el Municipio de
Cercado con el fin de obtener mayor precision de las respuestas.

2.3.5.4.-DATOS POR RECOLECTAR

La recoleccion de los datos del presente trabajo se realizo por un estudiante de la
Carrera de Economia a traves de las encuestas realizadas a los estudiantes de las tres
universidades que la componen de acuerdo al tamafio de muestra estimado,
posteriormente seguira con la tabulacién, sistematizacién y analisis de la informacion

de lo que se desea saber.
2.3.5.5.-VARIABLES A ESTUDIAR

En el presente trabajo se cred una base de datos pertenecientes al sector universitario

donde se tomo en cuenta las siguientes variables:
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Variables sobre el analisis de la demanda

<

Cantidad consumida de l4cteos.

Tipos de marcas de lacteos que consume.

Tipos de leche que consume la unidad estudiada.
Tipos de yogurt que consume la unidad estudiada.
Jugos y Refrescos que consume la unidad estudiada.
El sector de compra de los productos lacteos.

Una escala de calidad para los productos consumidos.
Una escala de facilidad para encontrar los productos.
El sexo.

La edad.

NSRRI

2.3.5.6.-DISENO DE LAS FORMAS

El cuestionario esta estructurado y aprobado a través de los seguimientos de criterios
y propuesta por parte de la Empresa de Lacteos Delicious y consensuado por el
Docente guia. Posee un nimero determinado de preguntas, las cuales en su mayoria
son sencillas y claras, de una manera correlativa ya que algunas preguntas con lleva a

la otra.

2.3.5.7.-TIPOS DE PREGUNTAS

La encuesta cuenta con preguntas cerradas y abiertas, de facil entendimiento tanto
para el encuestado y el encuestador dentro de un marco de referencia aplicable al

propdsito de la investigacion, ver anexos.

2.3.5.8.-PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Una vez obtenida la informacion requerida de los estudiantes en base al tamafio de

muestra obtenida del total de la poblacion, seran introducidas en diferentes bases de
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datos dependiendo a sus caracteristicas de cada variable en el programa PASW
STATISTICS 18, Microsoft EXCEL y Microsoft WORD.

Con la conclusién de las bases de datos cargada en el programa PASW STATISTICS
18 y Codificadas debidamente cada una de las variables las cual seran presentadas en
la parte de anexos, se comenzara con la Tabulacion de cada una de las variables
explicadas anteriormente, las que en un 100% seran elaboradas mediante la opcion de
la Tabla Personalizada en el programa PASW STATISTICS 18 vy llevadas al
Microsoft Excel para pequefias modificaciones de texto, para la simplificacion de
algunas tablas y creacién de los gréficos de barra o de sectores dependiendo del tipo
de variable a ser estudiada.
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CAPITULO Il
3.-ANALISIS DE RESULTADOS E INTERPRETACION
En este capitulo se presenta los principales resultados de la investigacion.
En primer lugar se presenta las caracteristicas generales de la poblacion estudiada:
3.1.-CARACTERISTICAS GENERALES
CUADRO #7

ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL
SARACHO CLASIFICADOS POR RANGO DE EDAD Y SEXO

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL
SARACHO
EDAD DE LOS | HOMBRES MUJERES Total
ESTUDIANTES NO NO N %
17-19 5 14 19 | 14,80
20-22 28 34 62 | 48,40
23-25 18 18 36 | 28,10
26-28 9 2 11 | 860

Fuente: Elaboracion propia

En este cuadro se puede observar que en la Universidad Juan Misael Saracho existe
un 48.40% del total de los estudiantes encuestados entre hombres y mujeres que se
encuentran entre el rango de edad de 20 - 22 afios, de los cuales 28% estudiantes

varones y 34% estudiantes mujeres.

CUADRO #8

ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA BOLIVIANA SAN
PABLO CLASIFICADOS POR RANGO DE EDAD Y SEXO

UNIVERSIDAD CATOLICA BOLIVIANA SAN PABLO
EDAD DE LOS HOMBRES MUJERES Total
ESTUDIANTES N° N° N° %
17-19 0 1 1 16,70
20-22 1 1 2 33,30
23-25 2 1 3 50,00

Fuente: Elaboracion propia
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En este cuadro se puede observar que en la Universidad Catdlica Boliviana San
Pablo existe un 50.00% del total de los estudiantes encuestados entre hombres y
mujeres que se encuentran entre el rango de edad de 23- 25 afios, de los cuales 2%

estudiantes varones y 1% estudiante mujeres.
CUADRO #9

ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO SAVIO
CLASIFICADOS POR RANGO DE EDAD Y SEXO

UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO
SAVIO
EDAD DE LOS | HOMBRES | MUJERES Total
ESTUDIANTES NP NP NP %
17-19 1 7 8 | 1430
20-22 13 18 31 | 5540
23-25 6 9 15 | 26,80
26-28 0 2 2 3,60

Fuente: Elaboracion propia

En este cuadro se puede observar que en la Universidad Privada Domingo Savio
existe un 55.40% del total de los estudiantes encuestados entre hombres y mujeres
que se encuentran entre el rango de edad de 20 -22 afios, de los cuales13%
estudiantes varones y 18% estudiantes mujeres y posteriormente con total de 26.80%

entre el rango de 23-25 afios.

En EL gréfico # 1 se puede observar que del total de la muestra de 190, existen 95
estudiantes que se encuentran entre el rango de edad de 20 -22 afios entre varones y
mujeres, 54 estudiantes que se encuentran entre el rango de edad de 23 -25 afios entre
varones y mujeres, 28 estudiantes que se encuentran entre el rango de edad de 17 -19
afios entre varones y mujeres y 13 estudiantes que se encuentran entre el rango de

edad de 26 -28 afios entre varones y mujeres.
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GRAFICO #1

ESTUDIANTES DE LA POBLACION UNIVERSITARIA CLASIFICADOS
POR RANGO DE EDAD Y SEXO

Estudiantes

m17-19
u20-22
W 23-25

W 26-28

Fuente: Elaboracion Propia

CUADRO #10

EL CUADRO MUESTRA EL CONSUMO DE LACTEOS DE LOS
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

CONSUME PRODUCTOS LACTEOS
UNIVERSIDADES S| NO Total
N N N %
HOMBRES 60 0 60 | 316
UAJM.S MUJERES 68 0 68 | 358
Total 128 0 128 | 67.4
HOMBRES 0 16
U.C.B.S.P. MUJERES 0 1.6
Total 0 3.2
HOMBRES 20 0 20 | 105
UP.DS. MUJERES 36 0 36 | 189
Total 56 0 56 29.5

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados de nuestra muestra

estimada de la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho, la Universidad Catélica
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Boliviana San Pablo y Universidad Privada Domingo Savio, todos consumen

productos lacteos, en su mayoria mujeres.

GRAFICO #2

MUESTRA EL CONSUMO DE LACTEOS DE LOS ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS SEGUN SEXO
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CUADRO #11

UNIVERSIDAD JUAN MISAEL SARACHO

CONSUMO DE LA LECHE LIGHT DE LOS ESTUDIANTES DE LA

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN
LECHE LIGHT MISAEL SARACHO
HOMBRES | MUJERES | Total
N° |9% N° % N° %
Sl 4 3,1 9 7,0 13 10,2
LECHE LIGHT
NO 56 |43,8 59 46,1 |115 |89,8
Total 60 |46,9 68 53,1 |128 |100,0
1 4 30,8 3 231 |7 53,8
VOLUMEN
CONSUMIDO DE |2 0 |0 3 231 |3 231
LECHE LIGHT 3 0 0 2 154 |2 15,4
(LITROS/ISEM.) |5 0 ,0 1 1,7 1 1,7
Total 4 30,8 9 69,2 |13 100,0
DELICIOUS 0 ,0 0 ,0 0 ,0
MARCA PIL TARJA 2 15,4 3 23,1 |5 38,5
ADQUIRIDA DE | PIL ANDINA 2 15,4 6 46,2 |8 61,5
LECHE LIGHT PROLAC 0 0 0 0 0 0
OTROS 0 ,0 0 ,0 0 ,0
Total 4 30,8 9 69,2 |13 100,0
TIPO DE ENVASE | PERSONAL 1 7,7 0 ,0 1 1,7
ADQUIRIDO DE
LECHE LIGHT |DELITRO 3 23,1 9 69,2 |12 92,3
Total 4 30,8 9 69,2 |13 100,0
KIOSCO U 0 ,0 0 ,0 0 ,0
LUGAR DE TIENDA 2 15,4 3 23,1 |5 38,5
COMPRA DE MERCADO 1 7,7 2 154 |3 23,1
LECHE LIGHT | SUPERMERCADO |0 ,0 2 154 |2 15,4
AGENCIA 1 7,7 2 154 |3 23,1
EMPRESA 0 ,0 0 ,0 0 ,0
Total 4 30,8 9 69,2 |13 100,0

57

Fuente: Elaboracion propia

Se estima que del total de los estudiantes encuestados de la universidad Juan Misael
Saracho el 10.2% consumen leche light, de los que consumen el 53.8% lo hacen de 1
litro por semana, respecto a la marca, el 38.5% consume Pil Tarija y el 61.5% Pil
Andina. El tipo de envase mas adquirido es de 1 litro con el 92.3% y el 38.5 %

compra de las tienda.
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CUADRO #12

CONSUMO DE LA LECHE PURA DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD JUAN MISAEL SARACHO

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN
MISAEL SARACHO
LECHE PURA HOMBRES | MUJERES Total
Ne | o6 [N | 9 [ No | o
Sl 33 | 258 | 34 | 266 | 67 | 52,4
LECHE PURA NO 27 | 211 | 34 | 266 | 61 | 47,7
Total 60 | 46,9 | 68 | 53,1 | 128 | 100,0
1 15 | 22,4 | 18 | 26,9 | 33 | 493
2 6 | 90 | 8 | 129 | 14 | 209
VOLUMEN g (5) 7’05 é %g 110 11459
CONSUMIDO DE ! ! !
LECHE PURA 4 3 | 45 | 2| 30| 5 | 75
(Litros/Sem.) 5 1 1,5 0 0 1 15
6 2 | 30| o 0 2 | 30
7 1 15 | 0 0 1 15
Total 33 | 493 | 34 | 50,7 | 67 | 100,0
DELICIOUS 0 0 1 15 1 15
PIL TARIJA 23 | 3383 | 25 | 373 | 48 | 716
D Q'\('ﬁFTICDAA o PIL ANDINA 6 9,0 5 75 | 11 | 164
LECHE PURA PROLAC 4 | 60 | 3| 45 | 7 | 104
OTROS 0 0 0 0 0 0
Total 33 | 493 | 34 | 50,7 | 67 | 100,0
TIPO DE ENVASE |  PERSONAL 0 0 1 15 1 15
ADQUIRIDO DE DE LITRO 33 | 493 | 33 | 493 | 66 | 985
LECHE PURA Total 33 | 49,3 | 34 | 50,7 | 67 | 100,0
KIOSCO U 0 0 2 | 30 [ 2 | 30
TIENDA 23 | 3383 | 27 | 403 | 50 | 746
chng\%RRADgE MERCADO 4 | 60 | 0 0 4 | 60
LECHE PURA | SUPERMERCADO | 1 1,5 1 15 | 2 | 30
AGENCIA 4 | 60 | 4| 60 | 8 | 11,9
EMPRESA 1 15 | 0 0 1 15
Total 33 | 493 | 34 | 50,7 | 67 | 100,0

Fuente: elaboracion propia

Se estima que del total de los estudiantes encuestados de la universidad Juan Misael
Saracho el 52.4% consumen leche pura, de los que consumen el 49.3% lo hacen de 1
litro por semana, respecto a la marca, el 71.6% consume Pil Tarija y el 16.4% Pil
Andina. El tipo de envase mas adquirido es de 1 litro con el 98.5% y el 74.6 %
compra de las tienda.
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CUADRO #13

CONSUMO DE LA LECHE CON AVENA DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD JUAN MISAEL SARACHO

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN
MISAEL SARACHO
LECHE CON AVENA HOMBRES | MUJERES Total
N© % N° % Ne [ %
SI 17 [ 133 | 25 | 195 | 42 | 32,8
LECHE CON NO 43 | 336 | 43 | 336 | 86 | 67,2
AVENA Total 60 | 469 | 68 | 53,1 | 128 | 100,0
1 14 [ 333 [ 15 [ 357 | 29 | 69,0
VOLUMEN 2 1 2,4 8 | 190 | 9 | 214
CONSUMIDO DE i 8 ’8 (2) 4’08 (2) 468
LECHE CON ’ : '
AVENA 5 1 2,1 0 0 1 2,4
(Litros/Sem.) 7 1 2,4 0 0 1 2,4
8 0 0 0 0 0 0
Total 17 | 405 | 25 | 595 | 42 | 100,0
DELICIOUS 13 [ 310 [ 8 [ 190 | 21 [ 50,0
PIL TARIJA 4 9,5 7 | 167 | 11 | 26,2
ADQI\{IJ'?II;I(I:D'?\A o PIL ANDINA 0 0 7 16,7 | 7 | 16,7
D CHE CON PROLAC 0 0 3 7.1 3 7.1
AVENA OTROS 0 0 0 0 0 0
Total 17 | 405 | 25 | 595 | 42 | 100,0
TIPO DE ENVASE PERSONAL 15 | 357 | 17 | 405 | 32 | 76,2
AESgII—ﬁE”ggl\IIDE DE LITRO 2 4.8 8 19,0 10 23,
e Total 17 | 405 | 25 | 595 | 42 | 100,0
KIOSCO U 1 2.4 3 7.1 4 9,5
LUGAR DE TIENDA 4 9,5 7 | 167 | 12 | 26,2
MERCADO
COMPRADE | o\ ;peRMERCADO é 264 (2) 468 g 761
LECHE CON * * '
AVENA AGENCIA 0 0 12 | 286 | 12 | 286
EMPRESA 11 | 262 | 1 24 | 12 | 286
Total 17 | 405 | 25 | 595 | 42 | 100,0

Fuente: elaboracion propia

Se estima que del total de los estudiantes encuestados de la universidad Juan Misael
Saracho el 32.8% consumen leche con avena, de los que consumen el 69% lo hacen
de 1 litro por semana, respecto a la marca, el 50% consume Delicious y el 26.2%
Pil Tarija. El tipo de envase mas adquirido es personal con el 76.2% vy el 28.6 %

compra de las agencias.
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CUADRO # 14

CONSUMO DE LA LECHE CON TOJORI DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD JUAN MISAEL SARACHO

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN
LECHE CON TOJORI MISAEL SARACHO
HOMBRES | MUJERES Total
N° % N° % N° %
Sl 5 3,9 8 6,3 13 10,2
LECHE CON NO 55 | 430 | 60 | 46,9 | 115 | 89,8
TOJORI Total 60 | 46,9 | 68 | 53,1 | 128 | 100,0
1 5 | 385 | 3 | 231 8 61,5
VOLUMEN 2 0 0 3 | 231 3 23,1
3
CONSUMIDO DE 4 8 ’8 (1) 7’07 (1) 767
LECHE CON ' : '
TOIORI 5 0 0 1 7,7 1 7,7
(Litros/Sem.) Total 5 | 385 | 8 | 615 13 | 100,0
DELICIOUS 5 | 385 | 6 [ 462 11 84,6
PIL TARIJA 0 0 1 7,7 1 7,7
ADQI\(lJ'?\RRI%AA o PIL ANDINA 0 0 0 0 0 0
LECHE CON PROLAC 0 0 1 7,7 1 7,7
TOIORI OTROS 0 0 0 0 0 0
Total 5 | 385 | 8 | 615 13 | 100,0
TIPO DE ENVASE PERSONAL 5 | 385 | 6 | 462 11 84,6
ADQUIRIDO DE DE LITRO 0 0 2 15,4 2 15,4
LECHE CON
Total
ool ota 5 | 385 | 8 | 615 13 | 100,0
KIOSCO U 0 0 0 0 0 0
L UGAR DE TIENDA 1 7,7 3 | 231 4 30,8
MERCADO
COMPRADE | o ;pepMECADO 8 ’8 8 78 8 ’8
LECHE CON ' * )
TOIORI AGENCIA o o0 | 4|38 4 |308
EMPRESA 4 | 308 | 1 7,7 5 38,5
Total 5 38,5 8 61,5 13 100,0

Fuente: elaboracion propia

Se estima que del total de los estudiantes encuestados de la universidad Juan Misael
Saracho el 10.2% consumen leche con Tojori, de los que consumen el 61.5% lo
hacen de 1 litro por semana, respecto a la marca, el 84.6% consume Delicious. El tipo
de envase mas adquirido es personal con el 84.6% y el 38.5 % compra de las

agencias.
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CUADRO # 15

CONSUMO DE LA LECHE CON CHOCOLATE DE LOS ESTUDIANTES

DE LA UNIVERSIDAD JUAN MISAEL SARACHO

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN
MISAEL SARACHO
LECHE CON CHOCOLATE HOMBRES | MUJERES Total
N [ % | N % | N[ %
SI 15 | 11,7 | 190 | 148 | 34 | 266
LECHE CON NO 45 | 352 | 49 | 383 | 94 | 734
CHOCOLATE Total 60 | 46,9 | 68 | 53,1 | 128 | 100,0
1 7 [206 | 15 | 441 | 22 | 647
JoLUMEN 2 4 | 1ns| 2 50 | 6 | 17,6
CONSUMIDO DE i i g’g (1) 2’09 i g’g
LECHE CON ! ’ :
CHOCOLATE 5 0 0 1 2,9 1 2,9
(Litros/Sem.) 6 1 2,9 0 0 1 2,9
Total 15 | 441 | 19 | 559 | 34 | 100,0
DELICIOUS 1 | 29 | 3 88 | 4 | 118
ADQI\(IJ?ISIC;A . PIL TARIJA 14 | 412 12 | 353 | 26 | 765
PIL ANDINA
LECHE CON PROLAC 8 ’8 g g’g g glg
CHOCOLATE ’ ! !
OTROS 0 0 0 0 0 0
Total 15 | 441 | 19 | 559 | 34 | 100,0
TIPO DE ENVASE PERSONAL 13 | 382 | 15 | 441 | 28 | 824
AE(E?ClZJII-gI?:gl\?E DE LITRO 2 5,9 4 11,8 6 17,6
LECHE CON Total 15 | 441 | 19 | 559 | 34 | 100,0
KIOSCO U 1 | 29| 3 88 | 4 | 118
| UGAR BE TIENDA 12 | 353 7 | 206 | 19 | 559
MERCADO
COMPRADE LECHE | ¢ ;pepMmERCADO 1 ;lg g éos 411 12i98
CON CHOCOLATE ! ! ’
AGENCIA 0 0 5 | 147 | 5 | 147
EMPRESA 0 0 1 20 | 1 | 29
Total 15 | 441 | 19 | 559 | 34 | 100,0

Fuente: elaboracion propia

Se estima que del total de los estudiantes encuestados de la universidad Juan Misael
Saracho el 26.6% consumen leche con chocolate, de los que consumen el 64.7% lo
hacen de 1 litro por semana, respecto a la marca, el 76.5% consume Pil Tarija. El
tipo de envase mas adquirido es personal con el 82.4% vy el 55.9 % compra de las

tiendas.
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CUADRO # 16

CONSUMO DE LA LECHE SABORIZADA DE LOS ESTUDIANTES DE LA

UNIVERSIDAD JUAN MISAEL SARACHO

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN
MISAEL SARACHO
LECHE SABORIZADA HOMBRES | MUJERES Total
NP % NP % Ne %
Sl 5 39 3 2.3 8 6,3
LECHE NO 55 | 430 | 65 | 50,8 | 120 | 93,8
SABORIZADA Total 60 | 469 | 68 | 53,1 | 128 | 100,0
1 2 25,0 3 |[375]| 5 62,5
VOLUMEN 2 2 25,0 0 0 2 25,0
CONSUMIDO DE 4 0 0 0 0 0 0
LECHE 5 1 12,5 0 0 1 12,5
SABORIZADA Total 5 | 625 | 3 [375| 8 | 1000
(Litros/Sem.)
DELICIOUS 0 0 0 0 0 0
MARCA PIL TARIJA 4 50,0 3 | 375 7 87,5
ADQUIRIDA DE PIL ANDINA 1 12,5 0 0 1 12,5
LECHE PROLAC 0 0 0 0 0 0
SABORIZADA OTROS 0 0 0 0 0 0
Total 5 62,5 3 [ 375 8 100,0
TIPO DE ENVASE PERSONAL 4 50,0 2 | 250 6 75,0
ADQUIRIDO DE DE LITRO 1 12,5 1 125 2 25,0
LECHE Total 5 62,5 3 [ 375 8 100,0
SABORIZADA
KIOSCO U 0 0 0 0 0 0
LUGAR DE TIENDA 4 50,0 3 |375| 7 87,5
COMPRA DE MERCADO 1 12,5 0 0 1 12,5
LECHE SUPERMERCADO | © 0 0 0 0 0
SABORIZADA AGENCIA 0 0 0 0 0 0
EMPRESA 0 0 0 0 0 0
Total 5 62,5 3 [ 375 8 100,0

Fuente: elaboracion propia

Se estima que del total de los estudiantes encuestados de la universidad Juan Misael
Saracho el 6.3% consumen leche saborizada, de los que consumen el 62.5% lo hacen
de 1 litro por semana, respecto a la marca, el 87.5% consume Pil Tarija. El tipo de

envase mas adquirido es personal con el 75% y el 87.5 % compra de las tiendas.

En el cuadro # 17, se estima que del total de los estudiantes encuestados de la
universidad Juan Misael Saracho el 19.5% consumen leche de soya, de los que
consumen el 60% lo hacen de 1 litro por semana, respecto a la marca, el 84%
consume Delicious. El tipo de envase mas adquirido es personal con el 64% vy el 44

% compran de la empresa
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CUADRO # 17

CONSUMO DE LA LECHE DE SOYA DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD JUAN MISAEL SARACHO

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN
MISAEL SARACHO

LECHE DE SOYA

HOMBRES | MUJERES Total
NP % Ne | % NP %
Sl 12 | 94 | 13 |102]| 25 19,5
LECHE DE SOYA NO 48 | 375 | 55 [43,0| 103 | 80,5
Total 60 | 46,9 | 68 [53,1| 128 | 100,0
1 6 | 240 [ 9 [360] 15 60,0
CO\é(SDLI]L'\JAI}/IDE(g\IDE 2 4 | 160 | 2 | 80 6 24,0
LECHE DE SOYA i é 4’00 1 j’g i 2’8
(Litros/Sem.) 8 1 A:O 0 0 1 4’0
Total 12 | 48,0 | 13 |520| 25 | 100,
DELICIOUS 11 | 440 | 10 [400] 21 84,0
PIL TARIJA 0 0 2 | 80 2 8,0
MARCA PIL ANDINA 1 4,0 1 | 40 2 8,0
ADQUIRIDA DE PROLAC 0 0 0 0 0 0
LECHE DE SOYA
OTROS 0 0 0 0 0 0
Total 12 | 48,0 | 13 |520| 25 | 100,
TIPO DE ENVASE PERSONAL 7 | 280 [ 9 [360] 16 64,0
ADQUIRIDO DE DE LITRO 5 20,0 4 | 16,0 9 36,0
LECHE DE SOYA Total 12 | 480 | 13 |520] 25 | 1000
KIOSCO U 1 4,0 0 0 1 4,0
LUGAR DE TIENDA 0 0 5 1200 5 20,0
MERCADO
COMPRADE ' | \)pERMERCADO 8 ’8 é 460 (1) 460
LECHE DE SOYA ; ' ’
AGENCIA 1 4,0 6 |240]| 7 28,0
EMPRESA 10 | 400 | 1 | 40| 11 44,0
Total 12 | 48,0 | 13 |52,0| 25 | 100,

Fuente: elaboracion propia

En el cuadro # 18, se estima que del total de los estudiantes encuestados de la
universidad Juan Misael Saracho el 4.7% consumen yogurt light, de los que
consumen el 33.3% lo hacen de 2 y 3 litros por semana, respecto a la marca, el 50%
consume Pil Tarija y otro 50% Pil Andina. El tipo de envase mas adquirido es de

1litro con el 66.7% y el 33.3 % compran de mercados y agencias.
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CUADRO #18

CONSUMO DE YOGURT LIGHT DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD JUAN MISAEL SARACHO

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN
MISAELSARACHO
YOGURT LIGHT HOMBRES | MUJERES Total
NP % NP % NP %
Sl 1 8 5 3,9 6 4,7
YOGURT NO 59 | 46,1 | 63 | 492 | 122 | 953
LIGHT Total 60 | 46,9 | 68 | 53,1 | 128 | 100,0
1 0 0 1 [ 167 ] 1 | 167
VOLUMEN 2 0 0 2 | 333 | 2 | 333
%%NYSSQAJE? 3 0 0 2 | 33| 2 | 333
LiGHT 4 1 167 | © 0 1 | 16,7
(Litros/Sem.) > 0 0 0 0 0 0
Total 1 167 | 5 | 833 | 6 | 100,0
DELICIOUS 0 0 0 0 0 0
PIL TARIJA 1 167 | 2 | 333 | 3 | 500
MARCA PIL ANDINA 0 0 3 |50 ]| 3 | 500
ADQUIRIDA PROLAC 0 0 0 0 0 0
DE YOGURT
LIGHT OTROS 0 0 0 0 0 0
Total 1 167 | 5 | 833 | 6 | 100,0
TIPO DE PERSONAL 0 0 2 [ 333 2 | 333
Agg:ﬁf‘go DE LITRO 1 167 | 3 | 500 | 4 | 66,7
oo Total 1 167 | 5 | 833 | 6 | 100,0
LIGHT
KIOSCO U 0 0 0 0 0 0
L UGAR DE TIENDA 0 0 1 | 167 | 1 | 167
MERCADO
COMPRADE | o\;peRMERCADO é 1667 1 12’; i ig?
YOGURT * ’ ’
LloHT AGENCIA 0 0 | 2 |33 2 |333
EMPRESA 0 0 0 0 0 0
Total 1 16,7 5 83,3 6 100,0

Fuente: elaboracion propia

En el cuadro # 19, se estima que del total de los estudiantes encuestados de la
universidad Juan Misael Saracho el 18% consumen yogurt afrutado, de los que
consumen el 52.2% lo hacen de 1 litro por semana, respecto a la marca, el 87%
consume Pil Tarija El tipo de envase mas adquirido es personal con el 95.7% vy el
78.3 % compran de las tiendas.
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CUADRO #19

CONSUMO DE YOGURT AFRUTADO DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD JUAN MISAEL SARACHO

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN
YOGURT AFRUTADO MISAEL SARACHO
HOMBRES | MUJERES Total
NP % Ne | % Ne %
Sl 11 86 | 12 | 94 | 23 18,0
YOGURT NO 49 383 | 56 |438]| 105 | 82,0
AFRUTADO Total 60 | 46,9 | 68 |53,1| 128 | 100,0
1 5 21,7 | 7 [304] 12 52,2
VOLUMEN 2 2 8,7 5 |217| 7 30,4
CONSUMIDO DE 3 2 87 0 0 2 8.7
YOGURT ’ ' '
AFRUTADO 4 2 8,7 0 0 2 8,7
(Litros/Sem.) 5 0 0 1000 0
7 0 0 0 0 0 0
Total 11 478 | 12 [522] 23 | 1000
DELICIOUS 0 0 2 | 87 2 8,7
MARCA PIL TARIJA 11 478 | 9 |[391| 20 | 87,0
ADQUIRIDADE | pj| ANDINA 0 0 1 | 43 1 43
YOGURT PROLAC
AFRUTADO 0 0 0 .0 0 0
OTROS 0 0 0 0 0 0
Total 11 478 | 12 [522] 23 | 1000
TIPO DE PERSONAL 11 478 | 11 [478] 22 95,7
ENVASE DE LITRO 0 0 1 |43 1 4,3
ADQUIRIDO DE Total
i ota 11 478 | 12 [522| 23 | 1000
AFRUTADO
KIOSCO U 0 0 1 | 43 1 43
L UGAR DE TIENDA 10 435 | 8 |[348]| 18 78,3
MERCADO
COMPRA DE 0 0 2 87 2 87
YOGURT SUPERMERCADO | 0 0 0 0 0 0
AFRUTADO AGENCIA 1 43 1 | 43 2 8,7
EMPRESA 0 0 0 0 0 0
Total 11 478 | 12 [522] 23 | 100,

Fuente: elaboracion propia

En el cuadro # 20, se estima que del total de los estudiantes encuestados de la
universidad Juan Misael Saracho el 47.7% consumen yogurt normal, de los que
consumen el 59% lo hacen de 1 litro por semana, respecto a la marca, el 68.9%
consume Pil Tarija. El tipo de envase mas adquirido es personal con el 93.4% vy el

62.3 % compran de las tiendas.
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CUADRO # 20

CONSUMO DE YOGURT NORMAL DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD JUAN MISAEL SARACHO

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN
MISAELSARACHO
YOGURT NORMAL HOMBRE
S MUJERES Total
Ne | 96 | N | o No %
SI 26 [203] 35 | 273 | 61 | 47,7
YOGURT NO 34 | 266 33 | 258 | 67 | 52,3
NORMAL Total 60 | 46,9 | 68 | 53,1 | 128 | 100,0
1 17 279 19 | 31,1 [ 36 | 59,0
2 2 | 33| 6 9,8 8 13,1
VOLUMEN 3 4 | 66| 8 | 131 12 | 19,7
CONSUMIDO 4 2 33 0 0 2 33
DE YOGURT ! ' !
NORMAL 5 o | .0 1 1,6 1 1,6
(Litros/Sem.) 6 0 0 0 0 0 0
7 o|l . 0] 0 0 0 0
10 1 |16 ] 1 1,6 2 3,3
Total 26 | 426 35 | 57,4 | 61 | 100,0
DELICIOUS 2 3,3 0 0 2 3,3
MARCA PIL TARIJA 17 | 279 25 | 410 | 42 | 68,9
g‘;ggggﬁ PIL ANDINA 4 |es| 1 | 16 5 8,2
N ORMAL PROLAC 3 149 9 | 148 | 12 | 197
OTROS o | 0ol o 0 0 0
Total 26 | 426 35 | 57,4 | 61 | 100,0
TIPO DE PERSONAL 24 [393] 33 | 541 | 57 | 934
AIEI(SIEJ/;T?SIIIEDO DE LITRO 2 3,3 2 3,3 4 6,6
£DQURIDI Total 26 | 426 35 | 574 | 61 | 100,0
NORMAL
KIOSCO U 6 |98 4 6,6 10 | 164
cL(;Jn%RRADgE TIENDA 16 | 262 | 22 | 361 | 38 | 623
MERCADO
YOGURT | o\ )pERMERCADO 1 1’2 ; ég g jg
NORMAL ! ! !
AGENCIA 0 0 6 9,8 6 9,8
EMPRESA 2 |33] 0 0 2 3,3
Total 26 | 426| 35 | 574 | 61 | 100,0

Fuente: elaboracion propia

En el cuadro # 21, se estima que del total de los estudiantes encuestados de la
universidad Juan Misael Saracho el 3.9% consumen yogurt casero, de los que
consumen el 60% lo hacen de 1 litro por semana. El tipo de envase mas adquirido es

de litro con el 100% y el 80 % compran de los mercados.
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CUADRO #21

CONSUMO DE YOGURT CASERO DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD JUAN MISAEL SARACHO

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN
YOGURT MISAEL SARACHO
CASERO HOMBRES | MUJERES Total
Ne % No % No %
Sl 1 8 4 31 5 3,9
YOGURT CASERO NO 59 | 46,1 | 64 | 50,0 123 | 96,1
Total 60 | 46,9 | 68 | 53,1 128 | 100,0
1 0 0 3 60,0 3 60,0
cowimpooe || 0] | BB LB
YOGURT CASERO 2 (1) 2060 8 ’8 (1) 2060
(Litros/Sem.) 2 ! :
Total 1 20,0 4 80,0 5 100,0
TIPO DE ENVASE 1 LITRO 1 20,0 4 80,0 5 100,0
ADQUIRIDO DE 2 LITROS 0 0 0 0 0 0
YOGURT CASERO Total 1 | 200 | 4 | 800 5 | 100,0
LUGAR DE COMPRA TIENDA 0 0 1 20,0 1 20,0
DE YOGURT CASERO | MERCADO 1 20,0 3 60,0 4 80,0
Total 1 20,0 4 80,0 5 100,0

Fuente: elaboracion propia

En el cuadro # 22, se estima que del total de los estudiantes encuestados de la
universidad Juan Misael Saracho el 46.9% consumen jugos y refrescos, de los que
consumen el 23.3% lo hacen de 12 2 litros por semana, respecto a la marca, el 70%
consume Pil Tarija. El tipo de envase mas adquirido es personal con el 70% y el 51.7

% compran de las tiendas.



CUADRO # 22

CONSUMO DE JUGOS Y REFRESCOS DE LOS ESTUDIANTES DE LA

UNIVERSIDAD JUAN MISAEL SARACHO

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN
MISAEL SARACHO
JUGQS Y REFRESCOS HOMBRES | MUJERES Total
Ne % | N | % Ne %
SI 27 | 211 | 33 | 258 | 60 | 469
JUGOS Y NO 33 | 258 | 35 | 273 | 68 | 531
REFRESCOS Total 60 | 46,9 | 68 | 53,1 | 128 | 100,0
1 3 50 | 11 | 183 | 14 | 233
2 6 | 100 | 8 | 133 | 14 | 233
C\é%gﬂ',\\/'ﬂfgo 3 3 5,0 7 | 11,7 10 | 16,7
4 2 33 | 1| 17 3 5,0
DE JUGOS Y
REFRESCOS 5 3 5,0 2 3,3 5 8,3
(Litros/Sem.) 6 1 1,7 0 0 1 17
7 5 83 | 2 | 33 7 | 117
8 1 1,7 | 1| 17 2 3,3
10 3 50 | 1 | 17 4 6,7
Total 27 | 450 | 33 | 550 | 60 | 100,0
DELICIOUS 5 83 | 11 | 183 | 16 | 26,7
N %ﬁrczﬁ) | PLTARIA 22 | 367 | 20 | 333 | 42 | 700
PIL ANDINA
DE JUGOS ¥ PROLAC 8 ’8 (2) §03 (2) §03
REFRESCOS ! ! !
OTROS 0 0 0 0 0 0
Total 27 | 450 | 33 | 550 | 60 | 100,0
TIPO DE PERSONAL 18 30,0 24 40,0 42 70,0
ENVASE DE LITRO 9 |10 | 7 | 11,7 | 16 | 267
ADQUIRIDO 2 LITROS 0 0 2 33 2 33
EEFJSSS%%\S( Total 27 | 450 | 33 | 550 | 60 | 100,0
KIOSCO U 3 50 | 5 | 83 8 | 133
ch;Jn%RRA DDEE TIENDA 16 | 26,7 | 15 | 250 | 31 | 517
MERCADO
JUGOS Y | o;pERMERCADO é 363 é 167 g 560
REFRESCOS ! ! !
AGENCIA 2 33 | 10 | 167 | 12 | 200
EMPRESA 4 67 | 2 | 33 6 | 100
Total 27 | 450 | 33 | 550 | 60 | 100,0

Fuente: elaboracion propia

68
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CUADRO # 23

CONSUMO DE LECHE PURA DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA BOLIVIANA SAN PABLO

UNIVERSIDAD CATOLICA
L ECHE PURA BOLIVIANA SAN PABLO
HOMBRES | MUJERES Total
No % | N | % | Ne | %
SI 3 50,0 | 3 |50,0| 6 | 1000
LECHE PURA NO 0 0 o]l 0] o 0
Total 3 500 | 3 |500| 6 | 100,0
1 1 67 ] 0 | 0] 1 | 167
2 1 167 | 3 |500]| 4 | 667
VOLUMEN 0 0 0 0 o | o 0
CSESLE@F'EO 3 1 | 167 0| 0| 1| 167
SURA 4 0 0 ol 0] o 0
(Litros/Sem.) 5 0 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0 0
7 0 0 0 0 0 0
Total 3 500 | 3 |500| 6 | 100,0
DELICIOUS 0 0 0| 0] o0 0
MARCA PIL TARIJA 3 500 | 2 |333]| 5 | 833
ADQUIRIDA PIL ANDINA
DE LECHE PROLAC 8 ’8 2 1’(;) 7 (1) 12507
PURA ’ ’ ’
OTROS 0 0 o]l 0] o 0
Total 3 500 | 3 |500| 6 | 100,0
TIPO DE PERSONAL 0 0 0] 0] o0 0
ENVASE
ADQUIRIDO DE LITRO 3 50,0 3 50,0 6 100,0
DE LECHE Total 3 500 | 3 |500| 6 | 100,0
PURA
KIOSCO U 0 0 0] 0] o0 0
| UGAR DE TIENDA 2 333 | 3 |500]| 5 | 833
MERCADO
COMPRADE | ¢\ ;pepMERCADO 8 78 8 ’8 8 78
LECHE PURA * ’ ’
AGENCIA 1 167 0o | o | 1| 167
EMPRESA 0 0 o]l .0l o 0
Total 3 50,0 3 50,0 6 100,0

Fuente: elaboracion propia

Se estima que del total de los estudiantes encuestados de la Universidad Catdlica
Boliviana San Pablo el 100% consumen leche pura, de los que consumen el 66.7% lo
hacen de 2 litros por semana, respecto a la marca, el 83.3% consume Pil Tarija. El
tipo de envase mas adquirido es de litro con el 100% vy el 83.3 % compran de las
tiendas.
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CUADRO # 24

CONSUMO DE LECHE CON AVENA DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA BOLIVIANA SAN PABLO

UNIVERSIDAD CATOLICA BOLIVIANA
SAN PABLO
LECHE CON AVENA HOMBRES | MUJERES Total
N | % | N | % N | %
S 0 0 | 2 | 333 2 | 333
LECHE CON NO 3 | s00]| 1 | 167 4 | 667
AVENA Total 3 50,0 | 3 50,0 6 100,0
1 0 0 | 1 [ 500 1 | 50,0
2 0 o | o 0 0 0
VOLUMEN 3 0 0 1 50,0 1 50,0
CONSUMIDO 4 0 0 0 0 0 0
DE LECHE ! ! !
CON AVENA 5 0 0 0 0 0 0
(Litros/Sem.) 7 0 .0 0 .0 0 0
8 0 o | o 0 0 0
Total 0 0 | 2 | 1000 | 2 | 1000
DELICIOUS 0 0 | 2 [ 1000 [ 2 1000
A%’Tﬁgﬁ)p\ PIL TARIJA 0 0 0 0 0 0
PIL ANDINA
DE LECHE PROLAC 8 ’8 8 ’8 8 ,8
CON AVENA ! ! !
OTROS 0 o | o 0 0 0
Total 0 0 | 2 | 1000 | 2 | 1000
TIPO DE PERSONAL 0 0 2 100,0 2 100,0
ENVASE DE LITRO 0 o | o 0 0 0
ADQUIRIDO
oot Total 0 0 | 2 | 1000 | 2 | 1000
KIOSCO U 0 0 0 0 0 0
ch;Jn%RRA DE TIENDA 0 o | o 0 0 0
MERCADO
LECHE CON | ¢ )peRMERCADO 8 ’8 8 ’8 8 78
AVENA ! ! !
AGENCIA 0 ,0 0 ,0 0 ,0
EMPRESA 0 o | 2| 1000 | 2 |1000
Total 0 0 | 2 | 1000 | 2 | 1000

Fuente: elaboracion propia

Se estima que del total de los estudiantes encuestados de la Universidad Catdlica
Boliviana San Pablo el 33.3% consumen leche con avena, de los que consumen el
50% lo hacen de 2 y 3 litros por semana, respecto a la marca, el 100% consume
Delicious. El tipo de envase mas adquirido es personal con el 100% y el 100 %

compran de la empresa.
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CUADRO # 25

CONSUMO DE LECHE CON CHOCOLATE DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA BOLIVIANA SAN PABLO

UNIVERSIDAD CATOLICA BOLIVIANA
LECHE CON CHOCOLATE SAN PABLO
HOMBRES MUJERES Total
Ne % Ne % NO %
LECHE CON Sl 1 16,7 0 0 1 16,7
CHOCOLATE NO 2 33,3 3 50,0 5 83,3
Total 3 50,0 3 | 50,0 6 100,0
1 0 0 0 0 0 0
c\(/)ﬂéldl\lcuEgo 2 1 100,0 0 0 1 100,0
3
DE LECHE p 8 '8 8 '8 8 ’8
CON ] i i
CHOCOLATE 5 0 0 01 .0 0 0
(Litros/Sem.) 6 0 0 0 0 0 0
Total 1 100,0 0 0 1 100,0
DELICIOUS 0 0 0 0 0 0
MARCA PIL TARIJA 1 100,0 0 0 1 100,0
ADQUIRIDA PIL ANDINA
DE LECHE 0 0 0 0 0 0
con PROLAC 0 0 0 0 0 0
CHOCOLATE OTROS 0 0 0 0 0 0
Total 1 100,0 0 0 1 100,0
TIPO DE PERSONAL 0 0 0 0 0 0
ENVASE DE LITRO 1 100,0 0 0 1 100,0
ADQUIRIDO
DE LECHE
CON Total 1 100,0 0 0 1 100,0
CHOCOLATE
KIOSCO U 0 0 0 0 0 0
L UGAR DE TIENDA 1 100,0 0 0 1 100,0
MERCADO
COMPRADE | ¢ joepMERCADO 8 '8 8 '8 8 '8
LECHE CON ' ' '
CHOCOLATE AGENCIA 0 0 0 0 0 0
EMPRESA 0 0 0 0 0 0
Total 1 100,0 0 0 1 100,0

Fuente: elaboracion propia

Se estima que del total de los estudiantes encuestados de la Universidad Catdlica
Boliviana San Pablo el 16.7% consumen leche con chocolate, de los que consumen el
100% lo hacen de 2 litros por semana, respecto a la marca, el 100% consume Pil
Tarija. El tipo de envase mas adquirido es de litro con el 100% y el 100 % compran
de las tiendas.
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CUADRO # 26

CONSUMO DE YOGURT AFRUTADO DE LOS ESTUDIANTES DE LA

UNIVERSIDAD CATOLICA BOLIVIANA SAN PABLO

UNIVERSIDAD CATOLICA BOLIVIANA
YOGURT AFRUTADO SANPABLO
HOMBRES | MUJERES Total
Ne | % [ Ne | % No %
S| 0 0 1 | 16,7 1 16,7
YOGURT NO 3 | 50 | 2 | 333 5 83,3
AFRUTADO Total 3 | 500 | 3 | 50,0 6 100,0
1 0 .0 0 0 0 0
VOLUMEN 2 0 0 1 [1000| 1 |1000
CONSUMIDO DE 3 0 0 0 0 0 0
YOGURT 4 0 0 0 0 0 0
AFRUTADO
(Litros/Sem.) 5 01 0 1 0 0 0 0
7 0 ,0 0 ,0 0 0
Total 0 0 1 1000 | 1 | 1000
DELICIOUS 0 0 0 0 0 0
MARCA PIL TARIJA 0 0 1 [1000| 1 |1000
ADQUIRIDADE |  p1. ANDINA
YOGURT PROLAC 8 ’8 8 ’8 8 ’8
AFRUTADO ’ ’ ’
OTROS 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 1 1000 | 1 | 1000
TIPO DE PERSONAL 0 0 1 [1000] 1 [ 1000
ENVASE DE LITRO 0 ,0 0 ,0 0 0
ADQUIRIDO DE
YOGURT
ATQGURT Total 0 0 1 11000 | 1 | 1000
KIOSCO U 0 0 0 0 0 0
TIENDA 0 0 0 0 0 0
COMPRADE | o ;peRMERCADO 8 ’8 8 78 8 78
YOGURT ’ * *
AFRUTADO AGENCIA 0 0 1 [1000] 1 | 1000
EMPRESA 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 1 11000 | 1 | 1000

Fuente: elaboracion propia

Se estima que del total de los estudiantes encuestados de la Universidad Catdlica
Boliviana San Pablo el 16.7% consumen yogurt afrutado, de los que consumen el
100% lo hacen de 2 litros por semana, respecto a la marca, el 100% consume Pil
Tarija. El tipo de envase mas adquirido es personal con el 100% y el 100 % compran

de las agencias.
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CUADRO # 27

CONSUMO DE YOGURT NORMAL DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA BOLIVIANA SAN PABLO

UNIVERSIDAD CATOLICA
BOLIVIANA SAN PABLO
YOGURT NORMAL HOMBRE | MUJERE
S S Total
Ne | 9% | N°| 9% No %
Sl 1 |167] 2333 3 50,0
YOGURT NO 2 [333]1(167] 3 50,0
NORMAL Total 3 [500| 3 [500] 6 100,0
1 o[ 0 [11333] 1 33,3
VOLUMEN 2 1 1333|1333 2 66,7
3
CONSUMIDO 4 8 ’8 8 ’8 8 ’8
DE YOGURT ' ' :
NORMAL 5 0 0 (0] ,0 0 0
(Litros/Sem.) 6 o] 00| 0 0 0
7 0 0 0 0 0 0
10 0 0 0 ,0 0 0
Total 1 [333] 21667] 3 100,0
DELICIOUS 1 [333[0] ,0 1 33,3
MARCA PIL TARIJA o| 0| 2]667| 2 66,7
ggsggﬂg? PIL ANDINA ol ool 0 0 0
NORMAL PROLAC o]l olo] 0 0 0
OTROS o]l olo] 0 0 0
Total 1 [333] 2667] 3 100,0
TIPO DE PERSONAL 1 [333] 1333 2 66,7
ENVASE
ADQUIRIDO DE LITRO 0 ,0 11333 1 33,
DE YOGURT
NORMAL Total 1 |333| 2 | 66,7 3 100,0
KIOSCO U ol ool o 0 0
| UGAR DE TIENDA 0 ,0 2 | 66,7 2 66,7
MERCADO
COMPRADE | ¢ ;pERMERCADO 8 ’8 8 ’8 8 78
YOGURT ' ’ *
NORMAL AGENCIA o]l olo] 0 0 0
EMPRESA 1 1333[0] 0 1 33,3
Total 1 |333| 2 | 66,7 3 100,0

Fuente: elaboracion propia

Se estima que del total de los estudiantes encuestados de la Universidad Catdlica
Boliviana San Pablo el 50% consumen yogurt normal, de los que consumen el 66.7%
lo hacen de 2 litros por semana, respecto a la marca, el 66.7% consume Pil Tarija. El
tipo de envase mas adquirido es personal con el 66.7% vy el 66.7% compran de las

tiendas.
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CUADRO # 28

CONSUMO DE YOGURT CASERO DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA BOLIVIANA SAN PABLO

UNIVERSIDAD CATOLICA
VOGURT CASERO BOLIVIANA SAN PABLO
HOMBRES | MUJERES Total
Ne % Ne | 9% | Ne %
Sl 1 16,7 0 0 1 16,7
YOGURT NO 2 | 333 3 |500| 5 83,3
CASERO Total 3 | 50,0 3 [50,0] 6 | 1000
1 0 0 0 0 0 0
C\(/)%Iétljl'\\/lmEEl)\lo 2 1 |1000]| O 0 1 | 100,0
3
DE YOGURT 6 8 ’8 8 ’8 8 ’8
CASERO ' ’ ’
(Litros/Sem.) Total 1 100,0 0 ,0 1 100,0
TIPO DE 1 LITRO 1 [1000] o 0 1 | 100,0
ENVASE 2 LITROS 0 .0 0 ,0 0 ,0
ADQUIRIDO
DE YOGURT
L ASERG Total 1 [1000] O 0 1 100,0
LUGAR DE TIENDA 0 0 0 0 0 0
COMPRADE | MERCADO | 1 [1000]| O 0 1 | 100,0
YOGURT
CASERD Total 1 [1000] O 0 1 100,0

Fuente: elaboracion propia

Se estima que del total de los estudiantes encuestados de la Universidad Catdlica
Boliviana San Pablo el 16.7% consumen yogurt casero, de los que consumen el 100%
lo hacen de 2 litros por semana. El tipo de envase mas adquirido es de litro con el
100% y el 100% compran de los mercados.

En el cuadro # 29, se estima que del total de los estudiantes encuestados de la
Universidad Catdlica Boliviana San Pablo el 33.3% consumen jugos y refrescos, de
los que consumen el 100% lo hacen de 3 litros por semana, respecto a la marca, el
100% consume Pil Tarija. El tipo de envase mas adquirido es personal con el 50%
como también de litro con 50% Yy el 50% compran de las tiendas y el otro 50% de

agencias.
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CUADRO # 29

CONSUMO DE JUGOS Y REFRESCOS DE LOS ESTUDIANTES DE LA

UNIVERSIDAD CATOLICA BOLIVIANASAN PABLO

UNIVERSIDAD CATOLICA
BOLIVIANA SAN PABLO
JUGOS Y REFRESCOS MUJERE
HOMBRES S Total
N° % | N° | % NO %
Sl 2 3331 0 | ,0 2 33,3
JUGOS Y NO 1 16,7 | 3 |500]| 4 66,7
REFRESCOS Total 3 500 | 3 |500| 6 1000
1 0 0 o[ o 0 0
2 0 0 o| 0 0 0
VOLUMEN i g 108'0 8 ’8 (2) 108'0
CONSUMIDO DE ’ ' :
JUGOS Y 5 0 0 o| 0 0 0
REFRESCOS 6 0 0 0 0 0 0
(Litros/Sem.) 7 0 0 0 0 0 ,0
8 0 0 o| 0 0 0
10 0 0 o| 0 0 0
Total 2 [1000] 0 | 0 2 | 100,0
DELICIOUS 0 0 o[ o 0 0
MARCA PIL TARIJA 2 |1000| 0o | ,0 2 |100,0
PIL ANDINA 0 0 o | 0 0 0
ADQURIDA DE
?u oy PROLAC 0 ol o]0 0 0
REFRESCOS OTROS 0 0 0 0 0 0
Total 2 [1000] 0 | 0 2 | 100,0
TIPO DE ENVASE PERSONAL 1 500 o | ,0 1 50,0
ADQUIRIDO DE DE LITRO 1 500 O 0 1 50,0
JUGOS Y 2 LITROS 0 0 o | 0 0 0
REFRESCOS Total 2 |1000] 0 | ,0 2 | 100,0
KIOSCO U 0 0 o[ o 0 0
LUGAR DE TIENDA 1 500 0o | ,0 1 50,0
MERCADO
COMPRADE | 5\ ;pERMERCADO 8 ’8 8 ’8 8 ’8
JUGOS Y ’ ' ’
REFRESCOS AGENCIA 1 500 0o | ,0 1 50,0
EMPRESA 0 0 o | 0 0 0
Total 2 [1000] 0 | O 2 | 100,0

Fuente: elaboracion propia

En el cuadro # 30, se estima que del total de los estudiantes encuestados de la
Universidad Privada Domingo Savio el 16.1% consumen leche light, de los que
consumen el 55.6% lo hacen de litro por semana, respecto a la marca, el 66.7%
consume Pil Tarija. El tipo de envase mas adquirido es de litro con el 88.9% vy el

33.3% compran de las tiendas, supermercados y agencias.
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CUADRO # 30

CONSUMO DE LA LECHE LIGHT DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO SAVIO

UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO
SAVIO
LECHE LIGHT HOMBRES | MUJERES Total
N ] % | N[ % | N | %
SI T | 18| 8 | 143 | 9 | 161
LECHE LIGHT NO 19 339 28 | 500 | 47 | 839
Total 20 | 35,7 | 36 | 643 | 56 | 100,0
1 1 111 | 4 | 444 | 5 | 556
CO\I\/lgbthI'\IADE(’)\I DE 2 0 9 3 3313 | 383
LECHE LIGHT g 8 :8 é 1,161 é 1,10’1
(Litros/Sem.) Total 1 | 111 8 | 889 | 9 | 1000
DELICIOUS 0 0 | o 0 0 0
PIL TARIJA 0 0| 3 | 33| 3 | 333
MARCA PIL ANDINA 1 111 | s 55,6 6 66,7
ALDEchER:_?éHDTE PROLAC 0 0 0 0 0 0
OTROS 0 0o | o 0 0 0
Total 1 |111] 8 | 889 | 9 | 1000
TIPO DE PERSONAL 1 (111 0 0 1 | 111
- EGII\QIASS g | DELITRO 0 0| 8 | 89| 8 | 889
LE% A Total 1 11,1 | 8 88,9 9 | 100,0
KIOSCO U 0 0 | o 0 0 0
LCAR b TIENDA 1 |11 2 | 222 | 3 | 333
MERCADO
COMPRADE | ¢\ pERMERCADO 8 ’8 g 3503 g 3’303
LECHE LIGHT ’ ! ’
AGENCIA 0 0| 3 | 333 3 | 333
EMPRESA 0 o | o 0 0 0
Total 1 | 111] 8 | 889 | 9 | 100,0

Fuente: elaboracion propia

En el cuadro # 31, se estima que del total de los estudiantes encuestados de la
Universidad Privada Domingo Savio el 46.4% consumen leche pura, de los que
consumen el 30.8% lo hacen de 2 litros por semana, respecto a la marca, el 76.9%
consume Pil Tarija. El tipo de envase mas adquirido es de litro con el 100% vy el
61.5% compran de las tiendas.
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CUADRO #31

CONSUMO DE LECHE PURA DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO SAVIO

UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO
LECHE PURA SAVIO
HOMBRES MUJERES Total
No % No % No %
Sl 13 23,2 13 23,2 26 | 46,4
LECHE PURA NO 7 12,5 23 41,1 30 | 53,6
Total 20 35,7 36 64,3 56 |100,0
1 5 19,2 2 7,7 7 26,9
2 3 11,5 5 19,2 8 30,8
0 0 0 0 0 0 0
VOLUMEN ’ ! !
CONSUMIDO 3 2 7.7 4 154 | 6 | 231
DE LECHE 4 0 .0 1 38 1 3.8
PURA 5 0 ,0 1 3,8 1 3,8
(Litros/Sem.) 6 3 11,5 0 ,0 3 11,5
7 0 0 0 0 0 0
Total 13 50,0 13 50,0 26 |100,0
DELICIOUS 0 0 0 0 0 0
A%ﬁgg A PIL TARIJA 10 38,5 10 38,5 20 | 76,9
PIL ANDINA
DE LECHE PROLAC i ;; i ;; g 175’74
PURA , , ,
OTROS 0 0 0 ,0 0 0
Total 13 50,0 13 50,0 26 |100,0
TIPO DE PERSONAL 0 0 0 0 0 0
ENVASE DE LITRO 13 50,0 13 50,0 26 |100,0
ADQUIRIDO
DE LECHE o
SURA Total 13 50,0 13 |50,0% | 26 |100,0
KIOSCO U 1 3,8 0 0 1 3,8
LUGAR DE TIENDA 8 30,8 8 30,8 16 61,5
MERCADO
COMPRADE | ¢\ ;pepMERCADO 3 1564 2 éos Lll 13554
LECHE PURA ' ' :
AGENCIA 0 0 4 15,4 4 15,4
EMPRESA 0 0 0 0 0 0
Total 13 50,0 13 50,0 26 |100,0

Fuente: elaboracion propia

En el cuadro # 32, se estima que del total de los estudiantes encuestados de la
Universidad Privada Domingo Savio el 33.9% consumen leche con avena, de los que
consumen el 42.1% lo hacen de litro por semana, respecto a la marca, el 84.2%
consume Delicious. El tipo de envase mas adquirido es personal con el 78.9% vy el
47.4% compran de la empresa.
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CUADRO # 32

CONSUMO DE LECHE CON AVENA DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO SAVIO

UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO
SAVIO
LECHE CON AVENA HOMBRE
S MUJERES Total
Ne | 9% | No | 96 | N %
Sl 6 |10,7| 13 [232| 19 | 339
LECHE CON NO 14 |250| 23 |411] 37 | 66,1
AVENA Total 20 [357] 36 |643| 56 | 100,0
1 2 |105] 6 [316| 8 42,1
VOLUMEN g 3 |158| 4 |211]| 7 36,8
CONSUMIDO 153 0 0} 1 153
DE LECHE 4 0 0 1 |53 1 53
CON AVENA 5 0 0 1 |53 1 53
(Litros/Sem.) 7 0 ,0 0 ,0 0 ,0
8 0 0 1 |53 1 53
Total 6 |316| 13 |684] 19 | 1000
DELICIOUS 5 [263| 11 [579] 16 [ 84,2
MARCA PIL TARIJA 0 0 0 0 0 0
ADQUIRIDA PIL ANDINA
DE LECHE PROLAC é 563 (2) 1065 g 15(;8
CON AVENA ' ’ '
OTROS 0 0 0 0 0 0
Total 6 |316| 13 |684] 19 | 100,
TIPO DE PERSONAL 6 |316| 9 |474] 15 | 78,9
ENVASE DE LITRO 0 0 4 |211] 4 21,1
ADQUIRIDO
DE LECHE
CON AVENA Total 6 |316| 13 |684] 19 | 100,
KIOSCO U 0 0 0 0 0 0
LUGAR DE TIENDA 2 |105| 3 |158| 5 26,3
MERCADO
COMPRADE | ¢ \bERMERCADO é 563 g 1508 é 155:38
LECHE CON ' ’ ’
AVENA AGENCIA o | 0| 1 53] 1|53
EMPRESA 3 |158]| 6 |316] 9 474
Total 6 31,6 13 68,4 19 100,0

Fuente: elaboracion propia

En el cuadro # 33, se estima que del total de los estudiantes encuestados de la
Universidad Privada Domingo Savio el 3.6% consumen leche con Tojori, de los que
consumen el 50% lo hacen de 2 y 4 litro por semana, respecto a la marca, el 100%
consume Delicious. El tipo de envase mas adquirido es personal y de litro con el

50% para ambos y el 50% compran de la empresa y tiendas con el otro 50%.
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CUADRO # 33

CONSUMO DE LECHE CON TOJORI DE LOS ESTUDIANTES DE LA

UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO SAVIO

UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO
LECHE CON TOJORI SAVIO
HOMBRES | MUJERES Total
Ne | 9% | Ne % Ne | 9%
Sl 1 1,8 1 1,8 2 | 36
LECHE CON NO 19 |[339| 35 | 625 | 54 | 96,4
TOJORI Total 20 | 357 36 | 643 | 56 |100,0
1 0 0 0 0 0 0
VOLUMEN 2 1 |00 o 0 1 | 50,0
CONSUMIDO DE 3 0 0 0 0 0 0
LECHE CON ' ' ’
TOIORI 4 0 0 1 500 | 1 | 50,0
(Litros/Sem.) 5 0 0 0 0 0 .0
Total 1 500 1 50,0 | 2 |100,0
DELICIOUS 1 [500] 1 50,0 | 2 [100,0
MARCA PIL TARIJA 0 0 0 0 0 0
AEE&FQE@I\?E PIL ANDINA 0 0 0 0 0 0
TOIORI PROLAC 0 0 0 0 0 0
OTROS 0 0 0 0 0 0
Total 1 500 1 50,0 | 2 |100,0
TIPO DE PERSONAL 0 0 1 500 | 1 [ 500
ENVASE DE LITRO 1 |500]| o0 0 1 | 50,0
ADQUIRIDO DE
LECHE CON
TOJORI Total 1 50,0 1 50,0 2 100,0
KIOSCO U 0 0 0 0 0 0
LUGAR DE TIENDA 1 |500]| O 0 1 | 50,0
COMPRA DE
MERCADO
LECHECON | o ,perMECADO 8 78 8 ’8 8 ’8
TOJORI * ’ ’
AGENCIA 0 0 0 0 0 0
EMPRESA 0 0 1 50,0 | 1 | 50,0
Total 1 500 1 50,0 | 2 |100,0

Fuente: elaboracion propia

En el cuadro # 34, se estima que del total de los estudiantes encuestados de la
Universidad Privada Domingo Savio el 14.3% consumen leche con chocolate, de los
gue consumen el 37.5% lo hacen de litro por semana, respecto a la marca, el 87.5%
consume Pil Tarija. El tipo de envase mas adquirido es personal con el 75% vy el

62.5% compran de las tiendas.



CUADRO # 34

LA UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO SAVIO

UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO
SAVIO
LECHE CON CHOCOLATE I\ |G \IBRES | MUJERES Total
N° % Ne | % | N %
LECHE CON Sl 6 10,7 2 3,6 8 14,3
CHOCOLATE NO 14 250 | 34 | 607 | 48 | 857
Total 20 357 | 36 | 643 | 56 | 100,0
1 3 375 0 0 3 37,5
VOLUMEN 2 2 25,0 0 0 2 25,0
D(I;?_I\IIE%LIJ—ngIggN 3 1 12,5 1 125 2 25,0
4 0 0 1 | 125 1 12,5
CHOCOLATE
(Litros/Sem.) 5 0 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0 0
Total 6 75,0 2 | 250]| 8 | 1000
DELICIOUS 0 0 0 0 0 0
MARCA PIL TARIJA 5 62,5 2 | 250 7 87,5
ADQUIRIDADE | pj ANDINA 1 12,5 0 0 1 12,5
LECHE CON PROLAC 0 0 0 0 0 0
CHOCOLATE
OTROS 0 0 0 0 0 0
Total 6 75,0 2 | 250]| 8 | 1000
TIPO DE PERSONAL 4 50,0 2 | 250 6 75,0
AD(IQEUI\IQ?SCE) o DE LITRO 2 25,0 0 0 2 25,0
DQUIRIDOC Total 6 75,0 2 | 250] 8 | 1000
CHOCOLATE
KIOSCO U 2 25,0 0 0 2 25,0
LUGAR DE TIENDA 3 375 2 | 250]| 5 62,5
MERCADO
COMPRADE | o\ ;oeRMERCADO é 1265 8 ’8 é 1265
LECHE CON * ' ’
CHOCOLATE AGENCIA 0 0 0 0 0 0
EMPRESA 0 0 0 0 0 0
Total 6 75,0 2 25,0 8 100,0
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CONSUMO DE LECHE CON CHOCOLATE DE LOS ESTUDIANTES DE

Fuente: elaboracion propia

En el cuadro # 35, se estima que del total de los estudiantes encuestados de la
Universidad Privada Domingo Savio el 5.4% consumen leche saborizada, de los que
consumen el 66.7% lo hacen de litro por semana, respecto a la marca, el 66.7%
consume Pil Tarija. El tipo de envase mas adquirido es personal con el 100% vy el

66.7% compran de la agencia.
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CUADRO # 35

CONSUMO DE LA LECHE SABORIZADA DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO SAVIO

UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO
LECHE SABORIZADA SAVIO
HOMBRES | MUJERES Total
NE % Ne % Ne %
Sl 0 0 3 54 3 5.4
LECHE NO 20 357 | 33 | 589 | 53 | 946
SABORIZADA Total 20 357 | 36 | 643 | 56 | 100,0
1 0 0 2 66,7 | 2 66,7
VOLUMEN 2 0 0 0 o0 | o 0
CONSUMIDO DE 4 0 0 1 33.3 1 33.3
SABLOEISEE\DA 5 0 .0 0 .0 0 .0
(Litros/Sem.) Total 0 0 3 | 1000 3 | 100,
DELICIOUS 0 0 0 0 0 0
MARCA PIL TARIJA 0 0 1 333 | 1 33,3
ADQIEJE'FC“HDEA DE PIL ANDINA 0 0 2 66,7 | 2 66,7
SABORIZADA PROLAC 0 0 0 0 0 0
OTROS 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 3 | 1000 | 3 | 100,
TIPO DE PERSONAL 0 0 3 | 1000] 3 [ 1000
ENVASE DE LITRO 0 .0 0 .0 0 ,0
ADQUIRIDO DE
LECHE
SABORIZADA Total 0 0 3 | 1000 3 | 1000
KIOSCO U 0 0 0 0 0 0
LUGAR DE TIENDA 0 ,0 1 33,3 1 33,3
MERCADO
COMPRA DE 0 0 0 0 0 0
LECHE SUPERMERCADO 0 0 0 0 0 0
SABORIZADA AGENCIA 0 0 | 2 | 667 | 2 | 667
EMPRESA 0 0 0 0 0 0
Total 0 ,0 3 100,0 3 100,0

Fuente: elaboracion propia

En el cuadro # 36, se estima que del total de los estudiantes encuestados de la
Universidad Privada Domingo Savio el 10.7% consumen leche de soya, de los que
consumen el 50% lo hacen de2 litros por semana, respecto a la marca, el 100%
consume Delicious. El tipo de envase mas adquirido es personal con el 66.7% vy el

66.7% compran de la empresa.
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CUADRO # 36

CONSUMO DE LA LECHE DE SOYA DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO SAVIO

UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO
SAVIO
LECHE DE SOYA HOMBRES | MUJERES Total
No % Ne | o6 [ No | %
S| 2 3,6 4 7.1 6 | 10,7
LECHE DE NO 18 | 321 | 32 | 571 | 50 | 89,3
SOYA Total 20 357 | 36 | 64,3 | 56 |100,0
1 0 0 1 [ 167 [ 1 | 167
C\(/)%Iétdl'\\/lmEEl)\lo 2 1 16,7 | 2 | 333 | 3 |500
DE LECHE DE i (1) 1667 é 1667 (2) 330’3
SOYA ’ ’ '
(Litros/Sem.) 8 0 0 | 0 | 0 1010
Total 2 333 | 4 | 66,7 | 6 |100,0
DELICIOUS 2 333 | 4 | 667 | 6 |[100,0
ADQI\(IJ'?SICI:DAA oE PIL TARIJA 0 0 0 0 0 0
PIL ANDINA
LECHE DE PROLAC 8 ’8 8 ’8 8 ’8
SOYA ’ ’ '
OTROS 0 0 0 0 0 0
Total 2 333 | 4 | 66,7 | 6 |100,0
TIPO DE PERSONAL 2 33,3 2 33,3 4 66,7
ENVASE DE LITRO 0 0 2 | 333 | 2 |333
ADQUIRIDO DE
LECHE DE
SOYA Total 2 33,3 4 66,7 6 |100,0
KIOSCO U 0 0 0 0 0 0
ch;Jn%RRA DDEE TIENDA 0 0 0 0 0 0
| ECHE DE MERCADO 0 ,0 0 ,0 0 ,0
SOvA SUPERMERCADO | 0 0 2 | 333 | 2 |333
AGENCIA 0 ,0 0 ,0 0 ,0
EMPRESA 2 333 | 2 | 333 | 4 |667
Total 2 333 | 4 | 66,7 | 6 |100,0

Fuente: elaboracion propia

En el cuadro # 37, se estima que del total de los estudiantes encuestados de la
Universidad Privada Domingo Savio el 10.7% consumen de yogurt light, de los que
consumen el 33.3% lo hacen de 1 a 2 litros por semana, respecto a la marca, el
66.7% consume Pil Andina. El tipo de envase mas adquirido es de litro con el 83.3%

y el 50% compran de las tiendas.
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CUADRO # 37

CONSUMO DE YOGURT LIGHT DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO SAVIO

UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO
YOGURT LIGHT SAVIO
HOMBRES | MUJERES Total
Ne | 9% Ne | % Ne %
Sl 0 0 6 | 107 | 6 10,7
YOGURT NO 20 | 357 | 30 |536]| 50 | 89,3
LIGHT Total 20 [ 357 | 36 | 643 | 56 | 100,0
1 0 0 2 [333] 2 33,3
c\(/aoNléLle\lcuE[’)\Io 2 0 0 2 1333 2 33,3
3
DE YOGURT 4 8 ’8 (1) 1667 é 1667
LIGHT ' ’ ’
(Litros/Sem.) 5 0 0 1 167 1 16,7
Total 0 0 6 |1000| 6 | 100,0
DELICIOUS 0 0 0 0 0 0
MARCA PIL TARIJA 0 0 2 333 2 33,3
ADQUIRIDA PIL ANDINA
DE YOGURT PROLAC 8 ’8 g 6667 g 6667
LIGHT ' ’ ’
OTROS 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 6 |1000| 6 | 100,0
TIPO DE PERSONAL 0 0 1 167 1 16,7
ENVASE DE LITRO 0 .0 5 83,3 5 83,3
ADQUIRIDO
DE YOGURT
e Total 0 0 6 |1000| 6 | 100,0
KIOSCO U 0 0 0 0 0 0
LUGAR DE TIENDA 0 0 3 50,0 3 50,0
COMPRA DE MERCADO
VOGURT 0 0 1 167 1 16,7
LloHT SUPERMERCADO| 0 0 1 167 1 16,7
AGENCIA 0 0 1 167 1 16,7
EMPRESA 0 0 0 0 0 0
Total 0 ,0 6 100,0 6 100,0

Fuente: elaboracion propia

En el cuadro # 38, se estima que del total de los estudiantes encuestados de la
Universidad Privada Domingo Savio el 21.4% consumen de yogurt afrutado, de los
que consumen el 41.7% lo hacen de 1 litro por semana, respecto a la marca, el
91.7% consume Pil Tarija. El tipo de envase mas adquirido es personal con el 100%

y el 66.7% compran de las tiendas.
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CUADRO # 38

CONSUMO DE YOGURT AFRUTADO DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO SAVIO

UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO
YOGURT AFRUTADO SAVIO
HOMBRES | MUJERES Total
No° % Ne | 9% N° %
Sl 1 1,8 | 11 [ 196 | 12 [ 214
YOGURT NO 19 | 339 | 25 | 446 | 44 | 786
AFRUTADO Total 20 [ 357 | 36 | 643 | 56 |100,0
1 1 8,3 4 333 5 [417
2 0 0 3 [250]| 3 | 250
VOLUMEN 3 0 0 0 0 0 0
CONSUMIDO 4 0 0 2 167 2 |167
DE YOGURT
AFRUTADO 5 0 0 1 8,3 1 8,3
(Litros/Sem.) 7 0 0 1 8,3 1 8,3
Total 1 83 | 11 | 91,7 | 12 ]1000
DELICIOUS 0 0 1 8,3 1 8,3
PIL TARIJA 1 83 | 10 | 833 11 | 917
AS"Q'TJFTF%“DA PIL ANDINA 0 0 0 0 0 0
F YOGURT PROLAC 0 0 0 0 0 0
AFRUTADO OTROS 0 0 0 0 0 0
Total 1 83 | 11 | 91,7 | 12 ]1000
TIPO DE PERSONAL 1 83 | 11 [ 91,7 | 12 [100,0
ENVASE DE LITRO 0 .0 0 ,0 0 ,0
ADQUIRIDO
DE YOGURT
AFRUTADO Total 1 83 | 11 | 91,7 | 12 [1000
KIOSCO U 1 8,3 0 0 1 8,3
L UGAR DE TIENDA 0 0 8 |[667| 8 |667
MERCADO
COMPRADE | o\ ;peRMERCADO 8 ’8 (1) é03 (1) éo3
YOGURT ' ’ '
AFRUTADO AGENCIA 0 0 2 167 2 | 167
EMPRESA 0 0 0 0 0 0
Total 1 83 | 11 | 91,7 | 12 [1000

Fuente: elaboracion propia

En el cuadro # 39, se estima que del total de los estudiantes encuestados de la
Universidad Privada Domingo Savio el 39.3% consumen de yogurt normal, de los
que consumen el 31.8% lo hacen de 1 a 2 litros por semana, respecto a la marca, el
72.7% consume Pil Tarija. El tipo de envase mas adquirido es personal con el 90.9%
y el 72.7% compran de las tiendas.
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CUADRO # 39

CONSUMO DE YOGURT NORMAL DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO SAVIO

UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO
SAVIO
YOGURT NORMAL HOMBRES | MUJERES |  Total
N % | No | 9% No | op
SI 7 125 | 15 | 26,8 | 22 | 39,3
YOGURT NORMAL NO 13 23,2 21 37,5 34 60,7
Total 20 | 357 | 36 | 643 | 56 |100,0
1 4 182 | 3 [ 136 | 7 [318
VOLUMEN 2 0 0 7 | 318 | 7 | 318
CONSUMIDO DE j 8 ’8 i j’g i j’g
YOGURT NORMAL ! ! !
(Litros/Sem.) 5 1 45 | 2 | 91 3 | 136
6 2 91 | o 0 2 | 91
7 0 0 1 | 45 1 | 45
10 0 0 0 0 0 0
Total 7 31,8 | 15 | 682 | 22 |100,0
DELICIOUS 1 45 | 1 | 45 2 | 91
MARCA PIL TARIJA 5 227 | 11 | 500 | 16 | 72,7
'SE%IGRLIJ%? PIL ANDINA 0 0 2 9,1 2 9,1
N ORMAL PROLAC 1 45 | 1 | 45 2 | 91
OTROS 0 0 0 0 0 0
Total 7 31,8 | 15 | 682 | 22 |100,0
TIPO DE ENVASE PERSONAL 6 27,3 14 63,6 20 90,9
ADQUIRIDO DE DE LITRO 1 4,5 1 45 2 9,1
YOGURT NORMAL Total 7 31,8 | 15 | 68,2 | 22 |100,0
KIOSCO U 2 91 | 0 0 2 | 91
LUGAR DE TIENDA 4 182 | 12 | 545 | 16 | 72,7
MERCADO
COMPRADE | o ;pERMERCADO 8 ’8 i j’g i 2,2
YOGURT NORMAL ! ! !
AGENCIA 0 0 0 0 0 0
EMPRESA 1 45 1 4.5 2 9,1
Total 7 31,8 | 15 | 682 | 22 |100,0

Fuente: elaboracion propia

En el cuadro # 40, se estima que del total de los estudiantes encuestados de la
Universidad Privada Domingo Savio el 1.8% consumen de yogurt casero, de los que
consumen el 100% lo hacen de 6 litros por semana. El tipo de envase mas adquirido

es de litro con el 100% y e | 100% compran de los mercados.
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CUADRO #40
CONSUMO DE YOGURT CASERO DE LOS ESTUDIANTES DE LA

UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO SAVIO
YOGURT CASERO HOMBRES MUJERES Total

Ne % Ne % N° %

Sl 1 1,8 0 ,0 1 18
YOGURT CASERO NO 19 33,9 36 64,3 55 98,2
Total 20 35,7 36 64,3 56 100,0

1 0 ,0 0 ,0 0 0

VOLUMEN CONSUMIDO DE 2 0 0 0 0 0 .0

YOGURT CASERO 3 0 0 0 0 0 0
(Litros/Sem.) 6 1 100,0 0 0 1 100,0
Total 1 100,0 0 0 1 100,0
TIPO DE ENVASE ADQUIRIDO 1 LITRO 1 100,0 0 0 1 100,0

DE YOGURT CASERO 2 LITROS 0 0 0 ,0 0 0
Total 1 100,0 0 0 1 100,0

LUGAR DE COMPRA DE TIENDA 0 0 0 0 0 ,0
YOGURT CASERO MERCADO 1 100,0 0 0 1 100,0
Total 1 100,0 0 ,0 1 100,0

Fuente: elaboracion propia
CUADRO #41

CONSUMO DE JUGOS Y REFRESCOS DE LOS ESTUDIANTES DE LA

UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO SAVIO

UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO SAVIO

JUGOS Y REFRESCOS HOMBRES MUJERES Total

NP % NP % N° %

sl 7 12,5 17 30,4 24 42,9

JUGOS Y NO 13 23,2 19 33,9 32 57,1

REFRESCOS Total 20 35,7 36 64,3 56 100,0

1 3 12,5 3 12,5 6 25,0

2 2 8,3 5 20,8 7 29,2

3 0 0 4 16,7 4 16,7
VOLUMEN 4 0 0 1 42 1 42
CONSUMIDO DE 5 1 42 1 42 2 8,3
JUGOS Y 6 0 0 0 0 0 0
REFRESCOS 7 0 0 1 42 1 42
(Litros/Sem.) 3 0 0 0 0 0 0
10 1 42 2 8,3 3 12,5

Total 7 29,2 17 70,8 24 100,0

DELICIOUS 4 16,7 3 12,5 7 29,2

PIL TARIJA 2 8,3 14 58,3 16 66,7
MARCA ADQUIRIDA PIL ANDINA 0 0 0 0 0 0
DE JUGOS Y PROLAC 1 42 0 0 1 42
REFRESCOS OTROS 0 0 0 0 0 0

Total 7 29,2 17 70,8 24 100,0

TIPO DE ENVASE PERSONAL 6 25,0 10 41,7 16 66,7
ADQUIRIDO DE DE LITRO 1 42 7 29,2 8 33,3
JUGOS Y 2 LITROS 0 0 0 0 0 0

REFRESCOS Total 7 29,2 17 70,8 24 100,0
KIOSCO U 1 42 1 42 2 83

TIENDA 4 16,7 9 375 13 54,2

LUGAR DE COMPRA MERCADO 0 0 3 12,5 3 12,5
DE JUGOS Y SUPERMERCADO 0 0 3 12,5 3 12,5
REFRESCOS AGENCIA 0 0 1 472 1 472
EMPRESA 2 8,3 0 0 2 8,3

Total 7 29,2 17 70,8 24 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Se estima que del total de los estudiantes encuestados de la Universidad Privada
Domingo Savio el 42.9% consumen de jugos Yy refrescos, de los que consumen el
29.2% lo hacen de 2 litros por semana, respecto a la marca, el 66.7% consume Pil
Tarija. El tipo de envase mas adquirido es personal con el 66.7% y e | 54.2%

compran de las tiendas.
CUADRO # 42

LECHE MAS CONSUMIDA DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN
MISAEL SARACHO

LECHE HOMBRES | MUJERES Total
No % N© % Ne | %
CONSUMO DE S| 4 31 9 70 | 13 | 102
LECHE LIGHT NO 56 | 438 | 59 | 461 | 115 | 898
Total | 60 | 46,9 | 68 | 53,1 | 128 | 100,0
CONSUMO SI 33 | 258 | 34 | 266 | 67 | 523

DE LECHE PURA NO 27 21,1 34 26,6 | 61 | 47,7
Total 60 46,9 68 53,1 | 128 | 100,0

CONSUMO DE SI 17 [ 133 | 25 | 195 | 42 | 328
LECHE CON NO 43 | 336 | 43 | 336 | 86 | 67,2
AVENA Total | 60 | 46,9 | 68 | 53,1 | 128 [ 100,0
CONSUMO DE SI 5 3,9 8 63 | 13 | 102
LECHE CON NO 55 | 430 | 60 | 46,9 | 115 | 89,8
TOJORI Total | 60 | 46,9 | 68 | 53,1 | 128 [ 100,0
CONSUMO DE SI 15 [ 12,7 | 19 | 148 | 34 | 2656
LECHE CON NO 45 | 352 | 49 | 383 | 94 | 734
CHOCOLATE Total | 60 | 469 | 68 | 53,1 | 128 | 100,0
CONSUMO DE Sl 5 3,9 3 2,3 8 6,3
LECHE NO 55 | 430 | 65 | 50,8 | 120 | 93,8
SABORIZADA Total | 60 | 469 | 68 | 53,1 | 128 | 100,0
CONSUMO DE Sl 12 9,4 13 10,2 25 19,5

LECHE DE SOYA NO 48 37,5 55 43,0 103 | 80,5
Total 60 46,9 [ 68 53,1 [ 128 [ 100,0
Fuente: elaboracidn propia

Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados de nuestra muestra
estimada de la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho, el 10.2% consumen
leche light, el 52.3% de los estudiantes consumen leche pura, el 32.8% leche con
avena, 10% leche con Tojori, el 26.6% leche con chocolate, el 6.3% leche saborizada
y un 19.5% leche de soya.



88

CUADRO #43
LECHE MAS CONSUMIDA DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA BOLIVIANA SAN PABLO

UNIVERSIDAD CATOLICA BOLIVIANA
SAN PABLO
LECHE HOMBRES | MUJERES Total

NO % NO % NO %

CONSUMO DE Sl 0 0 0 0 0 0
LECHE LIGHT NO 3 50,0 3 50,0 6 100,0
Total 3 | 500 | 3 50,0 6 100,0
CONSUMO DE Sl 3 | 500 | 3 50,0 6 100,0

LECHE PURA NO 0 0 0 0 0 0
Total 3 | 500 | 3 50,0 6 100,0
CONSUMO DE Sl 0 0 2 33,3 2 33,3
LECHE CON NO 3 | 500 1 16,7 4 66,7
AVENA Total 3 | 500 | 3 50,0 6 100,0

CONSUMO DE Sl 0 0 0 0 0 0
LECHE CON NO 3 | 500 ]| 3 50,0 6 100,0
TOJORI Total 3 | 500 [ 3 50,0 6 100,0
CONSUMO DE S| 1 | 167 o 0 1 16,7
LECHE CON NO 2 | 33| 3 50,0 5 83,3
CHOCOLATE Total 3 50,0 3 50,0 6 100,0

CONSUMO DE Sl 0 0 0 0 0 0
LECHE NO 3 | 500 | 3 50,0 6 100,0
SABORIZADA Total 3 | 500 | 3 50,0 6 100,0

CONSUMO DE S| 0 0 0 0 0 0
LECHE DE SOYA NO 3 | 500 ]| 3 50,0 6 100,0
Total 3 | 500 | 3 50,0 6 100,0

Fuente: elaboracion propia

Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados de nuestra muestra
estimada de la Universidad Catdlica Boliviana San Pablo, el 33.3% leche con avena

y el 16.7% leche con chocolate.

En el cuadro # 44, se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados de
nuestra muestra estimada de la Universidad Privada Domingo Savio, el 16.1%
consumen leche light, el 46.4% de los estudiantes consumen leche pura, el 33.9%
leche con avena, 3.6% leche con Tojori, el 14.3%leche con chocolate, el 5.4% leche

saborizada y un 10.7% leche de soya.



89

CUADRO # 44

LECHE MAS CONSUMIDA DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO SAVIO

UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO
SAVIO
LECHE HOMBRES | MUJERES Total

N° % Ne | % N° %

CONSUMO DE Sl 1 1,8 8 14,3 9 16,1
LECHE LIGHT NO 19 339 | 28 | 500 | 47 | 83,9
Total | 20 | 357 | 36 | 64,3 | 56 | 100,0

CONSUMO DE SI 13 | 232 | 13| 232 | 26 | 464
LECHE PURA NO 7 125 | 23 | 411 | 30 | 53,6
Total | 20 | 357 | 36 | 64,3 | 56 | 100,0

CONSUMO DE SI 6 107 | 13 [ 232 | 19 | 339
LECHE CON NO 14 | 250 | 23 | 411 | 37 | 66,1
AVENA Total | 20 | 357 | 36 | 643 | 56 | 100,0

CONSUMO DE SI 1 1,8 1 1,8 2 36
LECHE CON NO 19 | 339 | 35| 625 | 54 | 96,4
TOJORI Total | 20 | 357 | 36 | 643 | 56 | 100,0
CONSUMO DE S 6 10,7 | 2 3,6 8 14,3
LECHE CON NO 14 | 250 | 34 | 60,7 | 48 | 857
CHOCOLATE Total | 20 | 357 | 36 | 643 | 56 | 100,0
CONSUMO DE Sl 0 ,0 3 54 3 54
LECHE NO 20 | 357 | 33| 589 | 53 | 94,6
SABORIZADA  ™Fotal | 20 | 357 | 36 | 643 | 56 | 100,0
CONSUMO DE Sl 2 3,6 4 7,1 6 10,7
LECHEDE SOYA | NO 18 | 321 | 32 | 571 | 50 | 89,3
Total | 20 | 357 | 36 | 64,3 | 56 | 100,0

Fuente: elaboracién propia

En el grafico # 3, se muestra a los tres sectores universitarios de los cuales se puede
observar que la universidad que consume mas productos lacteos es la U.A.J.M.S. en
segundo lugar esta la U. P. D. S. y por consiguiente la U.C.B.S.P.

En cambio en el grafico # 4, se puede observar el consumo masivo de leche pura de
los estudiantes universitarios de los tres sectores en estudio el cual muestra que si

existe una gran demanda de leche pura fuese la marca que fuese.
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GRAFICO #3
CONSUMO DE PRODUCTOS LACTEQOS DE LOS TRES SECTORES

UMPEREIDAEE 5
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GRAFICO #4

LECHE PURA MAS CONSUMIDA DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD
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CUADRO # 45
YOGURT MAS CONSUMIDO DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN
MISAEL SARACHO

YOGURT MUJERE
HOMBRES S Total
N° % N° | % N° %
CONSUMO DE Sl 1 8 5 3,9 6 4,7

YOGURTLIGHT | No 59 | 46,1 | 63 [49,2| 122 | 95,3
Total | 60 | 46,9 | 68 [53,1| 128 |100,0
CONSUMO DE SI 11 8,6 12 9,4 23 18,0
YOGURT NO | 49 | 383 | 56 |43,8| 105 | 82,0
AFRUTADO Total | 60 | 46,9 | 68 [53,1| 128 |100,0
CONSUMO DE SI 26 | 203 35 [273] 61 | 476

YOGURT NO | 34 | 266 | 33 [258]| 67 | 523
NORMAL Total | 60 | 46,9 | 68 [53,1] 128 [100,0
CONSUMO DE SI 1 8 4 31 5 3,9

YOGURT CASERO | NO 59 | 46,1 | 64 [50,0| 123 | 96,1
Total 60 | 46,9 | 68 [53,1| 128 [100,0
Fuente: elaboracion propia

Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados de nuestra muestra

estimada de la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho, consumen leche light un

4.7%, yogurt afrutado un 18%, yogurt normal un 47.6% y yogurt casero un 3.9%
CUADRO # 46

YOGURT MAS CONSUMIDO DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA BOLIVIANA SAN PABLO

UNIVERSIDAD CATOLICA BOLIVIANA
SAN PABLO
YOGURT HOMBRES | MUJERES Total

No % N | o No %

CONSUMO DE Sl 0 ,0 0 ,0 0 ,0
YOGURTLIGHT | o | 3 | 500 | 3 |500| 6 | 1000
Total | 3 | 500 | 3 [500] 6 100,0
CONSUMO DE SI 0 0 1 | 167 1 16,7
YOGURT NO 3 | 500 2 |333] 5 83,3
AFRUTADO Total 3 50,0 3 | 50,0 6 100,0
CONSUMO DE SI 1 | 167 | 2 [333| 3 50,0
YOGURT NO 2 | 333 1 |167] 3 50,0
NORMAL Total 3 [ 500 3 |500 6 100,0
CONSUMO DE SI 1 | 167 o0 0 1 16,7
YOGURT NO 2 | 333 3 |s00]| 5 83,3
CASERO Total 3 [ 500 3 |500 6 100,0

Fuente: elaboracion propia
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Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados de nuestra muestra
estimada de la Universidad Catolica Boliviana San Pablo, consumen yogurt afrutado

un 16.7%, yogurt normal un 50% y yogurt casero un 16.7%.
CUADRO # 47

YOGURT MAS CONSUMIDO DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO SAVIO

UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO

SAVIO
YOGURT HOMBRES | MUJERES Total
N° % N° % N° %
CONSUMO DE Sl 0 0 6 10,7 6 10,7
YOGURT LIGHT | NO 20 | 357 | 30 | 536 50 | 89,3
Total | 20 | 357 | 36 | 64,3 56 | 100,0
CONSUMO DE S 1 1,8 11 | 196 12 | 214
YOGURT NO 19 | 339 | 25 | 446 44 | 78,6
AFRUTADO Total | 20 | 357 | 36 | 643 56 | 100,0
CONSUMO DE S 7 125 | 15 | 26,8 22 | 393
YOGURT NO 13 | 232 | 21 | 375 34 | 60,7
NORMAL Total | 20 | 357 | 36 | 643 56 | 100,0
CONSUMO DE S| 1 1,8 0 0 1 1,8
YOGURT NO 19 | 339 | 36 | 64,3 55 | 98,2
CASERO Total | 20 | 357 | 36 | 643 56 | 100,0

Fuente: elaboracion propia

Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados de nuestra muestra
estimada de la Universidad Privada Domingo Savio, consumen yogurt light un
10.7%, yogurt afrutado un 21.1%, yogurt normal un 39.3% vy el yogurt casero un
1.8%.

En el cuadro # 48, se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados de
nuestra muestra estimada de la Universidad Autébnoma Juan Misael Saracho, el 9.4%
prefieren de la marca Delicious, el 68.8% Pil Tarija, el 15.6% Pil Andinay el 6.3%

Prolac.
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CUADRO # 48

MARCA PREFERIDA DEL LACTEO POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES
DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL
MARCA SARACHO
PREFERIDAD HOMBRES MUJERES Total

No % N % No %

DELICIOUS 2 1,6 10 7.8 12 9,4
PIL TARIJA 47 | 36,7 41 32,0 88 68,8
PIL ANDINA 8 6,3 12 9,4 20 15,6

PROLAC 3 2,3 5 3,9 8 6,3

OTROS 0 0 0 0 0 0
Total 60 | 469 | 68 531 | 128 | 1000

Fuente: elaboracion propia

CUADRO # 49

MARCA PREFERIDA DEL LACTEO POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES
DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA BOLIVIANA SAN PABLO

UNIVERSIDAD CATOLICA BOLIVIANA SAN
MARCA PABLO
PREFERIDAD HOMBRES MUJERES Total
No % No % No %
DELICIOUS 0 0 0 0 0 0
PIL TARIJA 3 | 500 2 33,3 5 83,3
PIL ANDINA 0 0 0 0 0 0
PROLAC 0 0 1 16,7 1 16,7
OTROS 0 0 0 0 0 0
Total 3 | 500 | 3 50,0 6 | 1000

Fuente: elaboracion propia

Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados de nuestra muestra
estimada de la Universidad Catolica Boliviana San Pablo, el 83.3% Pil Tarija y el
16.7% Prolac.

En el cuadro #50, se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados de
nuestra muestra estimada de la Universidad Privada Domingo Savio, el 7.1%
prefieren de la marca Delicious, el 69.6% Pil Tarija, el 17.9% Pil Andinay el 5.4%
Prolac.
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CUADRO #50
MARCA PREFERIDA DEL LACTEO POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES
DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO SAVIO

UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO SAVIO
MARCA PREFERIDAD| HOMBRES MUJERES Total

No % No % No %
DELICIOUS 1 1,8 3 5,4 4 7.1

PIL TARIJA 13 23,2 26 46,4 39 | 69,6

PIL ANDINA 4 7.1 6 10,7 10 17,9
PROLAC 2 3,6 1 1,8 3 5,4
OTROS 0 0 0 0 0 0

Total 20 35,7 36 64,3 56 | 100,0

Fuente: elaboracion propia

CUADRO #51
PREFERENCIA DEL CONSUMO LACTEO POR PARTE DE LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL

SARACHO
UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL
SARACHO
PREFII\E/II'?Alliql\ICC;IA DE SEXO
HOMBRES MUJERES Total
NP % NP % NP %
CONOCIDA | 0 0 0 0 0 0
SABOR 0 0 8 66,7 8 66,7
DELICIOU | CALIDAD 0 0 2 16,7 2 16,7
S PRECIO 0 0 0 0 0 0
NUTRITIVA| 2 16,7 0 0 2 16,7
Total 2 16,7 10 833 | 12 | 100,0
CONOCIDA | 12 135 8 9,0 20 | 22,5
SABOR 11 12,4 8 9,0 19 | 213
PIL CALIDAD | 21 23,6 22 247 | 43 | 483
TARIJA PRECIO 1 11 1 11 2 22
NUTRITIVA| 2 22 3 3.4 5 5,6
Total 47 52,8 42 472 | 89 | 100,0
CONOCIDA| 0 0 2 95 2 9.5
SABOR 2 9,5 5 238 7 33,3
PIL CALIDAD 6 28,6 5 238 | 11 | 52,4
ANDINA PRECIO 0 0 0 0 0 0
NUTRITIVA| 0 0 1 48 1 48
Total 8 38,1 13 619 | 21 | 100,0
CONOCIDA | 1 11,1 2 222 3 333
SABOR 0 0 2 222 2 222
PROLAC | cALIDAD 0 0 1 111 1 11,1
PRECIO 0 0 1 11,1 1 11,1
NUTRITIVA| 2 222 0 0 2 222
Total 3 33,3 6 66,7 9 | 1000

Fuente: elaboracidn propia
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Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados de nuestra muestra
estimada de la Universidad Autonoma Juan Misael Saracho, el 66.7% prefieren de la
marca Delicious por su sabor, un 48.5% prefieren la Pil Tarija por su calidad, un
52.4% prefieren la Pil Andina por la calidad y un 33.3% de la marca Prolac por ser

conocida.
CUADRO #52

PREFERENCIA DEL CONSUMO LACTEO POR PARTE DE LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA BOLIVIANA SAN

PABLO
UNIVERSIDAD CATOLICA BOLIVIANA SAN
PABLO
SEXO
PREFERENCIA DE MARCA HOMBRES MUJERES Total
N° % N° % N° %
CONOCIDA 3 60,0 2 40,0 5 100,0
SABOR 0 0 0 0 0 0
PIL CALIDAD 0 0 0 0 0 0
TARNVA PRECIO 0 0 0 0 0 0
NUTRITIVA 0 ,0 0 0 0 0
Total 3 60,0 2 40,0 5 100,0
CONOCIDA 0 ,0 0 ,0 0 ,0
SABOR 0 ,0 0 ,0 0 ,0
PROLAC CALIDAD 0 ,0 0 0 0 0
PRECIO 0 ,0 0 ,0 0 ,0
NUTRITIVA 0 0 1 100,0 1 100,0
Total 0 0 1 100,0 1 100,0

Fuente: elaboracion propia

Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados de nuestra muestra
estimada de la Universidad Catdlica Boliviana San Pablo, un 100% prefieren la Pil

Tarija por ser conocida, un 100% prefieren Prolac por ser nutritiva.

En el cuadro # 53, se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados de
nuestra muestra estimada de la Universidad Privada Domingo Savio, el 100%
prefieren de la marca Delicious por su sabor, un 33.3% prefieren la Pil Tarija por su
sabor, un 60% prefieren la Pil Andina por la calidad y un 33.3% de la marca Prolac

por ser conocida, por su sabor y calidad.
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CUADRO #53

PREFERENCIA DEL CONSUMO LACTEO POR PARTE DE LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO SAVIO

UNIVERSIDAD DOMINGO SAVIO
SEXO
PREFERENCIA DE MARCA HOMBRES | MUJERES Total
N° % N° % N° %
CONOCIDA 0 ,0 0 0 0 ,0
SABOR 1 25,0 3 75,0 4 100,0
DELICIOUS CALIDAD 0 ,0 0 0 0 0
PRECIO 0 ,0 0 0 0 ,0
NUTRITIVA 0 0 0 0 0 0
Total 1 25,0 3 75,0 4 100,0
CONOCIDA 4 10,3 7 17,9 11 28,2
SABOR 2 51 11 28,2 13 33,3
PIL TARIJA CALIDAD 6 15,4 5 12,8 11 28,2
PRECIO 0 0 0 0 0 0
NUTRITIVA 1 2,6 3 7,7 4 10,3
Total 13 333 | 26 66,7 39 | 100,0
CONOCIDA 0 0 1 10,0 1 10,0
SABOR 0 0 2 20,0 2 20,0
PIL CALIDAD 3 30,0 3 30,0 6 60,0
ANDINA PRECIO 0 0 0 0 0 0
NUTRITIVA 1 10,0 0 0 1 10,0
Total 4 40,0 6 60,0 10 | 100,0
CONOCIDA 0 ,0 1 33,3 1 33,3
SABOR 1 33,3 0 0 1 33,3
PROLAC CALIDAD 1 33,3 0 0 1 33,3
PRECIO 0 ,0 0 0 0 ,0
NUTRITIVA 0 0 0 0 0 0
Total 2 66,7 1 33,3 3 100,0

Fuente: elaboracion propia

3.2.-ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA DELICIOUS

En este parte del estudio se observara los resultados dirigidos hacia la empresa de los
productos Delicious:

En el cuadro # 54, se estima que del 100% del total de los estudiantes el 72.10% si
conocen la marca de la Empresa Delicious, las cuales el 51.10% corresponden a la
Universidad Juan Misael Saracho, el 2.10% corresponden a la Universidad Catolica
Boliviana San Pablo y el 18.90% corresponden a la Universidad Privada Domingo

Savio.
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CUADRO #54

EN ESTE CUADRO SE MUESTRA SI LOS ESTUDIANTES DE LOS TRES
SECTORES UNIVERSITARIOS CONOCEN LA MARCA DELICIOUS

CONOCE LA MARCA DELICIOUS

UNIVERSIDAD | NO Total
N | % N° % N° %
U.AJM.S. 97 |51,10| 31 16,30 | 128 | 67,40
U.C.B.S.P. 4 2,10 2 1,10 6 3,20
U.P.D.S. 36 (1890 | 20 10,50 | 56 29,50
Total 137 | 72,10 | 53 27,90 | 190 | 100,00

Fuente: elaboracion propia

En el cuadro # 55, se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados de
nuestra muestra estimada de la Universidad Autonoma Juan Misael Saracho se
estima que no conocen en su gran mayoria los productos ofrecidos de la marca de
empresa Delicious siendo el menos conocido la leche con Tojori de 920cc con 93%
seguida del refresco de linaza de 1000cc con el 90% y el super chock de 920cc con el
87.5% vy el producto méas conocido es la leche con avena de 160cc con el 46.9% vy el

la leche de soya de 250cc y el refresco bifrut de 170cc con un 37.5%.

En el cuadro # 56, se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados de
nuestra muestra estimada de la Universidad Catolica Boliviana San Pablo se estima
gue no conocen en su gran mayoria los productos ofrecidos de la marca Delicious
siendo los mas conocidos la leche con Tojori de 160cc y el yogurt de 160cc con un

50% entre hombres y mujeres.
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CUADRO # 55

CONOCIMIENTO DE LOS PRODUCTOS LACTEOS DE LA EMPRESA
DELICIOUS POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL
SARACHO
PRODUCTOS HOMBRES MUJERES Total
N % N % N %
CONOCE LA LECHECON | I % | 109 | 17 133 31 242
AVENA DE 990CC

NO 46 | 359 | st 39,8 97 75,8
Total 60 | 469 | 68 531 128 | 1000

CONOCE LA LECHECON | S 25 | 195 | 35 273 60 46,9
AVENA DE 160CC NO 35 | 273 | 33 25,8 68 53,1
Total 60 | 469 | 68 53.1 128 | 1000

CONOCE LA LECHECON | S 2 16 7 55 9 7.0
TOJORI DE 920CC NO 58 | 453 | 61 47,7 119 93,0
Total 60 | 469 | 68 53,1 128 | 100,0

CONOCE LA LECHECON | S 4 | 109 | 19 148 33 258
TOJORI DE 160CC NO 46 | 359 | 49 383 95 742
Total 60 | 469 | 68 53.1 128 | 1000

CONOCE LA LECHE DE SI 12 9.4 16 125 28 21.9
SOYA DE 1000CC NO 48 | 375 | 52 40,6 100 78,1
Total 60 | 469 | 68 53,1 128 | 100,0

CONOCE LA LECHE DE sI 2% | 195 | 23 18,0 48 375
SOYA DE 250CC NO 35 | 273 | 45 35,2 80 62,5
Total 60 | 469 | 68 53.1 128 | 1000

CONOCE EL YOGURT DE Si 6 47 11 8.6 17 133
s00CC NO 54 | 422 | 57 445 111 86,7
Total 60 | 469 | 68 531 128 | 100,0

CONOCE EL YOGURT DE sI 11 86 | 20 156 31 242
160CC NO 49 | 383 | 48 375 97 75,8
Total 60 | 469 | 68 53.1 128 | 1000

CONOCE EL REFRESCO Si 19 | 148 | 29 22.7 48 375
BIFRUT DE 170CC NO 41 | 320 | 39 30,5 80 62,5
Total 60 | 469 | 68 531 128 | 100,0

CONOCE EL REFRESCO si 9 7.0 11 86 20 156
DE LINAZA DE 2 LITROS NO 51 | 398 | 57 | 445 108 84.4
Total 60 | 469 | 68 531 128 | 1000

CONOCE EL REFRESCODE | SI 5 3.9 7 55 12 9.4
LINAZA DE 1000CC NO 55 | 430 | 61 47,7 116 90,6
Total 60 | 469 | 68 53.1 128 | 100,0

CONOCE EL REFRESCODE | S 15 | 117 | 10 78 25 195
LINAZA DE 250CC NO 45 | 352 | 58 453 103 80,5
Total 60 | 469 | 68 531 128 | 100,0

CONOCE EL SUPER sI 4 31 12 9.4 16 125
CHOCK DE 920CC NO 56 | 438 | 56 438 112 87,5
Total 60 | 469 | 68 53.1 128 | 100,0

CONOCE EL SUPER Si 12 9.4 7 55 19 148
CHOCK DE 160CC NO 48 | 375 | 61 | 477 109 85,2
Total 60 | 469 | 68 53.1 128 | 1000

Fuente: elaboracion propia
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CUADRO # 56

CONOCIMIENTO DE LOS PRODUCTOS LACTEOS DE LA EMPRESA
DELICIOUS POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD
CATOLICA BOLIVIANA SAN PABLO

UNIVERSIDAD CATOLICA BOLIVIANA SAN
PABLO
PRODUCTOS HOMBRES MUJERES Total

NO % N° % NO %
CONOCE LA LECHE CON sl 0 0 1 16,7 1 16,7
AVENA DE 990CC NO 3 50,0 2 33,3 5 83,3
Total 3 50,0 3 50,0 6 100,0
CONOCE LA LECHE CON Sl 0 0 2 33,3 2 333
AVENA DE 160CC NO 3 50,0 1 16,7 4 66,7
Total 3 50,0 3 50,0 6 100,0

CONOCE LA LECHE CON Sl 0 0 0 0 0 0
TOJORI DE 920CC NO 3 50,0 3 50,0 6 100,0
Total 3 50,0 3 50,0 6 100,0
CONOCE LA LECHE CON Sl 1 16,7 2 333 3 50,0
TOJORI DE 160CC NO 2 333 1 16,7 3 50,0
Total 3 50,0 3 50,0 6 100,0

CONOCE LA LECHE DE Sl 0 0 0 0 0 0
SOYA DE 1000CC NO 3 50,0 3 50,0 6 100,0
Total 3 50,0 3 50,0 6 100,0
CONOCE LA LECHE DE Sl 0 0 2 333 2 333
SOYA DE 250CC NO 3 50,0 1 16,7 4 66,7
Total 3 50,0 3 50,0 6 100,0
CONOCE EL YOGURT DE S 1 16,7 1 16,7 2 33,3
500CC NO 2 333 2 333 4 66,7
Total 3 50,0 3 50,0 6 100,0
CONOCE EL YOGURT DE S 1 16,7 2 333 3 50,0
160CC NO 2 333 1 16,7 3 50,0
Total 3 50,0 3 50,0 6 100,0
CONOCE EL REFRESCO S| 1 16,7 1 16,7 2 333
BIFRUT DE 170CC NO 2 333 2 333 4 66,7
Total 3 50,0 3 50,0 6 100,0
CONOCE EL REFRESCO S| 0 0 1 16,7 1 16,7
DE LINAZA DE 2 LITROS NO 3 50,0 2 333 5 83,3
Total 3 50,0 3 50,0 6 100,0
CONOCE EL REFRESCO S| 0 0 1 16,7 1 16,7
DE LINAZA DE 1000CC NO 3 50,0 5 333 5 833
Total 3 50,0 3 50,0 6 100,0
CONOCE EL REFRESCO Sl 1 16,7 1 16,7 2 33,3
DE NO 2 333 2 333 4 66,7
LINAZA DE 250CC Total 3 50,0 3 50,0 6 100,0

CONOCE EL SUPER S 0 0 0 0 0 0
CHOCK DE 920CC NO 3 50,0 3 50,0 6 100,0
Total 3 50,0 3 50,0 6 100,0

CONOCE EL SUPER S| 0 0 0 0 0 0
CHOCK DE 160CC NO 3 50,0 3 50,0 6 100,0
Total 3 50,0 3 50,0 6 100,0

Fuente: elaboracion propia
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CUADRO # 57

CONOCIMIENTO DE LOS PRODUCTOS LACTEOS DE LA EMPRESA
DELICIOUS POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD
PRIVADA DOMINGO SAVIO

UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO SAVIO
PRODUCTOS HOMBRES MUJERES Total

NO % NP % NP %

CONOCE LA LECHECON | Sl 4 71 10 17,9 14 25,0
AVENA DE 990CC NO 16 28,6 26 46,4 42 75,0
Total 20 35,7 36 64,3 56 | 100,0

CONOCE LA LECHECON | Sl 11 19,6 10 17,9 21 375
AVENA DE 160CC NO 9 16,1 26 46,4 35 62,5
Total 20 35,7 36 64,3 56 | 1000

CONOCE LA LECHECON | Sl 3 5,4 5 8,9 8 143
TOJORI DE 920CC NO 17 30,4 31 55,4 48 85,7
Total 20 35,7 36 64,3 56 | 100,0

CONOCE LA LECHECON| sl 2 36 3 54 5 8,9
TOJORI DE 160CC NO 18 321 33 58,9 51 91,1
Total 20 35,7 36 64,3 56 | 100,0

CONOCE LA LECHEDE Sl 4 71 5 8,9 9 16,1
SOYA DE 1000CC NO 16 28,6 31 55,4 47 83,9
Total 20 35,7 36 64,3 56 | 1000

CONOCE LA LECHE DE Sl 6 10,7 9 16,1 15 26,8
SOYA DE 250CC NO 14 25,0 27 48,2 41 73,2
Total 20 35,7 36 64,3 56 | 1000

CONOCE EL YOGURTDE | Sl 2 3,6 5 8,9 7 125
500CC NO 18 321 31 55,4 49 87,5
Total 20 35,7 36 64,3 56 | 100,0
CONOCE EL YOGURTDE | Sl 4 71 8 143 12 21,4
160CC NO 16 28,6 28 50,0 44 78,6
Total 20 35,7 36 64,3 56 | 100,0

CONOCE EL REFRESCO Sl 9 16,1 9 16,1 18 32,1
BIFRUT DE 170CC NO 11 19,6 27 48,2 38 67,9
Total 20 35,7 36 64,3 56 | 100,0

CONOCE EL REFRESCO Sl 0 0 0 0 0 0
DE LINAZADE 2LITROS | NO 20 35,7 36 64,3 56 | 100,0
Total 20 35,7 36 64,3 56 | 100,0

CONOCE EL REFRESCO Sl 2 3,6 1 18 3 54
DE LINAZA DE 1000CC NO 18 321 35 62,5 53 94,6
Total 20 35,7 36 64,3 56 | 100,0

CONOCE EL REFRESCO Sl 2 36 1 18 3 5,4
DE LINAZA DE 250CC NO 18 321 35 62,5 53 94,6
Total 20 35,7 36 64,3 56 | 100,0

CONOCE EL SUPER Sl 3 54 4 71 7 12,5
CHOCK DE 920CC NO 17 30,4 32 57,1 49 87,5
Total 20 35,7 36 64,3 56 | 100,0

CONOCE EL SUPER Sl 5 8,9 6 10,7 11 19,6
CHOCK DE 160CC NO 15 26,8 30 53,6 45 80,4
Total 20 35,7 36 64,3 56 | 100,0

Fuente: elaboracion propia
Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados de nuestra muestra
estimada de la Universidad Catolica Boliviana San Pablo se estima que no conocen

en su gran mayoria los productos ofrecidos de la marca Delicious siendo los menos
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conocidos la leche con Tojori de 160cc con un 91.1% el refresco de linaza de 2 litros
con un 100% el refresco de linaza de 1000cc vy el refresco de linaza de 250cc con un
94.6% entre hombres y mujeres, en cuanto a los productos mas conocidos y el mas

relevante el refresco bifrut de 170cc con un 32.1% entre hombres y mujeres.
CUADRO # 58

CONSUMO DE LOS PRODUCTOS LACTEOS DE LA EMPRESA
DELICOUS POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES DE LOS TRES
SECTORES UNIVERSITARIOS

CONSUME PRODUCTOS DELICIOUS
SI NO Total
UNIVERSIDAD N° % Ne % N° %
UA.JM.S. 75 39,50 53 27,90 128 | 67,40
U.C.B.S.P. 3 1,60 3 1,60 6 3,20
UP.DS. 31 16,30 25 13,20 56 29,50
Total 109 57,40 81 42,60 190 | 100,00

Fuente: elaboracion propia

Se estima que del 100% del total de los estudiantes el 57.40% si consumen los
productos de la Empresa Delicious, las cuales el 39.50% corresponden a la
Universidad Juan Misael Saracho, el 1.60% corresponden a la Universidad Catolica
Boliviana San Pablo y el 16.30% corresponden a la Universidad Privada Domingo

Savio.

En el cuadro # 59, se estima que del 100% del total de los estudiantes de las tres
universidades en conjunto el producto mas consumido es la leche con avena con un

21.60%, seguido de la leche de soya con 12.60% y con un 7.40% el refresco Bifrut.
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CUADRO # 59

PRODUCTO MAS CONSUMIDO DE LA EMPRESA DELICIOUS POR LOS
ESTUDIANTES DE LAS TRES UNIVERSIDADES

UNIVERSIDADES
DOMINGO
PRODUCTOS SARACHO | CATOLICA SAVIO Total
N° % N° % N° % N° %
LECHE CON 23 112,10 | 2 1,10 | 16 | 8,40 41 21,60
AVENA
LECHE CON 8 | 420 0 0,00 1 0,50 9 4,70
TOJORI
LECHE DE 19 {1000 | O 0,00 5 2,60 24 12,60
SOYA
YOGURT 6 | 3,20 1 0,50 3 1,60 10 5,30
REFRESCO 8 | 4,20 0 0,00 6 3,20 14 7,40
BIFRUT
REFRESCO DE | 10 | 5,30 0 0,00 0 0,00 10 5,30
LINAZA
SUPER CHOCK | 2 1,10 0 0,00 0 0,00 2 1,10
Total 76 |1 67,40 | 3 3,20 | 31 | 29,50 | 110 | 100,00

Fuente: elaboracion propia

CUADRO #60

TIPO PRODUCTO MAS CONSUMIDO SEGUN SEXO POR LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL

SARACHO
UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL
CONSOMIDO DE LA SARACHO
EMPRESA DELICIOUS |_HOMBRES | MUJERES Total
No % No© % No© %
LECHE CON AVENA 12 15,8 11 145 23 30,3
LECHE CON TOJORI 4 5,3 4 5,3 8 10,5
LECHE DE SOYA 8 10,5 11 14,5 19 25,0
YOGURT 2 2,6 4 53 6 7,9
REFRESCO BIFRUT ‘1‘ ig ;" 15138 180 igg
REFRESCO DE LINAZA ) 1 . 15 ) 26
SUPER CHOCK
Total 32 | 421 | 44 | 579 | 76 | 1000

Fuente: elaboracion propia
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Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados de nuestra muestra
estimada de la Universidad Autobnoma Juan Misael Saracho el 14.5% de las mujeres
y el 15.8% de los hombres consumen mas el producto de leche con avena de la
marca Delicious haciendo un total del 30.3% el otro restante 25% de hombres y
mujeres consumen mas la leche de soya seguido por el consumo refresco de linaza
con un 13.2%.

CUADRO #61

TIPO PRODUCTO MAS CONSUMIDO SEGUN SEXO POR LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA BOLIVIANA SAN

PABLO
UNIVERSIDAD CATOLICA BOLIVIANA
CONSUMIDO DE LA
EMPRESA DELIGIOUS | HOMBRES [ MUJERES Total
NP % NO % | No %
LECHE CON AVENA 0 0 2 | 667 | 2 | 667
LECHE CON TOJORI 0 0 0 0 0 0
LECHE DE SOYA (1) 3'303 8 '8 (1’ 3'303
YOGURT . p 0 o . 5
REFRESCO BIFRUT 0 o 0 s 0 s
REFRESCO DE LINAZA 0 0 0 0 0 0
SUPER CHOCK
Total 1 | 333 2 | 667 | 3 | 1000

Fuente: elaboracion propia

Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados de nuestra muestra
estimada de la Universidad Catolica Boliviana San Pablo el 66.7% de las mujeres
consumen mas el producto de leche con avena de la marca Delicious Yy el 33.3% de

los hombres consumen mas el refresco Bifrut.

En el cuadro # 62, se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados de
nuestra muestra estimada de la Universidad Privada Domingo Savio el 35.5% de las
mujeres y el 16.1% de los hombres consumen maés el producto de leche con avena
de la marca Delicious haciendo un total del 51.6% el otro restante 19.4% de
hombres y mujeres consumen mas refresco Bifrut seguido por el consumo de leche

de soya con un 16.1%.
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CUADRO # 62

TIPO PRODUCTO MAS CONSUMIDO SEGUN SEXO POR LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO SAVIO

. UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO
PRODUCTO MAS SAVIO
CONSUMIDO DE LA
EMPRESA DELICIOUS HOMBRES MUJERES Total
N° % NP % NP %
LECHE CON AVENA 5 16,1 11 35,5 16 51,6
LECHE CON TOJORI 1 3,2 0 0 1 3,2
LECHE DE SOYA 2 6,5 3 9,7 5 16,1
YOGURT 1 3,2 2 6,5 3 9,7
REFRESCODE LiNAza | & | 120 | 2| &5 | © | 194
SUPER CHOCK 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
Total
13 41,9 18 58,1 31 [ 100,0
Fuente: elaboracion propia
CUADRO # 63

LUGAR DONDE ADQUIEREN LOS PRODUCTOS DE LA EMPRESA
DELICIOUS POR TIPO DE SEXO DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL
SARACHO
LUGAR DE COMPRA 1™ IOMBRES | MUJERES Total

N % No % N | %

KI0SCO U 1 13 3 3.9 4 5.3
TIENDA 6 7.9 8 105 | 14 | 184
MERCADO 1 13 2 2,6 3 3,9

SUPERMERCADO 0 0 0 0 0 0
AGENCIA 1 13 19 25,0 20 | 263
E'V'TPOF::ISA 23 | 303 | 12 | 158 | 35 | 461
32 | 421 | 44 | 579 | 76 | 1000

Fuente: elaboracion propia

Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados de nuestra muestra
estimada de la Universidad Autonoma Juan Misael Saracho el 15.8% de las mujeres
y el 30.3% de los hombres compran o adquieren los productos de la marca Delicious

de la empresa haciendo un total de 46.1% el otro restante 26.3% de hombres y
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mujeres lo compran de agencia seguido las tiendas de barrio con un 18.4% y por

ultimo lo compran de los kioscos con un 5.3%.
CUADRO # 64

LUGAR DONDE ADQUIEREN LOS PRODUCTOS DE LA EMPRESA
DELICIOUS POR TIPO DE SEXO DE LOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA BOLIVIANA SAN PABLO

UNIVERSIDAD CATOLICA BOLIVIANA SAN
LUGAR DE PABLO
COMPRA HOMBRES MUJERES Total
Ne % Ne % Ne %
KIOSCO U 0 0 0 0 0 0
TIENDA 0 0 0 0 0 0
MERCADO 0 0 0 0 0 0
SUPERMERCADO 0 0 0 0 0 0
AGENCIA ‘ ’ ’
EMPRESA 0 0 0 0 0 0
Total 1 33,3 2 66,7 3 100,0
1 33,3 2 66,7 3 100,0

Fuente: elaboracion propia

Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados de nuestra muestra
estimada de la Universidad Catolica Boliviana San Pablo el 66.7% de las mujeres y
el 33.3% de los hombres compran o adquieren los productos de la marca Delicious
de la empresa haciendo un total de 100%.

CUADRO # 65

LUGAR DONDE ADQUIEREN LOS PRODUCTOS DE LA EMPRESA
DELICIOUS POR TIPO DE SEXO DELOS ESTUDIANTES DE LA
UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO SAVIO

LUGAR DE UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO SAVIO
COMPRA HOMBRES MUJERES Total
No % No° % Ne° %
KIOSCO U 1 3,2 0 ,0 1 3,2
TIENDA 4 12,9 4 12,9 8 25,8
MERCADO 0 0 0 0 0 0
SUPERMERCADO 0 ’0 5 16,1 5 16,1
éﬁggggz 0 0 0 0 0 0
Total 8 25,8 9 29,0 17 54,8
13 41,9 18 58,1 31 100,0

Fuente: elaboracién propia
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Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados de nuestra muestra
estimada de la Universidad Privada Domingo Savio el 29% de las mujeres vy el
25.8% de los hombres compran o adquieren los productos de la marca Delicious de la
Empresa haciendo un total de 54.8% el otro restante 25.8% de hombres y mujeres lo
compran de las tiendas de Barrio seguido de los supermercados con unl16.1% y por

ultimo lo compran de los kioscos de su universidad con un 3.2%.
CUADRO # 66

CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE LA EMPRESA DELICIOUS POR
TIPO DE SEXO DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL
SARACHO
CALIDAD HOMBRES MUJERES Total

NO % NO % NO %
MUY BUENA 5 6,4 10 12,8 15 19,2
BUENA 22 28,2 30 38,5 52 66,7
REGULAR 5 6,4 6 7,7 11 14,1

MALA 0 0 0 0 0 0
Total 32 41,0 46 59,0 78 100,0

Fuente: elaboracidon propia

Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados de nuestra muestra
estimada de la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho el 38.5% de las mujeres
y el 28.2% de los hombres dicen que el que la calidad de los productos de la marca
Delicious es Buena haciendo un total de 66.7% el otro restante 19.2% de hombres y
mujeres dicen que la calidad de los productos es muy buena seguido de un 14.1%

que piensan que es regular.

En el cuadro # 67, se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados de
nuestra muestra estimada de la Universidad Catolica Boliviana San Pablo el 66.7%
de las mujeres y el 33.3% de los hombres dicen que el que la calidad de los

productos de la marca Delicious es Buena.
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CUADRO # 67

CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE LA EMPRESA DELICIOUS POR
TIPO DE SEXO DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD
CATOLICA BOLIVIANA SAN PABLO

UNIVERSIDAD CATOLICA BOLIVIANA
SAN PABLO
CALIDAD HOMBRES MUJERES Total
N° % N° % N° %
MUY BUENA 0 ,0 0 ,0 0 ,0
BUENA 1 33,3 2 66,7 3 100,0
REGULAR 0 0 0 0 0 0
MALA 0 0 0 0 0 0
Total 1 | 333 | 2 | 667 | 3 | 1000
Fuente: elaboracion propia
CUADRO # 68

CALIDAD DE LOS PRODUCTOS DE LA EMPRESA DELICIOUS POR
TIPO DE SEXO DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA
DOMINGO SAVIO

UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO
SAVIO
CALIDAD HOMBRES | MUJERES Total

N° % Ne | 9% | N %
MUY BUENA 2 6,5 5 [161] 7 22,6
BUENA 9 29,0 12 | 387 | 21 | 67,7
REGULAR 1 3.2 1 3.2 2 6,5
MALA 1 3,2 0 0 1 3,2
Total 13 41,9 18 58,1 [31 [100,0

Fuente: elaboracién propia

Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados de nuestra muestra
estimada de la Universidad Privada Domingo Savio el 38.7% de las mujeres vy el
29% de los hombres dicen que el que la calidad de los productos de la marca
Delicious es Buena haciendo un total de 67.7% el otro restante 22.6% de hombres y

mujeres dicen que la calidad de los productos es muy buena.
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CUADRO # 69

ACCESIBILIDAD DE COMPRA DE LOS PRODUCTO DELICIOUS POR
TIPO DE SEXO DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN
ACCESIBILIDAD DE LOS MISAEL SARACHO
PRODUCTOS DE LA EMPRESA
DELICIOUS HOMBRES [ MUJERES Total
Ne % N° % N° %

FACILMENTE 3 38 | 11 14,1 14 17,9
REGULARMENTE 23 295 | 22 28,2 45 57,7
CON DIFICULTAD 6 77 | 13 | 16,7 19 24,4
Total 32 41,0 | 46 59,0 78 100,0

Fuente: elaboracion propia

Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados de nuestra muestra
estimada de la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho el 28.2% de las mujeres
y el 29.5% de los hombres dicen que la accesibilidad para adquirir los productos de
la marca Delicious es Regular haciendo un total de 57.7% el otro restante 24.4% de
hombres y mujeres dicen que lo adquieren con dificultad y solo un 17.9% entre

hombres y mujeres lo adquieren con facilidad.
CUADRO # 70

ACCESIBILIDAD DE COMPRA DE LOS PRODUCTO DELICIOUS POR
TIPO DE SEXO DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD
CATOLICA BOLIVIANA SAN PABLO

UNIVERSIDAD CATOLICA BOLIVIANA
SAN PABLO
ACCESIBILIDAD I"HSVBRES | MUJERES Total

No % | Ne | 9% No %

FACILMENTE 0 0 0 0 0 0
REGULARMENTE | 1 | 333 | 1 | 333 2 66,7
CONDIFICULTAD | o 0 1 | 333 1 333
Total 1 | 333 2 | 667 3 100,0

Fuente: elaboracion propia

Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados de nuestra muestra

estimada de la Universidad Catolica Boliviana San Pablo el 33.3% de las mujeres y
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el 33.3% de los hombres dicen que la accesibilidad para adquirir los productos de la
marca Delicious es Regular haciendo un total de 66.7% el otro restante 33.3% de
hombres y mujeres dicen que lo adquieren con dificultad.

CUADRO #71

ACCESIBILIDAD DE COMPRA DE LOS PRODUCTO DELICIOUS POR
TIPO DE SEXO DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA
DOMINGO SAVIO

UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO SAVIO

ACCESIBILIDAD HOMBRES MUJERES Total
N° % N° % N° %
FACILMENTE 1 3,2 2 6,5 3 9,7

REGULARMENTE 8 25,8 11 355 [ 19
CON DIFICULTAD 4 12,9 5
Total 13

61,3
16,1 9 29,0
41,9 18 58,1 31 100,0

Fuente: elaboracion propia

Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados de nuestra muestra
estimada de la Universidad Privada Domingo Savio el 35.5% de las mujeres vy el
25.8% de los hombres dicen que la accesibilidad para adquirir los productos de la
marca Delicious es Regular haciendo un total de 61.3% el otro restante 29% de

hombres y mujeres dicen que lo adquieren con dificultad y solo un 9.7% entre
hombres y mujeres lo adquieren con facilidad.

CUADRO #72

CLASE DE PRODUCTOS QUE PREFIEREN CONSUMIR LOS
ESTUDIANTES POR TIPO DE SEXO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA
JUAN MISAEL SARACHO

UNIVERSIDAD AUTONOMA
JUAN MISAEL SARACHO

CLASE DE PRODUCTOS HOMBRE | MUJERE
S S Total
N° % N° | % N° %
NATURAL 58 | 45,3 | 67 |52,3| 125 | 97,7
CONADITIVOS YPRESERVANTES [ 2 | 16 [ 1 | 8 | 3 | 23
Total 60 | 46,9 | 68 |53,1| 128 |100,0

Fuente: elaboracion propia
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Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados de nuestra muestra
estimada de la Universidad Autonoma Juan Misael Saracho el 52.3% de las mujeres
y el 45.3% de los hombres dicen que prefieren consumir productos naturales
haciendo un total de 97.7% el otro restante 2.3% de hombres y mujeres dicen que

prefieren consumir con conservantes.
CUADRO # 73

CLASE DE PRODUCTOS QUE PREFIEREN CONSUMIR LOS
ESTUDIANTES POR TIPO DE SEXO DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA
BOLIVIANA SAN PABLO

UNIVERSIDAD CATOLICA BOLIVIANA
SAN PABLO
CLASE DE PRODUCTOSI™ IG5 MBRES | MUJERES Total
N | % | N | % | N ] %
NATURAL 3| 500 | 3 |500] 6 | 1000
CON ADITIVOS Y 0 0 0 0 0 0
PRESERVANTES 3 | 500 | 3 |500] 6 |1000

Fuente: elaboracion propia

Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados de nuestra muestra
estimada de la Universidad Catolica Boliviana San Pablo el 50% de las mujeres vy el

50% de los hombres dicen que prefieren consumir productos naturales.
CUADRO # 74

CLASE DE PRODUCTOS QUE PREFIEREN CONSUMIR LOS
ESTUDIANTES POR TIPO DE SEXO DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA
DOMINGO SAVIO

UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO
CLASE DE SAVIO
PRODUCTOS HOMBRES | MUJERES Total
NP % NP % | N° | %
NATURAL 20 | 357 | 35 | 625 | 55 | 982
CON ADITIVOS Y 0 0 1 18 1 | 18
PRESERVANTES
Total 20 | 357 | 36 | 643 | 56 |1000

Fuente: elaboracion propia
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Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados de nuestra muestra
estimada de la Universidad Privada Domingo Savio el 62.5% de las mujeres y el
35.7% de los hombres dicen que prefieren consumir productos naturales haciendo un
total de 98.2% el otro restante 1.8% de hombres y mujeres dicen que prefieren

consumir con conservantes.
CUADRO # 75

IDENTIFICACION DE UN PRODUCTO CUANDO ES NATURAL O CON
ADITIVOS PRESERVANTES POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES POR
TIPO DE SEXO DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL

SARACHO
IDENTIFICA CUANDO UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN
UN PRODUCTO ES MISAEL SARACHO
NATURAL O CON HOMBRES | MUJERES Total
ADITIVOS Y
PRESERVANTES
Ne | 9% [ No % N© %
Sl 45 |[352] 55 | 430 | 100 | 781
NO 15 | 11,7 | 13 | 102 | 28 | 219
Total 60 | 469 | 68 | 531 | 128 [ 100,

Fuente: elaboracion propia

Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados de nuestra muestra
estimada de la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho el 43% de las mujeres y
el 35.2% de los hombres dicen que si identifican cuando un producto es natural y
con conservantes haciendo un total de 78.1% el otro restante 21.9% de hombres y

mujeres dicen que no identifican cuando un producto es natural y con conservantes.

En el cuadro # 76, se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados de
nuestra muestra estimada de la Universidad Catdlica Boliviana San Pablo el 33.3%
de las mujeres y el 33.3% de los hombres dicen que no identifican cuando un
producto es natural y con conservantes haciendo un total de 66.7% el otro restante
33.3% de hombres y mujeres dicen que si identifican cuando un producto es natural y

con conservantes.
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CUADRO # 76

IDENTIFICACION DE UN PRODUCTO CUANDO ES NATURAL O CON
ADITIVOS PRESERVANTES POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES POR
TIPO DE SEXO DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA BOLIVIANA SAN

PABLO
IDENTIFICA CUANDO | UNIVERSIDAD CATOLICA BOLIVIANA
UN PRODUCTO ES SAN PABLO
NATURAL O CON HOMBRES MUJERES Total
ADITIVOS Y
PRESERVANTES N° % N° % N° %
S 1 16,7 1 16,7 2 33,3
NO 2 33,3 2 33,3 4 66,7
Total 3 50,0 3 50,0 6 | 100,0

Fuente: elaboracion propia

CUADRO # 77

IDENTIFICACION DE UN PRODUCTO CUANDO ES NATURAL O CON
ADITIVOS PRESERVANTES POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES POR
TIPO DE SEXO DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO SAVIO

IDENTIFICA CUANDO| UNIVERSIDAD PRIVADA DOMINGO
UN PRODUCTO ES SAVIO
NATURAL O CON HOMBRES | MUJERES Total
ADITIVOS Y
PRESERVANTES NO % Ne | 9% NO %
Sl 10 179 | 32 [ 571 | 42 | 750
NO 10 179 | 4 71 | 14 | 250
Total 20 357 | 36 | 643 | 56 | 100,0

Fuente: elaboracion propia

Se puede observar que del 100% de los estudiantes encuestados de nuestra muestra
estimada de la Universidad Privada Domingo Savio el 57.1% de las mujeres vy el
17.9% de los hombres dicen que si identifican cuando un producto es natural y con
conservantes haciendo un total de 75% el otro restante 25% de hombres y mujeres

dicen que no identifican cuando un producto es natural y con conservantes.
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CUADRO # 78

DESCRIPCION DEL VOLUMEN MEDIO CONSUMIDO DE LA LECHE EN
LITROS DEL TOTAL DE LOS ESTUDIANTES DE LA MUESTRA

ESTADISTICOS CONSUMO MEDIO DE LECHE
DESCRIPTIVOS (Its/sem) (Its/mes) (Its/afio)
MEDIA 2 8 96
MEDIANA 1.5 8 96
MODA 1 4 48
MAXIMO 7 28 336
MINIMO 0 0 0
ERROR EST. 1 48

Fuente: elaboracion propia
Se estima que el volumen promedio consumido de leche es de 2 litros semanales del
total de la muestra de los estudiantes, de manera gque se puede obtener como
informacion que de los 99 estudiantes encuestados de los que si consumen la leche en
1 a 2 litros son 46.5 estudiantes que de 1.5 litros es el valor que esta por abajo la
demanda y por encima de 1.5 litros/semana.

El valor mas frecuente del volumen consumido es de 1 litro.

El valor maximo es de 7 litros/sem que consumen los estudiantes, y su minimo es de
volumen consumido es de 0 litros; el error estandar del volumen total de leche

consumida por litros/semanal es de 1.

En el cuadro # 79, se estima que del total de 190 estudiantes de la poblacién
universitaria, 99 estudiantes consumen leche pura, 86 estudiantes consumen yogurt y
86 estudiantes consumen o toman jugos y refrescos (karpil, freskin, bifrut y refresco
de linaza).

Con mayor precision se puede observar en el grafico # 6 donde nos muestra el

porcentaje de estudiantes que consumen leche pura, yogurt y los jugos y refrescos.
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ESTIMACION DEL TOTAL DEL CONSUMO DE PRODUCTOS POR LA
POBLACION UNIVERSITARIA

NUMERO TOTAL DE LA MUESTRA SEGUN EL
CONSUMO/ESTUDIANTE
PRODUCTO | NO
Leche Pura 99 91
Yogurt 86 104
Jugos Y Refrescos 86 104
Fuente: Elaboracion Propia
GRAFICO #5

ESTIMACION DEL TOTAL DEL CONSUMO DE PRODUCTOS POR LA
POBLACION UNIVERSITARIA

NUMERO TOTAL DE LA MUESTRA SEGUN EL
CONSUMO/ESTUDIANTESI

m Leche Pura
B Yogurt

= Jugos Y Refrescos

Fuente: Elaboracién Propia
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4.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.- CONCLUSIONES

4.1.1.-GENERALES

El estudio indica que el 48.40% de la poblacion en la Universidad Autonoma
Juan Misael Saracho tienen la edad media, encontrandose en el rango de 20-
22 entre hombres y mujeres, con el 50% estan entre la edad de 23-25 afios
para la poblacion de la Universidad Catolica Boliviana San Pablo y con
55.40% estan entre 20-22 afios de edad para la poblacion en la Universidad

Privada Domingo Savio.

Se puede concluir que el 100% de los estudiantes de los tres sectores
universitarios entre hombres y mujeres si consumen productos lacteos, un
100% consumen leche pura, como también consumen yogurt un 70% de los

estudiantes y jugos y/o refrescos un 45.3%.

Se estima que los estudiantes de la Universidad Auténoma Juan Misael
Saracho un 52.3% consumen la leche pura, con 32.8% leche con avena; al
igual que los de la Universidad Privada Domingo Savio con un 46.4%
consumen mas leche pura, con 33.9% la leche con avena y los de la
Universidad Cat6lica Boliviana San Pablo consumen més leche pura con un

100% y leche con avena con un 33.3%.

En la mayoria de los estudiantes de las distintas Universidades prefieren
consumir la marca de Pil Tarija con 69.4 % y Pil Andina un 15.8 %, y las
prefieren por ser mayormente conocida, por su sabor y su calidad. Las pueden
conseguir con un 37.3 % en tiendas de barrio y un1.6% en los kioscos de cada

universidad.

4.1.2.-ESPECIFICAS

Se observo que en base a la informacidn recogida las siguientes conclusiones para la

Empresa Delicious son las siguientes:
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En gran mayoria el 72.10% del total de los estudiantes tienen conocimiento
de la marca establecida en el mercado por parte de la Empresa, con un 67.40%
para U.A.J.M.S., con un 3.20% para la U.C.B.S.P. y con un 29.50% para
U.P.D.S.

En base a la cartera de productos que ofrece la Empresa Delicious, son mas
conocidos la leche con avena (160cc) con un 46.7%, la leche de soya con
37.5%, el refresco bifrut con 37.5% para la U.A.J.M.S.; leche de avena con
33.3% , la leche con Tojori (160cc) con 50% para la U.C.B.S.P. y la leche
con avena (160cc) con 37.5%, y con respecto al refrescos Bifrut con un
32.1%, respecto a la U.P.D.S.

Del 100% del total de poblacion universitaria que consumen los productos de
empresa Delicious, con un 67.40% son de la U.A.J.M.S., en cuanto a la
U.C.B.S.P. existe un 3.2% Yy en cuanto a la U.P.D.S son un 29.50%.

Los productos que mas prefieren consumir los estudiantes de la U.A.J.M.S.
son la leche con avena con un 12.10%, un 10% la leche de soya y con un
5.30% el refresco de limaza, en cuanto a la U.C.B.S.P. lo que méas consumen
es la leche con avena con un 1.10% y un 0.5% consumen yogurt, y en cuanto
a la U.P.D.S lo que mas consumen es la leche con avena con un 8.40%, el
Bifrut con un 3.20% y leche de soya 2.60%.

El lugar de mayor adquisicién de los productos de la Empresa Delicious se lo
realiza en su respectiva empresa o agencia 72% y con un 5% en los kioscos de
la U.AJ.M.S. en la U.C.B.S.P. con un 100% la adquieren de la empresa, y en
la U.P.D.S con un 55% lo adquieren de la empresa y un 3% de los kioscos de

esta universidad.

Los estudiantes de la U.A.J.M.S. la consideran de buena calidad con un 67%:;
en cuanto a los estudiantes de la U.C.B.S.P. la consideran de buena calidad
con un 100%y la U.P.D.S con un 68%.
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En general se observo que la accesibilidad para la compra de los productos se

los puede encontrar de forma regular en un 34.8 %.

Los estudiantes en su gran mayoria prefieren consumir productos naturales en
un 97.9 %, como también reconocen cuando los productos son naturales y

cuando llevan aditivos y preservantes (quimicos) un 75.8 %.

RECOMENDACIONES

Se recomendaria a la empresa dejar sus respectivos productos en las diferentes
tiendas de barrios, como también en los kioscos de cada Universidad ya que el
62.5 % de los estudiantes no pueden adquirir los productos.

Hacer muchas méas promociones para asi atraer a sus clientes. Puesto que un

27.9 % de los estudiantes no se ubican o no identifican la marca.

Deberia realizar mayor publicidad y marketing para ser mas reconocida en el
Dpto. puesto de que no se observa de manera continua por los distintos

medios de publicidad.

Deberia establecer mayores puntos de ventas en los diferentes kioscos de cada

universidad para su mayor comercializacién de sus productos.

Hacer que sus productos sean mas accesibles no solo para los estudiantes sino
también para las familias, de manera que no solo sean vendidos en colegios o

escuelas o a pedidos sino que también para la sociedad en conjunto.

Los envases de los productos deberian ser un poco mas atractivo, para su

mejor convencimiento y llamar asi la atencion del cliente.

La empresa deberia posesionar la marca en el mercado para asi lograr un

mayor y mejor fortalecimiento y tenga mayores oportunidades de produccion.
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