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ANEXO N° 1 

ENTREVISTA A LOS DUEÑOS DE LA COTILLEARÍA COTIJAZ 

1.- Puede explicar brevemente los problemas que atraviesa la cotillonería, y que 

es lo que más preocupa. 

Uno de los problemas que está atravesando la cotillonería es que no es tan conocida 

en otros sectores ya que se encuentra 2 años en el mismo sector y en el cual existe 

mucha competencia que cuenta con más antigüedad, reconocimiento y fidelidad por 

clientes mayoristas, también tienen conocimiento acerca de los productos más 

demandados en fechas cívicas. Lo cual afecta directamente a las ventas de la 

cotillonería. 

Lo que más les preocupa a los dueños de la cotillonería COTIJAZ son ventas ya que 

en algunas fechas cívicas e importantes no cuentan con los artículos demandados y 

cantidad necesaria que requiere y si cuentan con artículos similares los mismos no 

logran ser vendidos de la misma manera debido a su poco conocimiento.  

2.- Actualmente conoce a la competencia de otros sectores 

Los dueños de la cotillonería conocen a la mayoría de los competidores de la zona y 

algunas tiendas que están ubicadas en el sector céntrico las cuales son eventos alexia, 

cotillonería Mohamed, Canelu, cotillón chura fiesta, lima limón (party store) y globo 

magic. 

3.- ¿Por qué a la cotillearía le dificulta sobre salir entre las demás? 

De acuerdo a la entrevista realizada a los dueños creen que es debido a que en la zona 

hay varios competidores en la misma calle además de que la tienda tiene un ambiente 

inadecuado por su tamaño ya que no abastece a la diversidad y cantidad de productos 

que la cotillonería tiene para ofrecer lo que les obliga a contar con un depósito donde 

almacenan gran parte de los productos que por la falta de espacio en la tienda no 

pueden ser ofertados. Ocasionando que los clientes no perciban la variedad de 

productos que llegaría a diferenciar de la competencia. También es debido a que tiene 

poca publicidad ya que solo cuenta con una página en Facebook. 
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4.- ¿Qué estrategia lleva acabo la cotilloneria para atraer nuevos clientes y 

realiza promociones de sus artículos? 

Actualmente la cotilloneria no cuenta con estrategias y no realiza ningún tipo de 

promoción para atracción de clientes. 

5.- ¿La cotillearía cuenta con metas, objetivos definidos? 

Los dueños de la cotillonería COTIJAZ indican que no tienen plasmado sus metas, y 

objetivos específicos de manera escrita y formal, pero tiene una idea de lograr 

algunos objetivos y metas. 

ANEXO N° 2 

ENTREVISTA CON EL DUEÑO DE LA COTILLONERÍA COTIJAZ 
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ANEXO N° 3 

COTILLONERÍA COTIJAZ 

 

ANEXO N° 4 

NIT DE LA COTILLONERIA COTIJAZ 
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ANEXO N° 5 

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO DE LA COTILLONERÍA COTIJAZ 

 

ANEXO N° 6 

PÁGINA EN FACEBOOK 
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ANEXO N° 7  

COMPETENCIA CERCANA A LA COTILLONERÍA EN LA MISMA CALLE 

 

Competencia en la misma calle donde se encuentra la cotilloneria cotijaz 
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ANEXO N° 8 

OBJETIVO GENERAL DE LA COTILLONERIA COTIJAZ 
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ANEXO N° 9 

PRIMER SORTEO MEDIANTE LA PÁGINA EN FACEBOOK PARA EL DÍA 

DEL PADRE 

 

ANEXO N° 10 

PRIMER CONCURSO MEDIANTE LA PÁGINA EN FACEBOOK EN EL 

DÍA DE LA MADRE 
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ANEXO N° 11  

CLIENTES QUE SE DEDICAN A LA VENTA DE DESAYUNOS SORPRESA 

 

ANEXO N° 12 

EXHIBICIÓN EXTERNA DE LOS PRODUCTOS DEL COTILLÓN COTIJAZ 
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ANEXO N° 13 

PARTE INTERNA DE LA COTILLONERÍA COTIJAZ 
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ANEXO N° 14  

ENTRADA AL AMBIENTE DEL COTILLÓN COTIJAZ 
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ANEXO N° 15 

LETRERO DE LA COTILLONERIA COTIJAZ 
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ANEXO N° 17 
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17 PERSONAL DEL COTILLÓN COTIJAZ 

 

ANEXO N° 18 

INFORME PARA DETERMINAR LA POBLACIÓN DE ESTUDIO EN 

COTILLONERIA COTIJAZ 

Para la determinación de la población a estudio se aplicó el método de observación 

directa en la Cotilloneria Cotijaz ubicada en el Barrio defensores del chaco – calle 

Daniel Zamora entre Av. Froilan Tejerina y México dicha observación se realizó en 

junio del 2020 en un lapso de 4 días (del 2 de junio al 5 de junio del presente año) por 

las universitarias Condori Tolaba Cristina y Tito Requena Gabriela Paola, en la 

observación se pudo identicar lo siguiente; 

En la visita a la cotilloneria Cotijaz se pudo observar que las personas que realizan 

sus compras de distintos productos ofrecidos en tienda, un 70% son personas del 

género femenino y 30% son personas del género masculino. 

También se pudo deducir que en su mayoría las personas que entran a comprar 

productos a la cotilloneria cotijaz tienen un rango de edad entre 25 y 40 años. 
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ANEXO N° 19 

ENCUESTA PILOTO 

Informe de la encuesta piloto: 

Se realizó una encuesta piloto a 15 personas para calcular la probabilidad de éxito y la 

probabilidad de fracaso, los resultados obtenidos fueron los siguientes:  

21.- cree usted que la información de sus respuestas ayudara a la cotilloneria a 

mejorar su imagen. 

 

 Se puede observar en la anterior grafica de la encuesta piloto realizada que el 

71% respondieron si lo que significa probabilidad de éxito y el 29% respondió 

no lo que significa probabilidad de fracaso. Para la definición de la población 

es conveniente tomar en cuenta los siguientes datos para p = 80% y para q = 

20%. 

 También se puede confirmar que la población objetivo se encuentra entre los 

rangos de edad de 25 a 44 años de edad. 

 Por otro lado, la encuesta piloto fue de gran ayuda ya que se pudo identificar 

algunos errores como por ejemplo en la pregunta 16 se pregunta si compra de 

otra cotillonería y en la pregunta 17 se le pregunta que valora de los productos 

que compra de la otra cotillonería, el error está en que no se da una opción si 

responde que no compra por lo que no podría responder a la pregunta 17, por 
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lo tanto se tuvo que corregir algunos errores para realizar correctamente la 

encuesta al segmento objetivo. 

ANEXO N° 20 

POBLACIÓN DE TARIJA POR PROVINCIAS 

 

 

En los datos anteriores se puede observar la población que vive en la provincia 

cercado en el año 2018 es de 254048 habitantes en general. 

ANEXO N° 21  
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POBLACIÓN DE TARIJA SEGÚN LA EDA

 

 

De esta tabla se tomó la frecuencia relativa de las edades de 25 a 44 años la cual es de 

29.55% para poder terminar el segmento a encuestar. 

ANEXO N° 22  



 

17 
 

POBLACIÓN POR DISTRITOS TANTO DEL URBANO COMO EL RURAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las tablas anteriores muestran a la población que se quiere estudiar, siendo el área 

urbana con el cual cuenta con 151327 habitantes en general. 

ANEXO N° 23 
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PRODUCTOS QUE MÁS ADQUIEREN LOS CLIENTES DE LA 

COTILLONERIA COTIJAZ 

                            

 

De acuerdo a los resultaos de las encuestas los productos que más adquieren de la 

cotillonería COTIJAZ son variedad de globos y arreglos globales. 

 

ANEXO N° 24 



 

19 
 

MAQUINARIA PARA PERSONALIZAR LOS GLOBOS 

 

 

Algunos globos personalizados por la maquina personalizada.
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ANEXO 25 

MÁQUINAS PARA INFLAR LOS GLOBOS 

 

ANEXO N ° 26 

LOGOTIPO DE LA COTILLONERIA COTIJAZ 
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 ANEXO N° 27 CRONOGRAMA DE GANTT 

N ACTIVIDADES  FEBRERO MARZO MAYO  JUNIO JULIO AGOST SEPTIEMBRE 

1

7 

2

1 

2

4 

2

8 2 4 

1

1 21 

3

0 1 

1

0 

1

5 

2

5 1 

1

0 

1

3 

1

8 1 30 

1 – 30  

1 Elección de la idea  

                  

 

 

 

2 Elab. del perfil de plan de inv.                      

3 Primera presentación (borrador)                     

4 Presentación oficial (  virtual )                     

5 Designación de tribunales                      

6 Elaboración del marco teórico 

                     

 

7 Elaboración del diagnostico                      

8 Elaboración de investigación de 

mercado                     

 

9 Encuestas e interpretación de 

datos                     

 

10 Elaboración del análisis FODA                     

11 Conclusiones y 

recomendaciones                    

 

12 Presentación del plan de 

investigación  final                     
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13 Correcciones y Designación de 

fecha de defensa                     

 

14 Defensa                      
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