ANEXOS

Anexo N° encuesta dirigida a las agencias de viajes

UNIVESIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TRABAJO DE PROFESIONALIZACION
CUESTIONARIO
(Dirigida a la empresa)

BUENOS DIAS (TARDES) la presente encuesta tiene la finalidad de recabar informacién para un
proyecto de plan de marketing para las agencias de viajes y turismo con la finalidad de promover
el turismo en el municipio de Tarija y sus alrededores, este proyecto se realizard con fines
académicos. Se agradece de antemano su colaboracion.

Puesto que desempefia en la empresa: Gerencia [ Encargado [ Otros L1 e

1. Posee sucursales en: (puede encerrar mas de una opcion)
[ Agencias de viajes y turismo
[] Operadores turisticos

2. ¢Qué medios publicitarios utiliza su empresa? (puede encerrar mas de una
opcion)

[]

Television
Internet
Banners
Folletos
Afiches
WhatsApp
Periddicos
Revistas

Radio

O 0ddoodonn




3. ¢Cuenta con material informativo de sus servicios en la terminal de buses y
aeropuerto?

L] Si
] No

4. ¢Cual de estos medios son los que mas utiliza para dar a conocer sus paquetes
turisticos y los precios de sus pasajes? (marque con una “x”)

. Correo
Sitios web electrénico folletos | propagandas | Facebook | WhatsApp

Primer lugar

Segundo lugar

Tercer lugar

Cuarto lugar

Quinto lugar

Sexto lugar

¢ Cada cuanto actualizan los medios tecnoldgicos de informacion y comunicacion de sus
servicios (Facebook, sitios web, correo electronico, WhatsApp)?

[] Cada mes

[] Cada tres meses
[] Cada medio afio
] Anual

[] Nunca

¢, Cual de los medios de informacién que utiliza para promocionar sus servicios se
encuentra traducidas al inglés? (puede encerrar mas de una opcion)

(] Sitios Web

(] Correo electronico
] Folletos

(] Propagandas

[ Facebook

] WhatsApp

[ Otros
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7. ¢Qué herramientas de oferta utiliza al momento de vender sus paquetes a los
clientes? (puede encerrar méas de una opcién)

] Modo verbal

[ Folletos

[] Fotos

[]Videos

[] Presentaciones en data
[] Otros

8. Qué tipos de turismo ofrecen en sus paquetes? (puede encerrar mas de una
opcion)

Turismo deportivo

Turismo de aventura

Turismo religioso

Turismo cultural

Turismo gastronomico

Turismo familiar

Otros

Doodoood

9. ¢Laempresa cuenta con uniforme de trabajo para sus empleados?
L] Si
] No

10. ¢ Qué tipos de capacitaciones recibe?

[ Capacitacion interna
[ Capacitacion externa
(] ambas

11. ¢ Cuales son las empresas proveedoras de sus servicios turisticos? (puede
encerrar mas de una opcion)

[] Hoteles

[ ] Residenciales
[ Hostales

[ ] Restaurantes
[ Transporte

[] Otros
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12. ¢ Cuantos clientes atiende su empresa en promedio mensualmente?

13. ¢ De qué paisesprovienen frecuentemente los turistas, que llegan a
la empresa? (puede encerrar méas de una opcion)
[] Nacionales

[] Argentinos
[] Colombianos
[]EE.UU

[] Europeos

] Otros

14. ¢Qué tipos de clientes locales y regionales adquieren sus servicios? (puede
encerrar mas de una opcion)

[] Colegios

(] Universidades

(1 Instituciones privadas
L] Instituciones publicas
[ otros

15. ¢ Qué tipo de seguridad ofrecen a sus clientes? (puede encerrar mas de una
opcion)

[] Seguros de robos

[l Seguros de accidentes
[ Seguros de muerte

[J Ninguno

[] Otros

16. ¢Cual es la forma de viaje habitual de los clientes que llegan a la empresa?

(] Acompafiados
[solos

17. ¢ El municipio de Tarija les comunica a eventos y reuniones parael
desarrollo de la actividad turistica?

] si
] No

18. ¢Informan y ofrecen entradas de eventos culturales que se realizan en el municipio de Tarija?
L] Si



] No

19. ¢Brindan asistencia y facilitan a los turistas en la realizacion de sus tramites?

1 Si
[] no

20. ¢ Cuenta con un buzon de reclamos y sugerencias?

1 Si
[ ] No

21. ¢ En qué temporadas del afio tiene mas demanda? (marque con una “X” )

. . " festividades
Vacaciones Fin de afio . . Carnaval
religiosas

Primer lugar

Segundo lugar

Tercer lugar

Cuarto lugar

22. ¢Queé tipo de informacidén brindan a las autoridades competentes en turismo para
ayudar en el desarrollo del turismo?

[ Listado de clientes/turistas al afio
[ Listado de lugares turisticos mas visitados de Tarija al afio
[] Otros

23. ¢ Queé tipos de contratos de ventas brindan a sus clientes?

[ ] Verbal
[ ] Escrito

24. ¢ Qué tipos de forma de cobro utiliza?

[ ] Dinero en efectivo

[] Tarjetas de débito

[] Tarjetas de crédito

[]  Transferencias bancarias via internet
[1  Otros
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25. ¢ Qué datos adquieren de sus clientes?

[ ] Nombre del cliente
[] telefono

[] Direccion

[] Correo electrénico
[ ] Otros

26. ¢ Mantiene comunicacion con sus clientes que ya consumieron sus servicios?

[]Si []No
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Anexo N° encuesta dirigida a las operadoras turisticas

UNIVESIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TRABAJO DE PROFESIONALIZACION
CUESTIONARIO
(Dirigida a la empresa)

BUENOS DIAS (TARDES) la presente encuesta tiene la finalidad de recabar informacién para un
proyecto de plan de marketing para las operadoras turisticas con la finalidad de promover el
turismo en el municipio de Tarija y sus alrededores, este proyecto se realizard con fines
académicos. Se agradece de antemano su colaboracion.

Puesto que desempena en la empresa:Gerencia [] Encargado [ otros L1 e,

1. Indique que tipo de prestador de servicio es la organizacion (puede encerrar
mas de una opcion)
(] Agencias de viaje y turismo

[] Operadores turisticos

2. ¢Queé tipos de servicios que oferta su empresa actualmente le genera mayores
ingresos?

[ ] Boletos aéreos

[] Paquetes turisticos

3. posee sucursales en: ((puede encerrar mas de una opcion)
[] Provincias
[ Departamentos
[1 Pais extranjero
] ninguno

4. ¢Suempresa mantiene relaciones comerciales (alianzas y contactos) en el
extranjero que promocionen los paquetes de Tarija? (si la repuesta es si
mencionelas)
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[
[

Si
No

5. ¢Qué medios publicitarios utiliza su empresa? (puede encerrar mas de una
opcion)

[]

I Y 0 I A O O

[]

Television
Internet
Banners
Folletos
Afiches
WhatsApp
Periddicos
Revistas
Radio

6. ¢Cuenta con material informativo de sus servicios en la terminal de buses y
aeropuerto?

[
[

Si
No

7. ¢Cudl de estos medios son los que mas utiliza para dar a conocer sus paguetes

turisticos y los precios de sus pasajes? (marque con una “x”)

Sitios web

Correo
electrénico

folletos

propagandas

Facebook

WhatsApp

Primer lugar

Segundo lugar

Tercer lugar

Cuarto lugar

Quinto lugar

Sexto lugar
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8. ¢Cada cuanto actualizan los medios tecnol6gicos de informacion y
comunicacion de sus servicios (Facebook, sitios web, correo electrénico,
WhatsApp)?

[
[
[
[
[

Cada mes

Cada tres meses
Cada medio afio
Anual

Nunca

9. ¢Cual de los medios de informacion que utiliza para promocionar sus servicios
se encuentra traducidas al inglés? (puede encerrar méas de una opcién)

[]

I N I B I B I

Sitios Web

Correo electronico
Folletos
Propagandas
Facebook
WhatsApp

Otros

10. ¢Que herramientas de oferta utiliza al momento de vender sus paquetes a los
clientes? (puede encerrar mas de una opcion)

[]

I I A T A

Modo verbal

Folletos

Fotos

Videos

Presentaciones en data

Otros
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11. ¢ Qué tipos de turismo ofrecen en sus paquetes? (puede encerrar mas de una
opcion)

[]

I I I B I R W

Turismo deportivo
Turismo de aventura
Turismo religioso
Turismo cultural
Turismo gastrondémico

Turismo familiar

12. ¢ La empresa cuenta con uniforme de trabajo para sus empleados?

[
[

Si
No

13. ¢ Qué tipos de capacitaciones recibe?

[
[
[

Capacitacion interna
Capacitacion externa

ambas

14. ¢ Con cuantos guias turisticos cuenta la empresa?

[
[
[
[

1 guia

2-3 guias
4-6guias

Mas de 6 guias

15. ¢cual es el grado de instruccién de los guias turisticos?

[] Conocimiento empirico

[ ] E. universitario

[ ] T.técnico
[ ] Otros

16. ¢ Qué tipo de contratacion tiene los guias turisticos?

[] Tiempo completo
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[] Medio tiempo

[ ] Por servicio

17. ¢ Cudles son las empresas proveedoras de sus servicios turisticos? (puede
encerrar mas de una opcion)

[] Hoteles
Residenciales
Hostales
Restaurantes

Transporte

OO don

Otros

18. ¢ Qué idiomas dominan los guias turisticos que laboran en la empresa? (puede
encerrar mas de una opcion)

L1 Ingles
[J Francés
[] Portugués
[] Otros

19. ¢ De qué paises provienen frecuentemente los turistas, que llegan a la empresa?
[] Nacionales

Argentinos

Colombianos

EE. UU

Europeos

I I A T A

Otros
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20. ¢ Queé tipos de clientes locales y regionales adquieren sus servicios? (puede
encerrar mas de una opcion)

[ 1 Colegios

[] Universidades

[ Instituciones privadas
[I Instituciones publicas
[ otros

21. ¢ Qué tipo de seguridad ofrecen a sus clientes? (puede encerrar méas de una
opcion)

[ Seguros de robos

[ Seguros de accidentes
[ Seguros de muerte

[] Ninguno

[] Otros

22. ¢cudl es la forma de viaje habitual de los clientes que llegan a la empresa?
[] Acompaiiados
[ solos

23. ¢ El municipio de Tarija les comunica a eventos y reuniones para el desarrollo
de la actividad turistica?

(] Si
(] No

24. ¢ Informan y ofrecen entradas de eventos culturales que se realizan en el
municipio de Tarija?

L] Si
[] No
25. ¢Brindan asistencia y facilitan a los turistas en la realizacion de sus tramites?
L] Si
[] No
26. ¢ Cuenta con un buzon de reclamos y sugerencias?
L] Si
[] No
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27. (En qué temporadas del afio tiene mas demanda? (marque con una “x”)

Vacaciones [Fin de afio| festividades [Carnaval
religiosas

Primer lugar
Segundo lugar
Tercer lugar
Cuarto lugar

28. ¢ Qué tipo de informacion brindan a las autoridades competentes en turismo
para ayudar en el desarrollo del turismo?

[] Listado de clientes/turistas al afio
[] Listado de lugares turisticos mas visitados de Tarija al afio
[] Otros

29. ¢ Que tipos de contratos de ventas brindan a sus clientes?
[] Verbal
[] Escrito
30. ¢Queé tipos de forma de cobro utiliza?
[] Dinero en efectivo
[ ] Tarjetas de debito
[] Tarjetas de crédito
[] Transferencias bancarias via internet

[ ] Otros

31. ¢ Qué datos adquieren de sus clientes?
[] Nombre del cliente
[] Teléfono
[] Direccion
[] Correo electronico

[ ] Otros

82



32. ¢ Mantiene comunicacion con sus clientes que ya consumieron sus servicios?
L] Si
L] no
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Anexo N° entrevista dirigida al director de la secretaria de turismo de la alcaldia

UNIVERSIDAD AUTONOMA JUAN MISAEL
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TRABAJO DE PROFESIONALIZACION CUESTIONARIO
(ENTREVISTA DIRIGIDA AL MUNICIPIO)

BUENOS DIAS (TARDES) la presente entrevista tiene la finalidad de recabar informacion para un proyecto de
plan de marketing para las agencias de viajes y operadoras turisticas con la finalidad de promover el turismo
en el municipio de Tarija y sus alrededores, este proyecto se realizard con fines académicos. Se agradece de
antemano su colaboracion.

1. ¢Cual cree que son las fallas de los operadores turisticos y agencias de viaje en
cuanto a su funcionamiento?
R.-No diversifican proyectos, no promocionan paquetes u ofertas en las plataformas
digitales, no tienen una buena actualizacion

2. ¢lInvitan a las agencias de viaje y operadoras a reuniones para incentivar las
festividades y los lugares turisticos que tienen el municipio de Tarija?
R.- Si siempre pero lastimosamente podemos verificar que hay mucha ausencia y
desinterés

3. ¢Qué museos del municipio de Tarija cuentan con guias?

R.- Franciscano, casa de la cultura

4. ¢Ustedes controlan la calidad de los guias turisticos que trabajan en las agencias
de viajes u operadores turisticos? ¢ Como controlan?
R.- De acuerdo ala ley 292 y su reglamento indican que los propietarios de las
agencias de turismo deben ser profecionales en el oficio , caso contrario contrariar
5. ¢A qué departamentos de Bolivia hacen llegar las propagandas y promociones
de los atractivos turisticos que tiene Tarija?
R.- La paz — Santa Cruz- Cochabamba — sucre y potosi
6. ¢los lugares turisticos naturales de Tarija estan protegidos o con sefializaciones

y consejos para la proteccion del medio ambiente?
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10.

11.

12.

13.

R.- No aun no

¢ Cada cuénto tiempo hacen una verificacion de nuevos lugares turisticos que se
puedan desarrollar para crecimiento del turismo?

R.- Periddicamente 6 veces al afio porque les damos capacitaciones y organizamos
actividades y lugar y dejamos que los comunarios , los desarrollen o pongan en
practica

¢Como es la relacion laboral que tienen con las agencias de viajes y operadores
turisticos?

R.- Buena

¢Tiene reuniones con otras autoridades del departamento de Tarija para
hablar de las situaciones de algunos lugares turisticos que necesitan seguridad
en lugares turisticos o servicios basicos para el mejoramiento del sitio?

R.-Si gobernacion, OGD, U.A.J.M.S. OBSERVATORIO, MUSEOS etc

¢Qué hacen para regular a las agencias de viaje y operadoras turisticas que
estan en funcionamiento pero estas no tienen los requisitos para poner en
funcionamiento la empresa?

R.- Realizamos varios inspecciones 3 veces al afio pero por

¢ Cada cuanto actualizan su informacion de las agencias de viaje y operadoras
turisticos (agencias legalmente establecidas con todos los requisitos necesarios
,ubicaciones actualizadas de las agencias y operadores turisticos) ?

R.- La gobernacion emite licencia de funcionamiento como operadora

Municipio licencencia de uso de un espacio determinado

GAMT tiene actualizacién de la informacion de agencias

¢Hacen algun seguimiento en los lugares turisticos de como brindan su servicios
las operadoras turisticas?

R.-No

¢ Tuvieron reuniones con los transportistas para hablar del mejoramiento de
sus servicios para las personas que llegan a la ciudad de Tarija?

R.- Si en reiteradas ocasiones, buses, Radio movil
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Lic. Heidi Rivera

DIRECTORA DE TURISMO DE LA GOBERNACION DE TARLA ( 7
Presente.- N \\

REF: SOLICITUD DE INFORMACION
Sefora Encargada del Departamento De Turismo:

Tengo a bien dirigirme a su persona con la finalidad de solicitarle que nos colabore con la siguiente

nacional.
volumen de turisticas en las gestiones 2015-2019 en la ciudad de Tarija.
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i & cAHTAL GORBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE TARIJA
D SECRETARIA MUNICIPAL PE TURISMO Y CULTURA

e

Tarija, 4 de octubre de 2019

_5 Senora:
b Lic. Patricia Vaca Guzman
AGENCIA OPERADORA V.T.B
:
De mi mayor consideracion

A través de la presente me es grato informarle que tras largas reuniones y gestiones
con diferentes instituciones publicas y privadas logramos consolidar la creacién del
observatorio turistico municipal, el cual nos permitira la recopilacién Y generacion de
- informacién sobre la actividad turistica de la ciudad, que permite disponer de datos
: emati; ordenados y actualizados de la misma, lo cual supone una ventaja

va de gran valor. En ese sentido nos encontramos en etapa de recopilacién de
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