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ANEXO 2 ENTREVISTA CON LA PERSONA QUE TOMA DECISIONES
GERENTE PROPIETARIO VICTOR CARDOZO

EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS “PROLAC”
FECHA: 21/02/2020

Entrevista a la persona que toma decisiones

Gerente Propietario

PREGUNTAS DE ENTREVISTA

1. ¢A qué segmento de mercado se dirige su producto?
El mercado para los productos que ofrece Prolac es masivo porque es un producto
vital y necesario para la salud de las personas.

2. ¢Como fue la aceptacion de su producto al lanzarlo al mercado?
La aceptacion del mercado fue buena ya que ofrecemos variedad de productos lacteos

a eleccion de los consumidores segun gustos y preferencias.

3. ¢Cuéles son sus competidores directos?
Nuestros competidores directos cuando inicio el emprendimiento era el Rancho y Pil
Tarija, actualmente los competidores directos son Pil Andina, Pil Tarija.

4. ¢Cual es la ventaja competitiva que tienen sus productos?
La ventaja competitiva de nuestros productos son la calidad garantizada y precios
accesibles.

5. ¢Cuéles son sus principales puntos de venta?
Los principales puntos de ventas son las distribuidoras en diferentes puntos de la

ciudad, los supermercados y tiendas de barrios.

6. ¢De qué manera inicia con la publicidad para ofrecer sus productos al
mercado?
Se inici6 la publicidad de los productos repartiendo folletos en las principales calles y

colegios.
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7. ¢Qué es lo que el consumidor exige de sus productos al momento de la
compra?

Lo principal es la calidad y precios accesibles para todas las personas.

8. ¢Queé estrategia lleva a cabo su empresa para atraer mas clientes?
Actualmente la empresa no cuenta con una estrategia de publicidad definida y los

unicos mecanismos que se utilizan para esta es la propaganda por television y radio.
9. ¢ Tiene pensado lanzar un nuevo producto al mercado?

Si, el nuevo producto se encuentra en desarrollo, es yogur afrutado en botella, pero

todavia no se tiene algo definido.
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ANEXO 4 PRUEBA PILOTO

Preguntas Respuestas @

2. ;Usted conoce los productos que ofrece de la empresa Prolac?

10 respuestas

® si
@ No
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ANEXO 5 ENCUESTA
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La presente encuesta tiene como finalidad recabar informacion para un

proyecto de investigacion con fines académicos. se agradece su colaboracion.
1.- ;Usted o algun integrante de su familia consume lacteos?

Sl NO

2.- ¢ Usted conoce los productos que ofrece la empresa Prolac?

Si su respuesta es no pase alapregunta 12 .........................

Sl NO

3.- ¢ Conque frecuencia compra los productos de la empresa Prolac?
Diariamente Semanalmente Mensualmente Nunca

4.- ¢ Atraves de que medio llego a conocer los productos de la empresa?

Radio Television Revistas
Periddico Por referencia Redes Sociales

5.- ¢ Alguna vez participo de promociones que realiza la empresa prolac?

Sl NO

6.- ¢ Como evaluaria las promociones de la empresa?

Excelente Buena Regular Mala
7.- ¢ Usted cree que la empresa Prolac deberia aumentar sus promociones?

Sl NO

8.- ¢Usted considera que la publicidad empleada por la empresa Prolac es atractiva?

Sl NO

9.- ¢Como calificaria la publicidad de la empresa Prolac?
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Excelente Buena Regular Mala
10.- ¢ Visito alguna red social de la empresa Prolac?

Sl NO

11.- ;Usted cree que la empresa Prolac deberia aumentar su publicidad?

Sl NO

12.- ¢Le gustaria poder realizar la compra de los productos que ofrece la empresa

Prolac por internet?

Sl NO

13.- ¢Le gustaria poder adquirir los productos de la empresa Prolac a domicilio?
Sl NO

14.; Cuales son los factores que influyen en la decision de su compra?

Calidad Precio Marca

Aspectos del producto Promociones

15.- ¢ Habitualmente donde suele comprar productos lacteos?

Supermercados Mercados Tiendas de Barrio Ferias
16.- ¢ Cuadl es el medio de comunicacion de su preferencia?

Radio Television Redes Sociales Periodico
17.- ¢Cuaél es la red social de su preferencia?

Facebook Instagram youtube Snapchat
Twitter

18.- ¢ Qué tipo de promociones le resulta mas atractiva?

Rebajas Productos Gratis Sumar puntos para

canjearlos
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Descuentos Premios Sorteos

19. -¢Usted cree que las promociones y publicidad influyen en su compra?
Sl NO

20.-¢,Qué marca recuerda mas en el tema de lacteos?

Pil Tarija Prolac Naprole

LacteosBol Pil Gran Chaco



102

ANEXO 6 RED SOCIAL - FACEBOOK

Prolac

@prolactarija - Empresa de alimentos y bebidas
[

Inicio ~ Opiniones ~ Videos ~ Fotos  Mas ¥ 1l Te gusta Q - e



ANEXO 7 RED SOCIAL - INSTAGRAM
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ANEXO 8 LOGOTIPO y SLOGAN DE LA EMPRESA
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ANEXO 9 ECO PUNTOS

M Prolac ==
17 de septiembre de 2019 -

Ayiddanos a limpiar Tarija !!! £

Cuidemos nuestro medio ambiente

Prolac una empresa con Responsabilidad Social hace entrega a la
ciudadania Tarijefia "Eco Puntos” canastillos recicladores de Botellas
PET y bolsitas de Fresquin y Yogurboy.

Las botellas y bolsas de polietileno recolectadas seran reutilizadas por
empresas recicladoras de la ciudad £

#ProlacRecicla
#Reutiliza
#AyudanosALimpiarTarija




ANEXO 10 ORGANIGRAMA

ASESOR LEGAL

SECRETARIA
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ANEXO 11 CRONOGRAMA DE GANTT
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N | ACTIVIDADES FEEEERD MARTOD MAYOD JUNIO JULIO AGOST SEFTIEMERE
17 /21|24 28| 2| 4|21 |21]30 10 | 15 1|1of13f1g]| 1] 20 L -30
1 Eleccion ds la idea
2 Elab. del parfil da plan de inv.
3 Primera presentacion (borrador)
4 Prasantacion oficial { virtual)
5 Designacion de tribunalas
[ Elaboracion dal marco teorico
7 Elaboracion dal diagnostico
] Elaboracion de investisacion de
mercado
9 Encusstas 2 interpratacion de
datos
10 | Elaboracion del analisis FODA
11 | Conclusionss v racomendacionss
12 | Presentaciondel plan d=
invastigacion final
13 | Corraceiones v Designacion de
facha de= defensza
14 | Defanza




