
ANEXO 1 

MAPA DE UBICACIÓN DE SAN ANDRES 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 2 

ENCUESTAS CON REPRESENTACION GRAFICA 
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ANEXO 3 DIAGRAMA DEL FLUJO DEL PROCESO 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
limpieza y el control de los accesorios 
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Llegada del cliente del Hotel 

Registro en recepción y designación 
 

de habitación 

Registro en base de datos 

Servicio de actividades complementarias 
 

requerido por el huésped 

Personal entrenado para las 
 

diferentes actividades 

Servicios adicionales a los que pueda 
 

acceder para una mejor estadía 

Spa, Mini-market, etc. 

Servicios de desayuno, almuerzo o 
 

cena 

Preparación de alimentos por los 
 

encargados en el área de cocina 

A la utilización de la habitación el 
almacenamiento, 

 

personal de aseo se encargará de la 
limpieza 

suministros del baño y Departamento de limpieza 

Encargado del 

El botones conducirá al huésped 
 

a su habitación 

El botones verifica que todo esté en 

orden, y si el huésped requeriría algún 

tipo de servicio 

Liquidación de su cuenta por 
 

estadía en el hotel 

Acceso al registro en la 
 

base de datos 

Recojo del cliente Aeropuerto, domicilio 
 

particular, Terminal 

Movilidad propia del Hotel 
 

con su chofer 

Recibimiento del cliente por el botones 
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transporte del huésped hasta su 
 

domicilio, terminal o aeropuerto 

Movilidad propia del hotel 



ANEXO 4 PLANILLA OFICIAL DE HOTELES 
 

 
 

PLANILLA OFICIAL DE HOTELES, HOTELES Y 
RESIDENCIALES 20202 

Nª HOTELES CATEGORIA 

1 HOTEL LOS PARRALES 5* 

2 HOTEL VILLA DEL SUR 4* 

3 HOTEL LOS CEIBOS 4* 

4 VICTORIA PLAZA HOTEL 4* 

5 HOTEL LA PASARELA 4* 

6 HOTEL EL SALVADOR 3* 

7 GRAN HOTEL TARIJA 3* 

8 LUZ PLAZA HOTEL 3* 

9 HOTEL DEL SOL 3* 

10 HOTEL MARTINEZ TARIJA 2* 

11 HOTEL MAX 2* 

12 HOTEL LOS DONNATY 1* 

13 HOTEL AMERICA 1* 

14 CASA DEL LAGO UNICA 

15 CASERIO LAS CABAÑAS UNICA 
 HOSTAL  

1 HOTAL LA COSTANERA 5* 

2 HOSTAL LOMAS DE SAN JUAN 4* 

3 HOSTAL EL CARMEN 3* 

4 HOSTAL LIBERTADOR 3* 

5 HOSTAL MIRAFLORES 3* 

6 HOSTAL SEGOVIA 3* 

7 HOSTAL CRISTAL 3* 

8 HOSTAL BOLIVAR 2* 

9 GRAN HOSTAL LONDRES 2* 

10 GRAN HOSTAL BALDIVIEZO 2* 

11 HOSTAL MI CASA 2* 

12 HOSTAL 15 DE ABRIL 2* 

13 HOSTAL GRAN BUENOS AIRES 2* 
 RESIDENCIALES  

1 RESIDENCIALES ZEBALLOS E HIJOS 2* 

2 RESIDENCIAL ROSARIO TARIJA 1* 
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3 RESIDENCIAL CUCHARITAI DE PALO 1* 

4 RESIDENCIAL DON GALO 1* 
 ALOJAMIENTOS  

1 ALOJAMIENTOS VIRGEN DE LUJAN A 

2 ALOJAMIENTO FAMILIAR A 

3 ALOJAMIENTO GUADALQUIVIR A 

4 ALOJAMIENTO LA ECONOMICA A 

5 ALOJAMIENTO ANDALUZ B 

6 ALOJAMIENTO EL HOGAR B 

7 ALOJAMIENTO COPACABANA B 

8 ALOJAMIENTO IMPERIAL B 

9 ALOJAMIENTO CHAPAQUITA B 

10 ALOJAMIENTO CASA GRANDE B 
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CRONOGRAMA DE GANTT 
 

 

 

NUMERO DE 

ACTIVIDADES 

 
NOMBRE DE TAREAS 

 
COMINEZO 

 
DURACION 

 
FINALIZACION 

1 
desarrollo de perfil 

del plan de negocios 
 

17/02/2020 
 
10 días 

 
28/02/2020 

2 corrección de perfil 02/06/2020 11 días 12/06/2020 

3 presentación de perfil 12/06/2020 1 día 12/06/2020 

4 
presentación del marco 

teórico 

 
04/07/2020 

 
1 día 

 
04/07/2020 

5 
presentación del plan de 

negocios 

 
10/08/2020 

 
1 día 

 
10/08/2020 

6 
revisión del plan de 

negocios por tribunales 

 
17/07/2020 

 
62 días 

 
10/09/2020 

7 
defensa del plan de 
negocio (fecha aproximada) 

 
15/09/2020 

 
1 día 

 
15/09/2020 
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