
ANEXO N.1 

ENTREVISTA SONDEO A PERSONAS DE DIFERENTES EDADES PARA 

RECOLECCIONDE INFORMACION SOBRE SU IMPRESIÓN CON 

RESPECTO A LOS TRABAJADORES INDEPENDIENTES. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO N.2 

VARIACIÓN ACUMULADA DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO 

(En porcentaje) 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO N. 3 

CRECIMIENTO ACUMULADO DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO AL 

2do TRIMESTRE, SEGÚN ACTIVIDAD ECONÓMICA, 2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO N. 4 

TARIJA BASE EMPRESARIAL DEL REGISTRO COMERCIAL DE 

EMPRESAS SEGÚN ACTIVIDAD ECONÓMICA, ENERO DEL 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO N. 5 

CAPTURAS DE PUBLICACIONES DONDE SE OFERTA Y SE DEMANDA 

MANO DE OBRA. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO N.6 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA JUAN MISAEL SARACHO 
FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y FINANCIERAS  N°……. 

ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS  

 

ENCUESTA A LOS DOMICILIOS DE ZONA URBANA DE LA CIUDAD DE 

TARIJA 

CUESTIONARIO PARA LA ENCUESTA DEL TRABAJO DE CAMPO.- sobre 

el tema de prestaciones de servicios de reparación, refacción y mantenimientos 

del hogar. 

El objetivo de la siguiente encuesta es conocer las preferencias, aptitudes y factores 

que influyen en los clientes que solicitan servicios de reparación, refacción y 

mantenimiento para su domicilio. Así como también se pretende conocer el nivel de 

aceptabilidad de la apertura de una empresa formal que brinde multiservicios de 

reparación, refacción y mantenimiento para el hogar. 

Les gradecemos por brindarnos su tiempo para responder a cada una de las siguientes 

preguntas:  

Datos generales: 

Barrio:…………………………                 N° de integrantes/familia…………………. 

1.- ¿Dónde acude usted cuando se le presenta una avería en el hogar? 

               Busca un obrero independiente. 

               Lo repara por sí mismo, si la avería no es grave. 

               Busca otros medios. 

 

 

 



2.-  ¿En qué temporada del año realiza usted mantenimiento e inspección a su 

hogar? 

                 En temporada de lluvias. 

                 Cuando necesita alojar a visitas familiares. 

                 Cuando se aproxima un fecha festiva. 

                 Otros. 

3.-  Indique su ocupación: 

Ama de casa  

Solo estudiante  

Estudiante y trabajando  

Trabajo fijo 

Trabajo eventual  

Desocupado  

 

4.-  ¿Qué tipo de dispositivo móvil utiliza? 

Samsung  

Huawei  

LG 

IPhone 

No Android 

5.- cuando requiere un servicio de reparación para su hogar ¿En qué medio lo 

busca?                         

Radio  

Periódico 

Facebook  

        Televisión  

          Otros 



6.- ¿Con qué frecuencia usted requiere de un servicio de reparación para su 

hogar? 

1 vez por mes 

2 a 3 veces por mes  

1 vez por año 

2 a 3 veces por año 

7.- ¿Qué tipo de trabajo solicita usted cuando requiere un servicio de reparación 

para su hogar? 

Albañilería  

Plomería  

Carpintería  

Electricista  

Otros 

8.- ¿usted utilizaría una aplicación móvil que le permita solicitar un servicio de 

reparación a domicilio, de manera fácil y segura? 

Si                            No                          Otros medios  

9.- en rango de 1 al 5 ¿Estaría de acuerdo usted con que se apertura una 

empresa formal dedicada a brindar servicios de reparación a domicilio para su 

hogar? 

Totalmente en desacuerdo 

En desacuerdo 

Indiferente 

Estoy de acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

 

 

 

 



10.- ¿Por qué motivo adquiriría un servicio de reparación para su hogar si 

existiera una empresa formal dedicada a brindarlo? 

Porque brinda mayor seguridad.  

Porque ofrece servicios adicionales.  

Porque se corre menos riesgos de un trabajo mal 

realizado.  

Porque es fácil de solicitar.  

Porque tiene mejores referencias. 

Porque asegura un trabajo de calidad. 

Porque los empleados son ordenados y limpios durante 

y después del trabajo realizado. 

11.- dentro de los siguientes precios a continuación, ¿Cuánto estaría dispuesto a 

pagar por servicio de reparación en su hogar? 

Entre 80 a 200, si no es complejo  

por trabajos de albañilería y plomería 

 

Entre 200 a 2.000 bs. Si el trabajo en muy complejo  

en servicios de albañilería y plomería. 

 

Entre 60 a 150 si el trabajo es sencillo  

para servicios de electricidad y carpintería  

 

Entre 150 a 700 bs. Si el trabajo es muy complicado  

en servicios de electricidad y carpintería.  



ANEXO N.7 

ENCUESTA PILOTO  

PARA LA DETERMINACIÓN DE LA PROBABILIDAD DE FRACASO Y 

EXISTO DEL EMPRENDIMIENTO. 

¿Estaría usted de acuerdo con la inauguración o apertura de una empresa 

formal que brinde MULTIservicios de reparación para el hogar, en la ciudad de 

Tarija? 

Si                                              No 

 

 

 

ANEXO N.8 

ENTREVISTA A TRABAJADORES INDEPENDIENTES.- 

Se detalla a continuación la conversación de una entrevista hecha por los integrantes 

autores de este proyecto a un trabajador independiente del grupo que concurre 

usualmente a oficinas de radio FIDES para publicar sus servicios para luego esperar 

alguna solicitud de servicios de reparación sobre la vereda de la calle. 

Objetivo de la entrevista: Indagar sobre el precio que actualmente se cobra por un 

servicio de repacion, refacción y mantenimiento del hogar a domicilio. 

Nombre: Daniel Urzagaste 

Profesión: plomera, albañil  

Entrevistador: ¿usted concurre frecuentemente por estos medios para obtener un 

trabajo al día? 



Trabajador: vengo en la mañana desde las 8 am aproximadamente y me quedo a 

esperar algún cliente hasta la hora que abran el espacio para publicar mis servicios en 

la radio en el programa la bolsita de trabajo. 

Entrevistador: ¿Cuál es precio aproximado del trabajo más simple o fácil de realizar 

que se cobra mínimamente al brindar sus servicios? 

Trabajador: normalmente cobramos dependiendo del tipo de trabajo si es difícil o 

fácil de hacer, trabajitos sencillos hasta por 50 a 150 en plomería y en trabajos más 

complejos a partir de 200 bs.  

Entrevistador: ¿en trabajos de albañilería, pasa lo mismo? 

Trabajador: si es casi los mismo para albañilería, solo que los precios son más altos, 

por ejemplo, el trabajo más sencillo depende del metro cuadrado, pero 

aproximadamente llega a 70 a 200 bs en los trabajos sencillos y a partir de 300 bs 

hasta 1000 o 2000 bs.  


