MOTOLAVADO J &M

DISENO DE UN PLAN DE NEGOCIO PARA EL SERVICIO LAV ADOY
MANTENIMIENTO DE MOTOCICLETAS EN GENERAL

‘MOTOLAVADO J &M”
RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo se enmarca en la elaboraciamd®lan de Negocios” ya que
consideramos analizar la viabilidad de instalar servicio de lavado vy
mantenimiento de motocicletas en general, la migma puede ser un nuevo
emprendimiento en la ciudad de Tarija, tomando eenta que no existe una

especifica para este tipo de vehiculo.

El servicio esta dirigido a la poblacidn tarijeffageneral que cuenta con este medio
de transporte, toda vez a que en la actualidadntzscicletas son un medio mas

econdmico y accesible para movilizarse en la ciudad
JUSTIFICACION

Este nuevo emprendimiento para la creacion de mpaesa de servicios de lavado y
mantenimiento de motocicletas en general, nacéapoecesidad de las personas que
cuentan con este medio de transporte y que nete&®taservicio, ya que hoy en dia
si bien existen lavaderos de vehiculos de cuatdasio mas las mismas no brindan
servicios exclusivos para motocicletas por factaaso la discriminacién por el
tipo y tamafio de vehiculo. Toda vez que consideraidcrecimiento del parque
automotor, ocurre que segun la Direccion de Ingréeb Municipio, en la actualidad
existen 38000 vehiculos y 4577 motocicletas regyisis legalmente, en este caso no

se toman en cuenta los autos y motocicletas qoelan ilegalmente por la ciudad.
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INVESTIGACION DE MERCADO

Para precisar elementos que justifiquen la pertiaede esta idea de negocio y su
consiguiente implementacion del servicio de lavadeantenimiento de motocicletas
en la ciudad de Tarija, se realizO una investigaddé mercado que nos permitid

conocer las necesidades y preferencias de losayiréap ser nuestros clientes
DISENO DE CUESTIONARIOS

Para la recopilacion de informacion del presentbdjo, se realizd mediante
encuestas personales a propietarios de motocictldasuestra ciudad. Para la
obtencion de esta informacion, el tipo de cuestionaue se aplicéfue el
estructurado, es decir que las preguntas y regsuesstan formalizadas y
estandarizadas. Con relacion al tipo de preguntassg aplicaron fueron las cerradas
dentro de las cuales estan las dicotomicas y lagpd®n multiple y por ultimo las

preguntas abiertas.
CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO

Luego de haber obtenido resultados mediante lalaebn e interpretacion con

respecto a las preguntas de la encuesta llegafaesguientes conclusiones:

No existe una fuerte afluencia de personas quetamecon motocicletas a los
distintos lavaderos de la ciudad, sin embargo éb 2l las personasencuestadas
acuden una vez al mes a los lavaderos pero saleereel servicio de manguereado,
jabonado y secado, no existiendo mas serviciosoadiles que puedan alargar la vida
atil de su vehiculo y por ende satisfacer sus neaegss y expectativas, esto genera

una gran oportunidad para las aspiraciones que tieastro emprendimiento.

En cuanto a la implementacion de este nuevo emipnitto del lavado y

mantenimiento de motocicletas en general existeagtitud favorable del 91% esto
refleja una gran aceptacion por anticipado generamdh gran expectativa, ya que
consideramos tener éxito con esta idea de negogmementando una variedad de
servicios a eleccion del usuario poniendo énfasitaecalidad del servicio, el buen

precio y la puntualidad en la entrega.
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En cuanto a la publicidad la mayoria de los enadest se inclinan mas por los
medios de comunicacion como ser: la Radio y lavigilEn, mediante los cuales se
hara conocer la existencia de la empresa y ladeiele servicios disponibles a los

usuarios o propietarios de motocicletas.

NOMBRE Y TIPO DE EMPRESA

El nombre para este emprendimiento es:"MOTOLAVAD@ M” el nombre fue
inspirado en base al nombre de los dos socios. rAisno adoptara la forma legal
como una Sociedad de Responsabilidad Limitada I(S.REste tipo de constituciéon
esta caracterizada principalmente porque en eliasdcios responden hasta el monto

de sus acciones.
MISION

“Somos una empresa dedicada a brindar el servicmmpleto de lavado y
mantenimiento de motocicletas en general, utiblbanequipos modernos y
cumpliendo de esta manera con las necesidades lidelte; proporcionando los
servicios de excelente calidad ya que creemos @udinpieza y el buen

funcionamiento de su motocicleta es lo mas imptetpara nosotros.”
VISION

“Ser la empresa lider en la prestacion de servidie lavado, mantenimiento y

embellecimiento de motocicletas en el mercadgefa”
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PLAN DE MARKETING

Para desarrollar el plan de marketing es necedaterminar la demanda, el servicio
a ofrecer, el precio, la plaza y la promocion geauslizara para la implementacion

de este nuevo emprendimiento.
DEMANDA POTENCIAL

La demanda para nuestros servicios fue estimadanionen cuenta los resultados
obtenidos de la investigacion de mercado, otro da® tomamos en cuenta fue la
tasa de crecimiento del parque automotor de laadiut Tarija que es 5% anual, el
namero de motocicletas existentes en la ciuda@ &d7 para el presente afio dentro
de las cuales tomamos en cuenta a las que fuegsiraelas de manera legal y las

que circulan ilegalmente en la ciudad de Tarija.

DEMANDA POTENCIAL

) TOTAL PORCENTAJE | DEMANDA [ASISTENCIA | DEMANDA
N°e[ANOS| PARQUE DE POTENCIAL [ PORANO [POTENCIAL
AUTOMOTOR | ASISTENCIA MES ANO
0| 2011 9577 24% 2298 12 27576
1| 2012 10056 24% 2413 12 28956
2 | 2013 10559 24% 2534 12 30408
3| 2014 11087 24% 2661 12 31932
4 | 2015 11641 24% 2794 12 33528
5[ 2016 12223 24% 2934 12 35208

DEMANDA ESTIMADA

Para determinar la demanda estimada se tomé eraceémorcentaje (24%) de
personas que asisten a los distintos lavaderoa deaudlad, la misma nos da como
resultado las 2298 motocicletas que acuden 12 vacesio, en funcidbn a esta
informacion y sabiendo que se pretende alcanzamporadn de mercado del 35%

por ser una empresa nueva y Unica en la ciudacadg Be estima que la demanda
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seria de 9652 motocicletas afio y un promedio dm@8®cicletas al dia al inicio de

las actividades.

ESTIMACION DE LA DEMANDA PARA LOS PROXIMOS 5 ANOS

afos | DEMANDA | cuotaDe | pEWRT | peolile
POTENCIAL ANO | MERCADO - :

ARO DIA

2011 (base) 27576 35% 9652 32
2012 28956 36% 10424 34
2013 30408 37% 11249 37
2014 31932 38% 12131 40
2015 33528 39% 13072 43
2016 35208 40% 14078 46

TIPOS DE SERVICIO

Los servicios que brindara este nuevo emprendimigm los siguientes:

N- TIPO DE SERVICIO

% Manguereado, jabonado y secadogue consiste en
realizar el lavado general de la motocicleta w@tiiido
detergentes y telas especiales como franelas para n
causar dafos a la pintura de la misma.

« fumigado,se utilizara diesel aplicando solo a algupas

partes como el chasis y soportes para evitar possr

=
LAVADO

oxidaciones y deterioros de esas piezas.
+ Lustrado de pintura y ruedas, este tipo de servici

O

consiste en aplicar pasta o crema para la pintura y
silicona para las ruedas, esto permitira dar nmmjitio y

estética a la motocicleta.
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rodamientos del eje delantero y trasero de la noéba.
% Cambio de aceitepara evitar el desgaste prematuro
las piezas internas del motor a través del usocdiesg
especial.
% Control de frenos, esto con la finalidad de verificar
estado actual del sistema de frenos de la motte;c
tomando en cuenta que esto podria evitar pos

accidentes a futuro.

N
MANTENIMIENTO

+ Control de aire de ruedas,que consiste en verificar
presion del aire de cada rueda con el propésitg
calibrarlas de acuerdo al tamafio y capacidad

recepcion de aire de las mismas.

PRECIO

« Engrase, mediante el uso de grasa especial para

de

1

el

N
L

e

ibles

a
) de
de

El precio de venta para nuestros serviciosse datéren funcion al costo total de

produccion, el cual toma en cuenta los costos guénaurren en el proceso de

prestacion del servicio tales como: maquinaria yifEm insumos necesarios

utilizaran en el proceso de lavado y mantenimiem@no de obra directa e in

que se
directa

y otros gastos adicionales, asi mismo se tom¢é gefecencia un margen de utilidad

del 35%, como podemos observar en el siguientercuad

PRECIOS DEL SERVICIO “MOTOLAVADO J &M’

N- TIPO DE SERVICIO FACTURA FACTURA

(Bs.) (Bs.)

PRECIO SIN | PRECIO CON

1 | LAVADO ( Manguereado, jabonado y secado,

Fumigado, Pulido de pintura y siliconado de ruedas) 57 31
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2 | MANTENIMIENTO (Engrase, Cambio de aceitle,

Control de frenos y control de aire) 48 56

TOTAL 75 87

PLAZA

Tomando en cuenta que este emprendimiento seddtaprestacion de servicios, el
canal de distribucion a utilizar para el lavado gntenimiento de motocicletas en
general es un canal de nivel cero o también deramnisanal de mercadeo directo, el

cual consiste en vender de manera directa nusstvecio a los usuarios finales.
PROMOCION

Segun los resultados de la investigacion de mesgdapublicidad propuesta se
realizara mediante spots publicitarios como settelevision y la radio consideradas

como medios de comunicacion de mayor prestigiougstna ciudad.

PLAN DE OPERACIONES

Para la realizacion de nuestro plan de negociodentos aspectos mas importantes
que se tomoO en cuenta fuela ubicacion, la distiflougnterna de la planta, su
capacidad de produccion y el proceso que debe rsegua brindar un servicio
eficiente que pueda satisfacer las necesidadepectativas de los clientes, sabiendo

que hoy en dia las personas son mas exigentdsadale adquirir un servicio.
LOCALIZACION DE LA EMPRESA

La localizacion de las instalaciones es un aspactp importante a la hora de tomar
una decision ya que una localizacion desacertaddepuonllevar a un desempefio

inadecuado de las operaciones de la empresa.

Para determinar la ubicacion de nuestras instalasise utilizé el método del puntaje
ponderado, tomando en cuenta varios factores clanppoximidad al cliente, las vias
de acceso, disponibilidad de servicios béasicosterkno, la proximidad de la
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competencia indirecta y la actitud del barrio doseénstalara la empresa. Fruto de la
investigacion de mercado y la aplicacién de estodeése llegd a determinar la
ubicacion de las instalaciones en base a dos aliesin las cuales fueron las zonas

Aeropuerto y el Tejar siendo la seleccionada laazbai Tejar.
DISTRIBUCION INTERNA

Para determinar la manera de cOmo estara distabuigstra planta se realizé en
funcién al proceso de prestacion del servicio ednma consta de cuatro ambientes
una zona de lavado, zona de secado y pulido deurping ruedas, zona de
mantenimiento y por ultimo las zonas de parqueandéos lavadas y por lavar.
Ademas de contar con ambientes para la admini@trapeécepcion y el almacén de

materiales e insumos.
CAPACIDAD DE PRODUCCION

Para determinar la capacidad de produccién paraldrieste servicio se tomé en
cuenta las horas hombre que esta en funcién atalad de personas que participan
en el proceso de prestacion del servicio en este t@s operadores. Como se

muestra a continuacion:

CAPACIDAD DE PRODUCCION PARA “MOTOLAVADO J &M’

TIPO DE TIEMPO | cANTIDAD | HORAS [ CAP. | CAP. [ CAP.
SERVICIO DURACION TRAB |PROD.| PROD. | PROD.
MINUTOS TRAB. DIA DIA | MES | ARO
LAVADO 15 2 8 32 832 | 9984
2| MANTENIMIENTO 20 1 8 24 624 | 7488
TOTAL 35 3

DESCRIPCION DEL PROCESO

Para la prestacion del servicio de lavado y mantiemito de motocicletas se sigue

una secuencia de pasos, las mismas son:
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%+ Recepcion, este proceso consiste en ofrecer los servicios lgirela la
empresa de manera detallada, recibir la motocjctetastrar los datos de la
misma y el tipo de servicio requerido por el cleerdste proceso termina con
la entrega del recibo al cliente.

s Eleccion del servicio, el cliente tiene la opcidon de elegir entre varias
alternativas de servicio que requiera su moto@cketcontinuacion se detallan
los servicios que brindara la empresa: Mangueregtmnado y secado,
engrase y fumigado, cambio de aceite, control eleos, lustrado de pintura,
ruedas y control de aire.

+ Prestacion del serviciogstara en funcion al tipo de servicio seleccioraao
el cliente, este proceso comienza con la ubicad#la motocicleta en la zona
requerida y culmina la misma con la verificacionalealidad del servicio.

++ Verificacion de la calidad del servicig este proceso consiste en verificar que
el trabajo se haya realizado de manera eficiente fuaposterior ubicacion en
la zona de entrega o caso contrario volver a neglefiroceso de acuerdo a las
observaciones del encargado o del usuario.

+“+ Ubicacién en la zona de entrega;on este proceso culmina la prestacion del

servicio de la empresa.
CONTROL DE CALIDAD

% Se inspeccionara y verificara los insumos que soteplel proceso de
lavado, considerando que sean de excelente cajidgutos para ser
utilizados en la prestacion de este servicio.

“ EI control de calidad se realizara durante todpreteso de lavado y
mantenimiento en general hasta la entrega al elient

% Se brindara especialmente calidad en la atencicfieste, a través de
todo el personal, mostrando amabilidad y eficigncidispuestos a
solucionar cualquier necesidad o requerimientdsslelientes.

% Otra manera de control serd a través de entrevitastas con la

finalidad de conocer la opinion de los clientes oespecto al servicio



MOTOLAVADO J &M

prestado. Por tanto con este control lograrem@stificar las posibles
deficiencias que pudiera existir en el servicio gee brinda para
posteriormente solucionarlos y asi satisfacer |a&cesidades vy

exigencias de los usuarios.

ORGANIZACION Y FUERZA DE TRABAJO

MARCO LEGAL DE LA ORGANIZACION

El marco juridico que regira el sistema de funcioieato de nuestra empresa estara
basada en una Sociedad de Responsabilidad Limigéal.”, que tiene su base
juridica en el codigo de comercio, esta empresad@&sbnformado por dos socios los
cuales aportaran el mismo monto del capital indertpor lo tanto cada uno de los

socios tiene el mismo poder de decision en la S.R.L
PASOS A SEGUIR PARA EL REGISTRO DE NUESTRA EMPRESA

. Registro en Fundempresa
. Marco Juridico Impositivo (SIN)

. Impuestos Municipales

1

2

3

4. Caja Nacional de Salud

5. Administradoras de Fondos de Pensiones
6

Registro en el Ministerio de Trabajo
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Con el fin de cumplir las metas propuestas y lograrobjetivo se disefid un
organigrama que nos permitira organizar a la emapneara lo cual se utilizara la
estructura lineal por ser la mas simple y es lamas utilizan las pequefias empresas,
ademas se caracteriza por su flexibilidad dondeelacion entre superiores vy
subordinados es cercana, la toma de decisiondmc® agil y la autoridad esta

centrada en una sola persona.
A continuacién se muestra el organigrama propygssta la empresa:
GRAFICO N° 10

ORGANIGRAMA PROPUESTO

DESCRIPCION DE CARGOS

La descripcién de cargos es un documento que naulestrobjetivos y funciones de
cada puesto, para nuestro emprendimiento se reatiz#nalisis para determinar la
mision, objetivos y las funciones que requiere cpdesto, y en funcién a ello se
determiné los perfiles personal, profesional y fabgara cubrir cada uno de los

puestos de la empresa.
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FUERZA DE TRABAJO
La fuerza de trabajo necesaria para llevar a catsoeanprendimiento es como sigue:

PERSONAL PARA “MOTOLAVADO Jy M”

CARGOS N- DE EMPLEADOS
GERENTE GENERAL 1
RECEPCIONISTA 1
ENCARGADF) DE 1
PRODUCCION
OPERADORES 3
TOTAL 6

PLAN FINANCIERO

El objetivo del plan financiero es determinar lesursos econdémicos necesarios para
la implementacion de este emprendimiento a traeés determinacidon del costo de
produccion y la inversion necesaria ademas derdatar si es necesario acudir a un
financiamiento externo. Otra aspecto que se tonodemnta es la realizacion de los
estados financieros y la evaluacion de la rentdillidel emprendimiento a través de

indicadores econdmicos como el VAN y la TIR.
COSTO DE PRODUCCION

El costo de produccion se determiné tomando culastaostos de mano de obra
directa e indirecta, los costos indirectos y laanatprima o insumos necesarios para

realizar la prestacion del servicio,como se muesiral siguiente cuadro:
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COSTO DE PRODUCCION
(Expresado en Bs.)

COSTO DE PRODUCCION CFOS-OI—SS VACF\’OIi;SESS
MATERIA PRIMA 25380
INSUMOS 22080 22080
AGUA 3300 3300
MANO DE OBRA DIRECTA 32400
OPERARIOS (3) 32400 32400
COSTOS INDIRECTOS 76919
MANO DE OBRA INDIRECTA (3) 49200 49200
ALQUILER EDIFICIO 10800 10800
SERVICIOS BASICOS 6396 6396
DEPRECIACION 2865 2865
AMORTIZACION 3481 3481
COSTO FINANCIERO INTERESES 4177 4177
TOTAL COSTO DE PRODUCCION 134699 70523 64176
COSTOS TOTALES 134699

PRECIO DE VENTA

Para determinar al precio de venta se tomo en awtmbsto total de produccion y la

demanda proyectada para cada servicio como podapsesvar a continuacion:

%+ Calculo del precio de venta para el servicio devado

Costo de Produccion Unitario= Costo Total / Demanda Proyectada para
lavado

Costo de Producciéon Unitario= 134699 / 6671
Costo de Producciéon Unitaricc 20 Bs.
Margen de Utilidad = 35%

Precio Venta= 27 Bs.
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Precio Venta con Factura = 31Bs.
% Calculo del precio de venta para el servicio de m&nimiento

Costo de Produccion Unitaric= Costo Total / Demanda Proyectada para
mantenimiento

Costo de Produccion Unitaricc 134699 / 3753
Costo de Produccion Unitaric= 36 Bs.
Margen de Utilidad = 35%
Precio Venta= 49 Bs.
Precio Venta con Factura = 56 Bs.
El precio de venta para cada servicio es:
s LAVADO: 31 Bs.

% MANTENIMIENTO: 56 Bs.
% SERVICIO COMPLETO: 87 Bs.
ESTRUCTURA DE INVERSION

La inversidn necesaria para poner en marcha estgandea de negocio es de Bs.

41405 como se muestra de manera detallada eruedrsig cuadro:
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ESTRUCTURA DEINVERSION “MOTOLAVADO J &M’ S.R.L.
(Expresado en Bs.)
DETALLE MONTO (Bs)

A. INVERSION FIJA

Alquiler por anticipado de Edificio 10800
Maquinaria y Equipo 13200
Equipo de Computacién, 3500
Muebles y enseres 2020
Herramienta 550
TOTAL 30070

B. INVERSION DIFERIDA

Gastos de organizacion 7000

C. INVERSION CORRIENTE

Publicidad 4260
D. CAPITAL DE TRABAJO 75
TOTAL INVERSION 41405

CAPITAL DE TRABAJO.

Para determinar el capital de trabajo se toma coeferencia el costo total de

produccion anual y en cuanto al ciclo productivdesea en cuenta el tiempo que se
tarda en realizar el servicio completo de lavadoantenimiento de la motocicleta

gue es de 35 minutos, el cual nos da como resulbadib Bs.

CAPITAL DE TRABAJO= C.T. anual/360 * N° dias detto productivo
CAPITAL DE TRABAJO= (134699/360) * 0.2 dias
CAPITAL DE TRABAJO= 75 Bs.

FINANCIAMIENTO
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El sistema de financiamiento con el que contarastnaeempresa de servicio
“MOTOLAVADO J & M” S.R.L. sera con capital propio financiamiento de una

entidad financiera, la cual se muestra en el sigeieuadro:

FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE “MOTOLAVADO J & M"S.R.L.

(Expresado en Bs.)

FINANCIAMIENTO MONTO (Bs) | PORCENTAJE
PROPIO
SOCIO 1 12000 29%
SOCIO 2 12000 29%
Crédito 5 afios plazo 17405 42%
MONTO TOTAL 41405 100%

EVALUACION FINANCIERA

Para evaluar si nuestro emprendimiento es viabim,ose realiz6 una evaluacion
econdmica- financiera, utilizando para ello losiéadores financieros mas conocidos

y recomendables para realizar este tipo de anélisiaN y la TIR.

VALOR ACTUAL NETO (VAN)

Este indicador nos permitio calcular el valor présede un determinado nimero de

flujos de caja estimados a futuro, originados panversion de nuestro negocio.

Costo de Capital o Tasa de Referencia=> = 1K
FC,+FC, +FC;+FC, +FCs

>, FC, VAN=~I + - 5 5 2 5
VAN =—| + LK) @+k)" +(@+Kk)“ +@+Kk)”+@+k)" + @1+k)
VAN = —41405+ 195580+ 217921+ 241740+ 267107+ 294162

(L+ 01D+ 1+ 011" + 1+ 019)° + (1+ O1D)* + L+ 01)°

VAN =16998826Bs
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% Interpretacion: De acuerdo al calculo desarrollado el VAN, coa tasa
de actualizacion del 11%es de Bs. 169988,26 positimayor que O, lo
cual nos indica que la empresa es rentable ya apiengresos por las

ventas de los servicios cubren los costos 0 egresos
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

-1+Y FC, -1 +FC, +FC, +FC4 + FC, + FCy
:—Z n(FC.) T (L*FC,)+ (2 FC,) + (3* FC,) + (4* FC,) + (5* FCy)

_ — 41405+ 195580+ 217921+ 241740+ 267107+ 294162
(1*195580 + (2* 21792) + (3* 241740 + (4* 267107 + (5* 294163

r =0,3016=30%

TIR NETA =TIR BRUTA — COSTO DE CAPITAL O TASA DE REFERENCIA
TIR NETA =30% - 11% = 19%

» Interpretacion: La TIR Se utiliza para decidir sobre la aceptagorechazo
de nuestro servicio de inversion. Para ello el meba de los célculos es
importante que nos permita conocer de manera ¢téan@ermanencia del
negocio en el tiempo. Segun expresion de resultaddemos indicar que la

TIR de 30% es factible y aceptable por lo que eyanque el costo de

capital o tasa de referencia del mercado.

BENEFICIO - COSTO

Z FC, /zEgresos 5/C = 1216510 / 795346
@

@a+i" @+ 011° +011)°
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C- 721939 B/C =153Bs
47199¢

» Interpretacion: Como sabemos el costo-beneficio es una herramidat
toma de decisiones y determina la convenienciard@agocio, en nuestro
caso se obtiene una relacion favorable equivalertés3 Bs. Por lo que se

acepta el negocio, ya que por cada boliviano ird@ge obtiene ese monto.

Con toda esta informacion podemos llegar a la asiwh de que nuestro plan de

negocio es viable a corto mediano y largo plazo.
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

El siguiente cuadro nos muestra el periodo en & s@ recupera la inversion

realizada.

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

(Expresado en Bs.)
ANOS

ANOO | ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO 4 | ANO 5

-41405 | 195580 | 217921 241740 267107 294162

FLUJO DE CAJA
ACTUALIZADO 154175 372096

Con una inversion de 41405 Bolivianos para la imgetacion de este negocio,
proyectado para cinco afos se puede evidenciarngtatar que el periodo de
recuperacion de la inversion se lograra en el priai®. Lo que implica que los
ingresos por ventas cubren la inversion realizaslarde ese tiempo, a partir de ahi se

obtendran ganancias para los inversionistas.



