DISENO DE UN SISTEMA DE INFORMACION DE PRECIOS
DE PRODUCTOS AGROPECUARIOS
PARA EL C.RA.M.A.

1.- INTRODUCCION

En un mundo innovador la informacién de precios es de vital importancia para la
toma de decisiones, puesto que €l precio, es considerado, € elemento mas importante
que condiciona la cuota de mercado de la empresay su rentabilidad, especialmente si
hablamos de productos agricolas. El precio, no es solo la cantidad de dinero que se

paga por obtener un producto o servicio, sino € tiempo utilizado para conseguirlo.

El precio, es una cantidad de dinero pedida a cambio de un producto o servicio o
suma de los valores que los consumidores intercambian por |os beneficios de tener o
usar el producto o servicio, es imprescindible considerar a la hora de redlizar los
negocios en un mercado, determinar los precios Yy la fluctuacion de los mismos. El
Consgjo Regional de Abastecimiento y Mercadeo Agropecuario “C.R.A.M.A.”, es
una entidad publica descentralizada, que requiere de lainformacion gque proporcione
el presente trabgo para ofrecer un mejor servicio a las personas gque provienen del
campo y comercializan sus productos, ayudando a tomar decisiones para garantizar y
mantener un abastecimiento de los productos de la canasta familiar tarijefia y contar
con lainformacion de precios referenciales debido a que la mayoria de los productos,
proceden e ingresan a mercado campesino de las provincias del departamento,
reconocidas como zonas productoras. Los productos agricolas son mayormente los

productos que se comercializan en lainstitucion C.R.A.M.A.

Los productos que se comercidlizan en e mercado, varian de acuerdo a las
temporadas, agunos productos se ofertan todo el afio, clasificarlos es necesario y las
variaciones que se producen afectan el precio de comercializacion.

Toda esta informacién nos permitird determinar, un marco referencial de los

productos agropecuarios.



2.- JUSTIFICACION

El contar con un Sistema de Informacion de Precios de los Productos Agricolas es de
vital importancia para la ingtitucion de C.R.A.M.A., ya que es una entidad publica
gue ofrece los servicios en € mercado campesino, este servira paratomar decisiones
en la instituciéon a favor y bienestar de la poblacion de Tarija, debido a que en la
actualidad, no se cuenta con un sistema de informacion de precios, que permita
conocer € comportamiento de los precios, de productos agricolas que ingresan al
mercado campesino.

El sistema permitird, tener una informacion referencial de los precios de productos
en e mercado campesino, informandose a la poblacion mediante medios de radio,
periddico, revistas y television y en especial a los productores, por otra parte, €

sistema clasificara el origen de los productos y las épocas de fluctuacion de precios.

El sistema de informacion de precios, pretende superar las falencias existentes en
los registros, con € fin de presentar informacion en términos estadisticos y
monetarios, permitiendo alos gecutivos de la organizacion, readlizar €l control 'y
seguimiento de lainformacion de productos agricolas que ingresan a lainstitucion y
tomar decisiones en e momento oportuno.

Se considera de gran importancia la elaboracion de un Sistema de

Informacién de Precios para:

= Mgorar e Control de operaciones.

=  Obtener informacion frecuente, transparente y oportuna.

La informacion delaprocedencia de los productos y sus épocas de produccién y/o
venta, proporcionaran un conocimiento de los productos y las razones de la

variacion de | os precios en distintas temporadas.



3.- OBJETIVOS

3.1.- Objetivo general

Elaborar un Sistema de Informacion de precios de los Productos Agricolas
para la institucion de “C.RA.M.A.” que permita generar informacion
estadistica, monetaria veraz y confiable, determinando la procedencia del

producto, queingresaa mercado campesino.

3.2.- Objetivos especificos

= Identificar las debilidades de informacion de precios, tipos de productos y
procedencia con que cuenta lainstitucion de CRAMA desde el 2003.

» Demostrar que mediante un sistema de informacion se puede, identificar
la fluctuacion de precios identificandose también, los productos.

» Elaborar subsistemas de informacion de precios, productos y
procedencias.

» Disefiar para la ingtitucién de C.R.A.M.A. , un Sistema de Informacion,
gue permita obtener informacion entérminos estadisticos y monetarios
de los productos agricolas de acuerdo alas caracteristicas propias dela
organizacion.

= Validar e funcionamiento del sistema, a través de la identificacion de
momentos de cambio de precios de |os productos, con determinacion, dia,
semana, mes y ano, durante una gestion.

» Establecer las causas de la variacion de precios en el mercado Campesino
delaingtitucién de C.R.A.M.A.



4- DELIMITACION

4.1.- Delimitacion tedrica

Elaborar € trabajo, mediante la aplicacion del método histérico-légico,
analitico-sintético, deductivo y larecoleccion de | os datos de fuentes primarias
y secundarias, que permitira sustentar los fundamentos tedricos y conceptlales

necesario paralainvestigacion.

v" Método historico — légico: Este método comprende la parte histérica y
presume €l estudio en detalle de los antecedentes, origenes y condiciones
histéricas en que surge y desarrollo |0 que estamos realizando.

En la parte l6gica se preocupa de lo general, 10 que se repite en €
desarrollo y evolucion de objetos y fendmenos, es decir despgia en la

historia todos |os el ementos secundarios.

v' Método analitico — sintético: Se usa este método porque estudia la
realidad, distinguiendo y separando sus elementos, se expresa Ccomo
sintético porque reline y recompone los elementos separados obteniendo

unavision global y mas completa de larealidad analizada.

v" Método deductivo: Es € que procede partiendo de las verdades generales
o universales hasta llegar a las particulares, descendiendo de las causas a

|os efectos.

Para la recoleccion de la informacion se seguird € siguiente
procedimiento:

» Se revisara libros y documentos proporcionados por la

institucion C.R.A.M.A., ademés se redlizard entrevistas en

forma persona a plantel gecutivo, administrativo y

productivo.



» Otro procedimiento, serd la observaciéon de todo € proceso
del trabgjo.

» Se aplicard una investigacion de mercados, 1o que determinara
contar con informacién primaria.

» La informacion secundaria se obtendra del procesamiento de
datos que se pueda obtener en la ingtitucion, INE, Internet,

periodicos, etc.

4.2.- Delimitacion espacial

El trabgo se desarrollara en las oficinas del Consgo Regiona de
Abastecimiento y Mercado Agropecuario (C.R.A.M.A.) ubicado en la Calle

Comercio, zona mercado campesino

4.3.- Delimitacion temporal

Cronol 6gicamente la investigacion, se centrard en datos histéricos y actuales
del departamento de administracion de operaciones de precios.

El presente trabgjo pretende responder a las multiples interrogantes que se
genera en la institucion de CRAMA, por |o gue recaba informacion desde el
afno 2003 a septiembre del 2007.



CAPITULO
MARCO TEORICO

1.1. SISTEMA DE INFORMACION

1.1.1 Introduccion:
Un sistema de informacion, es un conjunto de elementos que interactlan entre si

con €l fin de apoyar |as actividades de una empresa 0 negocio.

El equipo computaciona o hardware necesario paraque el sistema de informacion
pueda operar, como también lo es €l software, que esta referido a los programas

gue se utilizan parafacilitar la operacion del sistema de informacion.

El recurso humano que interactlia con € Sistema de Informacién, esta formado

por |as personas que utilizan el sistema.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades bésicas: entrada,

amacenamiento, procesamiento y salida de informacion.*

» Entrada de Informacién: Es € proceso mediante € cual, e Sistema de
Informacion toma | os datos que requiere para procesar lainformacion. Las
entradas pueden ser manuales o autométicas. Las manuaes son aquellas
gue se proporcionan en forma directa por e usuario, mientras que las
automaticas, son datos o informacion que provienen o son tomados de

otros sistemas 0 moédul os denominados interfases automéati cas.

» Almacenamiento de informacion: El almacenamiento, es una de las
actividades o capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya
gue a través de esta propiedad, el sistema puede recordar la informacion

guardada en la seccion o proceso anterior. Esta informacion, suele ser

1 http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml



amacenada en estructuras de informacion denominadas archivos. La
unidad tipica de almacenamiento, esta referida a los discos magnéticos,
discos duros, los discos flexibles o diskettes y los discos compactos (CD-
ROM).

» Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema de
Informacidn, para efectuar cdlculos de acuerdo con una secuencia de
operaciones preestablecida. Estos calculos, pueden efectuarse con datos
introducidos recientemente en e sistema o bien con datos que estan

almacenados.

» Salida de Informacion: La sdida, es la capacidad de un Sistema de
Informacion para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada

al exterior.

1.1.2 Concepto de informacion

La informacién no es un dato o conjunto cualquiera de ellos. Es mas bien una
coleccion de hechos significativos y pertinentes para €l organismo u organizacion
gue los percibe.

Informacion es un conjunto de datos significativos y pertinentes que describen

sucesos o entidades. 2
1.1.3 Definicion de Desarrollo de Software

El desarrollo de software es un término amplio, que incluye los elementos para la

identificacion y andlisis de un problema a ser resueltos por un computador.®

También se comprende como la expresion de un conjunto de instrumentos

mediante palabras, codigos o cualquier otra forma de ser incorporados en un

2 http://www.monografias.com/trabajosl4/datos/datos.shtml

% www.tel ser.com.pe/asseny por e Ing. Carlos M. Correa Mayo del 2004



dispositivo de lectura automatizada, haciendo que un computador gecute una
tarea u obtenga un resultado.

Sistema informético.- Es un sistema de procesamiento de la
informacion basado en ordenadores, estd compuesto a su vez por dos

subsistemas: € Hardware y e Software.

1.1.4. Importancia

La implementacion de software en las diferentes empresas y organizaciones es
parte indispensable de una gerencia moderna. El software, permite la reduccion
de costos y € aumento de la productividad en su empresa. Los beneficios se

observan en varias éreas

x  Automatizacion.- El uso del software, en una empresa permite delegar
en computadoras, la realizacion de tareas repetitivas y de bago valor
agregado, concentrando asi el tiempo del persona en tareas de mayor
importancia, mejorando ademés los tiempos de respuesta y eliminando

|os errores humanos.

% Integracion.- Procesos, sistemas y grupos inconexos o incomunicados
pueden comenzar a interactuar con e uso de software. Aumenta la
sinergia, elimina redundancias, y agiliza €l funcionamiento de la

organizacion.

% Control.-Por medio del registro de informacién, en forma electronica 'y
el uso de reportes automaticos se tiene un mayor y mejor control sobre
los procesos y personal de la empresa. Adicionalmente, mejora la
calidad y confiabilidad de informacion critica, utilizada en la toma de
decisiones.



1.1.5 Ventajas Competitivas

Las ventgjas competitivas, parten de la exclusividad de los recursos o0 mas
frecuentemente de las competencias. La definicion de competencias exige un
analisis de cOmo se estan utilizando l0s recursos para crear competencias en las
distintas actividades y |os procesos que vinculan estas actividades, norma mente

aqui estén laclave de por qué la empresa obtiene buenos o mal os resultados.

La competitividad, es una expresion utilizada para comparar la estructura del
proceso de produccion en mano de obra, materias primas, tecnologia y la

diferenciacion de productos o servicios.

Lastecnologias y los programas de computacion estan en constante evolucion y
la ciencia de la computacién es una de las industrias de servicios de mas rgpido
crecimiento.
1.2 DEFINICION DE SISTEMA
Emiro Rotundo en su libro “Introduccién a la teoria general de sistema” (1973),
afirma que la cibernética considera “sistema”, cualquier cosa compuesta de parte o
elementos que se relacionan e interactlan entre s, tales como un &omo, una
maguina, un organismo, un lenguaje, una economia, una ecuacion.
La palabra sistema es fundamentalmente un termino para designar la conectividad de
las partes entre si.
Otras connotaciones de la palabra sistema son:
“sistema es un conjunto de elementos interdependientes”
“sistema es grupo de unidades combinadas para formar un todo organizado y cumplir
una funcion determinada™*
“sistema e€s un conjunto organizado de cosas 0 partes interactUantes e

interdependientes, que se relaciona formando un todo organizado y compleo”

* Emiro Rotundo “introduccién a la teoria general de sistemas” (1973)
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“cualquier conjunto de elementos que estan dindmicamente relacionados entre si
formando una actividad para lograr un objetivo, operando sobre entradas
(informacién, energia o materia) procesadas”.”
1.2.1Lateoriageneral delossistemas
Es base para e entendimiento e integracion del conocimiento de una amplia variedad
de campos de gran especiaizacion. Este modo de ver la naturaleza de los sistemas
tiene por objeto dar un marco conceptual para analizar lo siguiente:
“Como” se relacionan determinados elementos y “para que” se relacionan.
“Cuales” elementos son necesarios y “como” se interrelacionan para producir
determinado resultado.
“Para que” existen determinadas interrelaciones entre ciertos elementos y

“cuales” son todos los elementos involucrados.

1.3.-TIPOSDE SISTEMAS:
1.3.1. En cuanto a su constitucion

» Sistemas fisicos 0 concretos: compuestos por equipos, maguinaria,
objetosy cosas reales, El hardware.®

» Sistemas abstractos. compuestos por conceptos, planes, hipotesis e
ideas. Muchas veces solo existen en el pensamiento de | as personas. Es

el software.

1.3.2. En cuanto a su naturaleza

» Sistemas cerrados. no presentan intercambio con el medio ambiente que
los rodea, son herméticos a cualquier influencia ambiental. No reciben

ningun recurso externo y nada producen gque sea enviado hacia fuera. En

5 Fotocopia de presentacion en PowerPoint de lalic. Lurdes Cadena

6 Chiavenato, ldalberto. Introduccién ala Teoria General de la Administracion. 3ra. Edicion. Edit. McGraw-Hill. 1992.
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rigor, no existen sistemas cerrados. Se da el nombre de sistema cerrado a
aguellos sistemas cuyo comportamiento es deterministico y programado
Y que opera con muy pequefio intercambio de energia y materia con €
ambiente. Se aplica & término a los sistemas completamente
estructurados, donde los elementos y relaciones se combinan de una
manera peculiar y rigida produciendo una salida invariable, como las

maguinas.

» Sistemas abiertos. Presentan intercambio con e ambiente, a través de
entradas y salidas. Intercambian energia y materia con e ambiente. Son
adaptativos para sobrevivir. Su estructura es éptima cuando € conjunto
de elementos del sistema se organiza, aproximandose a una operacion
adaptativa. La adaptabilidad es un continuo proceso de aprendizaje y de

auto-organizacion.

Los sistemas abiertos no pueden vivir aislados. Los sistemas cerrados, cumplen
con el segundo principio de la termodindmica que dice que "una cierta cantidad

[lamada entropia, tiende a aumentar al maximo".

Existe unatendencia general de los eventos en la naturaleza fisica en direccion a
un estado de méximo desorden. Los sistemas abiertos, evitan e aumento de la
entropia y pueden desarrollarse en direccion a un estado de creciente orden y

organizacion (entropia negativa).

Los sistemas abiertos, restauran sus propias energias y reparan pérdidas en su
propia organizacion. El concepto de sistema abierto, se puede aplicar a diversos
niveles de enfoque: a nivel dd individuo, del grupo, de la organizacion y de la
sociedad.
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CUADRON°1.1

MODELO GENERICO DE SISTEMA ABIERTO

ENTRADA SALIDA
Ambiente Informacién Transformacion | Informacion Ambiente
Energia 0 Energia
Recursos procesamiento | Recursos
Materiales Materiales

Modelo genérico de sistema abierto

14ELEMENTOSY CARACTERISTICASDE UN SISTEMA

1.4.1 Caracteristicas de los sistemas

Segun Bertalanffy, Sistema es un todo organizado y complgo; un conjunto o
combinacion de cosas 0 partes que forman un todo complejo o unitario. ES un
conjunto de objetos unidos por alguna forma de interaccion o interdependencia. Los

limites o fronteras entre el sistemay su ambiente admiten cierta arbitrariedad.”

Seguin Bertalanffy, sistema es un conjunto de unidades reciprocamente relacionadas.

De ahi se deducen dos conceptos: proposito (u objetivo) y globalismo (o totalidad).

Prop0sito u objetivo: Todo sistema tiene uno o0 algunos propositos. Los el ementos
(u objetos), como también las relaciones, definen una distribucion que trata
siempre de alcanzar un objetivo.

Globalismo o totalidad: Un cambio en una de las unidades del sistema, con
probabilidad producira cambios en las otras. El efecto total se presenta como un
gjuste a todo € sistema. Hay una relacion de causalefecto. De este cambio y
gjustes, se derivan dos fendmenos. Entropiay Homeostasis.

Entropia: es la tendencia de los sistemas a desgastarse, a desintegrarse, para €
relgamiento de los estandares y un aumento de la aleatoriedad. La entropia

”. Fotocopiade sistemas de gestion empresarial
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aumenta con el correr del tiempo. Si aumenta la informacion, disminuye la
entropia, pues la informacion es la base de la configuracion y del orden. De aqui
nace la negentropia, o sea, la informacion como medio o instrumento de
ordenacion del sistema.

Homeostasis: Es €l equilibrio dinamico entre las partes del sistema. Los sistemas
tienen una tendencia a adaptarse con el fin de alcanzar un equilibrio interno frente

alos cambios externos del entorno.
1.4.2 Elementos delos sistemas

> Entrada (input): es aquello que & sistema importa o recibe de su mundo exterior,

y puede estar constituido por uno o mas de los siguientes ingredientes:®

1. Informacion: toda aquella que reduce la incertidumbre con respecto a alguna cosa,
proporciona orientacion, instruccion y conocimiento con respecto a algo,
permitiendo planear y programar el comportamiento o funcionamiento del sistema.
Energia: se utiliza paramover o dinamizar €l sistema, haciéndolo funcionar.

3. Materiales: recurso que € sistema utiliza para producir salidas. Se denominan
operacionales cuando son utilizados para transformar o0 convertir otros recursos
(maquinaria, equipo, instalaciones, etc.), y se denominan productivos (0 materias
primas) cuando se transforma o convierte en salidas (productos o servicios).

> Salida (auput): es e resultado final de las operaciones o procesamiento de un
sistema. Todo sistema produce una o varias sadlidas. Las salidas permiten a
sistema exportar el resultado de sus operaciones hacia un medio ambiente. Este es
el caso de las organizaciones que producen bienes o servicios.
» Cajanegra: €l concepto de caja negra se utiliza cuando:
1. El sistemaesimpecable o inaccesible, por algunarazén.
2. El sistema es excesivamente complgo, de dificil de explicacién o
detalle:

8 Chavenato idalverto “introduccién a la teoria general de la administracion” pag. 714
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El concepto de caja negra se refiere a un sistema cuyo interior no puede ser revelado,
sus elementos internos son desconocidos, y solo puede conocerse por fuera, a través

de manipulaciones externas o de observacion externa.

» Retroalimentacion: es un mecanismo mediante €l cual una parte de la energia de
sdlida de un sistema vuelve a la entrada. (también [lamado servomecanismo o
retroaccion), es un sistema de comunicacion de retorno proporcionado por la
sdida del sistema a su entrada, para aternarla de alguna manera. La
retroalimentacion sirve para comparar la manera como funciona un sistema en
relacion a estandar para sus funcionamiento, la retroalimentacion confirma si el
objetivo fue cumplido. Podemos identificar dos tipos de retroalimentacion:

1. Retroalimentacion positiva: accion estimulante de la salida que actia
sobre la entrada del sistema, la sefid de salida amplifica 'y refuerza la
sefial de entrada.

2. Retroalimentacion negativa: accion que frena e inhibe la salida que
actla sobre la entrada del sistema, la sefial de salida disminuye |la sefial
e inhibe la sefid entrada. La retroalimentacion impone correcciones
en € sistema para adecuar sus entradas y salidas, reducir los desvios y

discrepancias pararegular su funcionamiento.
1.5LASORGANIZACIONESCOMO SISTEMA

Una organizacion es un sistema socio-técnico incluido en otro mas amplio que es la

sociedad con la que interactia incluyéndose mutuamente.

También puede ser definida como un sistema social integrado por individuos y grupos
de trabajo que responde a una determinada estructura y dentro de un contexto a que
controla parcialmente, desarrollan actividades aplicando recursos en pos de ciertos

valores comunes.
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1.5.1 Subsistema que formala empresa

a) Subsistema psicosocial: esta compuesto por individuos y grupos en
interaccion. Dicho subsistema esta conformado por la conducta individual y la
motivacion, las relaciones del status y del papel, dinAmica de grupos y los
sistemas de influencia

b) Subsistema técnico: serefiere alos conocimientos necesarios para el desarrollo
de tareas, incluyendo las técnicas usadas para |la transformacion de insumos en
productos.

c) Subsistema administrativo: relacion ala organizacion con su medio y establece
los objetivos, desarrolla planes de integracion, estrategia y operacion, mediante

el disefio de laestructuray € establecimiento de los procesos de control.

Una organizacion, podr4 ser entendida como un sistema o subsistema o un
supersistema, dependiendo del enfoque. El sistema total, es aquel representado por
todos los componentes y relaciones necesarias para la realizacion de un objetivo,
dado un cierto nimero de restricciones. Los sistemas pueden operar, tanto en serie
como en paralelo.

1.6 DISENO DE UN SISTEMA (El Enfoque de Sistema)®

El disefio de sistema, difiere del mejoramiento de sistemas en su perspectiva, métodos
y procesos de pensamiento.

Cuando se aplica € meoramiento de sistemas, las preguntas que surgen estan
relacionadas al funcionamiento apropiado, generalmente se establece e disefio de los
sistemas y se enfatiza en asegurar gque este opere de acuerdo a la especificacion. Por
otro lado, el enfoque de sistemas es basicamente una metodologia de disefio, y como
tal, cuestiona la misma naturaleza del sistemay su papel en el contexto de un sistema
mayor. La primera pregunta que surge cuando se aplica el enfoque de sistema, se

refiere a propdsito de la existencia del sistema, requiere una comprension del sistema

° Harold Koontz “Administracion: Una Perspectiva global” Pag116
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en relacion con todos los demés sistemas mayores y gque estan en interfaz con este
mismo, denominandose extrospectiva, debido a que procede del sistema hacia €
exterior. También, e megoramiento de sistemas es e englobamiento del método
analitico, por e cual, se estudia la condicion de los sistemas componentes y sus
elementos respectivos, mediante deduccién y reduccidn para determinar la causa de
las desviaciones de los resultados esperados o intentados. El enfoque de sistemas,
procede de lo particular alo general, e infiere e disefio del mejor sistema, mediante

un proceso de induccion y sintesis.

Disefiar € sistemactotal, significa crear una configuracion de sistema gue sea 6ptimo.
No estamos intentando en este punto explicar donde y cédmo se logra lo éptimo, es
suficiente comparar la jerarquia limitada del meoramiento de sistemas con la

panoramicailimitada del enfogue de sistemas.

Restaurar un sistema a su especificacion de disefio, no es cuestionar 10s supuestos y
objetivos originales que impulsaron el disefio original del sistema. Los supuestos y
objetivos pueden ser erroneos u obsoletos. Ademas, el enfogque de sistemas, mediante
el intento de eliminar barreras |egales y geogréficas, que impiden lainternalizacién de
los efectos secundarios de difusion.

1.6.1 los pasos detallados en el disefio de sistemas™®

Cada una de las fases delineadas anteriormente pueden, posteriormente dividirse en

pasos que constituyen el proceso total del disefio de sistemas.
Paso 1 Definicion del problema

El paso de definicion del problema, ofrece un buen gemplo de aguno de los
obstaculos gue deben superarse. Definir un problema puede ser uno de |os pasos méas
criticos sobre cua se basara el resto del disefio.

19 John P. Van Gizeh “Teoria General de Sistemas” Pag. 73-85



17

Paso 2 Comprension de las cosmovisiones de |os clientes y |os planificadores

Dado que la vision del disefiador, desempefia un papel tan preponderante en la
formulacion de su version de la realidad, es esencial que sus premisas supuestos,

estilos cognoscitivos y sistemas de indagacion sean delineados y comprendidos.

En forma correspondiente, los autores de decisiones deben estar conscientes de la
vision del receptor, a final de ofrecer un plan que este en consonancia con sus

necesidades y expectativas.
Paso 3 Establecimientos de objetivos. La moralidad de los sistemas.
El proceso por el cua se determinan las metas y objetivos toma en cuenta:
» Necesidades y deseos
» Expectativas y niveles de aspiracion
» Sustitucion, intercambios y prioridades
» Lamoralidad de los sistemas

El proceso de establecimiento de objetivos involucra a todos los disefiadores, agentes
y clientes, quienes de alguna forma conllevan los costos 0 beneficios 0 ambos del
sistema Terminal. Mediante un proceso de convergencia, deben separarse todo el
interés a fin de que los objetivos finalmente acordados, representen un concepto
viable en e cual puedan suscribirse todos.

Paso 4. Busgueda y generacion de alternativas

Dependiendo del problema gque se considera, se necesitan soluciones, programas,
procesos 0 sistemas alternativos, para satisfacer nuestros objetivos. La busqueda de
generacion de aternativas, depende de las restricciones de tiempo, costo y recursos
dedicados al proyecto. Ademas, la busgueda de aternativas esta limitada por €
conocimiento de los disefiadores del sistema, y por € hecho de que solo unos cuantos
pueden compararse alavez.



18

Paso 5. Identificacion de salidas y modelos

Identificacion de salidas: Las aternativas conducen a resultados y sdidas. La
identificacion de salidas es uno de los aspectos mas dificiles y criterios del proceso
de disefio de sistemas, en particular cuando se trata de salidas de sistemas flexibles.

Recientemente, todas las salidas ademas de las rigidas, eran olvidadas

Los modelos de medicién: Se utilizan parair de observacion a funciones numeéricas,
que representan las propiedades bajo estudio. Estos modelos también incluyen la
aplicacion de eventos y fendmenos que permite la formulacion y validacion de
decisiones.

Paso 6 Evaluaciones de alternativa

Es imposible especificar por adelantado como se evallian y comparan las diferencias
y soluciones propuestas para un problema. En este aspecto, € uso de modelos ha

mostrado ser fructifero al forzar alos autores de decisiones al formalizar su problema.

Un modelo, puede ser una lista de verificacion que recuerde a los planificadores
proceder en una secuencia de pasos 0 puede ser en una elaborada estructurada
matemética que represente el problema abstractamente. De cualquier manera, un
modelo se considera una conceptualizacion del problema, por € que se adelantara
una solucion. Debe tenerse presente el uso de modelos como una metodologia para
buscar soluciones, trae consigo un mayor temor de gque los actores de decisién puedan
finalizar |os modelos como sustitucion delo real.

1.7 INVESTIGACION DE MERCADO

1.7.1 Concepto De Mercado
Entendemos por mercado, €l lugar donde asisten las fuerzas de la oferta y la
demanda para realizar las transaccion de bienes y servicios a un determinado

precio.

Comprende todas las personas, hogares, empresas e instituciones que tienen

necesidades a ser satisfechas con los productos de los ofertantes. Son mercados
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reales los que consumen estos productos y mercados potenciales, 1os que no
consumiéndolos alin, podrian hacerlo en el presente inmediato o en el futuro.™

Se pueden identificar y definir los mercados, en funcion de los segmentos que los
conforman, esto es, los grupos especificos compuestos por entes con
caracteristicas homogeéneas. El mercado esté en todas partes donde quiera que las

personas cambien bienes o servicios por dinero.

En un sentido econdmico general, mercado, es un grupo de compradores y
vendedores que estdn en un contacto lo suficientemente proximo para las
transacciones entre cualquier par de ellos, afecta las condiciones de compra o de

venta de los demés.

Stanley Jevons afirma que "los comerciantes pueden estar diseminados por todala
ciudad o una region, sin embargo, constituir un mercado, si se hallan en estrecha
comunicacion 1os unos con |os otros, gracias a ferias, reuniones, listas de precios,

el correo, u otros medios".
1.7.2. Definicion de M ercados

Un mercado, esta formado por todos los clientes potenciales que comparten una
necesidad o deseo especifico y que podrian estar dispuestos a tener la capacidad

pararealizar un intercambio y satisfacer esa necesidad o deseo™

Demandas: Las demandas son requerimientos de productos especificos que estan
respal dados por la capacidad y voluntad de adquirirlos.

Productos. La gente satisface sus necesidades y deseos con productos, por tanto
se define a producto como todo aquello que puede ofrecerse a alguien para
satisfacer una necesidad.

11

cynthi a[arrobaJmsn.com

2 phillip Kotler “mercadotecnia” Ed. Prentice Hall Internacional Pag. 30-20
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1.7.3. Estudio de mercado.

Es la funcion que vincula a consumidores, clientesy publico con e mercaddlogo
a través de la informacién, la cual se utiliza para identificar y definir las
oportunidades y problemas de mercado; para generar, refinar y evaluar las

medidas de mercadeo y para mejorar |a comprension del proceso del mismo.

Dicho de otramanera el estudio de mercado es una herramienta de mercadeo que
permitey facilitala obtencidn de datos, resultados que de una u otraforma seran
analizados, procesados mediante herramientas estadisticas y asi obtener como
resultados la aceptacion o no y sus complicaciones de un producto dentro del

mercado.
1.7.4 Antecedentes del estudio de mercados

El estudio de mercado surge como un problema del marketing y que no podemos
resolver por medio de otro método. Al realizar un estudio de éste tipo resulta caro,
muchas veces complejos de realizar y siempre requiere de disposicion de tiempo
y dedicacion de muchas personas.
Para tener un mejor panorama sobre la decision a tomar para la resolucién de los
problemas de marketing, se utilizan poderosas herramienta de auxilio, como los
estudios de mercado, que contribuyen a disminuir e riesgo que toda decision
lleva consigo, pues permiten conocer mejor los antecedentes del problema.
El estudio de mercado, es entonces, un apoyo para la direccion superior, no
obstante, no garantiza una solucién en todos los casos, mas bien es una guia que
sirve de orientacion, para facilitar la conducta en los negocios y que a la vez

tratan de reducir a minimo, el margen de error posible.

Con € estudio de mercado, pueden lograrse multiples de objetivos y que puede
aplicarse en la préactica a cuatro campos definidos, de los cuales mencionaremos

algunos de | os aspectos mas importantes a analizar, como son:
El consumidor

Sus motivaciones de consumo
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Sus habitos de compra
Sus opiniones sobre el producto y los de la competencia.

Su aceptacion de precio, preferencias, etc.

El producto

Estudios sobre los usos del producto.

Tests sobre aceptacion

Tests comparativos con los de la competencia.
Estudios sobre sus formas, tamafios y envases.

El mercado

Estudios sobre la distribucién

Estudios sobre cobertura de producto en tiendas

Aceptacion y opinion sobre productos en los canales de distribucion.
Estudios sobre puntos de venta, etc.

Lapublicidad

Pre-tests de anuncios y campafias

Estudios apriori y a posteriori de larealizacion de una campaha, sobre
actitudes del consumo hacia una marca.

Estudios sobre eficacia publicitaria, etc.

1.8 BREVE CONSIDERACION SOBRE LA DIFERENCIACION EN
LA AGRICULTURA

La diferenciacion entre una agricultura empresarial y una agricultura campesina es
una referencia bésica para la formulacién de la politica macroeconémica y de la
politica sectorial, dado que e funcionamiento y los determinantes de cada tipo de

agricultura son radicalmente diferentes; -

3 http://www.abda.com.br/pal estracurino.htm
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1.8.1 Agricultura empresarial: Produccion para exportar.
1.8.2 Agricultura campesina: Produccién de alimentos para el mercado interno o

bien para una agricultura de subsistencia.

Cada Estado tiende a especializarse en un cierto tipo de produccion y se asocia,
tanto ala agricultura empresarial como ala agricultura campesina. Los paises en via
de desarrollo, terminan por colocar en segundo plano €l interés por la agricultura
campesina.

La restriccion presupuestaria es un determinante en las politicas agricolas. Los
estimulos fiscales al sector significan un costo, que no siempre es posible asumir sin

sacrificar otros objetivos de politicay / o desarrollo.
1.9 ANALISISESTRATEGICO
1.9.1 Concepto de Estrategia

La estrategia consiste en disefiar un modo de conseguir |os objetivos de manera
Optimay siempre basandose en €l andlisis de la situacion.

Stoner, Freeman y Gilbert definen a la estrategia como “el programa general
para definir y acanzar los objetivos de la organizacion; la respuesta de la

organizacion a su entorno en el transcurso del tiempo”*.

Jean Jacques Lambin, menciona: “Es el patron de los objetivos, propdsitos o
metas y las politicas y planes esenciales para conseguir dichas metas,
establ ecidas de tal manera que define en qué clase de negocio la empresa esta o

quiere estar y qué clase de empresa es o quiere ser”*

14 James A. F. Stoner, R. Edward Freeman, Daniel R. Gilbert JR. “Administracion” Prentice Hall Sexta
edicién México 1996 Pag. 292

15 José-Jacques Lambin “Marketing en la Empresa y en la Economia” Péag. 3
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1.10MODELO DE MERCADO

Esta representado por |0s aspectos mas importantes, es hacer que esos datos den una
informacion tanto visual y redactada, que llegue ala poblacién y alos que demanden

esainformacion. °

Mercado Modelo

Precios

Consultageneral [2]

Consulta, datos presentados en columnas  [?]
Hortalizas. Cuadro comparativo semana  [?]
Frutas. Cuadro comparativo semana  [?]

Otras fuentes [?]

Volumen
Consultagenera [2]
Consulta, datos presentados en columnas  [?]
Cuadro comparativo semanal  [?] (esta consuita demora aprox. 4 minutos)
Precios Mercados Regionales
Precios
Comercio Exterior
Importaciones

Exportaciones

18 http://www.chasque,net-CAMM- comisién administradora de mercado modelo
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1.10.1 Modelo deun sistema deinformacion de mercado

Consulta, datos presentados en columnas

Rango de Fechas:

w

_|/| 08 L‘/| 2005 L|

| 03
desde:

| ~| | o8 ~| | 2006 |
hasta: —l/ J— —_—

Formato de datos:

i

Diario Semanal Mensual Anual

Estas opciones permiten al usuario seleccionar de qué manera se listaran los datos. Debe tener en cuenta
que si elige 'Diario’ un rango de fechas muy amplio, el listado sera extenso y puede demorar algunos
minutos en desplegarse, dependiendo de la conexion.

Datos sobre productos:
Productos

[Ctrl para malt. seleccion]
Acelga

Aji

Ajo

FY

Alcaucil
Anana L|

Origen (todos) -

Moneda: Bs.

i)

$ (Pesos)

17

1.11 ANALISISDEL MICROENTORNO

x Andlisis de las fuerzas competitivas.- El primer determinante
fundamental para la unidad de una empresa es e atractivo del sector
industrial ya sea domeéstico o internacional o que produzca un producto
0 un servicio. Las reglas de competencia estdn englobadas en cinco
fuerzas competitivas. Las cinco fuerzas determinan la utilidad del sector
industrial porque influencian los precios, costos y la inversion

requeridos de las empresas en un sector.

7 http://www.chasque.net-CAMM -microfot int...
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Figura 1.1 Las cinco fuerzas de competitivas

Competidores potenciales

Amenaza de nuevos
Competidores al sector

Poder de
negociacién de
Compradores

Poder de negociacion
de proveedores

industrial

Rivalidad entre los

Amenaza de Productos
0 Servicios sustitutos

Sustitutos

Fuente: Ventaja competitiva, Michael E. Porter

x La amenaza de nuevos competidores.- Los competidores susceptibles
de entrar en un mercado constituyen una amenaza, que la empresa debe

reducir y contrala cual debe protegerse creando barreras de entrada.

x La amenaza de los productos sustitutos.- Estos productos constituyen
una amenaza permanente en la medida en que la sustitucion pueda

hacerse siempre.

x El poder de negociacion de los clientes.- Los clientes detectan un
poder de negociacion frente a los proveedores. Pueden influir en la
rentabilidad potencia de una actividad obligando ala empresa aredizar
rebgjas de precios, exigiendo servicios més amplios, condiciones de

pago mas favorables o también enfrentando a un competidor contra otro.

x El poder de negociacién de los proveedores.- El poder de los
proveedores frente a los clientes reside en e hecho de que tienen la
posibilidad de aumentar los precios de sus entregas. Proveedores
poderosos, pueden asi hacer fuerza sobre la rentabilidad de una
actividad.
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x Rivalidad entre los competidores.- Para una organizacion serd més
dificil competir en un mercado o en uno de sus segmentos, donde los
competidores estén muy bien posicionados, sean muy numerosos y |os
costos fijos altos, pues constantemente estara enfrentada a guerra de
precios, campafias publicitarias agresivas, promociones y entrada de

nuevos productos.’®

1.12 FACTORES QUE INFLUYEN EN LA DETERMINACION DE LOS
PRECIOS

1.12.1 concepto de precio base (o precio lista)

Se entiende € precio de producto en su punto de produccion o reventa. Es €
precio antes de incluir los descuentos, costos de flete o cualquier otra

modificacion.®

El mismo procedimiento general se sigue al fijar € precio de productos nuevos
y establecidos. Sin embargo en el segundo caso, hay pocas dificultades porque
el precio exacto o gama estrella de precio pueden depender del mercado, al fina
el precio de los productos nuevos suelen ser importantes y dificiles las
decisiones gque exige €l proceso.

En e proceso de la determinacion del precio, varios factores suelen influir en la

decision final. Los mas importantes:

Demandadel producto.
Parti cipacion meta del mercado.

Reacciones competitivas.

Y V V V

Otras partes de la mezcla del mercado: e producto, los candes de

distribucion y las promociones.

18 Jean Jacques Lambin. “Marketing Estratégico” Mc Graw Hill. 32 Edicion. Pag. 288 - 292
® Tomas s. Robertson “Fundamento de mercadotecnia” Pag.294
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CAPITULO I

ANALISISDE LA SITUACION INTERNA DE C.R.AM.A.

2.1. ANALISISGENERAL
2.1.1. Resefia histéricade C.R.A.M .A.

El Gobierno Nacional, mediante Decreto Supremo 21493 del 29/12/1986 dispuso
la organizacion y funcionamiento del Consgjo Regional de Abastecimiento y
Mercadeo Agropecuario (C.R.A.M.A.); conformado por representante del
MACA, CODETAR, H. Alcadia Municipal y Federacion de Campesinos,
encomendandoles |la responsabilidad de asegurar la conclusion de obras que
permitan a plazo inmediato e funcionamiento del Mercado Campesino, su

manejo, supervision y control de su administracion y operacion.

En sujecién a este Decreto Supremo, en fecha 06/03/1987 se conformé el
C.RAM.A.-Tarija con la participacion de las siguientes instituciones:. H.
Alcaldia Municipa, CODETAR, MACA y Federacion Departamental de
Trabajadores Campesinos.

Posteriormente, €l Gobierno nacional mediante Decreto Supremo 26373 del
29/10/2001, transfiri6 la administracion 'y Operacién del Mercado Campesino de
Tarija a la Federacion Sindical Unica de Trabajadores Campesinos de Tarija
(F.SU.T.C.T.); con & propdsito de brindar meores condiciones a sector

productivo campesino para la comercializacién directa de su produccion.

En virtud de este Decreto Supremo, a partir del afo 2.002 la F.S.U.T.C.T asume
la Administracion del Mercado Campesino de Tarija, sujeto ala Ley N° 1178
(SAFCO), Normas Basicas de Sistemas de Administracion y Control

Gubernamentales y otras disposiciones legales en vigencia
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2.1.2. Antecedentesde C.R.A.M A.

En Bolivialos Mercados Campesinos se construyeron como “Proyectos Pilotos” a
ser glecutados en un periodo de 5 afios (1.982 — 1986) a nivel regional, cubriendo
zonas productoras mediante el establecimiento del Sistema Naciona de
Abastecimiento de Productos Alimenticios;, involucrando los procesos de
distribucion mayorista y detallista en los centros urbanos de consumo de la
poblacion.

Mediante el Decreto Supremo N° 18245 del 04/05/1.984 y Convenio Bilateral con
el Gobierno Argentino, se concretd un préstamo a favor del entonces Ministerio
de Asuntos Campesinos y Agropecuarios (MACA) de $us 11.350.725, para la
construccion y equipamiento de 15 Mercados Campesinos en €l pais. 4 Mercados
en La Paz; 2 Mercados en Santa Cruz; 2 Mercados en Cochabamba; 2 Mercados
en Oruro; 1 Mercado en las ciudades de Trinidad, Potosi, Sucre y Tarija. Cada
unidad de Mercado Campesino tenia un costo aproximado de $us 790.000; y
constaba de: un Tinglado de 2.000 metros cuadrados y camara frigorifica de 293
metros cubicos de capacidad; b) un Albergue Campesino de 310,5 metros
cuadrados con capacidad para 100 personas;, Yy C) una Bateria Sanitaria de 60
metros cuadrados.

Actuamente, se encuentran en funcionamiento solamente los Mercados
Campesinos de Tarija, Sucre y Santa Cruz; € resto de Mercados estan siendo
utilizados como depdsitos de alimentos, vehiculosy otros.

En este marco, € Mercado Campesino de Tarija fue inaugurado € 15 de abril de
1.984, como un numero mas de la efeméride departamental, y conté con la
presencia del Dr. Hernan Siles Zuazo, Presidente Constitucional de la Republica.
El primer Directorio del Mercado Campesino estuvo conformado por
representantes de las siguientes instituciones. Sr. Simén Arandia, Rpte. Del
MACA; Sr. Eugenio Ruiz, Rpte. F.S.U.T.C.T.; Ing. Edgar Vésquez, Rpte. De
CODETAR; y Sr. Ernesto Camacho, Rpte. H. Alcaldia Municipal. Este Directorio
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realizd gestiones importantes para lograr €l equipamiento, dotacion de servicios

basicosy poner en funcionamiento el Mercado Campesino.
2.2. ANALISISDE LA DIRECCION ESTRATEGICA DE CRAMA*
2.2.1Misi6on dd C.R.A.M A.

La Mision de CRAMA es “Apoyar al sector productivo campesino en la
comerciaizacion de su produccion; a través de una eficiente administracion y
operacion de lainfraestructura del Mercado Campesino de Tarijay la prestacion
de servicios de informacion de precios y asistencia técnica para mejorar las

formas tradicionales de comercializacion de productos agropecuarios”.

2.2.2Visiondel CR.AM.A.

“Convertir al mercado campesino de Tarija en una organizacion moderna, pro-
activa e instrumento eficaz y eficiente; que proporcione infraestructuray servicios
al productor campesino para la comerciaizacion directa de su produccion; en
base a una planificacion participativa, la autogestion y sostenibilidad economica

de este centro de abastecimiento.”

2.2.3Objetivosdel C.R.A.M.A.

*  Mgorar y ampliar lainfraestructura fisicadel Mercado Campesino de Tarija.

*  Fortalecimiento institucional del CRAMA para una eficiente administracion y
operacion del Mercado Campesino.

*  Proporcionar servicios de informacion de precios y asistenciatécnicaparala

Comercializacion de productos agropecuarios.

! Elaborado por CR.AM.A.
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2.2.4 Politicasde C.R.A.M .A.

Las politicas son una guia para el pensamiento y la accion. Son criterios 0 normas
generales, gque tienen por objeto orientar la accion. Toda politica es una norma
genérica que traduce €l objetivo en accién.

En este sentido, e directorio y gerencia de C.RA.M.A. ha identificado y
determinado implementar las siguientes politicas, para lograr los objetivos
estratégicosdel C.R.A.M.A. Mercado Campesino.

» CRA.M.A. continuara invirtiendo sus “recursos propios” por
administracion directa en obras de megoramiento de la infraestructura
fisica, actividades de organizacion y operacion del mercado campesino y
la prestacion de servicios de informacion de precios y capacitacion y
asistencia técnica en comercializacion agropecuaria.

» Losprecios de los productos agricolas y pecuarios que se comercialicen en
instalaciones del mercado campesino seran determinados por la “libre
oferta y demanda”, C.R.A.M.A. solamente intervendra para controlar €
pago oportuno de las transacciones efectuadas, las medidas, peso exacto y
calidad de los productos.

» Facilitar con informacién de precios por medios de comunicacion, a toda
la poblacion de Tarija evitando que sean victimas de “abusos y atropello”

por parte de los comercializadores.

2.3 ANALISISDE LOSRECURSOSDE C.R.AM.A.

2.3.1 Andlisisdd areade mercadode C.R.A.M.A.

El mercado campesino, es conocido por la mayoria de los compradores donde se

ofrecen productos agropecuarios frescos.
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2.3.1.1 Produccion debienesy serviodel C.R.A.M.A.
En cumplimiento alas normativas legales vigentesel C.R.A.M.A. através de sus

unidades funcional es y operativas generalos siguientes servicios,

Servicios de alquiler y puestos de venta: En la actualidad los
alquileres de locales y puestos de productos agricolas y alimentos es el
principal negocio que realiza C.R.A.M.A., existiendo una demanda de
puestos, locales de venta, que supera en gran medida a la oferta que
puede ofrecer C.R.A.M.A., la demanda de puestos es elevada porque
depende en gran medida de la demanda ata de los consumidores
finales.

El mercado campesino, esta caracterizado como un mercado de
productos agricolas y pecuarios frescos, que se comercializan a precios
bajos, esto ocasiona € incremento de la demanda final de los
productos que se comercializan en el mercado.

Servicio de alojamiento: Que se proporciona a los campesinos y
personas particulares, ofreciendo precios econdmicos y funcionando
todos los dias del afio, de horas 18:30 a 8:00 am. la demanda de este
servicio de alojamiento es baja, porgue no se utiliza toda la capacidad
de lainfraestructura que es de 50 camas para varones y 50 camas para
mujeres, esto se debe a que existen servicios similares en las
inmediaciones del mercado.

Servicio de cabinas telefénicas del mercado campesino: Se cuenta
con dos lineas telefénicas para llamada locales, se atienden através del
persona de C.R.A.M.A. bajo lamodalidad de contrato.

Servicio de descargue y traslado de productos. Se realiza por
sesenta personas afiliadas a sindicato de transporte “23 de marzo” y
sindicato de trabajadores “6 de diciembre” que trabajan en predios del
mercado campesino y mercado CERCAT
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Servicio de informacion de precios: Proporcionar una informacion
de precios, que no se analizan, sSino que Se recogen y quedan en €
archivo, no son procesadas para una mejor explicacion de la
informacion de precios a todas |as personas que requieran de lamisma.

Calidad

El C.R.A.M.A. rediza € control de calidad de todos |os productos agricolasy
alimentos que se expenden; como asi también, es responsable de implementar

el uso de Carnet Sanitario por todos los manipul adores de alimentos.

Caracteristicas del mercado campesino

El mercado campesino se caracteriza por la comercializacion de productos

agropecuarios frescos y las variedades de productos agropecuarios, como ser.
* Frutas
* Hortalizas
* Tubérculos
* Especies
* Pecuarios

* Cereales
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2.3.1.2 Precio de comercializaciéon en el Mercado Campesino

Fijacion preciosen € mercado campesino parala demanda

Los precios por el aquiler delocales, puestos de productos agricolas y alimentos
se dan en e marco del tamafio y instalaciones que ocupan en e mercado
campesino, este precio contribuye a la institucién de C.R.A.M.A., con ingresos
gue se destinan a mantenimiento del mercado campesino y la construccion de
nuevas instalaciones como ser tinglados, |0s que proporcionan un mejor servicio y

calidad ala poblacién de Tarija.

2.3.1.3 Plaza

El canal de distribucion de la institucion C.R.A.M.A. es directa, distribucion a
intermediarios y productores con puestos fijos y eventuales en e mercado

campesino:

» Puestosfijos.
Se da alos comerciantes, mayoristas, minoristas y productores, de acuerdo
al contrato que se realiza con lainstitucion.

» Puestos eventuales.
Se da a productores minoristas y mayoristas; solo hasta que terminan de
vender sus productos agricolas en el mercado.
Estos puestos tienen diferentes precios, de acuerdo a las instalaciones
donde se ubique e vendedor, se cobra canchaje por sSitige y otros

SErvicios a usuarios.



2.3.1.4 Promociones de C.R.A.M A.
No se realizan promociones sobre la distribucion de puestos fijos o eventuales, los
interesados recurren a la ingtitucion C.R.A.M.A. (Departamento de Operaciones)
para proveerse de lainformacion y servicios que presta lainstitucion por ggemplo
informacion de precios y del pesado del productos.
24 ANALISISDE LA INFORMACION DE PRECIOS DE LA INSTITUCION
DE C.RAM.A.
Uno de los servicios que redliza la institucion de CRAMA. Es de proporcionar
informacion de precios referenciales de los productos agricolas, que se comercializan
en e mercado campesino, esta informacién es proporcionado a la poblacion en
general que requieran la informacion de precios, y es difundido por medios de
comunicacion, que son radios y television, que solicitan la informacién de precios en
laingtitucion del C.R.A.M.A.
Todo este servicio que realiza la institucién, tiene muchas falencias, que desarrollan
el departamento de Operaciones, estos son en difundir, la informacién de precios
agropecuarios por medios de comunicacion, € proporcionar la informacion de
precios a las personas que requieren la informacion de precios, y no obtener la
informacion de la procedencia del producto agropecuario que ingresan a mercado
campesino.
La informacion que se difunde por los medios de comunicacién, son los precios
actuales del dia, que se recaba en e mercado campesino, la cual no realiza e andlisis
técnico y estadistico de la informacion de precios del dia con los precios de dias
pasados, de los productos que informa por los medios de comunicacion, y da una
informacion aproximada del porcentgje de incremento de los precios de los
productos agropecuarios que ingresan al mercado campesino.
La informacién de precios que proporciona la institucion de CRA.M.A. a las
personas que requieren este servicio, son los precios del dia que se obtiene en la
mafiana de ocho a nueve, y se los proporciona a productores, intermediarios,
estudiantes, instituciones, y para la sociedad en genera que solicitaba en la

institucion, lainformacion de precios.
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Estainformacién de precios, no satisface las necesidades de |as personas que solicitan
la informacién de los precios, porque no se realizan andlisis de la informacion, que
pueda facilitar la comprension de la informacion de precios referenciales con
respecto adias anteriores.

La informacién de los precios no identifica la procedencia de los productos que
ingresan a mercado campesino, teniendo en la planilla una columna para la
identificacion de la procedencia.

Se muestra a continuacion la planilla que usa la institucion de C.RA.M.A. a

desempefiar, lainformacién de precios de |os productos agropecuarios.

CUADRON°2.1
PLANILLA QUE UTILIZA LA INSTITUCION DE C.RAMA.

CRAHA Mamzie zel _wciesiadcr o e s
Tebed [W@i-31961
TARIIA- NI 1A

PRECIOS REFERENCIALES DE PRODUCTOS AGROPECUARIDS
PUESTQS EN MER.CADQ CAMPESIHD

) 1ECha T Wed D2 Lnem ... ... | ! EThAe P dim e
i FRODUCTOS Precio p. kayor| Precio p. Heno Pmcededlh'etin |F’retiu Proced. |Precia |Precio |Proced. |Piedvm Seiman

AGRICOLAS UHayu| Preiiv 10, K o Pr i uuduuuﬂll.l.la'yui U_Hursug Py i U Haypn| U Huur| omducio (Way [ Hu
FRLUTAS
1{Danznas 107 U Liccens
z|Li—a i 0 Dicens
e vhoen 1in 11 Nren=
AL~ nn graade 10t 1 Niren=
= |Mandarins L 1rrRn=

Fuente: De C.R.A.M.A

Como se puede observar en e cuadro de la planilla que utiliza la institucion de
C.R.A.M.A. tiene mala estructuracion de la planilla de precios, la cual no presta un
entendimiento de lamisma. Si se llena los precios, no se puede realizar un andlisis si
€S precios por mayor o precios por menor, de los dias que se registre en la planilla
ni menos del mes.

En estas planillas se observa la fecha de la informacion de precios, e producto y la

procedenciadel producto lacual no serealiza. (Ver Anexos9)
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2.4.1 Almacenamiento de Informacion de preciosde C.R.A.M .A.

Estainformacion de precios son almacenados en archivadores por afio, y no facilitaa
las personas que requieren de la informacion de precios, de fechas pasadas con
planillas que no permiten un andlisis de los precios.

2.4.2 Propuesta

Todo este andlisis desarrollado, ha permitido dar una solucién, a las falencias
existentes de la informacion de precios, mejorando y desarrollando, planillas que
puedan realizar andlisis de los precios, para meorar lainformacion de precios con un
sistema de informacion de precios computarizado, que realice un andlisis técnico, de
lainformacién de precios referenciales.

25ANALISISDEL AREA FINANCIERA DE C.R.A.M A.

Para e andisis financiero de C.RA.M.A., se procedi6 a la recopilacién de
informacion necesaria del Balance General, los Estados de Resultados para redlizar €
andisis de los indices financieros y determinar la situacion financierade C.R.A.M.A.
Para redlizar este andlisis de la institucién, se recurrié a dos indicadores principales
gue miden la capacidad financiera: El indice de liquidez e indice de endeudamiento,
indice de liquidez que alcanza a 4.8 y & Indice de endeudamiento que es de 0.004.
Este andlisis muestra que la ingtitucion de C.R.A.M.A., tiene un capital de trabajo
suficiente para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo en 4.8 veces, asi también
podemos decir que la institucion CRAMA., tiene una deuda baja, donde la mayor
parte de sus activos esta siendo financiado por su capital propio.

2.6 ANALISISDEL AREA DE RECURSOSHUMANOSDE C.R.A.M .A.
Es sin duda € factor clave, para un adecuado funcionamiento de la organizacion de

C.R.A.M.A. que cuenta con un manua de funciones actualizado prioritario para la

buena administracion y manejo del recurso humano.
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La relacion del movimiento de persona de CRAMA es presentado en el cuadro N°

3.1 parala gestion 2007 distribuida en las diferentes areas especializadas.

CUADRO N°2.2
Relacién de Per sonal
Niveles del 2007

Nivel Normativo fiscalizador 10
Nivel Ejecutivo 1
Nivel Operativo 2
Nivel Apoyo administrativo 13
TOTAL Niveles 26

Elaboracion: propia
A fin de poder apreciar el grado de formacion con que cuentan los funcionarios se ha
elaborado el siguiente cuadro N° 8

CUADRO N°2.3

Cuadro deformacion del personal

NIVEL FUNCIONAL N° de funcionarios | Grado de formacion

Normativo fiscalizador 10 Lic., técnicos medio y empiricos
Nivel Ejecutivo gerente 1 Ingeniero agronomo

Nivel operativo 2 Lic. Egresado A.D.M.y A.U.D.
Apoyo administrativo 13 Lic., técnicos y empiricos

Elaboracion: propia

Como se puede observar € cuadro muestra que e primer nivel Normativo
Fiscalizador, esta conformado por 10 funcionarios, las cuales son representantes de
distintas comunidades del departamento de Tarija, que se detalla € grado de
formacion. 5 son técnicos medio en distintas areas de la Agricultura, 1 Ingeniero

Agronomo, 2 Agricultores,1 Licenciado en Derecho, 1 veterinario , e Nivel
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Ejecutivo Gerente, esta conformado por una persona que tiene una formacién de
Ingeniero Agrénomo, € Nivel Operativo, esta conformado por Jefe Técnico de
Operaciones, con formacién de Egresado de Administracion, y Jefe de
Administracion Financiera, con formacion de Licenciada en Auditoria, y € dltimo
nivel de Apoyo Administrativo, esta conformado por 13 funcionarios Contador
General, y Adquisiciones con grado de formacién Licenciados en Auditoria, en
Secretaria 1y 2, con grado de formacion, Técnico en Secretariado, Cajera con
grado de formacion Técnico en Contabilidad, Servicio Genera, Ordenador
Recaudador, Ordenador de Puesto, y Recaudador de Sitigje con grado de formacién
de Bachiller, Mantenimiento con formacién de conocimiento en Electricidad,
Albanileria y Plomeria, Limpieza, Barredor 1 y 2 con formacion de Estudiante y
Amas de Casa

2.6.1 Andlisisdel area organizacional del C.R.A.M.A.

Para el cumplimiento de los objetivos y la naturaleza de las funciones que realiza €

C.R.A.M.A. define la siguiente estructura organizacional .

AREA FUNCIONAL: ADMINISTRACION Y FINANZAS:

El area de Administracion y Finazas, es responsable de la elaboracion del POA y
Presupuestos Anual, Gestion de los Recursos Humanos, Mangjo de bienes y
adquisiciones, Elaboracion de estados financieros, Elaboracion de informes de
gjecucion presupuestaria y otras funciones de acuerdo a las Normas Bésicas de los
Sistemas de Administracion y Control Gubernamental (ley N° 1178), Reglamento
interno y otras disposiciones legales en vigencia.

El &rea de Administracion y Finanzas cuenta con (7) funcionarios que ocupan los
siguientes cargos; Jefe de Administracion y Finanzas, Contador General, Bienes y
Adquisiciones; Servicio General; Cajera; Secretariac Limpieza — Mensgjeria (medio

tiempo)
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AREA FUNCIONAL: JEFATURA TECNICO OPERACIONES

La Jefatura de Operaciones es responsable de la organizacion y operaciones de las
instalaciones del mercado campesino y también realiza un apoyo a los productores
agricolas en la comercializacion directa de sus produccion, de igual manera es
defensor de los productores en € pago oportuno de sus productos, puesto se da un
plan de pago alos productores campesinos de Tarija, por parte de los intermediarios.

Y es responsable de recabar la informacién de precios referenciales de los productos
agricolas que se comercializan en e mercado campesino, con lo que se apoya a los
productores en informar los precios del dia, que se estan comercializando en €
mercado campesino y publico en general que lo requiera.

Toda esta informacién de precios que redliza el C.R.A.M.A. no tiene un sistema de
informacion de precios, que pueda procesar lainformacion, para agquellas personas
que requieren un analisis de los precios por parte de institucion.

La Jefatura de Operaciones, cuenta con siete funcionarios en los siguientes cargos
Jefe de Operaciones, Mantenimiento, Ordenador — Recaudador, Ordenador de
Puestos, Recaudador de sitigjes, Sereno — portero y Barredores.
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ORGANIGRAMA GENERAL DEL CRAMA

GESTION 2007

DIRECTORIO
DEC.RAM.A.

Nivel nor mativo

fiscalalizador

JEFE ADMINISTRATIVO

JEFE TECNICO -

TECNICO APOYO
COMERCIALIZACION

Y FINANCIERO OPERACIOCIONES
CONTADOR GENERAL MANTENIMIENTO
INGRESOS Y ORDENADOR RECA-
ADQUISISIONES UDADOR

SERVICIOS GENERALES

ORDENADOR DE
PUESTO

CAJERA

Nivel apoyo

RECAUDADOR DE
SITIAJE

Administrativo

SECRETARIA N°1

SERENO PORTERO

SECRETARIA N° 2

BARREDOR N°1

LINPIEZA
MANTENIMIENTO (MT)

BARREDOR N°2
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CAPITULO 111

CONCLUSIONESDEL ANALISIS INTERNA DE C.R.A.M A.

3.1 CONCLUSIONES
Dedl andlisis desarrollado tenemos:

> El objetivo de C.R.A.M.A. es de proporcionar informacion y esto no se esta
cumpliendo, porque existe falencias en procesar lainformacion de precios.

» las planillas de informacion de precios de C.R.A.M.A., no facilita redizar
un andlisis de los precios.

» La indtitucion de C.R.A.M.A., no tiene un sistema de informacion de
precios, que procese lainformacion.

» Teniendo en la planilla precios una columna para la identificacion de la
procedenciadel producto, lacual no seregistra.

» La ingtitucion de C.R.A.M.A. tiene un capital de trabgo suficiente para
hacer frente a sus obligaciones, es decir que la mayor parte de sus activos
esta siendo financiados por su capital propio.

» Laingtitucion de C.R.A.M.A. tiene un indice de liquidez que hace a la
institucion atractiva para futuras inversiones.

» En € organigrama, figuran cargos que en larealidad no existen estos son: El

departamento técnico, Apoyo de comercializacion y Secretaria Dos.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DEL SISTEMA DE INFORMACION DE PRECIOS
DE PRODUCTOS AGROPECUARIOS

4.1 CARACTERISTICASDEL SISTEMA DE INFORMACION DE PRECIOS
Y PROCEDENCIA DE PRODUCTOS AGROPECUARIOS
4.1.1 Objetivo del Sistema de Informacion Propuesto
El presente Sistema de Informacion de Precios de Productos Agropecuarios
propuesto para €l Mercado Campesino, permitira que C.R.A.M.A., cumpla con
uno de los objetivos ingtitucionales, proporcionando una informacion exacta,
analitica y oportuna, para los productores, intermediarios, como para la sociedad
en general que requiera de lainformacion.
4.1.2 Periodo de Analisis para laimplementacion del Sistema de | nfor macion
La propuesta se desarrollara con lainformacion proporcionada por lainstitucién
C.R.A.M.A. desde €l afio 2003 hasta Septiembre del 2007, (Ver anexos N° 5).
4.1.3 Informacion y recursosrequeridos para el Sistema de Informacion

propuesto
Paradesarrollar € sistemadeinformacion se toman en cuenta:
4.1.3.1 Entrada de I nformacién

En la entrada de los datos se tomara en cuenta planillas desarrolladas y
mejoradas que sean adecuadas para la recopilaciéon de la informacion de
precios aprovechando por e programa Microsoft Excel.

1. Planillas de Control Diarios de los Precios (formulario N° 1); esta
planilla nos permitira saber e precio en e dia que se ha recopilado la

informacion, tanto de precios a por mayor como al por menor.

2. Planilla de Control Mes Vehicular de productos (formulario N° 2);
esta planilla nos proporcionara la informacion de procedencia de los

productos de distintos lugares, comunidades, provincias, departamentos y
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paises que ingresen al mercado campesino, proporcionara lainformacion del
transporte, si es publico o privado, este dato nos permitira saber cuantos y
gué vehiculos ingresan, si es de una empresa de transporte productos
agricolas o vehiculo de productores campesinos. Esta planilla se realizara

cadames.
4.1.3.2 Almacenamiento de I nformacién

El amacenamiento de la informacion se realizard en una computadora, que
cuente con recursos como MICROSOFT EXCEL

Para garantizar la permanencia de la informacion se organizaran archivos
por gestiones, meses y dias utilizando archivos codificados que tendran una

copiaen CD mensua y por gestion.
4.1.3.3 Procesamiento de I nformacion

El procesamiento de la informacion de precios, es la capacidad del Sistema
de Informacion, para efectuar célculos de acuerdo con una secuencia de
operaciones preestablecida en las presentes planillas que se utilizara parala
realizar |os distintos procesos.

Se establecera una codificacion determinada por ejemplo: Formulario N° 1,
estos nimeros nos ayudaran a identificar, con mas facilidad las planillas que
se estéd tomando en cuenta.

Las planillas estaran divididas de acuerdo a las funciones que realicen las
mismas, estas funciones seran planillas promedio, planillas de andlisis y

planillas procedencia.

Se explicara |os procesos que realicen cada unade las planillas.
4.1.3.3.1 Planillas Promedio.
a) Planilladeingreso de precios (F: N° 1).

Calculo promedio semanal



Procedencia de |os productos.

b) Promedio mes (F: N° 1.2)
Caélculo promedio mes

C) Promedio afio. (F: N°1.3-F: N°1.3.1)
Calculo promedio afio

d) Andlisispor afios. (F: N°1.4-F: N°1.4.1)
Cdculo variacion afo.
Céalculo porcentual
Cdaculo delatendencia

4.1.3.3.2 Planillasde Analisis de Precios

a) Publicacion de precios dia (F: N° 1.1)
Control precios dia
Célculo de precios promedio.
Procedencia de |os productos.

b) Andlisisdelasemana (F: N°1.1.2—-F: N°1.1.2.1)
Calculo por variacion.
Calculo porcentual.
Célculo de latendencia

C) Andlissmes (F: N°1.1.3-F: N°1.1.3.1)
Célculo por variacion
Calculo porcentual

Cdéculo delatendencia.
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4.1.3.3.3 Planillas de Procedencia

a) Control de procedencia (F: N° 2.)
Registro de la procedencia

b) Ordenamiento de lainformacion de procedencia (F: N° 2.1)
Cdculo de lacantidad
Determinacion del lugar.

Todas las funciones que se realicen en & proceso de las distintas planillas

permitiran tener unainformacion de salida més exacta.
4.1.3.4 Salida de I nformacion

La salida que se obtendra, es la capacidad del Sistema de Informacion de
Precios, para proporcionar informacién sobre precios expresados en
porcentajes, de incremento por afio, de andlisis de los Ultimas semanas de un
mes, de productos que subieron y que bagaron de precios, con tendencia a
subir, bajar o estabilizarse, precios por afo, graficos por mesy graficos por
aio de los ultimos cinco afios y caculos terminados, entre otros. ES
importante aclarar, que la salida de Sistema de Informacién puede constituir la
entrada a otro Sistema de Informacién o modulo. En este caso, existe una

interfase automatica de salida.

A continuacion, se muestran las diferentes actividades que puede realizar €

Sistema de Informacion de Precios y Procedencia.

4.2 DESCRIPCION GENERAL DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
DE INFORMACION DE PRECIOSY PROCEDENCIA

Se describira de forma general |os pasos que realizara el Sistema de Informacion de

Preciosy Procedencia.
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DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA
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ENTRADA DE DATOS PROCESAMIENTO SALIDAS DE INFORMACION
Reporte
- |Promedio semanal - |Informacién semanal
Planilla de ingreso de —> |Promedio mes - |Informacién mes
precios. -> |Promedio anual - |Informacion anual
Formulario: N° 1 - |Tendencia semanal | |[Tendencia semanal
Precios por mayor y - |Tendencia mes - [Tendencia mes
por menor - [Tendencia anual - [Tendencia anual
- |Porcentaje dia Graficas
- |Porcentaje semanal |- |Graficas mes
- |Porcentaje anual - |Graficas anuales
Planilla de control
vehicular con > Ordenamiento de BN Informacion semanal
productos la procedencia por
Formulario: 2 producto y .
> lordenamiento de | = Informacion de la cantidad
Lugar de la la cantidad
Procedencia
Y cantidad

Elaboracion propig;

4.3 DESCRIPCION DE LASPLANILLAS QUE SE TOMARA EN CUENTA.

La descripcién consiste en mostrar, € proceso de desarrollo de la informacion, las
planillas de entradas, las planillas de proceso y salida de informacion, y/o
retroalimentacion; todas estas planillas se describen en funcion del contenido de las
columnas y de la informacion que debe contener cada una de estas columnas,

explicando procedenciay datos parallenar las mismas.
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También se explica el procedimiento del llenado de la planilla, paralo cual se asigna

un nimero a formulario.

Todos estos pasos, permiten gecutar el Sistema de Informacion de Precios y

Procedencia del Mercado Campesino, (Ver anexos N° 1).

4.3.1 Modelo de Funcionamiento General delas Planillas

CRAFICON°4.1

MODELO DE FUNCIONAMIENTO GENERAL DE LASPLANILLAS

PLANILLASPROMEDIO

Precios por Mayor

F1 1.2 F 1.3 F 14 |

3 ) ) 4 |

Planilladeingreso | | Planillapromedio | || Planillapromedio | | PlanilladeAnalisis_|
de precios | mes afio por afo

i v |

: F: 1.3.1 F 141 i

_____________________________________________

F: %.1.2 —> Precios por Mayor

J| PlanilladeAndliss | . ;

F 11 por Semana i
Planilla de Precio F: 1.1.2.1— Preciospor Menor

’ diadela Semana > i
F:1.1.3—> Precios por Mayor

L !

| PlanilladeAnaliss |

F: Formulario

_____________________________________________
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PLANILLAS DE PROCEDENCIA

F'TZ F: T2.1

Planilla de control Registrodela
vehicular con > procedencia
producto

El modelo del Sistema de Informacién de Precios, nos muestra € relacionamiento
general que tiene cada una de las planillas, y los formularios con el nimero respectivo.
Para e funcionamiento del sistema en si, se tienen tres planillas, denominadas:

Planillas promedio, planillas de andlisisy planillas de procedencia.
4.3.1.1 Planillas Promedio;

Estas planillas, serviran para recabar la informacién promedio de los precios por
semana, mes, afio y analisis por afo, de todos los productos agropecuarios que se
registre, servira para sintetizar lainformacion de los precios y tener esta informacion
pararedizar distintos andlisis.

GRAFICO N°4.2

Planillas Promedio

Planilla deingreso Planilla promedio | Planilla promedio Planilla de Analisis
de precios mes afio por afno

A 4

A

La planilla de ingreso de precios; en esta planilla se recabara los precios que se
registre en e mercado campesino, de toda la semana, se pasara los datos de precio
promedio de la semana a la planilla promedio mes, que determinara el promedio mes,

y luego se pasara los datos a la planilla promedio afio, en € que registra los datos de
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todo los meses del afio, esta planilla determinard el promedio afio y de esta planilla se
pasa alaplanillade andlisis.

Estas planillas de andlisis y promedio, estan programadas para determinar

automaticamente |os resultados promedio de |os precios.

La planilla de analisis por afo; estas planillas utilizaran los datos de la planilla
promedio afio, proveeran un andlisis de cinco afios, en variacion de los precios en

bolivianos y en porcentgje, estos en forma automética.
Todas estas planillas descritas y sus funciones se detallan en el anexo N° 1.
4.3.1.2 Planillas de Anélisisde Precio

En estas planillas, se utilizaran, los productos principales de la canasta familiar,
registrandose los precios de la planilla de ingreso de precios, a la planilla de precios
dia de la semana, luego a planillas de andlisis por semanay por ultimo a las planillas
de andlisis mes.

GRAFICO N°4.3

Planillas de Andlisis

Planilla de Analisis
por Semana

Planilla de Precio
diadela semana

Planillade Andlisis
Mes

Datos que pasaran de la planilla de precios dia de la semana a la planilla de analisis
por semana; los datos que pasaran, seran los precios del dia martes y dia sdbado a la

planillade andlisis por semana, realizandose un andisis de la variacion que han tenido
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los precios en transcurso de esos dias, en bolivianos, en variacion porcentua,
tendencia de los precios que se han registrado del dia martes, sabado y la procedencia

de los productos agricolas, actividad que se repetira todas las semanas del mes.

Datos que pasaran de la planilla de precios dia de la semana a la planilla de andlisis
por mes; los datos de precios promedio por semana se registraran a la planilla de
analisis mes, € andisis se realiza en base a comparacion de la primera semana con la
segunda, la segunda con la tercera, la tercera semana con la cuarta semana, también

serealizaun andlisis de latendencia de | os precios de cada semana del mes.

Estas planillas de andlisis serviran para dar a conocer alos medios de comunicacion y

poblacion en general.
4.3.1.3 Planillas de Procedencia

La procedencia de los productos agropecuarios, tienen una variacion de acuerdo a la
zona donde se producen las distintas variedades del producto. Las zonas se dividen en
cuatro: Zona Andina, Zona Valle Central, Zona sub-andina y Zona chaquefia. Todas
estas zonas tienen distintos climas, ofreciendo distintos productos agropecuarios, que

se muestraen e cuadro N° 4.2

Productos agricolas segun zonas de la Regién de Tarijefia:
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CUADRO N°4.2

ZONASDE TARIJA

Zona Zona Valle Zona Sub-

Andina Central Andina Zona Chaquena

hortalizas Durazno Citricos maiz

durazno Vid Maiz oleaginosas

ajo Hortalizas Mani mani

papa Papa cafa de azucar |citricos
ganaderia

haba Lecheria (bovinos) pescado

ganaderia ganaderia

(ovinos) (bovinos)

Fuente de: Expo Sur

Todas estas zonas, realizan ferias agropecuarias en distintas temporadas del afio, en
especial, en meses donde abunda e producto esto, ha permitido levantar informacion

del calendario deferias que se muestraen € (Ver Anexos N° 9)

Se elaboraron formularios que nos permiten recopilar la informacion del lugar de
procedenciay la cantidad, se registraunavez al mes, en el dia de lasemana que mas
vehiculos ingresen a mercado campesino. De acuerdo a  desarrollo de la
investigacion se constaté que e dia viernes ingresan la mayor cantidad de vehiculos
con productos, recopilandose en la primera semana del mes con € formulario N° 2 y

formulario N° 2.1 .Estos dos formularios se pueden observar en el Anexos N° 1.
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GRAFICO N°4.4

PLANILLAS DE PROCEDENCIA

F. 2. F.21
Planilla de control Registrodela
vehicular con ——»| procedencia
producto

La planilla de control vehicular con productos se llenara en la mafiana, cuando se
abra el porton de ingreso vehicular de horas de 5 a 7 de la mafiana, una vez realizado
el control vehicular se pasaran los datos registrados de procedencia en € formulario
N°2 yene formulario N° 2.1 la procedencia que se registre, sera del lugar de mayor

cantidad de productos aingresado al mercado campesino.

4.4 DESCRIPCION DE LASPERSONAS RESPONSABLESDEL LLENADO
DE PLANILLAS

Para el llenado de € Sistema de Informacion de Precios y debido a que estas planillas
son numerosas, se ha programado el Microsoft Office Excel, que permite introducir
los datos de los precios y arrojar los resultados automaticamente, se ha dividido en

planillas promedios, planillas de andlisis y planillas de procedencia
4.4.1 Planillas Promedio y Planillasde Analisis

La descripcion del funcionamiento de las planillas promedio y planillas de andlisis,
se muestra en el siguiente cuadro, y la grafica nos permite un meor entendimiento
del sistema, en funcién del personal responsable del |lenado de estos formularios.



CUADRO N°4.3
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PERSONAS RESPONSABLESDEL LLENADO DE PLANILLAS

Persona FORMULARIO FORMULARIO FORMULARIO FORMULARIO
Responsable No1 N°2 N°3 N° 4
Departamento | Planilla Planilla Planilla Planilla de
ingreso  de Promedio Promedio afio Andliss  por
Operaciones precios  F: mes F: N° 1.2 F: N° 1.3y N° afos F: N° 1.4
Ne 1 131 yN°14.1
Planillas
promedio >
Departamento. | Planillade Andlisisde P. Andlisisde P.
Operaciones precios diade diadela semana del
plaf",”,ane lasemana F: semana F: N° mesF: N°1.3
andlisis >
Ne1l.1 12yl21 y 131

GRAFICO N°4.5

FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
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Esta grafica nos permite ver el Sistema de Informacion de Precios, en funcion al

[lenado registro que realiza € persona y por otra parte, los formularios que procesa

Registro los precios a
FormularioN° 1y F: 1.1

Salidade datos del Sistemade
Informacion de Precios

. F:N°1

la computadora con €l sistema.



El persona registra los precios del dia a formulario N° 1 y formulario N° 1.1 y la
computadora realiza €l llenado y calculos a los demés formularios, estos precios

pasaran alos demas formularios como se puede observar la grafica N° 4.5

Planillas promedio; estos formularios estan programados para calcular y mostrar €l
promedio, segin se guarden los precios en e formularios N° 1, y los deméas
formularios se llenaran autométicamente siguiendo con e formularios N° 1.2-1.2.1,
13-131y14-14.1.

Planillas de andlisis; se comienza a llenar los precios a formularios N° 1.1, y estos
precios pasan alos demas formularios N°1.1.2-1.1.2.1y 1.1.3-1.1.3.1, de igual modo
estos formularios estan programados para readizar € andlisis de los precios, las

tendencias se llenan manua mente cada fin de semana, mesy afo.

Si existe necesidad de la informacion de cualquier de estos formularios se copia en
una hoja de calculo en blanco y se imprime para las personas que requieran de la

informacion.
4.4.2 Planillas de Procedencia

CUADRO N°4.4
RESPONSABLESDEL LLENADO DE LASPLANILLAS DE
PROCEDENCIA

PERSONA Formulario N°© PERSONA Formulario N°

RESPOSABLE 2. RESPOSABLE 21

Portero Control de Departamento Registro dela
ingreso de Operaciones procedenciay
vehicular cantidad
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El control de ingreso vehicular con productos, que registra el Portero en €l formulario

N° 2, se realizard una vez a mes, entregando al Departamento de Operaciones que

llena a su vez e formulario N° 2.1 de todos los productos que se registren y de los

productos que no fueron registrados

la procedencia, se llenard mediante una

consulta a los vendedores que expenden e producto en e mercado campesino, estos

datos pasan a la planilla promedio y planilla de andlisis de precios, de esta manera

estaran listos para €l fin de semana con la finalidad de proporcionar a los medios de

comunicacion y publico en general, que requiera de esta informacion.

45 DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION DE PRECIOS Y
PROCEDENCIA

4.5.1 Sistema de Planillas Promedio

Para explicar @ funcionamiento del Sistema de Informacion de Precios, se toma

como gemplo e mes de septiembre del afio 2007. (Ver Anexo N° 2)

a) Planillas Ingreso de Precios

Se comienza la explicacion con e formulario N° 1, € llenado de los precios y la

programacion se muestra a continuacion.

CUADRO N°4.5

PLANILLAS INGRESO DE PRECIO

CRAMA
TARILJA - BOLIVIA
JEFATURA OPERATIVA
Telf. 66-60925 PRECIOS REFERENCIALES DE PRODUCTOS AGROPECUARIDS
PUESTOS EN HERCADD CAKMPESIND
Mes de Septiembre Afio 2007  1: SEMANA Formulario; N2 1
PROODUCTOS Unidad Precios por Maror | Prome- | Unidad Precios por Menor | Prome- |Procedencia
k? AGRICOLAS Hayor  |F:04{F: 04| F D% |dio Henor |F: 04|F: 06| F: 0% |diD
FRUTAS
1(Bananas 1001, 200 2C1 20 20|Docena| 3,00 30 3.0 30|Zochabarmba
z[Lima 1061, 400 4C| 40 40|Docena| 4,0] 40( 4.0 40|3Femen
Z{Limon chice 1001, 51 1E] 15 16|0ocena| 200 20( 2.0 20[¥illarmontes




Hes de Septiensbre Afio 2007

2: SEHANA
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Fotrulario: W21

H* PROOUCTOS Unidad Precios por Maror | Prome- | Unidad Precios por Menor PrnmadiliP'ruu:edencia
AGRICOLAS Hayor  |F-11|F- 13 |F: 13 |dio Henor (F: 11 |F: 13 |F: 13 |dia % #m
FRUTAS
1|Banaqas 1001, 200 200 20 20| Docena il 3 3 30| Zochabarmba
z|Lima 100 1, 40] 4C| 40 40| Dcena = =1 ] S50|3emmen
Z{Limon chice 1001, 24| 2C 20] 21,33|Docena 4 3 3 3.3[¥illamontes
Hes de Septiembre Afio 2007 3: SEUANA Formulario: N2 1
ke PROOUCTOS Unidad Precios por Maror | Prome- |Unidad Precios por Menor PrnmadiliPruu:edencia
AGRICOLAS Mayor  |F: 18 |F- 20 [F: 2 |dio Henor |F:13 (F: 20 |F: 22 |dia x =m
FRUTAS
1|Banaias 100 1. 200 2C) 20 20| Docena i 3 3 30| Zochabarmba
Z(Lima 1001, 28| 3C[ 30| 29,33|Docena al 4 ] 50(3erneo
I|Limon chice 100 1. 5 20 200 18 33| Docena 4 3 3 33¥illamontes
Hes de Septiembre Aio 2007  4: SEHANA Formulario: M= 1
ik PROOUCTOS Unidad Precios por Maror | Prome- | Unidad Precios por Menor PrnmadiliPruu:edencia
AGRICOLAS Hayor  |F- # |F- 27 |F- 2 |dio Henor [F-23 [F: 37 |F- 29 |dia x =m
FRUTAS
1|Bananas 1001, 2 26|l 2B 26| Docena a 4 4 A0|Zochabarmba
Z{Lima 1001, w0 3C) 30 30| Docena a4 4 4 40|3emea
Z|Limaon chice 100 1, 151 15| 14| 14 57 [Docena I 3| 25 28|%illamontes
Hes de Septiembre Afio 2007 5. SEHANA Forrmulario: K21
1o PROODUCTOS Unidad Precios por Maror | Prome- | Unidad Precios por Menor |Promedig TEHDEH
AGRICOLAS Hayor  |F- # |F- 27 |F- 2 |dio Henor |F:23 [F: 27 |F- 29 |dia x =m{CIA
FRUTAS
1|Banaias 100 L HHEE | Docena iz
z|Lima 100 L (iettet | Docena Mt
3| Limon chicc 100 L ettt | Docena i

Para desarrollar la primera funcion se ha llenado los precios de acuerdo a las fechas

correspondiente de cada semana, que son los dias martes, jueves y sabado de cada

una de las semanas, se hizo en un solo formulario de unidades a por mayor y a por

menor, en un numero de cinco formularios (semana N° 1, Semana N° 2, Semana N° 3,

Semana N° 4 y Semana N° 5) en general, se ha utilizado cuatro semanas y en casos

excepcionales cuando hay mas dias en un mes, la recopilacion abarca cinco semanas,

y la columna de procedencia corresponde a nombre del lugar de los productos del

formulario N° 2.

Funciones promedio; unavez que se hallenado en el formulario N° 1., se inserta una

columna promedio de cualquier de los productos la funcion promedio, especificando
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el rango de célculo Ej. (D12:E12:F12), de un producto y se presionara Aceptar 0
Enter, copiandose |la formula a todos los productos donde se quiera € célculo del
promedio. Todos estos productos estan programados, se cambiard € numero y
automaticamente cambiara el nimero promedio, esta programacion también incluye

las demas planillas.
b) Planilla Promedio Mes

En esta planilla, seinserta los precios promedio por semana del formulario N° 1 de
todo un mes en las casillas que corresponde en cada semana, esto dentro del
formulario N° 1.2 del mes de septiembre.

Este formulario, nos permite determinar el promedio de los precios tanto a por mayor
como a por menor de cada mes, estos datos pasan automaticamente en el promedio
respectivo a cada semana, para esta programacion se realizara la siguiente funcién; en
el formulario N° 1.2, y en la primera semana de un producto se coloca (el signo +),
luego se ira a formulario N° 1 la primera planilla se selecciona la casilla promedio
del mismo producto y se presionara Enter permitiendo que se traslade los datos al
formulario N° 1.2; €l precio promedio de la primera semana de un producto, se copia
paratodos los productos y las demas planillas.

CUADRO N°4.6

PLANILLA PROMEDIO MES

LRAHA MH-rtre de TlRbn-annr
et BR-F1U51
TARLIA BOLIFIA
PRECI®S REFERENCIALES OE FROODUCTDS ADROPECURRIOS
FULSIUS LH HLREALDD AR PLS TN
MROMEDID WEE DE: Scpilembre A0 207
Surrr ulanig, PP 2

precin al por Haynr PrmmeiEn precing al por Menne Punmieidin
“F PRONNCTNS SURAANA M1 |HT2 W'D M4 (H' 5 |wn s moe STk BN G |H- M'-7 W (A (WS |aemovmaes
ARRIRN AR I Hawnr |Frecis |Procin|Precin (Frecis |[Precia HH}' Il Wemar [Precin (Precia Previo [Precin [Precin | Hen
[AUTAS
1| 3anznes iy Pl -] I 2 4&|Docens g i ¥ 1 EdE
Il A fniiu 4n)  4h HREX| 3N 3 33| 0oens q £ 5 1 4t
i e ien 10111 15 #.3 - &8% 14067 1¢ 001N ren= Bl e AL
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Como se puede ver, en el cuadro de los promedios de las semanas, tanto de unidades
a por mayor y unidades a por menor de cada producto, si comparamos con el cuadro
anterior, podemos observar que los precios promedio de la primera semana y las
demés que se ha llenado a formulario N° 1.2 en todas la semanas del mes de

septiembre.
c) Planillas Promedio Afio

La planilla promedio afio que se puede ver en & cuadro N° 4.7 y segun se vaya
insertando los datos al formulario N° 1 pasan automaticamente a formulario N° 1.2
y ad formulario N° 1.3 de unidades a por mayor y el formulario N° 1.3.1 de unidades

al por menor.
CUADRO N°4.7
PLANILLAS PROMEDIO ANO
NREAMA
Telef. 56-24951

I1AHIJA HULIVIA
PRECIOS PROMEDID REFERENCGIAL DE PREODUCTOS
AGROMECUNRIOE PUEETOE EN HERCADD CAMIEEIND
PROMEDID: [ i1 [ 2007
[omnulero: K010
Hrecios al por Mayor Fromadio Mo Precio
MY |PRODUCTOS |Preducts|Precin | Precio|procho preclo| precio precid preclo | Procio | procla | preclo| procio | Procho | Promedic
AGRICOLAS U Wayuw|Bmav [Feb. [Maia] Anil [Mayu Juniv] Juliv AgusigSepl [Oct. | Wuy. |Dic. 4 A
FRUTAS

1|Bananas [N “aEl 28] 15E 1| 179 1G] 1ES] 182 215 ‘38533
Z|Ling 120y 200 200] 2«0 T
F|Lircr chico 120wy HH S Ml Aa5] AF[ 104 15 3| 1215 s 4] 1 2 TR
LRAHA
oo bh-M%9

TARLIA BOLIVIA
PRECI|0% PROMEDIO REFERENCIAL OE PROOUCTOS
AGRNM CHARINS PHTSTNS TN HERGATIN CAHPTS MO
I'"RUMEDIU: M ... FLIL I —
Frmalzne. FE1 31

Precios al por Menar *Promedio Aiia® Prexi
4E PRONIICTNS P mibicis | Precin | Precin | Precin |Precin Presin| Precin| Precin Precin  Previn| Precin | Precin | Precin [Pomeali
ARRIENI AR Il MennrFner (Feh  [Marra | Bhrl - Hagn imin delin Aqosto Sepk (et [Kow |Tic Fuin
[OUTAS
| 3ananag Docena ¥ 3 aT| wre 2E[227] 25 27 2% =711
T Lo A R - 7=k7
Eornc oren Nvena s 3 El A7 R M o i FREER
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Como se puede observar, en cuadro N° 4.6 y el N° 4.7 los datos del precio promedio
del mes de septiembre son iguales.

Estos formularios nos ayudan a determinar el promedio afio de cada producto que se

ha tomado en cuenta pararealizar el Sistema de Informacion de Precios.

Estas planillas (Ver Anexo N° 5) con todos los productos registrados del afio 2003 al
2007, se observa que en algunos desaparecen los precios y en otros aparecen 10s
precios en todo € afio, esto se debe a que algunos productos se producen por

temporadas y otros son constantes en todo el afio.

Con lainformacion fina de promedio afio se graficaron los precios de |os productos

agropecuarios,

» Se redizaron gréficas de los precios promedio mes, que corresponden a los
altimos cinco afos (Ver Anexo N° 6)

» Se graficaron los precios de los productos de mayor variacion en los Ultimos

cinco afos (Ver Anexos N° 7)

» Se graficaron los precios de los productos que incrementaron de precio en €

altimos afios en comparacion con €l afio anterior (Ver Anexos N° 8)
d) Planillasde Andlisis por Afio

En esta planilla se determinan los precios afio, gustandose en el formulario N° 1.4
de unidades a por mayor y formulario N° 1.4.1 de unidades al por menor, ver cuadro
N° 4. 8.



FRAMA
Telef ER-14 04
TRIZLIA - TR (Wi

CUADRO N°4.8

PLANILLASDE ANALISISPOR ANO

NGROMECUARIDS PUEETOE EH HERGADD CAMMEE IND
AHDS: 2003 2804, 2005, AI0E Y 2007

ARMLIE S UE I'REGIUE HEFERENGUALEE UK ARU UE 'RUULLI LS

60

Fus i ania W A
Prwcivs Piumudiv Afivs "Unidades pon. Maym" TEMDEH
4 PROOUCTOS Products umeli i wuriacivn pur vin e Bs uatizciun pocenual pon s L
AGRICOLAS U Wayun 2003 2004 2005 2006 [2007 | 200304[2004M5 A0506 | 200607 200304 2004 05| 200506 | 00607
FRUTAS
1 Danznas a7 A0 10,00 19 03000 03 Lo 079 L00CEZ0E) LI2 a
Flu-a 1 IS ) O I I ) R A B R Y R B LY IR ) R B S B e R
Y hwrshn chen 4200 15 152 vae| SAda Al e SRA[ | sjNE a
CRAHA

Telef. GO-34951
TRARIJA-EOLIIR

AHALISIS OE PRECICS REFERNCIALES POR AHO OE PRODUCTOS
AGROPECUARIOS PUESTOS EM MERCAD 1 CANPESIND
ARDS. 2003, 2004, 2005, 2005 y 2907

Fu-nulane H* 14,1

Prociv Piomuadiv Afvs "Unidades por Menn " TEMDEH
Y PRODUCTOE [Predwcts prmimdiv aivs waciun pu aiio un Be U AL pory bl pus gis |
AGRICOLAE |WHcno 2003 2089 2085] 2006] 2007 [ 200504 2004805 [2005ME | 0607 200204 004 85[200585  [200687
ERUTAS
1 3zna-as Uorera 25 245 253|260 274 00 0,15] 03 -008 234 | HE4]|-1.1275] 2950 &
Y ima B R e e B NS nlnar a
it Chirn |Iverea (FER ot} AICH e o NACA| NFAR| 1ME S| CIE R -2 TIRIT 3| A

Estos datos nos muestran €l andlisis de los precios promedio afio, se puede ver la

variacion en bolivianos y en porcentaje, estas variaciones se determinan en base a la

importancia para la canasta familiar, lo que es negativo para la canasta familiar se

muestra con un signo negativo, representando un incremento del precios y los datos

gue no tienen signo es en favor ala canastafamiliar, significa unabaja de los precios.

Los simbolos que se insertan en la columna de tendencia, nos facilitala visualizacion,

Incremento del Precio = (A ); Decremento del precio= (¥ ); Precio igual= (=); Precio

variado= (=), estos simbolos se registran manuamente de acuerdo a los precios

promedio afio en comparacion de cada uno de estos afios.

Si @ precio del primer afio comparado con € Ultimo afio se ha incrementado €l

precio, se pondrael simbolo (A ).
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Si el precio del primer afio con € Ultimo afio se decremento € precio, se pondra €l
simbolo (V).

Si e precio esigual todos los afios se pondra el simbolo (=).

Si @ precio del primer afio y los demas precios han bajado, subido y € ultimo afio se
mantiene igual €l precio con el primer afio, se pondrad siguiente simbolo (=).

La programacion de lavariacion se explicaen las planillas de andlisis por semana.
4.5.1.1 Almacenamiento del Sistema de | nformacién de Datos Promedio

Los datos del Sistema de Informacion Promedio se irdn almacenado cada vez que
ingresen los datos a sistema y una vez terminado € mes estos datos se guardan,
copiando € sistema de informacion promedio en un CD, en una carpeta de
almacenamiento promedio realizando esta operacion, todos los mesesy concluido €l
ano, se fusiona toda la informacién, ya sea por semana, meses y afio, este Ultimo nos
ayuda a realizar un andlisis de la variacion y el porcentgje afio con respecto a los

anos anterior.
45.2 Sistema de Andlisisde Precios Referenciales

El sistema de andlisis nos ayuda a interpretar la variacion de precios que ha existido
de los productos importantes de la canasta familiar, estos son importantes y los
considera CRAMA, por varios factores, como ser, la solicitud de andlisis de la
informacion de precios de ciertos productos por parte de los medios de comunicacién
por instituciones tanto privadas como publicas y personas en general (Ver Anexo N°
3)

Este sistema de andlisis de Informacion de Precios se proporciona a los medios de

comunicacion como informacion de precios.
a) Planilla de Precios Dia de la Semana

Se comienza con e formulario N° 1.1 como se muestra en € cuadro N° 4.9 que tiene
una funcién importante parael Sistemade Andlisis de la Informacion de Precios.
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Todos estos datos de precios provienen del formulario N° 1, que es la principal

planilla, de ingreso de precios.

FRAMA
Telef. 66-24964
TARIA - BOLIVLA

CUADRO N°4.9

PLANILLLASDE PRECIOSDIA DE LA SEMANA

MR dRl RFSINnEAD R

FRECIOS HEFEHENCIALES

DE PRODUGCTOA AGROPECUARIOS
PUESTOS EN HERCADO CAMPESIND

MLS: Septiembre AHD: 2007  1: SCMANA Formularic H" 1.4
precio 2l por Hayar Fromedio, precios al por Henor Hremedie| Frocedencia
N | PROOUGTOE (Prud F4 F.§ F.@ dia 5 vemn [Pl F.4 F.6 F.§ ia 5 s |Producto
AGRICOLAS |UMayor [Precio Precie  [Procic Hay. .Kenor [Precie |Procio [Predie  (Men
FRIITAS
1|1Bara9az Toog (2000 2000( 2000 &g dacera | JCC 3 3CC 3 00| Cockskeman
HIEERTNE] Toog  [2000  2000f 2000 zoaa|oawera | JCOC 3 3CC 3.000C. Emborazu
¥[Mandarna (100 (300U Ul Adud F00| Daeara | ALL i ALl 1 Ul llarontes
u MFS: Seplivmbne ANO:20NT  7: SFRANA Fuimmlanin N#1.1
precio a1 por Hayor Promedio. precics al por Henor Promsdis Frocedancis
K | PROODUCTOS |Prod Fol F13 F:B diz xsem |Prod (11 [FI3 |[F1A dia % sem [Fuduciu
AGRICOLAS [UHayor |Precio  Precis  |Procio Hay. U Kavor [Precie |Precio |DProeie  (Men
FRIITAS
1|Baaanaz Too g [20,00 2000( 20,00 Moo Jaeera | 3 CC 3| 3CC 3 00| Cackskoman
HILEREIE] Tooy (2300 24.00{ 24.00 200 aerd | 4 CC 3| 3CC 3,332 Emborazu
FlMandarina 100 (10,00 0Ud | Ad Ul Ao Jaeara| bILL ol &Ll o da[villarrontes
Y MFS: Seplivmtup AHO: 7007 3: SEMAHA Futmmilenin H= 1.1
precio al por Hayor Promedio. precios al por Henor Promedis) Frocedencia
H* | PROODUGTOS |Prod ] F-X F.22 diag tsem |Prod  [F1&  [F20  [Fxz dia % sem [Foduciu
AGRICOLAS |UMoyor [Precio  Precie  |[Procio Hay. U Kavoer [Precio |Precio |Prosie  [Men
FRIITAS
1|Baaaas Tooy 2000 2000( 2000 2080 dacera | 2 EL 3 3CC 283 | Cockckarman
Z|Maranja Toog 2000 2000[ 1300 1323 [Dovera | 3CC 3| 3CC 3.00[C. Emborazu
FIMandarina 100 [0 UL qUUd] Aad g ADCO| Daeara | G L =1 =1 gl illarrontas
Y MFS: Seplismbie  AR0: 7007 4: SEMAHA Futmulanin B2 1.1
precio al por Hayor Promedio. precios al por Henor Promedis) Frocedencia
H* | PROODUGTOS |Prod F F-2 F.29 diag ssem |Prod  [F2  [FAF [F: dia % sem [Foduciu
AGRICOLAS |UHoyor [Precio Prece  |[Procio Hay. U Kayer [Precie |Precie |Prosie  [Mon
FRIITAS
1|Baaaas tooy 2600 2600 2500 &8¢0 dacera | 4CC 4 JCC 4 00| Zockckarman
Z|Maranja Toog 2000 2000 2000 &0 Daera | JCOC 3| 3CC 3.00(C. Emborazu
FIMandarina 100 [0 UL qUUd] Aad g ADCO| Daeara | BILL B BILL B UL llarrontas
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MFS: MAYD AR A7 5: SFAANA Fuimmlanin H=1 1
procio al por Hayor Pronmedio. precios al por Henor Promedie) Frocedenciz
W | PROOUGTOS (Prod F: F: Lii diz 5em |Frod  |F F. F: dla % 5em (Frwduciu
AGRICOLAS |UHoyor [Precio Precie  |[Procio Hay. U Kaver [Precio |Precio |Prosie  [Men
FRIITAS
1{Bavanaz 100 4 4 D! | Daeora il o peea
Z|Maranja 104 " D) | S IT‘.ﬁl:ll"-a’.-"]!
FMandarna {1000 "4 Dl [ Dovers LM

Estas planillas, como se puede observar son cinco al igua que las primeras planillas
promedio y con menos productos, esto se debe a que e andlisis se concentra en
productos importantes de la canasta familiar, de este formulario N° 1.1, que tiene €l

mismo proceso del [lenado de precios que proceden del formulario N° 1.
b) Planilla de andlisis por semana

Los precios gue se introducen a la planilla de andlisis por semana de las planillas de
precios dia de la semana serén, del formulario N° 1.1 al formulario N° 1.1.2, unidades
al por mayor y N° 1.1.2.1 unidades a por menor, se registran los datos de los dias

martes y sabado de cada semana del mes de septiembre.
CUADRO N°4.10

PLANILLA ANALISISPOR SEMANA

LR W

Tebef fili-5d95 ANALISIS DE PRICIOS ATFTRTHCIAI TS POR STMANA DE PRODIICTOS

TARIJA EOLIVIA AGROPECUARIOS PUESTOS EM EL MERCADD CAMPESING
MES DE: SEI'HEMBILE &F0: 2004
b Foahd  LaRID Y= - 2
MRECIOS DE PRODUICTOS AGMCOLAS WARIACIGH MO MG CEDEHCIA
N [PRONDIICTOS Al POR MAYOR SAMLAHA,
AGRICOLAS AR SHMULHA DEL MES: SH | IEMBHE [EH HOHCEH T AJE ¥ [IEHLRHCING
CCieriEng A Hemana 1 A% |
LLbdayg £ a 11 1=

FRUTAS
1|Ba=nae 19 2_00) 23°0f 20000 o0 C ] - ] 0 - | Tt gy
2 {Maranja 101 2_00) 22,70f 2400 | L0 | C o = 0 0 = |zefmen
Fhdaridarna 100 a7 mn M| <000 | 4oco C i] - i i] = |vilanntas
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PRACIOR NF PRANINCTOS AGRICG A% WARIACIGH POR PROCEIFHTIA
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Se puede observar los formularios de andlisis de precios por semana, a por mayor y

al por menor del mes de septiembre que estan programadas de dar € resultado

autométicamente en base a los precios de los formularios N°© 1.1.2 y N° 1.1.2.1 en

cada semana. Estos datos se cambian autométicamente, 1o que permite también la

informaci6n analitica de los precios.

La programacion del formulario N° 1.1.2 y N° 1.1.2.1 se muestra como gemplo la

tercera semana de productos a por mayor del producto naranja. En los cuadros de

variacion por semana, porcentgie y tendencia se observa € numero tres, donde, la

variacion se da en latercera semana, por |o que para mostrar la variacion, se coloca el

signo igual luego, seira con e cursor a primer precio del producto haciendo un clic,
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para colocar luego € signo menos, haciendo luego, un clic en e segundo precio a ser
restado, por ultimo se presiona Enter, apareciendo de esta forma la variacion de los

precios de la primera semana en la celda correspondiente.

El porcentgje que sigue después de la variacion se registra de la siguiente forma,
primero, seleccionando la celda para el porcentgje, luego se pone el signo igual y con
el cursor se selecciona € primer precio del producto, se multiplica por cien y se
divide por e segundo precio de la misma semana, restandose cien, luego se presiona
el Enter, de estaforma ya se obtiene el porcentgje del producto automaticamente y se
puede comparar cambiando los precios para que € porcentge cambie
automaticamente como la variacion del formulario, la tendencia se coloca
manualmente, facilitando los simbolos e observar incrementos, decrementos o

mantenimiento de precios al finalizar cada semana.

Estas tendencias para este formulario tienen tres simbolos que son: Incremento del
Precio = (A); Decremento del precio= (V¥); Precio igua= (=), estos simbolos se

pondran de acuerdo a las siguientes indicaciones.

Incremento del Precio = (A ); este se coloca si se haincrementado el segundo precio
en comparacion con el primer precio de la semana.

Decremento del precio= (V); este simbolo se coloca s hay un decremento del

segundo precio en comparacion con el primer precio de la semana.

Precio igual= (=); este simbolo se coloca si 10s dos precios se mantienen igual en la

semana.
c) Planilla de analisis por mes

Del mismo modo, se ha programado el formulario N° 1.1.3. de unidades a por mayor
y e formulario N° 1.1.3.1., de unidades a por menor, que tienen la funcion de
mostrar la variacién por semana en bolivianos, la variacion en porcentgje de dos
semanas y la tendencia que se tiene en el mes lamisma que se registrara a finalizar
el mes. Estos simbolos permiten detectar facilmente a productos que incrementan
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decrementan o mantienen igua €l precio y que productos han variado en cuanto d
precio en e mes.

CUADRO N°4.11

PLANILLASDE ANALISISMES
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Como se puede observar el cuadro N° 4.11 en cada una de estas semanas sea puesto el
precio promedio de cada semanadel formulario N° 1.1

4.5.2.1 Almacenamiento de Datos del Analisis de Informacion de precios

El andlisis se guardara en una carpeta por mes, después de concluir € llenado de la
Gltima semana, se copia y coloca en una carpeta de almacenamiento de analisis del

sistema de informacion de precios para ser grabada en un CD.
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4.5.3 Sistema de Procedencia de Productos Agropecuarios (Ver Anexo N° 4)

a) Planillade Control Vehicular con Producto

La procedencia de los productos. Estas planillas se muestran en cuadro N°© 4.12.
CUADRO N°4.12

PLANILLA DE CONTROL VEHICULAR CON PRODUCTOS

LONCEJU HEGUIDNAL DE &BA | ESIMIEN [0
¥ MERCADE O AGROrECUARIN
PLAMILLS PARS EL CONTROL WES DE IHGREED VEHICULAR CON PRODUCTIOS

SrrulabF 2
H* COHDWCTOR WEHICULO TRANSFOATE |[PRODUCTO CONTIDAD|WARIEDAD) PR.O CEDENC LA (INGRES (R S0LI0A (ESERY.
PLACA |DESCRIFCIOH FECH& |FECHA
1 fover e zarzalzs 922 L | ZAMITHETY (2R 2L Lt ) B e . § Iiabezs L - T Zaocy Lz
Lo O R A [ | R

Este formulario nos permite registrar la procedencia de los productos, cantidad y
variedad del producto gque ingresan a mercado campesino, como puntos importantes

de registro.
b) Registro dela Procedencia

Completado € llenado de este formulario N° 2. Seregistra el llenado a formulario N°
2.1 Registro de ingreso del producto agropecuario, que se muestra en el cuadro N°
4.13.

CUADRO N°4.13

REGISTRO DE LA PROCEDENCIA

CILAKR
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AR 20T,
Fvuatin B 2
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ARRIC M AS 1l Maypnn Cantidaad |[Procedencia |Gandidsd (Procedendia (Cantidad | Procesdescia |Candidsd (Prcedescia Bepidmda
FRUTAS
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Este registro se realiza manualmente cada mes, 1o que permite tener una ubicacion

del lugar de procedencia de los productos, [lenado este formulario N° 2.2, se registra
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también el nombre de la procedencia de los productos a las planillas promedio y las

planillas de andlisis.
4.5.3.1 Almacenamiento de Datos de la Procedencia de los Productos

Estos datos se guardaran en un archivo que nos permita tener a completa disposicion
lainformacion que se recabe cada mes y una vez concluido el afio se podra observar,

de que comunidades ingresan mas los productos agricolas y en qué mes del afio.
4.6 PUBLICIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION

El objetivo de generar la publicidad, es dar a conocer la informacion de los precios a
las personas que realizan las compras y venta en el mercado campesino y publico en

general que requierade estainformacion de productosal por mayor o a por menor

Esta informacién a detalle del mes, meses anteriores y afios anteriores a la presente
gestion, se podra obtener en e Departamento de Operaciones de CRAMA del
Mercado Campesino.

El Departamento de Operaciones presentard informacion analitica a los medios de
comunicacion, referido alos productos principales de la canasta familiar o productos

en general que setiene registrado.

Actuamente las relaciones de CRAMA con las radios y television, permite
proporcionar informacion de precio, y facilita difundir la informacién, a través de
radios como ACLO y RADIO VOCES, a quienes se les enviara informacion por fax,
por entrevista telefonica y/o entrevista personal, por las mafianas principa mente,
también proporcionara informacion de precios el Canal UNITEL, que entrevista al

personal encargado de los precios unavez ala semana.

Toda esta publicacién de los precios se realiza sin gastos para la institucion CRAMA

y en favor ala poblacidn que requierade estainformacion.
47EQUIPOSY MATERIALESA UTILIZAR

Los equipos que se utilizaran para € funcionamiento del Sistema de Informacién de

Precios y Procedencia son:
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CUADRO N°4.14

DESCRIPCION DE EQUIPOS

DESCRIPCION CANTIDAD
Computadoras Pentium 1V 1
Impresora L aser 1
Estabilizador 1500 Watts 1
Quemador de CD 1
Papel Paguete marca Report carta 2
Papel Paguete marca Report oficio 3

CRAMA cuenta con todos los equipos y material para e funcionamiento del sistema,

instalado el mismo en e Departamento de Operaciones.
4.7.1 Costo del funcionamiento del sistema

El sistema propuesto no tiene costo econdémico para la institucion, C.R.A.M.A.
porgue se utilizara equipos que tiene lainstitucion, y la instalacion de este sistema se
realizara en € Departamento de Operaciones, que cuenta con una computadora
Pentium 1V y los implementos necesarios de esta forma, se proporcionara una
infformacion analitica y exacta, de los precios, facilitando a Departamento de
Operaciones célculos que se han creado, con solo insertar los precios de los

productos.
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CAPITULOV
CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

» El distema tiene un funcionamiento exitoso y facilita desarrollar varias
actividades, permitiendo variedad de informacion, facilidad de operatividad

en & funcionamiento.

» Sehaidentificado las debilidades de lainformacién de precios, y propuesto un

sistema de informaci on.

» Sehademostrado que mediante un sistema de informacion puede identificarse

la fluctuacion de los precios.
» Sehaelaborado un sistema que relaciona los precios y procedencia.

» Se ha validado e funcionamiento del sistema a través de la puesta en
préctica, de identificacion de momentos de cambio de los precios, con

determinacion de dia, semana, mesy afio.

» Seposihilitaen base alas variaciones de | os precios en € mercado campesino

el establecimiento de hipétesis sobre el cambio de precios (Ver anexo N° 9)
5.2 RECOMENDACIONES

» Implementar definitivamente e Sistema de Informacion de Precios de
productos agropecuarios, como propuesta del trabajo dirigido, la misma que

fue aceptada por lainstitucion de C.R.A.M.A.

» Es importante que el personal, tenga conocimientos del funcionamiento del
Sistema de Informacién através de capacitacion previa.

» Este sistema no afecta econdmicamente alainstitucion, por lo que es factible

su implementacion.
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» Serecomiendarevisar lainformacion de precios antes de almacenar y realizar

controles cada mes.

» Para un buen funcionamiento del Sistema de Informacion de Precios y
Procedencia, se debe tener cuidado a introducir los precios, cumplir €l
[lenado de todo € mes de los precios que se registren y en la procedencia del

producto.

» Si se cambia el nombre de algunos productos tiene que cambiarse también en

las demas planillas, para conseguir |la homogeneidad de lainformacién.
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