
UNIVERSIDAD AUTONOMA“JUAN MISAEL SARACHO” 

FACULTAD-HUMANIDADES 

CARRERA DE PSICOLOGÍA 

 

“CARACTERÍSTICAS PSICOLÓGICAS DE LOS PACIENTES 

CON INSUFICIENCIA RENAL CRÓNICA EN TRATAMIENTO 

DE DIÁLISIS EN EL HOSPITAL REGIONAL SAN JUAN DE 

DIOS DE LA CIUDAD DE TARIJA” 

 

POR: 

JULIA MAYGUA AYLLON 

 

Tesis presentada a consideración  de la “UNIVERSIDAD AUTÓNOMA 

JUAN MISAEL SARACHO” como requisito para optar el grado 

académico de Licenciatura en Psicología. 

 

 

Mayo 2013 

Tarija-Bolivia 



 
 
 
 

VºBº 

 

 

 

 

 

                                    

 

 

 

                                                                     

                                                   

 

APROBADA POR:  

TRIBUNAL:  

………………………………… 

TRIBUNAL 1 

 

…………………………………. 

TRIBUNAL 2 

 

……………………………….. 

TRIBUNAL 3 

…………………………………………….. 

        M.Sc. Lic. Verónica Gonzales  

DOCENTE MATERIA 

ACTIVIDAD PROFESIONALIZACIÓN III 

ÁREA CLÍNICA  

 
 

.…………………………………………. 

M.Sc. Lic. Bismark  Gutiérrez Buceta 

DECANO 

FACULTAD DE HUMANIDADES 

……………………………………… 

M.Sc. Lic. Giovana Barrero  

VICE DECANO 

FACULTAD DE HUMANIDADES 

……………………………………………..      

M.Sc. Lic. Javier Bladés Pacheco 

DIRECTOR DE DEPARTAMENTOS  

PSICOLOGÍA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 pacheco 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El tribunal calificador no se solidariza 

con los términos, modos y expresiones 

vertidos en el presente trabajo de 

investigación, siendo única y 

exclusiva responsabilidad de la autora. 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

Dedicatoria: 

Dedico la presente tesis a las personas más especiales 

en mi vida, mis padres Francisco Maygua y Damiana 

Ayllon por apoyarme, brindarme su amor y 

comprensión incondicional. También esta dedicado  

a todas mis hermanas y hermanos que estuvieron en 

los momentos que más necesité animándome con sus 

palabras, comprensión y sobre todo con el amor que 

nos une. Gracias querida familia. 

 



 
 
 
 

  

Agradecimiento:  

Al Lic. Javier Bladés,  a la Lic. Verónica 

Gonzales y al Dr. Jaime Arduz, grandes 

profesionales que me brindaron su apoyo y 

confianza incondicional. 

Y, a todos quienes me apoyaron en los 

momentos más difíciles  e impulsaron a seguir 

adelante. 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

Dios mío gracias por guiar mis pasos y 

por  abrirme las puertas de tu corazón 

cuando mas necesité. 

Pon tu mano sobre mi cabeza para que 

toda fortaleza venga de ti y guárdame 

silenciosamente, para que hable con 

paciencia y piedad: permanece conmigo 

en todas mis relaciones con aquellos seres 

humanos, a fin de que algún día sus almas 

sean conmovidas por tu amor y la mía sea 

salvada por el amor que le tengo.  

Amén 

 



Í N D I C E 

 

Página 

CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACIÓN DEL PROBLEMA 

      

1.1. Planteamiento del problema ................................................................................ 1 

1.2. Justificación ........................................................................................................ 4 

CAPÍTULO  II 

DISEÑO TEÓCICO 

 

2.1. Problema Científico ............................................................................................ 6 

2.2. Objetivo General ................................................................................................. 6 

2.3. Objetivos Específicos.......................................................................................... 6 

2.4. Hipótesis ............................................................................................................. 7 

2.5. Operacionalización de las variables .................................................................... 8 

 

CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO 

 

3.1. INSUFICIENCIA RENAL CRÓNICA ........................................................... 12 

3.1.1. Etiología ........................................................................................................... 13 

3.1.2. Fisiopatología ................................................................................................... 13 

3.1.3. Manifestaciones clínicas .................................................................................. 13 

3.1.4. Tratamiento médico ......................................................................................... 14 



3.2.  CARACTERÍSTICAS PSICOLÓGICAS ..................................................... 15 

3.3. LA AUTOESTIMA ........................................................................................... 15 

3.3.1. Desarrollo de la autoestima  ............................................................................. 17 

3.3.2. Características de persona con alta autoestima ................................................ 17 

3.3.3. Características de persona con baja autoestima ............................................... 18 

3.4. Aspectos de la autoestima que presentan los pacientes diagnosticados 

 con insuficiencia renal crónica en tratamiento de diálisis. ........................................ 19 

3.4. LA ANSIEDAD ................................................................................................. 19 

3.4.1. Tipos de ansiedad ............................................................................................. 20 

3.4.2.  Clasificación de los síntomas de la ansiedad .................................................. 21 

3.4.3. Características de la ansiedad en pacientes diagnosticados  

con insuficiencia renal crónica ................................................................................... 23 

3.5. LA DEPRESIÓN ............................................................................................... 24 

3.5.1. Etiología de la depresión .................................................................................. 25 

3.5.2. Tipos  de depresión .......................................................................................... 25 

3.5.3. Clasificación de los síntomas de depresión ...................................................... 26 

3.5.4. Depresión en pacientes con insuficiencia renal crónica en  

tratamiento de diálisis ................................................................................................ 28 

3.6. LA FAMILIA .................................................................................................... 29 

3.6.1. Relaciones intrafamiliares ................................................................................ 30 

3.6.2. Funciones de la familia .................................................................................... 30 



3.6.3. Relaciones intrafamiliares de los pacientes diagnosticados con 

 insuficiencia renal crónica en tratamiento de diálisis. .............................................. 30 

6.6.4. La familia frente a la enfermedad terminal ...................................................... 31 

3.6.5. Manifestaciones de la familia ante la enfermedad terminal ............................. 31 

3.6.2. Dificultades en relaciones intrafamiliares ...................................................... 32 

 

CAPÍTULO IV 

DISEÑO METODOLÓGICO 

 

4.1. TIPIFICACIÓN .................................................................................................. 34 

4.2. POBLACIÓN ...................................................................................................... 34 

4.3. MÉTODOS, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS ................................................ 36 

4.3.2. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS ................................................................... 36 

4.4.3. Instrumentos ..................................................................................................... 37 

6. PROCEDIMIENTO  ............................................................................................ 39 

 

CAPÍTULO V 

PRESENTACIÓN  Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

5.1. Identificar el nivel de autoestima que presentan los pacientes diagnosticados 

 con Insuficiencia Renal Crónica en tratamiento de diálisis  ..................................... 42 

5.2. Caracterizar el nivel de ansiedad en pacientes con Insuficiencia Renal  

 Crónica en tratamiento de diálisis ............................................................................. 49 

5.2.1. Síntomas de ansiedad ....................................................................................... 51 

5.3. Determinar el grado de depresión de los pacientes con Insuficiencia  



Renal Crónica en tratamiento de diálisis .................................................................... 57 

5.4. Caracterizar las relaciones intrafamiliares de los pacientes diagnosticados 

 con Insuficiencia Renal Crónica en tratamiento de diálisis ...................................... 63 

5.5. Análisis de la Hipótesis ..................................................................................... 69 

 

CAPÍTULO VI 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

6.1. CONCLUSIONES ............................................................................................. 72 

6.2. RECOMENDACIONES ................................................................................... 75 

Bibliografía 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ÍNDICE DE CUADROS 

 

Páginas 

 

Cuadro N°1  

Cuadro  de la población ..................................................................................................... 35 

Cuadro Nº 2 

 Nivel de autoestima .......................................................................................................... 43 

Cuadro Nº 3 

Nivel de autoestima en relación a la  edad ........................................................................ 46 

Cuadro  N° 4 

Nivel de autoestima y  tiempo de tratamiento de diálisis .................................................. 47 

Cuadro Nº 5 

Nivel  de ansiedad ............................................................................................................. 50 

Cuadro Nº 6 

Síntomas de ansiedad ........................................................................................................ 52 

 Cuadro Nº 7 

Nivel de ansiedad en relación a la  edad ........................................................................... 54 

Cuadro N° 8 

Nivel de ansiedad  y tiempo de tratamiento de diálisis ..................................................... 56 

Cuadro Nº 9 

Nivel de depresión ............................................................................................................. 58 

Cuadro Nº 10 

Nivel de depresión en relación a la edad ........................................................................... 60 

Cuadro Nº 11 

Nivel de depresión por tiempo de tratamiento de diálisis ................................................. 62 

Cuadro Nº 12 

Relación familiar ............................................................................................................... 64 

 



 

Cuadro Nº 13 

Comunicación familiar ...................................................................................................... 65 

Cuadro Nº 14 

Apoyo moral y económico ................................................................................................ 67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ÍNDICE DE ANEXOS 

 

Página 

ANEXO N° 1 

Cuestionario de Autoestima  35B ...................................................................................... 1 

ANEXO N° 2 

Test Ansiedad de Enrique Rojas ....................................................................................... 5 

ANEXO N°3 

Inventario de Beck ............................................................................................................ 11 

ANEXO N° 4 

Cuestionario de Relaciones Intrafamiliares ....................................................................... 15 

ANEXO N° 5 

Relato del “sexo masculino”  ............................................................................................ 21 

ANEXO N° 6 

Relato del “sexo femenino” ............................................................................................... 23 

Matriz de datos “autoestima, ansiedad y depresión” ...................................................... 26 

Matriz de datos “relaciones intrafamiliares” ................................................................... 28 

Matriz de datos “entrevista abierta” ................................................................................ 30 

Parámetros de referencia de la matriz de datos ................................................................. 34 

 



 

 

 

 

 


	Carátula.pdf
	Dedicatoria.pdf
	Índice.pdf

