INTRODUCCION

Los factores psicosociales hacen referencia a aquellas condiciones psicoldgicas y
sociales que se encuentran presentes en una situacion determinada y que estan
directamente relacionadas con la interaccion de los estudiantes universitarios en

torno a su ambiente.

El presente trabajo aborda los factores psicosociales que caracterizan a los
estudiantes que repitieron o reprobaron materias de la Carrera de Psicologia
durante la gestion 2013 de la U.A.J.M.S.

Los factores psicosociales que seran considerados en el presente trabajo de
investigacion son; el nivel de inteligencia, nivel de autoestima, relacion familiar,
la situacion economica y el contexto educativo de los estudiantes respecto al

desarrollo de sus actividades académicas de la Carrera de Psicologia.

Para un mejor entendimiento del trabajo realizado, éste ha sido organizado en los

siguientes capitulos:
Capitulo I. Planteamiento y Justificacion del Problema.

En esta area se detalla el problema de investigacion con un abordaje en el plano

internacional, nacional y local sobre la tematica en estudio.
Capitulo I1. Disefio Teorico.

En este capitulo se formula la pregunta cientifica, los objetivos tanto general
como los especificos, la hipdtesis y la operacionalizacién de variables de los

objetivos especificos.
Capitulo I11. Marco Tedrico.

En este capitulo se busco informacion relevante al tema de investigacion, se
realizé6 un enfoque general, y se fue desglosando cada una de las variables de

acuerdo al orden correspondiente, de lo general a lo particular.



Capitulo IV. Metodologia.

Se realiz6 en primer lugar, la tipificacion de la investigacion, en que &rea
corresponde el presente trabajo, y seguidamente se verificd la poblacién con la
que se va a trabajar, y se identifica la muestra, la cual corresponde a los
estudiantes que reprueban materias en la Carrera de Psicologia. Para seleccionar la
muestra correspondiente, y se selecciond la técnica que corresponde a dos
cuestionario de la situacion socioecondémica y el contexto educativo, y el
cuestionario para medir el autoestima 35B, escalas para evaluacion de la
relaciones intrafamiliares, y el test de Raven, para medir el nivel intelectual de los

estudiantes.
Capitulo V. Analisis e Interpretacion.

En esta area se procedio a realizar los cuadros en un programa de ESSPS, vy se
procede a la identificacion de los porcentajes mas altos, y por otro lado se toma en
cuenta a los porcentajes mas bajos para realizar un anélisis e interpretacion de los

resultados.
Capitulo VI. Conclusiones y Recomendaciones.

En esta area se procedié a realizar las conclusiones y recomendaciones con base

de los resultados que se encontro en el presente trabajo de investigacion.

Finalmente se presenta la bibliografia que contiene el detalle de libros, archivos,
revisados, paginas electronicas, asi también se presenta los anexos que contienen

todos los instrumentos que se fueron aplicados para la recoleccion de datos.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el presente trabajo de investigacion, se quiere investigar los factores psicosociales
que caracterizan a los estudiantes que repitieron o reprobaron materias de la carrera
de Psicologia, para eso se planted diferentes variables: Nivel intelectual, nivel de

autoestima, relacion familiar, situacion econdémica y el contexto educativo.
A nivel internacional

“Los estudios efectuados en Chile acerca de la desercion y reprobacion estudiantil en
la educacion superior son escasos y fundamentalmente orientados a la estimacién de
la magnitud del fenémeno. Al respecto se considera que, en promedio, al menos la
mitad de los alumnos que ingresan a la educacion universitaria abandonan sus
estudios antes de lograr el titulo profesional o grado académico. La mayor proporcion
de esta cifra corresponde a la desercidon que se produce durante el primer afio. Si se
considera que en el afio 2001 ingresaron a este nivel educacional 151.500 alumnos,
unos 40.000 deben a ver renunciado a sus estudios durante ese mismo afio y
alrededor de 30.000 mas lo haran en 2002 y en los préximos afios. Como se puede
advertir, desde un punto de vista cuantitativo la desercion, es mas por que los
alumnos reprueban reiteradamente algunas materias, tanto para los que desertan y sus
familias como para las instituciones, e involucra ademés la pérdida de cuantiosos
recursos. Tampoco existen investigaciones acerca de los factores que puedan predecir
la retencion o la desercion, con la excepcion de unos pocos estudios de casos”
(Gonzalez,2005).

“La desercion tiene consecuencias sociales en términos de las expectativas de los
estudiantes y sus familias; emocionales por la disonancia entre las aspiraciones de los
jovenes y sus logros y, también, importantes consecuencias economicas tanto para las
personas como para el sistema en su conjunto. Adicionalmente, quienes no concluyen
sus estudios se encuentran en una situacion de empleo desfavorable respecto a

quienes terminan. Algunos estudios estiman una diferencia en méas de un 45% en los



salarios a favor de quienes terminan sus estudios universitarios, respecto de quienes

no lo hacen” (Ibidem).

“En el Pert, la desercion y repitencia en la Universidad indican con claridad que, en
muchos casos, la base colegial y familiar ha sido débil; el proceso de admision no ha
permitido detectar a quienes realmente valian para los estudios universitarios; que el
desarrollo de la preparacion universitaria no ha cumplido a cabalidad con sus
objetivos en un numero importante de alumnos; que, por motivos muy variados, un
namero significativo de alumnos no ha sabido responder a las exigencias que le
hubieran conducido a logros satisfactorios en la universidad y un desempefio
posterior valioso. Como consecuencia, por algunos o varios de los motivos sefialados,
tenemos frecuentemente una gran desercion y repitencia. Ademas de problemas
econdmicos, administrativos, politicos, vocacionales y académicos” (Escalante,
2005).

“Para México, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) menciona, a partir de cohortes aparentes, una eficiencia terminal
promedio de 67.8% para 2003-2004 con una tasa de 73.8% para mujeres y una de
62.2% para hombres. Pero la poca confiabilidad de este célculo se evidencia al
observar, en el mismo informe para el mismo afio, los datos del estado, ya que reporta
una eficiencia terminal de 231.1% para las mujeres en la educacion superior privada,
mientras que el sector pablico reporta un 49.5% para mujeres y 32.9% para hombres”
(Anuies, 2006).

“Los célculos por "cohortes reales" pintan un panorama ain mas pardocita un estudio
que sefala "de 100 alumnos que ingresan a la licenciatura, 60 terminan las materias
del plan de estudios cinco afios después y, de éstos, 20 se reciben. De los que se
reciben, s6lo el 10% lo hace a edades de 24 o 25 afios; los demas lo hacen entre los
27 y los 60 afios.” Asi, como estimacion, podemos decir que alrededor de la mitad de
los estudiantes mexicanos logra terminar los cursos requeridos en un periodo de cinco

afios y que alrededor de un 10% se titula dentro de este lapso” (Anuies, 2000: 53)
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“Un segundo campo de complicaciones concierne a las potenciales causas de la
desercion con el aumento del nimero de investigaciones parece crecer también el
numero de posibles explicaciones. El problema se deberia basicamente a tres factores:
el bajo promedio en el bachillerato, el estado civil y la necesidad de los estudiantes en

combinar los estudios con la actividad laboral” (Anuies, 2001).

A nivel nacional.

“La desercion estudiantil se da sobre todo por la reprobacion de materias, esta
presente en todas las universidades del sistema puablico del pais. Los nimeros hablan
por si solos. En la Universidad Mayor de San Simén (UMSS), de los 55.840
estudiantes matriculados en la pasada gestion, solo 3.489 (6%) lograron culminar sus

estudios”

“La situacion ;Por qué se da este fendémeno?, ;Por qué abandonan los estudiantes
universitarios? Existen varios factores que conducen como ser, Lo econémico, tener
lejos a los padres, la falta de claridad en un futuro prometedor, son algunos factores

identificados.

Segun el director de la Direccion de Planificacion Administrativa (DPA) de la
UMSS, Rafael Aneiva, las causas para el abandono estudiantil tienen su explicacion
en: la carencia econémica de algunos estudiantes, problemas de vivienda,
alimentacion, principalmente en estudiantes provenientes del area rural. La mala
eleccion a tiempo de emprender el estudio en una determinada carrera también es

causa fundamental”

“Un indicador que puede arrojarnos mayores luces sobre la dimension del problema
es el célculo de la Eficiencia de Titulacion en Bolivia. Este indice se calcula como la
razén de los alumnos titulados en relaciéon al namero de alumnos matriculados en el
afio que inici6 dicha generacion o cohorte. Vale decir que si una carrera tiene una
duracion de cinco afos, los egresados titulados se comparan contra el nimero de

estudiantes que se matricularon cinco afios atras. Este indice arrojo el siguiente



resultado para el primer quinquenio de este siglo. Es decir que de 100 estudiantes que
empiezan una carrera universitaria solamente veintisiete personas (27) logran

terminarla en el plazo establecido”.

“Educacion. Entre 2005 y 2009 la Universidad del departamento de Santa Cruz
Gabriel René Moreno admitio 57.700 nuevos estudiantes. Problemas de formaciones
academicas y socioecondmicas provocan alto indice de desercion. Segun las
estadisticas oficiales, el indice de desercion es entre un 20% y un 25% por semestre 0
afio, pero en su mayoria los estudiantes vuelven a retomar materias y por ello existe
un alto numero de alumnos entre 30 y 40 afios. Esta situacion es la causa de otro
factor que también contribuye a que la titulacion sea lenta: el tiempo de permanencia
en la ‘U’. Segun Callejas, el promedio es de siete anos y medio. No obstante, también
se conoce de estudiantes cuya permanencia data de mas de 15 afios. Las cifras del
CPD grafican mejor esta situacién: entre 2005 y 2010, de los 12.041 graduados, un
85% se tituld en un lapso mayor a cinco afios y un 15% concluyo sus estudios en el

plazo previsto de cinco afos”

“Las autoridades sefialan que la larga permanecia de estudiantes responde en general
a temas socioecondmicos, pues el 70% de los alumnos proviene de colegios fiscales y

un gran porcentaje requiere trabajar, por lo que toman pocas materias por afio”

“Sin embargo, para el secretario ejecutivo del Comité Ejecutivo de la Universidad
Boliviana (CEUB), Eduardo Cortez, el porcentaje de titulacion en el sistema
boliviano fluctua entre el 35 y 40%, cifra “razonable pero no 6ptima”. Cortez sostuvo
que en todo el sistema boliviano el mayor factor de desercion y ampliaciéon de la
permanencia de los estudiantes en la universidad estd determinado por las

condiciones socioecondmicas de los estudiantes”
A nivel local.

“Los problemas escolares a nivel medio, son todas aquellas dificultades que sufren

algunos estudiantes y que aparecen o se evidencian en la escuela, las situaciones



probleméticas que aparecen en el nivel secundario son: dificultades y en el
aprendizaje; problemas de conducta, fracaso escolar, entre otros, cuando una
dificultad aparece influye en la familia, el nifio, el colegio, la sociedad, la cultura y

otros hechos significativos.

A todo ésto hay que sumarle el escaso presupuesto estatal asignado, la pobreza de

recursos pedagdgicos, economicos, didacticos, y de conocimientos.

Como se aprecia en las palabras antes mencionadas, la problemética de la educacion
es un factor que se incrementa dia a dia en nuestra sociedad hasta transformarse en
algo alarmante; cuyas manifestaciones son muy variadas y van desde la violencia,

hasta la desercion”. (Asociacion de Periodistas Tarija)

Cerca de 4.300 alumnos de unidades educativas del departamento de Tarija

desertaron en 2012 por diversos motivos.

De los, aproximadamente, 129 mil estudiantes registrados a principios de 2012, cerca
del cuatro % dejaron los establecimientos educativos y se considera que fue por la
migracion de las familias, la situacién econdmica de éstas y la falta de transporte para
que los alumnos lleguen hasta las escuelas o colegios, segun informé el Director

Departamental de Educacion, EudalTejerina

Viendo siguiente problematica a nivel internacional, nacional y local es por eso que

se plantea el siguiente tema de investigacion:

¢Qué factores psicosociales caracterizan a los estudiantes que repitieron o
reprobaron materias de la carrera de Psicologia “U.A.J.M.S.” de la ciudad de

Tarija?



1.2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Uno de los problemas de la psicologia social es el estudio e interpretacion de los
fendmenos que se dan en el seno de la sociedad; por lo tanto; se evidencia la
necesidad de realizar, un estudio desde una perspectiva psicosocial sobre los
factoresque caracterizan a los estudiantes que reprobaron o repitieron materias de la
carrera de Psicologia, una repitencia quederiva naturalmente en atraso o rezago,

prolongando en el periodo de estudio de una carrera universitaria.

La repitencia o reprobacion, se entiende como la accion de cursar reiterativamente
una materia, se da por varios factores, éstos pueden ser dificultades que esta pasando
el estudiante, ya pueden ser problemas, académicos, familiares y factores

econdmicos.

La repitencia o reprobacion de materias de los estudiantes universitarios, se ha
abordado tomando en cuenta el nivel de inteligencia, autoestima, relacion familiar,

situacion econdmica y finalmente se tomo en cuenta el contexto educativo.

El presente trabajo de investigacion, tiene relevancia tedrica, es decir que se va
obtener teoria cientifica sobre la problematica existente en el medio que va a

desarrollar la investigacion.

También con el presente, trabajo se abordd un conocimiento cientifico a partir de lo
acadéemico y como pueden llegar a afectar en su rendimiento estas variables, para
identificar el nivel intelectual del estudiante, nivel de autoestima, para conocer si
presentan alguna falencia a partir de estos dos factores de suma importancia, y
también nos va a permitir conocer la relacién del estudiante con su nucleo familiar, y
por otra parte, su nivel econémico, si reciben apoyo de sus familiares o si tiene que
trabajar y estudiar al mismo tiempo, y finalmente se caracterizara el contexto

educativo de los estudiantes que reprueban materias de la Carrera de Psicologia.



Asi también la teoria cientifica obtenida serd utilizada para, el plantel administrativo,
y docentes para que tengan conocimiento de la situacién que estan atravesando los
estudiantes, para conocer que factores influyen méas en los mismos, como ser
problemas familiares, econdmicos, Y para los mismos estudiantes para queconozcan
sus verdaderos problemas y que traten de dar una préxima solucién, y por ultimo para

que sirva como un aporte para proximas investigaciones.

Por otra parte, la investigacion presenta relevancia metodoldgica, pues se han
elaborado dos instrumentos, para evaluar la situacion econdmica, y el contexto

educativo de los estudiantes universitarios.



2.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

¢ Qué factores psicosociales caracterizan a los estudiantes que repitieron o reprobaron
materias de la carrera de Psicologia “U.A.J.M.S.” de la ciudad de Tarija?

2.2. OBJETIVOS
2.2.1. Objetivo General.

Describir los factores psicosociales que caracterizan a los estudiantes que repitieron o
reprobaron materias de la carrera de Psicologia “U.A.J.M.S.” de la ciudad de Tarija.

2.2.2. Objetivos Especificos.

- Identificar el nivel intelectual de los estudiantes

- Establecer el nivel de autoestima de los estudiantes

- Caracterizar la relacion familiar de los estudiantes

- Identificar la situacion econdmica de los estudiantes
-Caracterizar el contexto educativo de los estudiantes
2.3. HIPOTESIS

Los estudiantes repitentes o reprobados de materias de la carrera de psicologia de la

U.A.J.M.S de la ciudad de Tarija se caracterizan por tener:

e Un nivel intelectual inferior al término medio, Baja autoestima, Malas
relaciones familiares, Bajos ingresos economicos y Un contexto

educativo inadecuado.

2.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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“El marco teodrico, marco referencial o marco conceptual tiene el propodsito de dar a la
investigacion un sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que
permitan abordar el problema. Se trata de integrar al problema dentro de un &mbito
donde éste cobre sentido, incorporando los conocimientos previos relativos al mismo
y ordenéndolos de modo tal que resulten util a nuestra tarea” ( Hernandez Sampieri, R,
2000).

En este capitulo se realiza un desglose de las variables de investigacion abordadas, en
el presente estudio, las cuales han sido organizadas en funcién a los objetivos, es decir
en primer lugar se abordan los factores psicosociales de los estudiantes de la carrera de
psicologia en la U.A.J.M.S. la inteligencia, autoestima, relacién familiar, situacion

economica y finalmente el contexto educativo de los estudiantes.
3.1. FACTORES PSICOSOCIALES

Los factores psicosociales hacen referencia a aquellas condiciones psicolégicas y
sociales que se encuentran presentes en una situacion determinada y que estan
directamente relacionadas con la interaccion de los estudiantes universitarios en torno

a su ambiente.

3.1.1 Estudiantes Universitarios

“En la actualidad es innegable la importancia que 1a educacion tiene en el desarrollo
no solamente de un pais, sino también de cada individuo en particular; aquellos que
tienen el privilegio de poder acceder a la educacion superior tendran un futuro con
mejores oportunidades y ventajas a nivel intelectual, social, laboral y econémico. El
trabajo no es sélo una fuente de ingresos econdémicos sino, como fendmeno
sociocultural, es también una fuente de bienestar psicosocial, de estatus y de
reconocimiento, por lo que se considera que estudiar una carrera universitaria puede
facilitar la movilidad social. De esta manera, la meta final de los estudiantes
universitarios es terminar con éxito la carrera que han elegido y titularse para poder
insertarse en el mercado laboral” (Cattell, R, B, 2007)



3.1.2. Estudiantes Universitarios de la Carrera de Psicologia de la U.A.J.M.S.

Los estudiantes universitarios de la Carrera de Psicologia de la U.A.J.M.S. “reciben
una formacion superior universitaria” seilalando un espacio educativo de la formacion
de profesionales, desarrollo la investigacion cientifica, la interaccion social e
innovacion en las diferentes areas del conocimiento y ambitos de la realidad, para

contribuir al desarrollo de nuestro pais.

Consecuentemente la universidad debe incorporar la interconectividad en los procesos
de informacion, investigacion e interaccion social, de manera que contribuya mediante
la ciencia, la innovacién tanto tedrica como practica a solucién de los problemas

nacionales y regionales.
3.1.3. Breve Historia de la Carrera de Psicologia

La Carrera de Psicologia, es una unidad académica dependiente de la Universidad
Autdénoma “Juan Misael Saracho”, 1a misma que fue creada durante la gestion rectoral

de Dr. Mario Rios Araoz en el afio 1980.

La idea de crear una Carrera de Psicologia en nuestro medio empieza a gestarse a partir
de la realizacion de curso en la U.A.J.M.S. entre los meses de octubre a diciembre de
1978 con el tema “El Cambio Evolutivo Psicologico” dictado por el Dr. Enrique
Castellanos Vasquez y colaborado por el Dr. Joaquin Arce. Este curso que desperto el
interés por la psicologia, motivé a un grupo de estudiantes y docentes universitarios a
plantear la creacion de la Carrera de Psicologia, dando lugar al nacimiento de lo que se
[lamo carrera libre de Psicologia Técnica Clinica, la misma que ofertaba la formacion

de profesionales en esta area a un nivel de técnico superior.

Después de diez afios de funcionamiento de la carrera, hecho que demuestra los
momentos criticos por los que atravesé en 1990, se aprueba el reglamento de tesis de
grado como unica opcidn para los egresados de la carrera de optar el grado académico

como Licenciado en Psicologia.



3.1.4. ¢Factores que Influyen en los Estudiantes que Repiten o Reprueban

Materias?

“Tomando en cuenta a los alumnos que reprueban una materia reiteradamente, al final
estos alumnos terminan abandonando la carrera, los factores que mas influyen para que
los estudiantes reprueben materias, y en ocasiones llegan a abandonar sus estudios
superiores, son problemas socioeducativos ligados al fracaso académico, constituyendo
uno de los fendmenos educativos que se manifiestan con mayor rigor en nuestro
sistema educativo; pero sin embargo, no solamente se queda en él, sino que aparejado
a él sobrevienen mdaltiples y complejas repercusiones sociales, el problema no solo es
propio del ambito educativo, sino que este es un problema que debe ser analizado desde

la perspectiva historica economica, politica, familiar” ( Vielka de Escobar, 2005)

“Los factores que més influyen son; los antecedentes familiares, el nivel econémico de
la familia, atributos del individuo y experiencias previas a la vida universitaria influyen
en el proceso de adaptacion a la vida universitaria, propone un modelo conceptual que
explica la reprobacion o desercion de los estudiantes universitarios, como el resultado
de la motivacién negativa, que es afectada por la integracién académica y social. Estas
integraciones estan mediadas por las caracteristicas preuniversitarias, institucionales,

familiares, individuales y las expectativas laborales” (Diaz, 2008).

“Los principales resultados indican que el género del estudiante, su estado civil, el tipo
de residencia, la edad, el tipo de escuela secundaria a la que asistio, el nivel educativo
de sus padres, la condicion laboral al ingreso, la situacion socioecondmica y la
condicion laboral de su madre son elementos que afectan el desempefio en la
universidad. Sin embargo la influencia no es homogeénea. Los efectos suelen diferir en
los distintos tramos de la distribucion condicional, aunque conservan la direccion”
(Ibidem).

“En particular los alumnos de bajo rendimiento son los méas afectados por factores

como el género, la edad, el nivel de instruccion de los padres y la condicion laboral al



ingresar. Especificamente se encuentra que ser mujer, mas joven, tener padres con
mayor capacitacion y no trabajar al ingreso son elementos que favorecen el desempefio.
En los cuantiles superiores es mas importante la influencia del estado civil, el tipo de
residencia, la escuela secundaria, la situacion socio-economica y la condicion de
actividad de la madre. Se observa que estar casado, residir con los padres, haber asistido
a una escuela secundaria publica, no poseer obra social o tener una madre activa en el

mercado laboral son factores que disminuyen el rendimiento” (Ibidem).

“Por otra parte, se encuentra que el promedio obtenido en la escuela secundaria es un
elemento relevante para explicar el desempefio universitario en todos los casos. Un
punto de promedio adicional tiene un impacto positivo y similar en estudiantes con
bajo, medio y alto rendimiento. Es importante notar que se trata de un efecto de gran

magnitud” (Ibidem)

“Es asi que el fracaso académicos es un término relativamente moderno cuya aparicion
fue precedida de algunos hechos entre los que se pueden destacar la obligatoriedad de
la ensefianza, que dio lugar a la asistencia a las aulas de personas muy diferentes, tanto
en clase social y cultural como en caracteristicas individuales o familiares, econémico

que progresivamente, ha ido alcanzando la educacion de los universitarios” (Ibidem).

(Estefania, 2000) afirma que fracasa aquel alumno que no sigue con un minimo de
aprovechamiento en sus estudios. Normalmente, estos alumnos tienen unas
caracteristicas muy concretas, tanto familiares, sociales como individuales, resultando
que en general, las clases mas bajas se adaptan peor a la universidad, y su grado de
fracaso es mucho mayor que en las clases medias o altas.

“No existe un criterio comun que permita definir univocamente el concepto de fracaso
universitario. Algunos autores lo centran en el alumno, otros en la institucion superior,
0 en el sistema educativo en general, para algunos puede ser total o parcial, mientras

que para otros es absoluto. Lo que si parece existir como nexo de unidn es una



multidimensionalidad del concepto, influyendo factores sociales, familiares,
econdmicos, educativos y personales, que se trataran en apartados posteriores”
(Ibidem).

» El tipoy lugar de residencia

“La influencia del tipo y lugar de residencia tampoco resulta intuitivamente clara a
priori, por un lado uno podria postular que los alumnos que conviven con sus padres
cuentan con mayor apoyo, contencion afectiva y tienen menos responsabilidades
(econémicas y relativas al funcionamiento diario del hogar). Ello les permitiria
abocarse sin preocupaciones a sus estudios y aprovechar al méaximo su potencial de
aprendizaje. En este caso, esperariamos observar un mejor desempefio en los
estudiantes de este grupo. Sin embargo podria suceder que, precisamente por tener a su
cargo varias responsabilidades, los estudiantes que viven fuera del hogar paterno hayan
alcanzado una madurez superior, tengan bien definidos sus objetivos y muestren una
mayor focalizacién en sus estudios cumpliendo exitosamente los requerimientos
académicos exigidos por la universidad, otro factor clave podria ser residir en el mismo
lugar donde se ubica la universidad, en este sentido los costos de traslado que incluyen
tiempo, desgaste fisico y dinero podrian reducir la capacidad de aprendizaje” (Naylor
y Smith 2004).

» La situacién econdmica del hogar y condicion laboral del estudiante y sus
padres
“Existen otras variables relacionadas con el entorno familiar del estudiante y su
condicion laboral que, también, podrian influenciar su capacidad de aprendizaje en la
universidad. Por ejemplo la situacion econdmica de su hogar podria preocuparlo o
crearle culpas por dedicar tiempo a estudiar en lugar de buscar trabajo, impidiéndole
desarrollar su potencial y reduciendo sus chances de lograr buenos resultados en la

carrera” (Ibidem).



“Otro factor relacionado es la condicion laboral de los padres. Algunos trabajos han
postulados que estudiantes con madres activas muestran bajo desempefio comparado
con alumnos cuyas madres pasan mas tiempo en hogar. Es interesante evaluar este
efecto condicionado a que el padre es activo (y por tanto el hogar tiene un sustento

econdmico) ya que el efecto podria cambiar si no lo fuera” (Ibidem)

“Por ultimo la condicion laboral del alumno también podria influenciar su desempefio,
asumiendo que trabajar reduce las horas que puede dedicar al estudio asi como su
capacidad de concentracidn y aprendizaje debido al desgaste fisico y mental.
Sin embargo, la evidencia empirica no ha sido concluyente, encuentran un efecto
positivo y adjudican este resultado no esperado a la existencia de fuertes
complementariedades entre trabajo y estudio sefiala que trabajar al momento de iniciar
los estudios aumenta el riesgo de abandono en relacion a quienes no tienen esta
responsabilidad laboral” (Giovagnoli; 2002).

» Factores inherentes al alumno:
- Falta de preparacion para acceder a estudios superiores o niveles de conocimientos
no adecuados a las exigencias de la Universidad.
- Desarrollo inadecuado de aptitudes especificas acordes con el tipo de carrera elegida.
- Aspectos de indole actitudinal.
- Falta de métodos de estudio o técnicas de trabajo intelectual.

- Estilos de aprendizaje no acordes con la carrera elegida.

» Factores inherentes al profesor:
- Deficiencias pedagdgicas (escasa motivacion de los estudiantes, falta de claridad
expositiva, actividades poco adecuadas, mal uso de recursos didacticos, inadecuada
evaluacion, etc.).
- Falta de tratamiento individualizado a los estudiantes.
- Falta de mayor dedicacién a las tareas docentes.
Factores inherentes a la organizacion académica universitaria:

- Ausencia de objetivos claramente definidos.



- Falta de coordinacion entre distintas materias.
- Sistemas de seleccién utilizados

3.2. INTELIGENCIA

La inteligencia es algo con lo que todos nacen y van desarrollando conforme pasa el
tiempo, no sdlo proporciona la capacidad de enfrentar y resolver problemas que la
vida presenta, sino también proporciona al sujeto la capacidad de adaptarse al medio
ambiente que lo rodea. En todos los casos “la inteligencia abarca la capacidad de

entender, asimilar, elaborar informacion y utilizarla en forma adecuada” (Raven: 1973)

“Es asi que la inteligencia esta formada por la interaccion de aspectos componenciales,
recursos intelectuales, experienciales, capacidad para plantear y resolver los nuevos
problemas que la vida plantea y contextuales (capacidad para adaptarse al ambiente o
elegir un distinto). Los recursos intelectuales no son elementos absolutos de
explicacion del funcionamiento inteligente, sino que interactian con elementos del

entorno y de la experiencia personal” (Ibidem).

3.2.1. Etapas de la Evolucion Intelectual

Esquema. En cada etapa del desarrollo, la mente utiliza determinadas estructuras o
esquemas. Un esquema es un conjunto de acciones organizadas y que se repiten en

situaciones similares.

Los esquemas no son automatismos como los reflejos, ni tienen una organizacion fija
e inmutable como los instintos, sino que se modifican, pasando de ser esquemas de
accion a esgquemas representativos u operacionales, que conducen a configurar la
inteligencia adulta. Al principio los esquemas son practicos, permiten actuar sobre los

objetos; después se convierten en esquemas simbdlicos o formas de representacion.

Adaptacion. Segun Piaget, la inteligencia es una adaptacion al ambiente. Esta

adaptacion se lleva a cabo gracias a la asimilacion de dos procesos: Asimilacion (que



consisten “asimilar” el medio ambiente a su organismo y a sus esquemas de
pensamiento y accién), y equilibracion (que consiste en regular el comportamiento para
ajustarlo al medio).El comportamiento no viene ciegamente impuesto ni por los genes,

ni por el ambiente.

Acomodacion. Es el cambio a otros esquemas y operaciones que tiene lugar durante el
aprendizaje adaptativo. La inteligencia modifica sus esquemas para que se ajusten al

mundo externo.

Organizacion. El pensamiento actia como una totalidad organizada, ya que se

organiza adaptandose a las cosas, y organizandose estructura las cosas.

Estadio. EI pensamiento se dispone conforme a varias etapas o estadios (estructuras
cognitivas). El aprendizaje puede acelerar o retardar el proceso, pero se requiere un
tiempo de maduracion, porque la nueva estructura adquirida se apoya sobre las

anteriores.
3.2.2. Nivel Intelectual

Deficiencia. Dentro de ella estarian todos aquellas personas cuyo cociente intelectual
(CI) no supera los 80 puntos. Dentro de esta categoria existen grados, asi los que esta
por debajo de los 30 puntos son totalmente dependientes (casi una persona de cada
mil); los que estan entre 30 y 50 puntos pueden recibir una formacion que les permita
encargarse de sus necesidades diarias en un entorno protegido (casi 3 personas de cada
mil se encuentran en esta categoria); las personas con un Cl entre 50 y 80 son educables,
es decir, con una formacion especial pueden aprender a mantenerse en la comunidad
(Binet, 2003).

Normalidad. Dentro de ella podemos distinguir normal bajo (80- 89 puntos), normal
medio (90-109), normal alto (110-119).



Superioridad. En ella distinguimos la inteligencia superior (120-129), la muy superior
(130-140), la superdotada mas de 140) (Ibidem).

3.2.3. Factor de la Inteligencia.

“La inteligencia estd integrada por un conjunto de habilidades y estd a su vez, por
factores. Los postulantes de estos factores no resulta de la observacién y medicion
directa sino de un proceso de educacion logica basado en la correlacion entre las
habilidades” (Raven, J, C.1974).

3.2.3.1. Factor G (General Factor; G)

“Es un factor cuantitativo de la inteligencia, solo un factor, pero el comin y
fundamental de todas las funciones cognitivas del mismo individuo. Su magnitud es
interindividualmente constante e interindividualmente variable; constante en todas las
habilidades de un mismo individuo y ampliamente variable de un individuo a otro. G

significa, pues, aproximadamente, lo que en la practica se llama “inteligencia general”

(Raven, J, C. 1999).
3.2.4. Tipos de Inteligencia.
3.2.4.1. Inteligencia Bésica

“La inteligencia bésica esta constituida por los antecedentes de inteligencia acerca de
un asunto que se mantiene en bases de datos y se actualiza continuamente en paz y en
el transcurso de las operaciones. El uso principal de la inteligencia béasica es establecer
la escena al comienzo de las operaciones y satisfacer las necesidades de inteligencia
que se refieren a hechos invariables tales como el terreno del campo de batalla y a la
meteorologia que puedan plantearse en respuesta a nuevas necesidades en el transcurso
de una operacion. La definicion de la inteligencia bésica es: Inteligencia, sobre

cualquier asunto, que se puede usar como material de consulta para el planeamiento y



como base para el procesado de la informacion o inteligencia posterior” (Stenberg, R,
2007).

3.2.4.2. Inteligencia Actual

“Inteligencia producida en respuesta a necesidades de inteligencia relacionadas con una
operacion en curso y que se refieren a acaecimientos producidos en el momento de la
operacion. Se define como: “Inteligencia que refleja la situacion actual en cualquier
nivel estratégico o tactico. “Inteligencia de objetivos. Se define como: “Inteligencia
que describe y localiza los componentes de un objetivo o conjunto de objetivo se indica

su vulnerabilidad e importancia relativa” (Ibidem).
3.2.4.3. Inteligencia de Objetivos

“Proporciona datos para el proceso del estudio de objetivos. Este proceso asegura el
uso més efectivo de los sistemas de fuego de apoyo” (Ibidem).

3.2.5. Inteligencia en Alumnos que Reprueban Materias

“La inteligencia ha sido uno de los aspectos mas estudiado, sin lugar a dudas, no sélo
a lo largo de toda la historia de la Psicologia, sino mucho antes, cuando adn se
consideraba ésta como parte de la Filosofia y, por tanto, las explicaciones sobre el
funcionamiento de la mente poco tenian que ver con las tendencias cientificas actuales”
(Vernon, 2003).

“A continuacién, se explicaran algunos aspectos importantes sobre la inteligencia y de
qué manera permitiran justificar su relacion con el rendimiento académico. Adaptacion
al medio, entendiendo ésta como una capacidad adaptativa del organismo. En lo
psicologico, la inteligencia se concibe como la capacidad de aprender, es decir, una
operacion psicologica situada entre la base bioldgica y la adaptacién o resultado de la

experiencia, el aprendizaje y los factores ambientales” (Ibidem).

“La inteligencia es una de las variables que con mayor frecuencia son consideradas

como predictores del rendimiento académico, ya que las tareas y actividades
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academicas exigen la utilizacién de procesos cognitivos. La mayoria de los estudios
sobre inteligencia y rendimiento académico confirman que las relaciones oscilan entre
40 y 60; en menor medida, sin embargo, parecen relacionarse las aptitudes mentales

con el rendimiento” (Ibidem).

“Cabe destacar los hallazgos de quien obtiene correlaciones de 40 y 50 entre
inteligencia general y resultados académicos de los alumnos empleando instrumento
que midan la inteligencia, por lo que podemos decir que la inteligencia juega un papel
muy importante en el rendimiento académico, para que los estudiantes tengan buenas
calificaciones, o al contrario que tengan malas calificaciones y esto es consecuencia
que puedan reprobar algunas materias, o abandonan sus estudios”. (Tyler, Lavin,
2003).

» Variables relacionadas con el bajo rendimiento académico
Siguiendo a Rodriguez Espinar (2003), podemos concluir que la contribucion de los
factores intelectuales a la prediccion del rendimiento reside mas en su relativa
constancia que en su eficacia al explicar la varianza del criterio.
“De este breve analisis sobre rendimiento e inteligencia y aptitudes se desprende que,
si bien la inteligencia general explica una parte importante del rendimiento académico
de los alumnos, deben buscarse otras variables que sean capaces de explicar el resto de

la varianza de la variable criterio.”

“Por otra parte, no podemos olvidar que la inteligencia es una potencialidad que puede
cristalizar o no en el rendimiento, dependiendo de multiples condiciones se destaca el
aprendizaje en la temprana infancia, el medio ambiente verbal, las actitudes y el estilo
de control de los padres, el clima universitario y el caracter personal, como algunos de

los factores que mas influyen” (Alvaro y Beltran, 2003).

3.3. AUTOESTIMA
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“La autoestima es un conjunto de percepciones, pensamientos, evaluaciones,

sentimientos y tendencias de comportamiento dirigidas hacia nosotros mismos, hacia

nuestra manera de ser y de comportarnos, y hacia los rasgos de nuestro cuerpo y nuestro

caracter. En resumen, es la percepcion evaluativa de nosotros mismos” (Maslow, A,

2006)

3.3.1. Importancia de la Autoestima en los Estudiantes.

La importancia de la autoestima debe ser implementa en las programaciones y

actividades de los estudiantes debido al flujo que tiene en el proceso de maduracion

personal, el cual es alcanzado por el individuo a través de varios aspectos que son

condicionados por la autoestima, como se nombran a continuacion: (Maslow, A, 2006)

1.

Condiciona el aprendizaje: la adquisicion de nuevas ideas y aprendizaje esta
subordinada a nuestras actitudes basicas. La influencia del auto- imagen en el
rendimiento académico estd confirmada a través de la experiencia personal de
los educadores. También influye en el comportamiento escolar, familiar y
social.

Supera las dificultades personales: cuando un alumno o cualquier persona goza
de autoestima es capaz de enfrentar los fracasos y los problemas que le
sobrevengan. Dispone dentro de si la fuerza necesaria para reaccionar buscando
la superacion de los obstaculos.

fundamenta la responsabilidad: s6lo se compromete el que tiene confianza en
si mismo, el que cree en su actitud.

Apoya la creatividad. Una persona creativa s6lo puede surgir desde una fe en
si mismo, en su originalidad, en sus capacidades.

Determina la autonomia personal. El individuo debe aceptase a si mismo, debe
encontrar su propia identidad en la crisis que esta pasando en base a una auto
estimacion positiva.

Posibilita una relacion social saludable. En base al respeto y aprecio hacia uno

mismo es posible relacionarse con el resto de las personas.
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7. Garantiza la proyeccion futura de la persona: al sentirse poseedora de
cualidades de la persona se proyecta hacia su futuro, se auto impone unas
aspiraciones y unas expectativas de realizacion, se siente capaz de emprender
un proyecto de vida.

8. Constituye el nacleo de la personalidad. Segln la escuela humanista de la
psicologia actual, la persona es un ser en busca de la identidad. La fuerza
impulsora dltima del hombre es su tendencia a llegar a ser el mismo. El

dinamismo basico del hombre es su auto realizacion ( Alcantara, A: 2005)
3.3.2. Componentes de la Autoestima

La autoestima posee tres componentes importantes: cognitivo, Afectivo y Conativo,
los tres operan intimamente correlacionados de manera que una modificacion en uno

de ellos afecta al otro.

“El componente cognitivo, indica idea, opinion, creencia, percepcion y procesamiento
de la informacidn acerca de si mismo (auto- concepto). Es al conjunto de auto esquemas
que organizan la experiencia pasada y son usados para reconocer e interpretar estimulos

relevantes en el ambiente social”. (Maslow,R, 2006).

“El componente afectivo, conlleva la valoracion de lo que la persona tiene de positivo
y negativo, implica un sentimiento de lo agradable o desagradable que se ve en la
persona de si mismo, es admiracion ante la propia valia, considera que este elemento
constituye el corazon de la autoestima y donde se formula la ley principal que gobierna

su dindmica, “a mayor carga afectiva, mayor potencia de la autoestima” (Ibidem).

“El componente conativo (conductual), significa tencion, intencién y decisién de
actuar, de llevar a la practica un comportamiento, consecuente o coherente. Es la
autoafirmacion dirigida hacia el propio yo en busca de consideracion y reconocimiento

de los demas” (Ibidem).

3.3.3. Dimensiones de la Autoestima
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3.3.3.1. Concepto Propio

“La idea que tenemos acerca de quiénes somos o cual va a ser nuestra identidad, la
fabricamos mediante la conducta que desarrollamos. Cualquier comportamiento, hasta
el méas anodino y trivial, nos induce a efectuar una valoracion subjetiva, la hacemos
nosotros, los protagonistas. Esta valoracion podemos hacerla conscientemente o sin
darnos cuenta” (Mass0, F, 2005).

“Es asi que sobre ella, va a incidir la valoracion que también hacen los demas, que han
sido observadores o receptores de los efectos y consecuencias de nuestra accion. Asi
pues, acumulamos dos tipos de valoracién: la propia y la ajena. Ambas son subjetivas
y, por tanto, relativas; pero las dos son necesarias e importantes. La valoracion ajena
es tan subjetiva como la que podemos hacer nosotros/as mismos/as sobre la accion de

la que somos protagonistas” (Ibidem).

“Muchas veces, los observadores son jueces mas benévolos que nosotros y, en otros
momentos, sus juicios estan sesgados y son deformes. Hemos de tener cuidado y no
dar por buena cualquier valoracion ajena; pero, en cualquier caso, muchas valoraciones

sirven para contrastar las propias y algunas son aceptables” (Ibidem).

“.Y la critica?, ¢(Qué podemos hacer con las criticas, algunas de ellas sumamente
destructoras? Hemos de contar siempre y de antemano con la critica. En nuestro marco
cultural, reina una idea basica sobre el ser humano negativa, que nos predispone a

percibir los defectos antes y mejor que los valores” (Ibidem).
3.3.3.2. Amor Propio

Es el significado mas directo de la palabra auto (si mismo/a) estima (amor,
aprecio).Quererse a si mismo/a, ni es egoismo, ni es enfermizo; es un sentimiento

fundamental.

“Para poder amar a otros, necesitamos amarnos a nosotros/ mismos/as, sentir aprecio

y aun orgullo por ser como somos y contener los valores, cualidades y capacidades que
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hemos desarrollado. EI amor propio es un sentimiento legitimo que nos motiva a
fijarnos objetivos y metas. Asi como a procurar ser eficaces en la resolucion de nuestros

problemas y a establecer alianzas y vinculos sociales sanos” (Masso,F, 2005).

“Cuando una persona se ama a si misma, se hace amar por las demas personas, porque
le “luce” usar sus cualidades, hace gala de sus aptitudes, disfruta de ello, se emplea a
fondo y obtiene éxito. Quienes observan tal comportamiento experimentan simpatia,
les agrada observar o beneficiarse de tanto empefio y quedan dispuestos a otorgar sus

reconocimientos y aplauso” (Ibidem).

“Con amor propio podemos acrecentar nuestras habilidades, disfrutando del proceso,
sin la desesperacion de ir el ultimo, ni la angustia de ser el segundo o el miedo a perder
el primer puesto. Podemos ir todos juntos, cada uno, cada una, a su ritmo y compas,

sin echar zancadillas ni alentar el rencor” (Ibidem).

Por tanto, el amor propio no es competitividad, sino estar a gusto contigo por hacer lo
que haces; es un estado de conformidad intima que mantiene el interés por continuar

con tu proyecto o tu empefio.
El amor propio es garantia de:

* Un cuidado personal sano.

* Diversion apasionante.

* Desarrollo personal armoénico.

* Nuevas experiencias interesantes y curiosas

* Relaciones alegres, ttiles.

3.3.4. Autoestima Alta y Autoestima Baja.

La diferencia entre ambas se fundamenta en la discrepancia o no entre la percepcion y
el ideal de si mismo. Cuando la percepcion y el ideal de si mismo se equiparan, la

autoestima es positiva o alta y es negativa o baja cuando existe una discrepancia entre

ambos elementos. (Alcantara, A: 2005)
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Ser poseedor de un autoestima positivo o alta conlleva la aceptacion del yo real, con
sus cualidades y sus defectos, la confianza en los propios recursos y la capacidad para
proyectarse al futuro, en funcién al presente y a la recreacion del pasado, es el equipaje
que llevamos en los diferentes viajes y caminos que recorremos y gque nos servira para

enfrentarnos con los peligros y retos que sobrevengan.

Por otra parte una autoestima baja o negativa implica la negacion de las propias
cualidades y un sentimiento de inferioridad que genera en el individuo pesimismo, falta
de confianza e inseguridad en si mismo y dificultad para relacionarse con los demas.
(Alcéntara, 2005).

3.3.5. La Autoestima en Estudiantes que Reprobaron Materias

“Desde los afios cincuenta son muchos los estudios de caracter empirico que se han
interesado por las relaciones entre autoestima y rendimiento académico, al comprobar
que estudiantes con la misma inteligencia rendian de forma diferente frente a las
mismas tareas. La autoestima general se puede entender como la conciencia y

valoracion que el individuo tiene de su yo, de si mismo” (Alvaro et al, 1990).

“Son muchos los estudios, que reflejan la relacion directa y bidireccional entre
autoestima y rendimiento. Sin embargo, existen otros estudios que afirman que no se
trata de una relacion estrictamente directa sino el autoestima funciona como una
variable mediadora en la relacion motivacion rendimiento académico, desde la década
de los setenta, la autoestima es un elemento nuclear de todas las teorias motivacionales,
de manera que la motivacion esta en gran parte mediada por las percepciones que los

sujetos tienen de si mismos y de las tareas a las que se ven enfrentados” (Weiner, 2002).
“La autoestima académica es la imagen que el sujeto se forma de si a partir de su

rendimiento académico y las capacidades que lo determinan, aspectos importantes para

el sujeto, en la medida en que también lo son para el medio que les rodea.
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En esta dimensidn la autoestima nos parece fundamental puesto que, el auto concepto
que un estudiante tiene sobre sus potencialidades académicas puede limitar sus
esfuerzos para rendir y, por tanto, influenciar fuertemente en su rendimiento
universitarios, si no tiene este auto concepto de si mismo pude perjudicarle

negativamente en sus estudios”( Kleinfeld, 2000)

» Relacion entre Autoestima y Rendimiento académico
“Los resultados de numerosas investigaciones sobre la influencia de la autoestima en
el rendimiento académico muestran la existencia de una persistente y significativa
relacion entre ambas variables. Una cuestion no tan clara de dicha relacion es la

direccionalidad de ésta” (Gonzalez-Pienda 2002).

“Actualmente, parece claro que la relacion es, sin lugar a dudas, bidireccional. A este
respecto, afirma que la influencia del auto rendimiento sobre el rendimiento puede ser
inmediata, mientras que la incidencia del logro académico sobre la autoestima se
encontraria mediatizada por la elaboracion cognitivo-afectiva del propio concepto”
(Ibidem).

La autoestima se relaciona con areas de rendimiento determinadas, siendo mejores

predictores del rendimiento que el auto concepto académico general.

a) Los alumnos de alto rendimiento suelen dar altas autoimégenes académicas de
si mismos; las bajas autoimagenes son un reflejo del bajo rendimiento.
b) A lavista de los resultados, se puede concluir que:
« La relacion entre autoestima académico y rendimiento académico es mas fuerte que
la relacion entre auto concepto general y rendimiento académico.
« El rendimiento académico en areas especificas esta altamente relacionado con el auto

conceptos académicos correspondientes a esas areas especificas. (Ibidem)

» Relaciones causales entre rendimiento y autoestima
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“Se tiende a aceptar que la autoestima académica y el rendimiento se afectan
mutuamente en conjuncion con otras variables. Ciertos factores subyacentes, tales
como el cociente intelectual, rendimiento previo, estatus socioeconémico, influencia
de los padres, profesores y compafieros, influyen en esta relacion” (Bandura y Marsh,
2003)
Se confirma que el autoestima académico es un factor influyente en el rendimiento
académico a la vez que un resultado de logros académicos previos.
Se destaca que el autoestima académico influye indirectamente en el rendimiento a
través del afecto y la motivacion” (Ibidem).

» Variables relacionadas con el bajo rendimiento académico
“Factores determinantes el bajo rendimiento académico que se relacionan autoestima
y rendimiento otras posibles variables que afecten a la relacion, la imagen que los
alumnos tienen sobre si mismos y, en concreto, sobre su propia capacidad para superar
los objetivos que el sistema educativo les impone, es un elemento que influye
directamente en la motivacion de los alumnos hacia su aprendizaje y, a su vez, en sus

resultados universitarios” (Ibidem).

“Tras esta variable autoestima, y tras el analisis de la literatura que la relaciona con el
rendimiento, esté claro que no podemos obviar la autoestima como variable que afecta
al rendimiento académico, pero para que esto suceda va acompariada de otras variables
que también afectan al rendimiento académico de los estudiantes presente bajo

rendimiento y, por supuesto, se da un fracaso universitario” (Ibidem).
3.4. RELACION FAMILIAR

“La familia es el primer laboratorio donde el estudiante empieza a relacionarse con
otros seres humanos y a desarrollar los lazos afectivos consigo mismo, sus allegados y
con el medio ambiente en el que se desempefia. Es la agencia socializadora mas
importante en su desarrollo y por tal razon los patrones de crianza ejercen una gran

influencia en su conducta. Es asi que las relaciones familiares, su situacion econdémica,
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la preparacion academica de sus padres, entre otros, impactan su éxito o fracaso”
(Zezinho, 2002).

“La relaciones familiares de los estudiantes, debido al ambiente de seguridad y
confianza y a los lazos emocionales y psicoldgicos que logran desarrollar entre sus
miembros, se convierten en un medio natural para que sus integrantes descubran formas
para ayudarse y complementarse, satisfaciendo muchas de sus necesidades,
especialmente las mas profundas y complejas como las emocionales afectivas”

(Ibidem).
3.4.1. Importancia de las Buenas Relaciones Familiares.

“Las buenas relaciones familiares se desarrollan y se fortalecen mediante una
comunicacion asertiva, ésto es positiva, clara, directa, continua, enriquecedora. Una
comunicacion que no pretenda imponerse o convencer, que dé a conocer no solo ideas
sino también emociones y estados de animo, que se desarrolle tanto en el escuchar
como en el hablar, en fin una comunicacién que represente una ventana abierta a los
demas a través de la cual nos dejemos penetrar a la vez que permitamos a otros darse a
conocer” (Satir, V, 2003).

“Los estudiantes que reciben apoyo, motivacion y ayuda de sus padres en el logro de
sus metas académicas, no sélo perseveran sino que experimentan un intenso deseo de
sobresalir en los estudios y de superar su nivel de vida, "en ocasiones los estudiantes
fracasan no porque carezcan de estrategias cognitivas, sino porque carecen de
estrategias afectivas de apoyo para desarrollar y mantener un estado psicolégico interno

y un ambiente de aprendizaje apropiado”. (Hummel y Steele, 1996)

3.4.2. Relacion Familiar Versus Estudios.

“Los estudiantes de clase social media-baja hay barreras en su progreso académico

dada la falta de un lugar adecuado para estudiar, presion familiar para la obtencion de
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un empleo, necesidad de apoyar parcialmente con los gastos familiares, dificultades
econdmicas, problemas de inclusion educativa y un apoyo familiar deficiente. Un dato
relevante es la influencia de los padres en las identidades sociales de las y los
estudiantes y su impacto en el apoyo a su formacion profesional de sus hijos, sin
embargo, el desempefio académico varia cuando padres y madres ven en las y los
estudiantes como una fuente de ingresos y no de egresos” (Mingo, 2006).

“Los jovenes universitarios que mantienen buenas relaciones familiares estan
propensos a mantenerse en la universidad porque reciben el apoyo emocional, ayuda
en sus dificultades personales y las decisiones acerca de sus carreras; a diferencia de
aquellos que no tienen familia, o si la tienen no reciben ningdn apoyo de ella. Algunos
estudiantes, al encontrarse lejos de sus familias, pueden experimentar inseguridad y
ansiedad porque las ataduras familiares son demasiado fuertes y por ignorancia o
temor, no reciben el estimulo de sus padres para separarse de ellos. Ademas, durante el
proceso de esa transicion de salir del seno de su hogar y de su medio ambiente se ven
obligados a hacer muchos ajustes en un periodo de tiempo corto donde se tienen de

ellos unas expectativas académicas altas”.( Ruther, 1999)

“El estudiante, cuando ingresa a la universidad, aunque retna los requisitos de
admisidn, esté motivado y posea los ingredientes basicos para el aprendizaje no deja
de desvincularse de su entorno familiar, social y cultural en el que ha crecido y se ha
desarrollado; ese equipaje lo acompafia en su vida universitaria. Ahi conserva las
herramientas positivas 0 negativas que ha aprendido en su hogar para enfrentar las
situaciones del diario vivir. Si sus relaciones de familia y experiencias con ésta han
sido positivas y saludables es muy probable que cuenten con redes de apoyo sélidas y
gue pueda desarrollar nuevas amistades, establecer buenas relaciones con sus

profesores y su entorno” (Ibidem).

3.4.3. Relaciones Familiares de los Alumnos que Reprueban Materias
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“Los estudiantes universitarios, sus logros académicos y su relacion familiar reflejan
que uno de los aspectos que mas les preocupa es la presion que reciben de sus padres
al no poder cumplir sus expectativas académicas, no obtener las calificaciones
esperadas y no aceptar su comportamiento social, muchos jovenes vienen a la
universidad con reacciones tensas hacia su familia por aspectos relacionados a
seleccion de carreras, expectativas academicas, valores, sexo, dinero, divorcios o
matrimonios de sus padres”. (Whitaker & Slimak, 2004)

“En la etapa inicial de estudios universitarios, hay tres procesos relacionados entre si
que interfieren en su desarrollo y éxito académico los cuales se caracterizan por un
individualismo relativo, un proceso de lealtad y el ciclo de vida familiar. En estos
procesos hay muchas variables que intervienen como la intensidad de la dependencia
entre el estudiante y su familia, la flexibilidad de sus padres, la separacion geogréfica

y las consideraciones econdmicas” (Ibidem).

“Es asi que individualismo relativo, sostienen, la familia considera que la separacion
va y viene en forma relativa manteniendo unos lazos de unién y afecto donde el
estudiante experimenta una presion para salir del seno familiar, alcanzar sus suefios y
Ilenar unas necesidades; pero al mismo tiempo siente la urgencia de estar cerca de la
familia para llenar unas necesidades inmediatas de la misma familia, como proveerles

apoyo emocional para mitigar esa separacion” (Ibidem).

“El proceso de lealtad se da cuando ocurren unas expectativas de generacion en
generacion y se espera que el hijo siga la tradicion; por ejemplo el padre que se sacrificd
para darle educacion a sus hijos y en recompensa espera que éste atienda sus
necesidades en la ancianidad, o las carreras vocacionales que pasan de generacion en

generacion; como las familias enteras de médicos o de abogados” (Ibidem).

“Cuando ocurre este fenomeno pueden ocurrir conflictos que resultan en bajo

rendimiento del estudiante, frustracion y desinterés, ya que deben estudiar una carrera
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aunque no esta a tono con sus destrezas, intereses, habilidades y caracteristicas de
personalidad. En el ciclo de la vida familiar, los cambios son rapidos en los jovenes y
si los padres son flexibles y comprensivos en su necesidad de autonomia, identidad y
separacion, entonces no habra problemas; pero si es una familia rigida y no acepta o
comprende los diferentes cambios en el joven, se forma una reaccion disfuncional
donde éste no logra apoyo ni entendimiento en el proceso de transicion en su etapa de

desarrollo” (Ibidem).

Otro aspecto que no debemos ignorar es que el maltrato conyugal constituye otra
problematica que también afecta a los jovenes universitarios, que da lugar a que ellos
estén pendientes de sus problemas familiares, y no ponen el mismo interés en sus

estudios, por lo consiguiente llegan a reprobar algunas materias.

“Algunos autores han destacado el impacto significativo que tienen las relaciones
familiares en el aprovechamiento académico de los estudiantes, en una investigacion
en la que participaron 346 estudiantes con un indice académico menor de 2.5 de
promedio, encontrd que, a mayor presencia de problemas en el ambiente familiar,
menor era el rendimiento académico. En un estudio realizado se demostré que, al
clarificar el impacto de la interaccion de los estudiantes con la facultad, la familia, los
amigos, la participacion en deportes y organizaciones, el trabajo a tiempo parcial, los
juegos y el uso de los medios de comunicacion relacionados con el rendimiento
académico, sélo la interaccion familiar tiene correlacion negativa y significativa”
(Cheung y Kwok, 2000).

En investigaciones realizadas en Espafia se ha encontrado que aquellos procedentes de
familias de niveles socioeconomicos altos tienen mas expectativas sobre sus logros
académicos; ésto sin importar su habilidad, preparacion académica u otras
caracteristicas.

“Los estudiantes que habian terminado escuela superior en el curriculo béasico e

intermedio, el 25% provenia de familias con escasos recursos econdémicos y un
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porcentaje alto de los que habian suspendido los estudios sus padres no poseian

estudios universitarios” (Ibidem).

“Entre otros hallazgos en una investigacion realizada en Espafia “el estudio” concluyo
que los estudiantes cuyos padres no poseen estudios universitarios estan menos
propensos a concluir una carrera universitaria. Encontré que un porcentaje alto de los
que terminaban la escuela superior en un nivel basico o intermedio y sus padres no
poseian estudios universitarios tendian a obtener bajas calificaciones y estaban en

desventaja si acudian a la universidad” (Ibidem).

“Otro hallazgo revela que estudiantes que trabajaban a tiempo completo y medio
tiempo o recibian algun tipo de ayuda econdémica. Ademas, el riesgo de reprobar
materias 0 de abandonar los estudios estaba entre los estudiantes que trabajaban
mientras estudiaban o que sus padres no poseian estudios universitarios y tenian bajos

ingresos econdmicos” (Ibidem)

“Por otra parte cuando el estudiantes ingresa a la universidad, aunque retna los
requisitos de admision, esté motivado y posea los ingredientes basicos para el
aprendizaje no deja de desvincularse de su entorno familiar, social y cultural en el que
ha crecido y se ha desarrollado; ese equipaje lo acompafia en su vida universitaria. Ahi
conserva las herramientas positivas 0 negativas que ha aprendido en su hogar para
enfrentar las situaciones del diario vivir. Si sus relaciones de familia y experiencias con
ésta han sido positivas y saludables es muy probable que cuenten con redes de apoyo
solidas y que pueda desarrollar nuevas amistades, establecer buenas relaciones con sus

profesores y su entorno” (Ibidem).

“Por lo contrario si el estudiante carece de estas buenas experiencias y ha crecido en
un ambiente de conflictos familiares estara carente de fortalezas psicoldgicas y
destrezas sociales para desarrollar ese sentido de utilidad, pertenencia y poderio

necesarios para un ajuste saludable a la vida universitaria y al buen rendimiento
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academico. Al ser la familia la primera institucién que provee lazos afectivos y de
aceptacion al individuo, cuando por diversas razones carece de estos, se rompen o
tambalean también los sentimientos y las emociones del estudiante y afectan a su

rendimiento académico” (Ibidem).

“Esto debido a que las relaciones familiares positivas y redes de apoyo con las
principales figuras significativas en su vida. Un estudiante afectado por dificultades
familiares, como una cadena de eventos, se le puede afectar también su concentracion,
memoria, motivacion e interés en los estudios, relaciones con los pares, salud fisica y
emocional, entre otros, lo que a su vez, en la mayoria de los casos repercute en un pobre
rendimiento académico. He ahi por lo tanto la necesidad de prestarle atencion
inmediata a las diferentes situaciones familiares que confronta el estudiante para asi
detectarlas a tiempo de manera que no sean un obstaculo en el logro de sus metas
académicas y su desarrollo integral” (Ibidem).

3.5. SITUACION ECONOMICA

“La situacion econémica emerge y determina la adquisicion de logros en la educacion
superior ya que, el origen social influye en los alcances del plan académico cuando hay
una diferencia amplia entre las exigencias académicas y los recursos econémicos
familiares, expone que un nivel econémico alto y un rendimiento académico bueno
independiente de las habilidades se correlacionan fuertemente en tanto el individuo
cuenta con competencias adquiridas previamente a su ingreso a la educacion superior
asi como certeza frente a su seguridad econdmica. En algunos casos donde el origen
social afecta los resultados académicos se crean tensiones y conflictos personales”
(Mingo, 2006).

3.5.1. Factores Econdmicos de los Alumnos que Reprueban Materias
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» Factores econémicos
“El rendimiento académico es el resultado de varios aspectos cotidianos que afectan
directamente al estudiante, donde el entorno familiar y la situacion econémica, como
influencia externa desemperfia un papel considerable al hacer parte del medio relacional
del mismo” (Pacheco y Pineda, 2008).

“En estudios realizados en Madrid encontraron que las y los estudiantes de clase social
media-baja manifestaban barreras en su progreso académico dada la falta de un lugar
adecuado para estudiar, presion familiar para la obtencion de un empleo, necesidad de
apoyar parcialmente con los gastos familiares, dificultades econémicas, problemas de
inclusion educativa y un apoyo familiar deficiente. Un dato relevante es la influencia
de los padres en las identidades sociales de las y los estudiantes y su impacto en el
apoyo a su formacion profesional de sus hijos, sin embargo, el desempefio académico
varia cuando padres y madres ven en las y los estudiantes como una fuente de ingresos

y no de egresos” (Mingo, 2006).

“Es entonces cuando el aspecto econémico emerge y determina la adquisicion de logros
en la educacién superior ya que, el origen social influye en los alcances del plan
académico cuando hay una diferencia amplia entre las exigencias académicas y los
recursos econdmicos familiares, exponiendo que un nivel socioeconémico alto y un
rendimiento académico bueno —independiente de las habilidades se correlacionan
fuertemente, en tanto el individuo cuenta con competencias adquiridas previamente a
su ingreso a la educacién superior asi como certeza frente a su seguridad econémica.
Anexamente, un estudio demuestra que en algunos casos donde el origen social afecta

los resultados académicos se crean tensiones y conflictos personales” (Ibidem).
“Los factores de tipo laboral influian asi como de caracter familiar en la decision de

desertar, resaltando la importancia del apoyo familiar para no desertar. Asi mismo, dos

entrevistados manifestaron que hubiesen preferido recibir ayuda psicoldgica frente a
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su situacion de inestabilidad en la universidad, se examinaron a estudiantes
universitarios chilenos, concluyendo en la importancia de un servicio de salud mental
en las universidades, dado el riesgo de estudiantes de presentar alteraciones
emocionales durante su paso por la universidad en la poblacion mas vulnerable desde

una perspectiva socioeconémica y de disfuncionalidad familiar” (Ibidem).

“Por tal razon, es pertinente estar alertas a que las dificultades econdmicas que
confronta su familia, en la mayoria de los casos, también les impactan directamente y

por ende influencian su estado emocional y su rendimiento académico” (Ibidem).

“Es asi que investigar los factores asociados al rendimiento académico, segun nivel
econdmico, es necesario, ya que éstos pueden incidir en forma positiva 0 negativa,
y ofrecen importantes insumos en las politicas institucionales que buscan elevar el

desempefio académico” (Armenta, Pacheco y Pineda 2008).

“Universidad de Costa Rica en cuanto a niveles econdmicos para categorizar a los
estudiantes segun la condicién socioeconémica, pues la Universidad esté inserta en la
sociedad costarricense y se guia por sus parametros; sin embargo, no ha habido en la
Universidad una clasificacion de los estudiantes segln la estratificacion social que
utiliza la sociedad costarricense, pues es claro que la Universidad de Costa Rica tiene
estudiantes segln esta categoria de clases sociales y, para clasificarlos, acude a sus

propios indicadores” (Sostenible, 2009).

“En este estudio realizado en Costa Rica, se considera a los estudiantes por la
condicion econdmica, segin la clasificacion que la Oficina de Atencion econémica
de la Universidad de Costa Rica utiliza en la asignacion de becas por necesidad
economica. Se clasificaron los estudiantes en la categoria de bajos niveles
econdmicos como aquellos que por su condicién econémica solicitaron ayuda y se les
otorgd la méaxima colaboracion por necesidad econdmica, denominada dentro de la

Universidad como” (Ibidem).
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“Existe una estrecha vy significativa relacion entre el nivel econdmico y la escolaridad,
se da una asociacion inversa: cuanto mas afios de escolaridad, menor serd la
incidencia en la pobreza. La educacidon posee una importante capacidad predictiva

del nivel econdmico de una poblacién” (Ibidem).

“El nivel econdmico asociado al rendimiento académico ha sido objeto de distintas
investigaciones en el campo educativo, incluyendo el universitario. En variados
estudios, como se evidencia en forma precisa y significativa una asociacion entre el
rendimiento académico Y el nivel econdmico, de manera que cuanto mayor es el
nivel econdmico, mayor tiende a ser el rendimiento académico del alumnado. Es asi
como este componente econdmico Yy su asociacion con el rendimiento académico
en la educacion superior ha evidenciado una relacion positiva; sin embargo, tampoco

se puede afirmar como una asociacion persistente. (Garcia y San Segundo; 2001).

El nivel econébmico como variable categdrica ordinal suele ser representada tomando
en cuenta como referencia la canasta familiar, por lo cual los estudiantes tienen que

ayudar con ingresos del hogar, dejar de lado sus estudios y ponerse a trabajar.

“El tamafio familiar; la condicién del alumno referente si trabaja, ademas de estudiar;
el nivel de educacion del jefe de familia, y el ingreso econémico mensual del
estudiante han sido considerados como la relacion existente entre el nivel
socioeconémico y el rendimiento académico. Estas variables han sido de gran
preocupacion en sociedades, debido a los bajos resultados académicos en la poblacion
universitaria, donde este fracaso educativo se ha transformado en abandono y
reprobacién de materias, por parte del alumnado, principalmente por el deseo de

resolver su situacion econdémica” (Tonconi, 2010).
“También han empleado la relacién entre nivel econdmico y el rendimiento

académico en la educacion superior, con el fin de obtener una orientacion sobre

como estas variables interactian en los estudiantes universitarios y poder trabajar
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con un conjunto de causas en las que se puedan originar problemas en torno al

rendimiento académico”(Ibidem).

“Los hijos que crecen en hogares de bajos niveles econdmicos presentan una marcada
diferencia en el desarrollo psicomotor en sus primeros afios en comparacion con los
de niveles econdmicos altos. Estos datos fueron demostrados en un estudio realizado
en la anterior situacion explica en gran medida el por qué del fracaso educativo en las
poblaciones de bajos niveles econdmicos los rendimientos académicos estan influidos
no solo por factores pedagdgicos, institucionales y sociales, sino que también pesa
enormemente la condicién socioecondmica, esta condicion no es exclusiva para la

educacion superior, también se traslada en los otros niveles educativos” (Ibidem).

3.6. CONTEXTO EDUCATIVO

“La educacion es la base fundamental es indispensable para el desarrollo de la
humanidad, innumerables fuentes de informaciéon publica lo manifiestan con el
eslogan: “Educacion es la Solucion”. En el pais la educacion se contempla como una
obligacion del estado. Una educacion de calidad exige la integracion eficaz del
educador y del estudiante” (Rodriguez, R, M. 2000).

“El rendimiento académico es el resultado de varios aspectos cotidianos que afectan
directamente al estudiante, donde el entorno familiar como influencia externa
desempefia un papel considerable al hacer parte del medio relacional del mismo, hay
tres divisiones académicas las causas de la desercidn de estudiantes, encontrando que
la desercién es un fendmeno compuesto por varios factores mutuamente influyentes
como la condicion socioeconémica de las familias, la integracion del estudiante al

ambiente universitario y el desempefio académico”( Hernandez, 2008).

3.6.1. Importancia de la Educacién.

28



“La educacion universitaria desarrolla el potencial de la persona y le permite servir a
mucha gente. Los estudios universitarios no sélo enriquecen personalmente, sino
también permiten ayudar y servir a otros a traveés de la practica profesional. También
hay beneficios para toda la sociedad. Hay una relacion directa entre nivel educativo de
un pais y el nivel de pobreza de dicha nacion. Cuando un pais tiene méas gente educada,
menos pobreza tendra. Los beneficios de la educacion universitaria son multiples a

nivel personal y a nivel social” (Hernandez, 2008).

“Muchas investigaciones muestran que aquellos hogares en los que se valora la
educacidn, se estimula el aprendizaje y el conocimiento y se celebra el buen desempefio
académico, los nifios y jovenes triunfan académicamente y tienden a seguir estudios
universitarios. La educacion universitaria es valorada en el hogar cuando se habla de
lo importante que es la universidad, se motiva al joven a pensar en una carrera
universitaria y los padres o adultos del hogar fomentan habitos de estudio de los hijos

y planifican y se preparan para el desafio universitario de los jovenes” (Ibidem).

El nivel superior comprende la educacion profesional y el cultivo de las més altas
manifestaciones del arte, la ciencia, la tecnologia y la cultura. Se ofrece a quienes han
concluido la educacion secundaria y obtenida el Diploma de Bachiller en

Humanidades.

3.6.2. Alumnos de Nivel Superior

“Desde el punto de vista de los alumnos, las exigencias que plantea el trabajo
universitario, en concreto las exigencias de los profesores, de cara a la consecucién del
éxito académico y por orden de importancia serian: demostrar interés por la asignatura
(atencion en clase, formulacion de preguntas...), asistencia a clase, dedicacion, saber
buscar informacion bibliografica, razonar y no s6lo memorizar, expresion oral y escrita
correcta, escuchar sin limitarse a copiar, saber extraer en clase ideas clave para

desarrollarlas posteriormente, conocer qué se dijo el dia anterior, iniciativa en el
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trabajo, cumplir las tareas encomendadas, habilidad artistica, creatividad y cultura
general” (Alvarez Rojo, G y Gil, Fernandez, 2007).

3.6.3. Factores que Influyen en el Estudiante

» Factores inherentes al alumno:
-Falta de preparacion para acceder a estudios superiores o niveles de conocimientos no
adecuados a las exigencias de la Universidad.
-Desarrollo inadecuado de aptitudes especificas acordes con el tipo de carrera elegida.
-Aspectos de indole actitudinal.
-Falta de métodos de estudio o técnicas de trabajo intelectual.

- Estilos de aprendizaje no acordes con la carrera elegida.

» Factores inherentes al profesor:
-Deficiencias pedagdgicas (escasa motivacion de los estudiantes, falta de claridad
expositiva, actividades poco adecuadas, mal uso de recursos didacticos, inadecuada
evaluacion, etc.).
-Falta de tratamiento individualizado a los estudiantes.
-Falta de mayor dedicacion a las tareas docentes.

» Factores inherentes a la organizacion académica universitaria:
-Ausencia de objetivos claramente definidos.
-Falta de coordinacion entre distintas materias.
-Sistemas de seleccion utilizados

3.6.4. Contexto Educativo de los Estudiantes que Repiten o Reprueban
Materias

En relaciéon a las causas de desercion, y de repitencia la mayoria de los estudios
coinciden en sefialar el fenémeno como multicausal, los estudios realizados en México
se mencionan como probables causas de la repitencia o desercion distintos factores

combinados, entre ellos:
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- factores curriculares y académicos, como la metodologia de los docentes, las
estrategias de evaluacion, los bajos promedios en el bachillerato, etc.;

- factores institucionales o normativos, como los requisitos de ingreso, las condiciones
de su estancia y requisitos de egreso Y titulacion.

Sin olvidar las caracteristicas personales del estudiante, los promedios obtenidos en la
educacion escolar anterior, la deficiente orientacion vocacional, las aptitudes y

habilidades para atender las exigencias académicas universitarias (Anuies, 2001).
» Las variables relacionadas con bajo rendimiento académico

“Es un proceso informativo por razon de su contenido, y es formativo porque lo
asimilado pasa a ser sustancia del propio entendimiento. Se refiere al acto de estudiar,
a las actividades que lo hacen eficaz, tales como repasar, controlar nuestros actos de
desobediencia con uno mismo. Es importante el rito del estudio que abarca las
circunstancias y condiciones externas que lo favorecen o perjudican, asi como el
horario de estudio, de movimientos que preceden o acompafian a la accion misma de
estudiar” (Alafidn, 2004).

“Es algo condicionado, de caracter automatico, rutinario e incluso meteorico, existen
una serie de factores que sefiala como condiciones que pueden contribuir al éxito o

fracaso académico” (Ibidem)

» Condiciones ambientales del estudio
“Ambiente universitario, los comparieros y los profesores influyen directamente en los
que haceres diarios del alumno universitarios, estos de alguna manera influyen
positivamente o negativamente, por lo tanto el docente tiene que ser equitativo para
todos los estudiantes, ser como una guia, tratar de comunicarse con el estudiante
cuando ve que tiene dificultades con su rendimiento académico” (Alafion, 2004)
Planificacion del estudio Horarios. Es importante el aprovechamiento del tiempo, para

lo cual resulta fundamental confeccionar un horario de estudio personal cuyo
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cumplimiento sea un habito, donde se consideren todas las asignaturas, espacios de
descanso, tiempos para repasar, etc.
Organizacion. Se refiere a los habitos de buena organizacion que los alumnos deben
presentar como, tener todo en su sitio, los apuntes bien clasificados, los materiales
necesarios para estudiar, etc.

» Utilizacion de materiales
La lectura de los materiales, debe ser adecuada puesto que es una de las herramientas
mas potentes que posee el alumno para estudiar, los libros y otros materiales de apoyo
son fundamentales para completar los apuntes de clase y, por tanto, para completar la
formacion de los alumnos.
Los esquemas y resimenes. Son necesarios para crear en el alumno habitos de orden,

claridad, asimilacién, etc.

» Asimilacion de contenidos

Este aspecto da cabida a dos procesos cognitivos fundamentales para la obtencion del
éxito académico memorizacion y personalizacion. Tras la revision de la literatura
existente sobre habitos y técnicas de estudio, debemos concluir que la mayoria de los
trabajos giran en torno a propuestas de intervencion simple y concreta, guias para el
buen estudiante, y consejos escasamente comprobados cientificamente, al contrario los
estudiantes que tienen bajo rendimento académico no toman en cuenta algunas de estas
técnicas de estudio, no toman en cuenta algunas de estas técnicas de estudio.

“El estudio viene de la mano de los hébitos de estudio nos ha llevado mas all4 de las
conductas relativamente estables que los alumnos realizan para estudiar entendiendo
estudiar como aprender de forma individual. Las estrategias de aprendizaje suponen
una “abstraccion, un conjunto de variables latentes que se apoyan en las técnicas de
aprendizaje para desarrollarse y, a su vez, la repeticion de éstas constituyen los habitos
de estudio. Si, ademas, consideramos el conjunto de estrategias utilizadas como un
todo, se debe hablar de estilos de aprendizaje. La idea original de considerar los habitos

de estudio como influyentes en el fracaso académico de los alumnos es correcta. Puesto
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que el fracaso académico supone un estado mas 0 menos estable y constante del sujeto,
los habitos de estudio son el indicador mas cercano a la operativizacion de los

constructos estudiados” (Ibidem).
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El presente estudio corresponde al &rea de la psicologia social y educativa ya que la
teméatica abordada estd orientada a caracterizar los factores psicosociales de los
alumnos que repitieron o reprobaron materias en la carrera de psicologia de la
U.AJM.S.

La psicologia social. “Es una ciencia que estudia aquellos aspectos de la conducta
individual a los que afectan o sobre los que influyen estimulos sociales como son otras
personas que pertenecen a un mismo ambiente social” (Whittker, J 1999) en esta area
el individuo constituye la unidad principal del analisis. Se intenta descubrir las leyes
por las que rige su convivencia, investiga las relaciones familiares y econdmicas, trata
de establecer los patrones de comportamiento de los estudiantes universitarios, y de
cémo el entono social influye directa o indirectamente en los pensamientos, emociones,

juicios de los estudiantes asi como la conducta y comportamiento de 1os mismos.

En este caso se aborda la repitencia o reprobacion de asignaturas en la formacion
academica superior, hecho que tiene que ver con la Psicologia educativa, por ser una
disciplina que estudia los procesos de ensefianza aprendizaje con el fin de comprender
y mejorar tales contextos y el nivel intelectual, de los estudiantes universitarios; para
ello aplican los métodos y las teorias de la psicologia educativa propios, asi como los

de otras disciplinas afines al campo educativo.

4.1. TIPIFICACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion es de tipo Descriptiva, “Los estudios descriptivos pretenden medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o
variables a las que se refiere, es decir, miden, evallan y recolectan datos sobre

conceptos del fendbmeno a investigar” (Fernandez, C, 2005)

La presente temética es catalogada como descriptiva porque se busca evaluar, describir

y especificar los factores psicosociales méas relevantes que presentan los estudiantes
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que reprobaron materias; como ser: El nivel intelectual, el nivel de autoestima, las

relaciones familiares, la situacion econémicay el contexto educativo de los estudiantes.

El enfoque empleado para el tratamiento de los datos es principalmente Cuantitativo,
ya que “utiliza la recoleccién y el andlisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipotesis establecidas previamente y confia en la medicion
numérica, frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud

patrones de comportamiento en una poblacion” (Hernandez S.R, 2005)

En la presente investigacion se recurrio al mismo, para estudiar los hechos de manera
cuantificable y por ende objetiva; los datos obtenidos en los diferentes instrumentos
utilizados, como ser: la inteligencia, nivel de autoestima, relaciones familiares,
situacion econdmica, y el contexto educativo de los estudiantes, seran procesados a
través de cuadros y graficos en los que se presentan las frecuencias y porcentajes mas
sobresalientes de las variables de estudio.

También se incluyo el enfoque cualitativo en la descripcion y andlisis de los resultados
debido a que “...se intenta identificar la naturaleza profunda de las realidades, su
estructura dinamica, aquella que da razon plena de su comportamiento y

manifestaciones” (Hernandez S.R, 2005).

En este sentido las descripciones realizadas a los sujetos parte de la muestra
coadyuvaron de igual manera a la realizacion de la investigacion permitiendo una
descripcion sobre las caracteristicas de la inteligencia, nivel de autoestima, relaciones

familiares, situacidén econdmica, y el contexto educativo de los estudiantes.
4.2. POBLACION

La poblacion de la presente investigacion estuvo constituida por todos los estudiantes
que reprobaron una o mas materias desde el primer semestre hasta el décimo semestre
gue suman un total de 442 estudiantes de la Carrera de Psicologia de la Facultad de
Humanidades “U.A.J.M.S” gestion 2013
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CuadroN. 1
Poblacion

(El total de estudiantes que reprobaron materias durante la gestion 2013)

Sexo Frecuencia Porcentaje %
Hombres 107 24%

Mujeres 335 76%

Total 442 100

Fuente. D.I.T.I.C. de la U.AJ.M.S gestion 20013.
4.3. MUESTRA

Se consideré como muestra al 50% del total de la poblacién, lo que corresponde a 54
hombres y 167 mujeres del total la poblacion, por consiguiente los instrumentos
seleccionados se aplicaron a un total de 221 universitarios que reprobaron entre una a
mas materias, desde el primer hasta el décimo semestre de la Carrera de Psicologia de
la Facultad de Humanidades “U.A.J.M.S” durante la gestion 2013.

Cuadro N.2
Muestra
Sexo Frecuencia Porcentaje %
Hombres 54 50%
Mujeres 167 50%
Total 221 100%

La técnica para identificar a las unidades de estudio, estuvo constituida por:
Muestreo a partir de listas.

Este tipo de muestreo es aplicable cuando los elementos de la poblacién sobre la que
se realiza el muestreo estan ordenados. EI procedimiento de muestras a partir de listas

se basa en tomar muestras de una manera directa y ordenada a partir de una regla
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sistematica. Concretamente, a partir de una sola unidad que se selecciona en primer
lugar, el resto de unidades de la muestra vienen determinadas automaticamente al

aplicarle a dicha unidad una regla seleccion sistematica (Ander, 1999)

En la siguiente investigacion se utiliz6 este tipo de muestreo a partir de una lista pre-
establecida de los estudiantes de la carrera de Psicologia que reprobaron materias
durante la gestion 2013, solicitada a la D.L.T.1.C. de la Universidad Auténoma Juan
Misael Saracho. Entonces se selecciona una sola unidad como punto de partida (el
alumno ntmero 2 de la lista) para la aplicacion de la regla sisteméatica mas adecuada
para los fines de la presente investigacion (se prosigue la seleccion de la muestra

contando de 2 en 2 hasta concluir.)
4.4. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS
4.4.1. Métodos

El método tedrico. Se utilizo principalmente en la construccion del marco tedrico, en
la descripcion de los datos y en toda la investigacion; permitiendo profundizar en el
conocimiento esencial del tema en estudio, y sobre cada una de las variables objeto de

estudio en la presente investigacion.

El método empirico. Brinda recursos para la recoleccion de datos a través de
cuestionarios y test, los cuales permitieron el registro, medicion, analisis e
interpretacion de los mismos, por lo que se utilizd pruebas psicolégicas como el
cuestionario de autoestima, escala de evaluacion de las relaciones intrafamiliares, y test

psicomeétrico.

El método estadistico. Consiste en una secuencia de procedimientos para el manejo
de los datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion. Dicho manejo de datos
tiene por propodsito la comparacion, en una parte de la realidad, de una o varias
consecuencias verificables deducidas de las hipotesis de la investigacion, las

caracteristicas que adoptan los procedimientos propios del metodo estadistico
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dependen del disefio de investigacion. En la presente investigacion se procederan los
datos a través de un programa estadistico que permitid establecer las principales

frecuencias y porcentajes.
4.4.2. Técnicas
Las técnicas a utilizarse en la presente investigacion son las siguientes:

Cuestionario. “El cuestionario es un género escrito que pretende acumular
informacién por medio de una serie de preguntas sobre un tema determinado para,
finalmente, dar puntuaciones globales sobre éste. De tal manera que, podemos afirmar
que es un instrumento de investigacion que se utiliza para recabar, cuantificar,
universalizar y finalmente, comparar la informacion recolectada” (Hernandez, S, R,
2004).

Test “Son técnicas de recogida de informacion. Principalmente han sido muy utiles en
el &mbito dindmico, surgen desde el modelo psicodinamico, evaluacion psicométrica:
estas son herramientas experimentales que tienen por objeto medir una caracteristica
psicologica en particular, los rasgos del comportamiento o de la personalidad de una

persona pero también sus competencias en el entorno social.” (Chavez, A, 2008).

4.4.3. Instrumentos

Los instrumentos a utilizarse en la presente investigacion son los siguientes:

Test de matrices progresivas RAVEN (escala general). Es un instrumento destinado
a medir la capacidad intelectual para comparar formas de razonar por analogia, con
independencia de los conocimientos adquiridos. El test, utiliza una serie de figuras
abstractas (geometricas) incompletas en un test no verbal, tanto por el indole del

material como por la respuesta que demanda del examinado.

El test esta integrado por un total de 60 laminas distribuidas en 5 series, designadas A,
B, C, D y E compuestas cada una de ellas por doce opciones numeradas; basicamente

el test consiste en que el sujeto debe describir piezas faltantes de una serie de laminas
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pre-impresas; lo cual permite comparar formas y razonar por analogias independientes
de los conocimientos adquiridos; de esta manera, brinda informacion sobre capacidad
y claridad de pensamiento presente del examinado para la actividad intelectual, en un
tiempo ilimitado entre 30 y 60 minutos. Una vez aplicada la prueba y obtenido el
puntaje se verifica su consistencia; esto permite convertir el puntaje bruto en percentil
y posteriormente en rango; la que posibilitara calificar la capacidad, intelectual del
sujeto en una de los 5 niveles existentes Superior= 95 superior al término medio

Término= 90- 75 término medio =50 Inferior al término medio=25-10 Deficiente=5

Cuestionario de Autoestima 35B. Este instrumento fue adaptado solo en aspectos
formales por Jacquelin De los Rios (U.A.J.M.S. 1999), para similar poblacion, sirve

para medir el nivel de autoestima actual en los sujetos, dando un puntaje especifico.

Este inventario consta de 50 items y cuatro alternativas, en un rango de 0 a 3 donde 0=
Falso, 1= Algo cierto, 2= Creo que es cierto, 3= Estoy convencido de que es cierto.

En la escala de autoestima comprende diez rangos cada uno con sus determinados
niveles: optimo 61 a75, excelente 46 a 60, muy bueno 31 a 45, bueno 16 a 30, regular
0 al5, baja -1 a-15, deficiente-16 a -31, muy bajo -31 a 45, extrema -46 a -60 nula -61
a’s

Escala de evaluacion de las Relaciones Intrafamiliares (E.R.1.)

Se presentan las caracteristicas psicométricas de la Escala de evaluacion de las
relaciones intrafamiliares (E.R.l) especificando la poblacion a la que esta dirigida,
dimensiones, confiabilidad, validez, antecedentes de la construccion de la escala e
investigaciones en las que se ha utilizado en la ciudad de México y en Michoacan. Se
incluyen las tres versiones del instrumento: la larga de 56 reactivos. Aunque la escala
de evaluacion de las relaciones intrafamiliares se desarrollé originalmente para
poblacion adolescente, actualmente es utilizada con algunas adaptaciones con adultos
y con nifios. La confiabilidad total del instrumento en su version larga es de, 56. Cuenta

con tres dimensiones: union y apoyo, expresion y dificultades.
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Autores: Maria Elena Rivera Heredia (Facultad de Psicologia, Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo) y Patricia Andrade Palos (Facultad de
Psicologia, Universidad Nacional Autdnoma de México), su escala 5=totalmente de
acuerdo, (muy buena) 4= de acuerdo= (buena), 3= neutral (regular), 2= en desacuerdo=

(mala), 1= totalmente en desacuerdo= (muy mala)
Se realizaron dos cuestionarios de elaboracion propia:

La situacion econdmica. Se trato de caracterizar las posibles condiciones que pueden
llegar a afectar la situacion econdémica de los estudiantes, y por esta situacion se ven
perjudicados en el desarrollo de sus estudios, éstos son el ingreso econémico, condicion
laboral, vivienda, procedencia de los ingresos, apoyo familiar. Cuenta con una escala,

adecuada, regular y inadecuada.

El contexto educativo. Las posibles variables para medir el contexto educativo, se
basan en las siguientes, metodologia del docente, tiempo dedicado al estudio, asistencia
a clases, relacion con el docente y comparieros de clases, y si presenta tareas en tiempo
establecido, con las cueles se realiz6 preguntas cerradas de seleccion mdaltiple. Cuenta

con una escala adecuada, regular y inadecuada.
4.5. PROCEDIMIENTO

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se siguen las siguientes

etapas:

Fase | Revision Bibliografica. Esta fase consiste en la busqueda y obtencién de la
bibliografia referente a la investigacion con el fin de recabar informacién para

fundamentar y construir el marco tedrico que sustenta la investigacion.

Fase 11 Seleccion y elaboracion de los instrumentos. En esta etapa se seleccionan
los instrumentos necesarios para la investigacion. El test de Raven es el mas utilizado
para medir los factores de inteligencia, el cuestionario de 35B para medir el nivel de

auto estima, escala de relaciones intrafamiliares, para medir relaciones familiares, y
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dos cuestionarios de elaboracion propia, para medir la situacion econdmica y el

contexto educativo de los estudiantes de la Carrera de Psicologia.

Fase 111 Seleccion de la muestra. Se procede a la seleccion de la muestra, habiendo
investigado en la D.I.T.I.C. La lista de alumnos que reprobaron materias de la Carrera
de Psicologia matriculados en la gestion 2013, la cual hace un total de 442 de alumnos
que repitieron materias. Posteriormente, se calculé el tamafio de la muestra en un 50%

suficiente para que la muestra sea representativa.

Fase IV Validacion de los instrumentos. Esta fase comprende la elaboracion y
validacion de los instrumentos, de los mismos en el caso del cuestionario de factores
econdmicos y el contexto educativo, se construye una propuesta para cumplir con
dichos objetivos, la validacion estuvo encargada de dos expertos en el area (Lic. Bizmar

Gutiérrez y la Lic. Blanca Montafio)

Fase V Aplicacion de instrumentos. En esta etapa se aplicaron los diferentes
instrumentos con el objetivo de recoger informacion de los diferentes alumnos que
repitieron materias, posteriormente se tabularon los datos obtenidos en el programa de
EXEL, la elaboracién de los diferentes cuadros porcentuales, para poder pasar al

analisis e interpretacion de los resultados obtenidos.

Fase VI Analisis e interpretacion de los resultados. En esta etapa se procedid a
realizar el andlisis e interpretacion de los diferentes cuadros sobre los porcentajes mas

representativos.

Fase VII Conclusiones y recomendaciones. Pasando el analisis e interpretacion de
resultados se efectud la elaboracidn de las conclusiones a las cuales se llegara con el
trabajo de investigacion y posteriormente se redactd las recomendaciones que surgen a

consecuencia del trabajo.

Fase VIII Elaboraciény presentacion del informe final. Se procedié a la redaccion

y presentacion del informe final.
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En el presente capitulo se encuentran, los datos obtenidos de la aplicacion de los
diferentes instrumentos, seleccionados y elaborados para responder a todos los
objetivos, especificos de la investigacion, tomando en cuenta que el objetivo general
que refiere: “Describir los factores psicosociales que caracterizan a los estudiantes
que repitieron o reprobaron materiasde la Carrera de Psicologia “U.A.J.M.S” de la

ciudad de Tarija”.

Para un mejor entendimiento de la informacion, los datos obtenidos fueron
organizados de acuerdo al orden de los objetivos especificos; asi para el primer
objetivo especifico que indica “identificar el nivel intelectual de los estudiantes” se
aplico el test de matrices progresivas de Raven (escala general), datos que se

encuentran expresados en el primer cuadro.

El segundo objetivo especifico que indica “establecer el nivel de autoestima de los
estudiantes” se aplico el cuestionario de autoestima 35B, datos que se encuentran
expresados en el segundo cuadro, que expresa la informacién en frecuencia y

porcentajes.

Para el tercer objetivo especifico que indica “caracterizar la relacion familiar de los
estudiantes” se aplicd la escala para la evaluacion de la relaciones intrafamiliares
(E.R.I),” datos que se encuentran expresados en varios cuadros, que con la unién

familiar, expresion, y dificultad.

En el cuarto objetivo especifico que indica “identificar la situacion econémica de los
estudiantes” se presenta informacion referida al apoyo econdémico que reciben los
estudiantes de sus padres, y si los estudiantes trabajan medio tiempo o tiempo

completo, si el monto de dinero es suficiente para cubrir sus gastos, etc.

Finalmente para el quinto objetivo especifico que indica “caracterizar el contexto

educativo de los estudiantes” se elabord un cuestionario que intenta describir: la
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metodologia del docente, y organizacion de sus estudios por parte del estudiante,

relacion estudiante y docente, etc.

Los datos obtenidos en la investigacion han sido expresados y ordenados en los
diferentes cuadros que contienen las frecuencias y porcentajes de cada una de las
variables de estudio, y después de cada cuadro se realiz6 un anélisis e interpretacion
de los datos, fijandose en primer lugar los porcentajes mas elevados para finalizar en

los menores.
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5.1. INTELIGENCIA

A continuacion se presentan los datos obtenidos de la aplicacion del test de Raven, el
cual permite cumplir el primer objetivo que refiere a “ldentificar el nivel intelectual

de los estudiantes”, datos que se expresan en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 3

Inteligencia
Nivel de inteligencia Fr %
Deficiente 20 9
Inferior al término medio 79 36
Término medio — Normal 106 48
Superior al término medio 11 5
Superior 5 2
Total 221 100

Elaboracién:propia

La inteligencia es algo con lo que todos nacen y van desarrollando conforme pasa el
tiempo, no solo proporciona la capacidad de enfrentar y resolver problemas que la
vida presenta, sino también proporciona al sujeto la capacidad de adaptarse al medio
ambiente que lo rodea. En todos los casos “la inteligencia abarca la capacidad de
entender, asimilar, elaborar informacion y utilizarla en forma adecuada”. Cabe
sefialar que la capacidad mental se encuentra intimamente vinculada al proceso de
adaptacion, el cual permite la superacion personal de todo individuo a lo largo de los

diversos contextos en los cuales se desenvuelve.(Raven: 1973)
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Tomando en cuenta este referente teorico, se tiene que un 48% de los estudiantes que
reprobaron materias en la carrera de Psicologia muestran un nivel de inteligencia que
corresponde al término medio o normal, esto significa que son estudiantes que no
presentan mayores dificultades en lo académico y si las tienen, las resuelven de
manera favorable. Su nivel intelectual permite una adaptacion satisfactoria a las
exigencias enmarcadas dentro del contexto académico pero existen otros factores que
pueden influir de forma significativa en su rendimiento, por ejemplo; el factor
motivacional, apoyo familiar, habitos de estudio productivos etc. El estudiante como
una unidad psiquica integral requiere ser estimulado en diferentes &reas para

incrementar sus posibilidades de obtener un rendimiento satisfactorio.

“En estudios realizados en Esparfia con estudiantes universitarios correspondiente a la
inteligencia y el rendimiento académico,por muy alta que sea la correlacién entre la
inteligencia y el rendimiento académico, no debemos olvidar que aquélla es una
potencialidad que puede cristalizar o no en el rendimiento, dependiendo de multiples
condiciones, este desarrollo de la inteligencia vendra determinado por el medio
familiar y social en el que el individuo se desenvuelve.Los resultados obtenidos
mostraron que la inteligencia era un factor relevante en la prediccion del rendimiento
académico de los estudiantes, pero no era ni el mas importante ni el Unico. Las
variables de personalidad y el rendimiento efectuaban una contribucién bastante

significativa”. (Alvaro, Page: 1990).

Un 36% de los estudiantes tienen un nivel intelectual inferior al término medio, lo
cual significa que presentan ciertas dificultades en su capacidad general para adaptar
Su pensamiento a nuevas exigencias que se podrian presentar en estudios superiores,
puesto que al ir avanzando en el proceso de formacion académica son mayores las
exigencias. Por tanto, tienen que poner mas esfuerzo para entender cabalmente las
ensefianzas del docente, asimilar la informacion y adaptarse a las exigencias que

demanda la vida universitaria.
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Un 9% de los estudiantes tienen un nivel intelectual deficiente, lo cual significa, que
ésto podria contribuir a la presencia de dificultades; por tanto, los estudiantes
ubicados dentro de esta categoria deberian concentrar una mayor cantidad de esfuerzo
para conseguir los mismos resultados que otros estudiantes ubicados en categorias
superiores. Algunos autores como Page (1999) entienden la inteligencia deficiente
como un impedimento para desarrollar un desempefio académico eficaz.Sin embargo,
la categoria “Deficiente” en ¢l test de Raven es mas flexible y permite la inclusion de
individuos que con dedicacion y esfuerzo podrian rendir satisfactoriamente en niveles

superiores de estudio.

Las correlaciones mas alta entre inteligencia y rendimiento académico se dan en los
primeros afios de la educacion primaria, el ser inteligente y poseer una atencion
normal (sin desajustes emocionales) es suficiente para rendir bien; en cursos
posteriores, Ultimos afios de educacion primaria, en niveles medios y superiores, las
correlaciones son mas bajas puesto gque existen otros factores, como la motivacién por

ejemplo, que influyen mucho mas en el rendimiento académico que la inteligencia

“Si bien la inteligencia general explica una parte importante del rendimiento
académicos de los estudiantes, deben buscarse otras variables que sean capaces de
explicar el resto de la varianza de la variable criterio. Por otra parte, no podemos
olvidar que la inteligencia es una potencialidad que puede favorecer el rendimiento,
dependiendo de multiples condiciones, destacan el aprendizaje en la temprana
infancia, el medio ambiente, las actitudes y el estilo de control de los padres, el clima
escolar y el caracter personal, como algunos de los factores que mas influencia
ejercen en el desarrollo de la inteligencia y, en consecuencia, en mayor 0 menor

medida, en el rendimiento académico de los estudiantes”(Beltran,1995)

Finalmente, se tiene a un 5% que se ubica en el nivel superior al término medio, y un
2% en el nivel superior de inteligencia, ésto significa que son sujetos con una muy
buena capacidad de compresion, asimilacion y utilizacion de la informacion

adquirida para resolver los problemas que se presentan en los diferentes contextos de
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la vida del sujeto. Sin embargo un nivel alto de inteligencia no garantiza que el
estudiante rinda de acuerdo a su capacidad, segun el psicélogo Joseph Francully
(2001) la inteligencia es un estructura compleja que necesita ser estimulada y esta
compuesta por diferentes areas especificas que no se desarrollan de la misma forma,
algunos estudiantes pese a tener un cociente intelectual elevado no sobresalen o
tienen dificultades en el &mbito educativo por que las exigencias académicas no estan

de acorde a sus capacidades y se sienten desmotivados o aburridos.

Existe también un sector que no obtiene un buen rendimiento por que no estan siendo
aprovechadas sus habilidades en areas especificas como ser; el area creativa y de

motivacion.
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5.2. AUTOESTIMA
A continuacion se presentan los datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario 35
B el cual permite cumplir con el segundo objetivo que refiere: “Establecer el nivel de

autoestima de los estudiantes™, datos que se expresan en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 4

Autoestima
Nivel de autoestima Fr %
Nula 3 1
Extrema 1 0,5
Muy Baja - -
Deficiente 1 0,5
Baja 37 17
Regular 135 61
Buena 31 14
Muy Buena 9 4
Excelente 2 1
Optima 2 1
Total 221 100

Elaboracion: propia

Se entiende “la autoestima como un conjunto de percepciones, pensamientos,
evaluaciones, sentimientos y tendencias de comportamiento dirigidas hacia nosotros
mismos, hacia nuestra manera de ser y de comportarnos, y hacia los rasgos de nuestro
cuerpo y nuestro caracter. En resumen, es la percepciéon evaluativa de nosotros
mismos” (Maslow, A, 2006)

De acuerdo a los datos encontrados, se tiene que un 61% de estudiantes que

reprobaron materias presentan un nivel regular de autoestima, lo cual refiere a la
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presencia de autovaloracion aceptable,poseen tendencia a ser optimistas, expresivos y
capaces de aceptar la critica, a ser mas seguros a las auto estimaciones de valia

personal y tienden a depender esencialmente de la aceptacion social.

“El ser humano necesita realizarse en diversos ambitos de su vida para encontrar en
ella un sentido; de ese modo la autoestima ayuda a que el sujeto confié en sus
capacidades y consiga proyectar las mismas a traves de sus logros. De ahi que es
necesaria una autoestima favorable porque eésta, permite mantener valores y
experimentar plena satisfaccion a través del pensamientos y acciones; contribuyendo
asi al individuo desarrollar una productiva adaptabilidad social; el nivel de autoestima

determina nuestra forma de ver y afrontar la vida” (Alcantara, A, 1997)

Un 17% de los estudiantes que reprobaron materias presentan un nivel bajo de
autoestima, lo cual refiere a personasno son capaces de proyectarse y visualizarse
como grandes profesionales del futuro, uno de los factores que puede influir para que
los estudiantes tengan baja autoestima es el ambito familiar donde a veces los padres,
sin darse cuenta proyectan en sus hijos una imagen negativa de si mismos y no les
brindan la atencion suficiente; esto lleva a que los mismos presenten problemas de
baja autoestima al no sentirse valorados y tomados en cuenta como personas queridas
y respetadas.Una autoestima baja que puede desembocar en una menor capacidad de

trabajo y de rendimiento académico.

Una baja autoestima también puede llevar a una persona a sentirse desvalorada y, en
razon de eso, a estar siempre comparandose con los demas, subrayando las virtudes y
las capacidades de los demaés. Los ven como seres superiores a los que tienen un buen
desempefio académico. Sienten que jamas llegara a rendir como ellos. Esta postura
los puede llevar a no tener objetivos, a no ver sentido en nada, y a convencerse de que
son incapaces de lograr cualquier cosa a que se propongan. Lo que pueden estar
pasando es que no consiguen comprender que todos somos distintos y Unicos, y que

nadie es perfecto. Que todos nos equivocamos y volvemos a empezar.
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Los efectos de una baja autoestima suelen ser negativos, la persona que no esta
satisfecha de si misma raramente afrontara la vida con la decision y optimismo
necesarios. Este déficit desemboca en falta de confianza y se convierte en un motivo
mas para reforzar la valoracion negativa que una persona realiza de si misma. Es lo
que se conoce como “la profecia de auto cumplimiento”, un efecto que se produce
cuando alguien no se valora en exceso, rinde por debajo de sus posibilidades y genera
un circuito cerrado de acontecimientos en los que la baja autoestima se mantiene por
debajo de lo normal, ya que los “malos” resultados confirman la mala opinién que un

individuo tiene de él mismo. (Alcéantara, A: 2000)

Una autoestima baja o negativa implica la negacion de las propias cualidades y un
sentimiento de inferioridad que genera en el individuo pesimismo, falta de confianza
e inseguridad en si mismo vy dificultad para relacionarse con los demas. Los
individuos con baja autoestima tienden a ser dependientes, valoran mas las ideas de
los otros. Se caracterizan por el desanimo y la depresion, se sienten aislados, sin
atractivos, incapaces de expresarse y demasiado debiles para hacer frente o vencer sus
deficiencias, asi como para asumir sus circunstancias. En los grupos sociales tienden
mas a escuchar que a participar, son muy sensibles a la critica, pues se juzgan de
manera negativa y sienten miedo a provocar el enfado de los demés. (Alcantara, A:
2005)

Santrock (2006) comenta que la baja autoestima puede estar presente en muchos
problemas psicoldgicos, asi como también en el rendimiento académico o
profesional, puesto que la opinidon que tenga el estudiante de su rendimiento influira
en su autoevaluacion y a su vez en su autoestima. Si piensa que no vale para nada,
que no esta capacitado ni puede alcanzar alguna meta, es dificil que se esfuerce y
trabaje para lograrla. Considerando que la baja autoestima puede afectar el
rendimiento académico en los estudiantes universitarios, existen muchos autores,
entre ellos Santin (1997), sugieren una serie de acciones por parte del docente, que

han resultado eficaces para incrementar el rendimiento de los estudiantes:
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* Respetar y utilizar sus ideas.

» Hacer muchas preguntas sobre la materia objeto de aprendizaje.

» Comprobar y revisar los trabajos y ejercicios realizados.

* Presentar los contenidos y realizar preguntas de forma clara.

* Mostrar entusiasmo por su trabajo y por las distintas materias de ensefianza.
* Trabajar con dedicacidon y manejar bien el tiempo.

Por otra parte, se tiene que los estudiantes reprobados presentan una autoestima buena
(14%), muy buena (4%), y excelente (1%) lo cual hace referencia que una elevada
autoestima, vinculada a un concepto positivo de si mismo, potenciara la capacidad de
la persona para desarrollar sus habilidades y aumentard el nivel de seguridad
personal, sintiéndose confiadamente aptos para resolver problemas que se presentan
en sus vidas, son personas activas con éxitos personales, mas seguros de si mismos,
comunicativos, creativos, originales, independientes, dirigen y participan en las
discusiones antes de escuchar pasivamente, irradian confianza y optimismo y esperan

obtener éxito al esforzarse, confian en sus propias percepciones.

Bizama (2000) comenta que los estudiantes que tienen una alta autoestima son mas
abiertos a la experiencia y al aprendizaje. La falta de miedo al fracaso los hacen mas
espontaneos y tienen la posibilidad de aprovechar mejor las oportunidades que se les
presentan. Por otra parte, Aguilar (2003) plantea que las personas que tienen niveles
elevados de autoestima saben escuchar, son optimistas, establecen buenas relaciones
interpersonales en las cuales ven sus propias necesidades, son capaces de desarrollar
su propio talento y creatividad, tienden a buscar experiencias sin importar los

fracasos, se arriesgan a diferentes situaciones y son personas seguras de si mismas.

Marsellach (2003) menciona que un estudiante con buena autoestima aprende mas
eficazmente, desarrolla relaciones mas gratas y aprovecha todo lo que se le presenta.

Cuando un estudiante se encuentra en tales circunstancias, ésto se llega a convertir en

65



uno de los recursos méas valiosos del cual puede disponer tanto el docente como el
propio estudiante, ya que el potencial que este tipo de estudiantes tiene es muy
grande debido a que son personas que enfrentan las situaciones con mayor seguridad.
La alta autoestima influye positivamente en los sentimientos, aprendizaje, valoracion
de si mismo y en el comportamiento del estudiante ya que proporciona la iniciativa
para desplegar sus habilidades y demostrar sus competencias percibiendo cada

situacion como un reto al cual debe enfrentar.
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5.3. RELACIONES FAMILIARES

A continuacion se presentan los datos obtenidos de la aplicacion de la Escala de
Evaluacién de las Relaciones Intrafamiliares (E.R.l) los cuales permiten dar
cumplimiento al tercer objetivo que refiere: “caracterizar la relacion familiar de los

estudiantes”, datos que se expresan en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 5

Unién y apoyo

Unién y Apoyo Fr %
Muy mala -- --
Mala 56 25
Regular 98 45
Buena 51 23
Muy buena 16 7
Total 221 100

Las “relaciones intrafamiliares”son las interconexiones que se dan entre los miembros
de cada familia. Incluye la percepcion que se tiene del grado de union familiar, del
estilo de la familia para afrontar problemas, expresar emociones, manejar las reglas
de convivencia y adaptarse a las situaciones de cambio. Este término esta

cercanamente asociado al de “ambiente familiar” (Rivera, E. & Andrade, P. 1999).

67



“La dimensién de Union y Apoyo mide la tendencia de la familia de realizar
actividades en conjunto, de convivir y de apoyarse mutuamente, se asocia con un

sentido de solidaridad y de pertenencia con el sistema familiar” (Ibidem).

De acuerdo a los datos encontrados, se tiene que un 45% de los estudiantes que
reprobaron materias se encuentran en un nivel regular de unién y apoyo, lo cual
refleja, que los mismos pertenecen a familias que realizan actividades en conjunto, se
apoyan mutuamente.Es muy importante la comunicacién entre los miembros de la
misma, que se constituye en el material de union y entendimiento; sin ella, las
relaciones entre sus integrantes se debilita en todos los niveles, padres a hijos y

viceversa, generando fricciones por ruptura del ideal familiar.

Rodriguez, 2004. Para que la familia pueda potenciar y desarrollar todas sus

funciones, es necesario que concurran una serie de caracteristicas.

a) la existencia de un buen nivel de comunicacién entre sus miembros,
b) el consenso de los padres sobre las valoraciones fundamentales,
¢) una notable duracion y constancia de las relaciones sociales y

d) una actitud afectiva entre sus miembros.

Por otra parte se tiene que 25% de los estudiantes que reprobaron materias se
encuentran en cuanto a su unidad y apoyo en un nivel malo, lo cual significa, que
posiblemente la familia no favorece la disciplina, ni a una actitud ganadora o de
aceptacion del éxito; con frecuencia, refuerzan una vision conformista y perdedora
que se refleja a nivel social en conductas inseguras, y a veces sumisas. Les falta
favorecer en mayor medida los valores de la honestidad, el deseo de sus miembros
por superarse y el respeto a las normas comunes como la puntualidad, normas
sociales, etc. asi también relaciones familiares opresivas o fiscalizadoras que no
fomentan el desarrollo personal, teniendo en la familia falta de comunicacion, de

interaccion, apoyo y union.
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Algunos autores han destacado el impacto significativo que tienen las relaciones
familiares en el aprovechamiento académico de los estudiantes. En una investigacion
en la que participaron 346 estudiantes con un indice académico menor al promedio,
se encontrd que, a mayor presencia de problemas en el ambiente familiar, menor era
el rendimiento académico. Al clarificar el impacto de la interaccion de los estudiantes
con la facultad, la familia, los amigos, la participacion en deportes y organizaciones,
el trabajo a tiempo parcial, los juegos y el uso de los medios de comunicacion
relacionados con el rendimiento académico, solo la interaccion familiar tiene

correlacion negativa y significativa” (Cheung y Kwok, 2000)

Finalmente, se puede inferir que existe un porcentaje reducido de estudiantes con un
nivel propicio es un relaciones con su entorno familiar, especificamente en el area de
unién y apoyo, un 23% respondio6 que se ubica en un nivel bueno y un 7% en un nivel
muy bueno. Esto indica que son estudiantes con muy buenas relaciones con los
integrantes de su familia, relaciones en las que se favorece el apoyo, la union, la
entrega, el amor y la alegria; su fortaleza es que la importancia de ello se percibe
tanto en los momentos positivos como en los adversos, también es de suma

importancia la comunicacion que existe dentro de ésta.

Las notas que definen un ambiente familiar positivo son la comprension, el respeto, el
estimulo y la exigencia razonable; el estudiante que crece en un clima asi, se siente
integrado y adaptado a la familia, aceptando sus normas, valores y actitudes, lo que es
importante para el desarrollo de actitudes positivas hacia las tareas intelectuales y
académicas (Martinez Gonzélez, 1992). Los estudiantes con éxito académico
disponen de un clima familiar que ayuda y fomenta la actividad exploratoria, que
orienta hacia la tarea, que estimula la evaluacion de las consecuencias del
comportamiento propio, que estimula la verificacién y comprobacién de sus acciones
(Palacio-Quintin, 1988).
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Los estudiantes que reciben apoyo, motivacion y ayuda de sus padres en el logro de
sus metas académicas, no solo perseveran sino que experimentan un intenso deseo de
sobresalir en los estudios y de superar su nivel de vida, "en ocasiones los estudiantes
fracasan no porque carezcan deestrategias cognitivas, Sino porque carecen de
estrategias afectivas de apoyo paradesarrollar y mantener un estado psicoldgico
interno y un ambiente de aprendizajeapropiado(Hummel y Steele 1996)

Los jovenes universitarios que mantienen buenas relaciones familiares estan
propensos a mantenerse en la universidad porque reciben el apoyo emocional, ayuda
en sus dificultades personales y las decisiones acerca de sus carreras; a diferencia de
aquellos que no tienen familia, o si la tienen no reciben ningln apoyo de ella.
Algunos estudiantes al encontrarse lejos de sus familias, pueden experimentar
inseguridad y ansiedad porque las ataduras familiares son demasiado fuertes y por
ignorancia o temor, no reciben el estimulo de sus padres para separarse de ellos.
Ademas, durante el proceso de esa transicion de salir del seno de su hogar y de su
medio ambiente se ven obligados a hacer muchos ajustes en un periodo de tiempo

corto donde se tienen de ellos unas expectativas académicas altas” ( Ruther; 1999).
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5.3.1. EXPRESION

Cuadro N° 6
Expresion

Expresion Fr %
Muy mala -- -
Mala 75 34
Regular 61 27
Buena 57 26
Muy buena 28 13
Total 221 100

Elaboracién: Propia

La expresion mide la posibilidad de comunicar verbalmente las emociones, ideas y
acontecimientos de los miembros de la familia dentro de un ambiente de respeto”.

(Rivera, E. & Andrade, P. 1999).

En este sentido, se tiene que 34% de los estudiantes que reprobaron materias se
encuentran en un nivel malo de expresion con sus familiares, durante la comunicacion
con su familia, lo cual refleja una pobre capacidad para comunicarse facilmente con
los demas miembros, no pueden dar a conocer lo que en ese momento les esta
causando malestar, es muy dificil para ellos comunicar sus ideas y pensamientos,
porgue piensan que van a hacer rechazados o ignorados, presentan una comunicacion

no tan placentera porque existen algunas dificultades a la hora que alguien quiere
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expresar algin comentario o inquietud que tiene, considerando que algunas veces los
estudiantes quieren dar a conocer como les esta yendo en la universidad, sienten
algun tipo de temor porque no saben cOmo van a reaccionar sus padres porque rara

vez fueron escuchados o tomados en cuenta.

Entornos familiares marcados por la violencia familiar y escasa comunicacion han
indicado su relacién con resultados académicos insuficientes, datos de este tipo
obtenidos en diferentes investigaciones muestran que la presencia de violencia

familiar es un factor asociado al fracaso académico. (Vélez, R: 2005)

Un 27% de los estudiantes que reprobaron materias se encuentran en un nivel regular
de expresion dentro de sus familias, lo cual muestra que existe una relativa
comunicacion dentro del ndcleo familiar, nol100% placentera pero existe, son
personas que consideran que la comunicacion es la mejor herramienta para solucionar
cualquier conflicto que exista dentro de la familia. Los estudiantes cuentan con
espacio de platica con sus padres, sobre su vida personal, lo cual tiene que ver con su

rendimiento académico, y otras dificultades o logros que adquirieron.

El clima familiar que puede ayudar a optimizar la educacion y consiguientemente a
neutralizar el fracaso académicoes el presidido por el afecto, la comunicacién, la
seguridad, el respeto, las normas, la participacion y el fomento de la autonomia. En
cambio, el modelo de relaciones familiares caracterizado por la falta de didlogo, la
debilidad estructural o la rigidez constituye una de las causas reales de fracaso

académico.

Los comportamientos de los padres median en los resultados académicos de los
estudiantes ya que tienen mucha importancia sobre el desempefio académico, para
que sean buenos o malos estudiantes. Un ambiente familiar que estimule el placer por
las tareas académicas, la curiosidad por el saber, la persistencia hacia el logro
académico se relaciona con resultados académicos buenos. Las expectativas del

rendimiento académico del estudiante por parte de los padres y el control que ejercen
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sobre ellos tiene repercusion en el rendimiento académico de los estudiantes
(Casanova: 2001).

Finalmente, se tiene a un 26% que se ubica en el nivel bueno y un 13% en el nivel
muy bueno de expresion en sus familia, lo cual existen principios basicos para
mantener saludables y positivas relaciones familiares, como la expresién y la
comunicacion, también establecer o asumir los roles adecuados y necesarios para el
buen funcionamiento de un sistema familiar. EI reconocerse como parte activa y vital
de una familia va a lograr una sincera y genuina preocupacion por los demas, lo que
genera una vision responsable de lo que se espera y se quiere de cada uno de los
integrantes de la familia llegue a cumplir, los estudiantes tienen una comunicacion
certera con su ndcleo familiar, comentan sus logros y sus falencias, comparten en

reuniones familiares.

Padres y madres que se caracterizan por conductas democraticas, influyen en la
motivacion académica en forma positiva, ya que despiertan actitudes efectivas por el
estudio, donde la persistencia y la inquietud por el saber son estimuladas.No ocurre
lo mismo en ambientes familiares cargados de conductas arbitrarias e indiferentes. El

apoyo familiar representa un primer paso hacia el logro en el desempefio académico.

“Las buenas relaciones familiares se desarrollan y se fortalecen mediante una
comunicacion asertiva, ésto es positiva, clara, directa, continua, enriquecedora. Una
comunicacion que no pretenda imponerse o convencer, que dé a conocer no sélo
ideas sino también emociones y estados de animo, que se desarrolle tanto en el
escuchar como en el hablar, en fin una comunicacion que represente una ventana
abierta a los demaés a través de la cual nos dejemos penetrar a la vez que permitamos a

otros darse a conocer” (Satir, V, 2003)
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5.3.2. DIFICULTAD

Cuadro N° 7
Dificultad

Dificultad Fr %
Muy bajo -- --
Bajo 68 31
Regular 120 54
Bueno 32 14
Muy bueno 1 1
Total 221 100

Elaboracién: propia

“Se debe entender que las “dificultades se refieren a los aspectos de la relaciones
intrafamiliares considerados ya sea por el individuo, o por la sociedad como
indeseables, negativos, problematicos o dificiles, de ahi que esta dimension también
pueda identificar el grado de percepcion de “conflicto” dentro de una familia”

(Rivera, E. & Andrade, P. 1999).

De acuerdo a los datos encontrados, se tiene que los estudiantes que reprueban
materias presentan un nivel regular de dificultad (54%) lo cual refiere, que existen
ciertas obstaculos en su entorno familiar, los estudiantes de alguna manera no cuentan
con el apoyo correspondiente de sus familiares, presentan algunos inconvenientes en
la comunicacion, pude ser que exista unclima familiar tenso cuando se trate de
comentar algln imprevisto, en otras palabras no cuentan con un espacio de platica

para dar a conocer sus fracasos o logros.
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“Un clima familiar tenso, ansioso, no equilibrado y en el que no estan cubiertas las
necesidades basicas, no es el dptimo para suscitar interés y progreso académico en los
hijos, ycomo consecuencia de esto se produce en el estudiante una disminucion de la
motivacion de logro, la asimilacion de modelos conductuales, una percepcion de
inadecuacion entre los codigos utilizados en casa y en la universidad, una falta de
autocontrol en el trabajo, y dificultades en el control de sus actos y emociones”
(Martinez.Gonzélez, 1992).

“Cuando existen dificultades en un entorno familiar como ser conflictos que afectan
a las relaciones afectivas con los padres y cuando esto ocurre, los hijos lo sufren y lo
manifiestan a través de diversas reacciones, entre ellas el rendimiento académico o
los comportamientos problematicos. La sociedad mide el valor de las personas por el
éxito académico Y las dificultades que plantean. Por eso, las dificultades académicas
se pueden trasladar con relativa facilidad a su concepcion global, lo cual afectara a su

autoconcepto. (Ruther; 1999)

Otro dato relevante muestra que el 31% de los estudiantes se encuentra en un nivel
bajo de dificultad dentro de las relaciones intrafamiliares, lo cual refleja que existen
ciertos conflictos en la comunicacion dentro del nicleo central de la familia.Si bien
existe comunicacion entre los miembros de la familia, esta comunicacién no es tan
placentera, porque puede ser que existan algunos problemas al momento de estar en
pleno desarrollo del dialogo, se presentan algunos inconvenientes como ser

discusiones entre padres e hijos o entre hermanos.

Finalmente, se tiene a un 14% que se ubica en el nivel medio-alto y 1% en el nivel
alto de dificultad en las relaciones familiares de los estudiantes que reprobaron
materias, la relacion entre el grado de conflicto percibido entre los padres y el
rendimiento de los hijos es evidente. Cuanto mayor es el conflicto percibido, peor es
el rendimiento academico. Es decir, cuando el conflicto es mayor, disminuye el logro

académico (las notas son peores y existe mas tendencia a repetir materias), el
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comportamiento académico también empeora (tendencia a distraerse, a hablar en
clase, a no realizar las tareas) y aumentan las dificultades, es decir, la dificultad para

concentrarse o el mayor cansancio a la hora de estudiar o realizar trabajos practico.
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5.4, SITUACION ECONOMICA

A continuacion se presentan los datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario de
la situacion econémica, el que permite cumplir con el cuarto objetivo; “ldentificar la

situacion economica de los estudiantes”, datos que se expresan en el siguiente

cuadro.

Cuadro N° 8

Condicion econémica de la familia

¢ Tu familia pertenece a la clase econémica? Fr %
Clase baja 7 3
Clase media 209 95
Clase alta 5 2

Total 221 100
¢, Cual es la ocupacion de tus padres?

Padre Fr % Madre Fr %
Chofer 41 19  Amade Casa 110 50
Albafiil 21 10
Comerciante 39 18 | Peluquera 10 4
Profesor 25 11
Carpintero 18 8 | Comerciante 38 17
Agricultor 17 8
Taxista 2 1 | Profesora 19 9
Minero 3 1
Gerente 4 2 | Modista 12 5
Radiotécnico 3 1
Electricista 2 1 | Lavandera 2 1
Policia 3 1
Director 3 1 | Secretaria 11 5
Auditor 5 2
Médico 3 1 | Enfermera 2 1
Periodista 2 1
Abogado 2 1 | Contadora 5 2
Ingeniero 3 1
Mecanico 3 1 |NR 12 5
NR 22 10
Total 221 | 100 | Total 221 100
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“La situacion economica emerge y determina la adquisicion de logros en la educacion
superior ya que, el origen social influye en los alcances del plan académico cuando
hay una diferencia amplia entre las exigencias académicas y los recursos econémicos
familiares, expone que un nivel econdémico alto y un rendimiento académico bueno
independiente de las habilidades se correlacionan fuertemente en tanto el individuo
cuenta con competencias adquiridas previamente a su ingreso a la educacion superior

asi como certeza frente a su seguridad economica” (Mingo, 2006).

“Por otro parte, resulta interesante sefialar que el nivel econdmico puede influir en el
rendimiento académico, ya que al tener una baja economia se generan sentimientos de
frustracion y de enojo dentro de la dinamica familiar, y ésto tiene consecuencias
negativas para sobrellevar sus estudios superiores. Por el contrario, el tener una
economia sustentable puede generar sentimientos de seguridad y de proteccion en la
familia” (Mingo, 2006).

De acuerdo a los datos encontrados, se tiene que el 95% de los estudiantes que
reprobaron materias en la carrera de Psicologia pertenecen a la clase social media, lo
cual refiere que son familias que cuentan con un ingreso econdémico sustentable, que
pueden vivir comodamente sin darse algunos lujos, los estudiantes cuentan con
ingresos econdémicos favorables siempre y cuando sepan administrar su dinero y no

gastar en cosas innecesarias.

“En estudios encontraron que las y los estudiantes de clase social media-baja
manifestaban barreras en su progreso académico dada la falta de un lugar adecuado
para estudiar, presion familiar para la obtencion de un empleo, necesidad de apoyar
parcialmente con los gastos familiares, dificultades econOmicas, problemas de
inclusion educativa y un apoyo familiar deficiente. Un dato relevante es la influencia
de los padres en las identidades sociales de las y los estudiantes y su impacto en el

apoyo a su formacion profesional de sus hijos, sin embargo, el desempefio académico
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varia cuando padres y madres ven en las y los estudiantes como una fuente de

ingresos y no de egresos” (Mingo, 2006).

En el presente cuadro se puede evidenciar que un 19% de la muestra afirman que la
ocupacion de su padre es de chofer, en nuestro medio los choferes ganan un monto de
dinero que les alcanza para satisfacer las necesidades bésicas de su familia y cubrir
los costos de estudio de uno o dos hijos universitarios (educados en el ambito estatal),
considerando que el padre de familia que trabaja como chofer es duefio del vehiculo
utilizado para trabajar. En el caso de trabajadores asalariados que no son duefios de la
movilidad con que trabajan y deben percibir sélo un porcentaje de las ganancias, la
situacion se complica y deben trabajar horas extras o en horario nocturnos para
solventar todos los gasto de manutencion de una familia independiente y pagar el

estudio universitario de sus hijos.

El 18% de la muestra en estudio, aseveran que su padre es comerciante, éste es un
rubro que se encuentra ampliamente propagado en nuestro medio y sus ingresos
varian de acuerdo a factores como ser; el capital de inversion y capacidad de
consumo de la poblacion en relacion al producto comercializado.Sin embargo
cualquier comerciante que realiza esta actividad de forma independiente y cuenta con
un establecimiento o puesto comercial esta en condiciones de solventar la carrera
universitaria de su hijo. En el caso de estudiantes migrantes de zonas comerciales
como Bermejo, Villazon, Yacuiba u otros, deben pagar requerimientos indispensables
para el estudiante a parte de los costos de estudio, como la alimentacion y la
vivienda.Este factor es compensado por que los ingresos de los residentes de estas
zonas comerciales en muchos casos superan ampliamente los ingresos de los

comerciantes de la ciudad de Tarija.
“En una investigacion realizada en Espafia se encontré que la relacion con el nivel

educativo de los progenitores o adultos responsables del estudiante, manifiestan que

el nivel educativo de los progenitores influye significativamente en los resultados
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academicos. El estudio concluy6 que los estudiantes cuyos padres no poseen
estudiosuniversitarios estdn menos propensos a concluir una carrera universitaria, se
encontré que un porcentaje alto de los que terminaban la escuela superior en un nivel
basico o intermedio y sus padres no poseian estudios universitarios tendian a obtener
bajas calificaciones y estaban en desventaja si acudian a la universidad”. (Cheung y

Kwok: 2000)

Un 50% de los estudiantes que reprobaron materias respondieron que sus madres son
amas de casa, lo cual significa que no perciben un salario mensual y no aportan
econdmicamente al sostenimiento del hogar.Este fendmeno es producto de
idiosincrasias patriarcales que relegan a la mujer al ambito exclusivo del hogar y no
solo presenta un detrimento en su crecimiento personal, sino también repercute en la
economia familiar porque las madres no puede traducir su amor y afecto en un apoyo
econdmico a sus hijos, factor que como hemos visto resulta determinante para un

desempefio académico eficiente de los mismos.

Un 17% de los estudiantes respondieron que sus madres son comerciantes. Como se
ha mencionado anteriormente el rubro del comercio es generalmente redituable, este
aspecto repercutiria ampliamente en una ventaja econémica para el estudiante si
consideramos que la mujer trabaja independientemente y su marido, ésto
representaria un doble ingreso econdémico para la familia y permitira una mayor
inversion en la educacion de los hijos. En los casos en los que la mujer trabaja en un
mismo negocio del marido y se convierte en una especie de socia 0 dependiente
laboral no existe un doble ingreso real pero podria representar una mayor
productividad de la actividad comercial que realizan de forma conjunta.En ambas
situaciones el estudiante se ve favorecido, sin embargo existen madres solteras que se
dedican a realizar esta actividad con mayor o menor exito para solventar los gastos

del hogar y los referidos a los gasto de estudio de los hijos.
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“Un elemento importante en el entorno familiar que tiene que ver con el rendimiento
academico, se refiere al nivel educativo del padre y de la madre. El nivel educativo de
la madre se abordara por separado, dada la relevancia del tema y vale destacar que
cuanto mayor es el nivel educativo de los progenitores y en especial de la madre,
mayor incidencia positiva hay sobre el rendimiento académico en general” (Castejon
y Pérez: 1998)

“Cuanto mayor nivel educativo tenga la madre, mayores exigencias académicas les
plantean a sus hijos, un poco sustentado en la creencia que ellas mismas poseen que
cuanto méas asciendan sus hijos académicamente, mayores posibilidades de éxito
futuro tendran. Este tipo de madres les dan mayor importancia a los deberes
académicos, como un medio de incrementar el rendimiento académico de sus hijos,
muy distinto a lo que suele suceder con aquellas madres con ausencia 0 menores
niveles educativos; quienes consideran; cuanto mayor sea el nivel académico de la
madre, mayor percepcién de apoyo hacia sus estudios tienen los hijos e hijas, lo cual

suele reflejarse en el rendimiento académico alcanzado” (Marchesi, 2000).
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Cuadro N°9

Vivienda
Tu familia vive en: Fr %
Casa propia 191 86
Alquiler 8 4
Anticrético 10 5
Otro 12 5
Total 221 100
Actualmente vives en:
Casa propia 85 38
Alquiler 89 40
Casa de un familiar 19 9
Anticrético 22 10
Otro 6 3
Total 221 100

Elaboracién: propia

“Estudios realizados sobre las condiciones que afecta a los estudiantes: como la zona
geogréfica de procedencia, zona geografica en la que vive el estudiante, son factores
que eventualmente se relacionan con el rendimiento académico en forma positiva o
negativa, dentro de las cuales se pudo concluir que variables como la procedencia del
estudiante es un factor relevante del rendimiento académico. También menciona
aspectos relacionados con la infraestructura fisica de la vivienda, destacando

caracteristicas de hacinamiento” (Carrion, 2002).

“El rendimiento intelectual depende en gran medida del lugar en que se estudia. La
iluminacion, la temperatura, la ventilacion, el ruido o el silencio, al igual que el
mobiliario, son algunos de los aspectos que influyen en el estado del organismo, asi
como en la concentracion del estudiante, es asi que tiene que contar con un lugar

adecuado para estudiar” (Ibidem).
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De acuerdo a los datos encontrados se tiene un 86% de los estudiantes que se
aplazaron en materias pertenecen a una familia propietaria de una vivienda, ésto es
un factor importante dentro del contexto econémico por que implica que se cuenta
con un bien material producto de una inversion considerable de dinero que forma
parte del patrimonio pasivo de la familia, ademas este bien inmueble les permite
evitar el pago de alquiler, este beneficio tanto para los padres como para el estudiante
y les permita contar con mas recursos econémicos para cubrir algunos gastos como

ser; necesidades basicas, gastos académicos del estudiante, etc.

Un 40% de los estudiantes que conforman la muestra actualmente viven en alquiler,
lo cual significa que el universitario vive solo o en el mejor de los casos vive con
algin hermano que no puede brindarle un soporte afectivo y econdmico en
situaciones de emergencia o crisis, situaciones que pueden dificultar en el desempefio
académico satisfactorio. Ademas, esta situacion de migracion en busca de estudios
superiores representa una inversion adicional de dinero para la familia porque deben
cubrir el gasto de alquiler de una vivienda, alimentacién y otros, circunstancia que
muchas veces pone en aprietos al estudiante que debe trabajar para cubrir sus gastos y
puede derivar en un bajo rendimiento académico o en casos de desercion

universitaria.
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Cuadro N° 10
Ingresos del o la estudiante

¢De quién recibes apoyo econémico? Fr %
Padre 140 63
Hermanos/as 7 3
Otros familiares 1 1
Otras personas 11 5
Ninguno 62 28
Total 221 100

otros familiares al mes?

¢Cuanto es el monto estimado que recibes de tus padres u

300 a 500 Bs 67 30
600 a 1000 Bs 65 28
1100 a 1500 Bs 3 2
1600 a 2000 Bs 6 3
2100 a 2500 Bs 1 1
Ninguno 43 20
NR 36 16
Total 221 100

cubrir tus gastos?

¢El ingreso econdémico con el que cuentas es suficiente para

Si 34 15
Mas 0 menos 155 70
No 31 14
NR 1 1
Total 221 100

Elaboracion: propia

El 63% de los estudiantes que reprobaron materias, reciben apoyo econémico de sus

padres, lo cual significa que no deben preocuparse de la solvencia econdmica
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personal para sustentar sus necesidades béasicas, ésto les proporciona mayor
tranquilidad para dedicarse mayor tiempo a sus estudios, sabiendo que el factor
econdémico es de suma importancia para sustentar sus gastos académicos y también
gastos extracurriculares, lo cual seria de mucha ayuda y beneficio con el cual cuentan
algunos estudiantes y no seria oportuno desaprovechar esta oportunidad de apoyo
que les brindan sus padres.

Un 28% de los estudiantes que reprobaron materias no reciben apoyo econémico de
ninguna persona, por tanto deben trabajar para autofinanciar sus necesidades basicas
y los gastos relativos a su estudio. Los puestos laborales comiunmente ocupados por
estudiantes son; en locutorios y salas de Internet, en restaurantes como meseros y
otros, este tipo de actividades laborales requieren de ocupar cierto tiempo (de 6 a8
horas), y un desgaste fisico que dificulta su desempefio académico, tanto en la
participacion activa de la clase como en la ejecucion de trabajos practicos, y para la

preparacion adecuada para rendir pruebas académicas.

El 30% de los estudiantes respondieron que reciben un monto estimado de sus padres
al mes de 300 a 500 bs, para los estudiantes que viven en la ciudad de Tarija es un
monto llegaria a alcanzar para cubrir algunos gastos no referente a necesidades
basicas, sin embargo este monto puede estar destinado a cubrir algunos gastos
académicos como ser fotocopias, o la compra de libros, incluso puede estar destinado
a solventar otras actividades extracurriculares, sin embargo los estudiantes que
provienen de otros lugares del pais tendrian muchas dificultades para solventar

necesidades basicas y costos de estudio.

“Unestudio realizado en México sobre el monto de dinero asignado a los estudiantes
por sus padres o tutores, no alcanzado a cubrir el total de sus requerimientos
relacionados con su formacion académica, alimentacion, transporte, esta situacién

empuja a muchos a buscar estrategias para generar sus propios ingresos, es asi que los
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estudiantes se dedican a realizar algin tipo de actividad remunerada en uno u otro

rubro de la economia informal” (Carrion, 2002).

El 28% de los estudiantes respondieron que reciben un monto estimado de sus padres
al mes de 600 a 1000 bs, para estudiantes que viven en la ciudad de Tarija éste monto
seria suficiente para cubrir sus gatos académicos y extracurriculares. Sin embargo
éste es percibido por el promedio de los estudiantes que vienen de otros lugares del
pais, esto implica un nivel de vida ajustado que alcanza a cubrir solo las necesidades
béasicas del estudiante migrante, incluso incidios, como la beca comedor, beca estudio
0 beca trabajo, estos factores que vienen a hacer de gran ayuda para los estudiantes,
vendria a hacer como un ahorro de dinero, un beneficioso para cubrir otras

necesidades que presente el estudiante universitario.

El 70% de los estudiantes, asevera que el ingreso con él cuenta, les alcanza méas o
menos para cubrir sus gastos,ésto significa que los ingresos que reciben los
estudiantes de sus padres les alcanza para cubrir las necesidades basicas y costos de
estudio son suficientes. Sin embargo pueden existir algunas veces que requiere de
mAas recursos econdmicos para cubrir otros gastos extra curriculares que no les
alcanzaria, o también gastos que existen referentes a lo académico como ser algunos
libros y trabajos en grupos, talleres o cursos de capacitacion pertenecientes al area de

Psicologia.
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Cuadro N° 11
Actividad laboral del o la estudiante

¢Realizas alguna actividad laboral? Fr %
Si 114 52
Algunas veces 66 30
No 35 16
NR 6 3
Total 221 100
Te encuentras trabajando:
Tiempo completo 1 1
Medio tiempo 126 57
NR 94 42
Total 221 100

¢Cada cuanto tiempo recibe su salario o pago por el trabajo que
realiza?

Mensual 100 45
Semanal 20 9
Jornal o diario 41 19
NR 60 27
Total 221 100
¢Cuanto es el monto que recibes por el trabajo que realizas al mes?
300 a 500 Bs 65 30
600 a 1000 Bs 81 37
1100 a 1500 Bs 10 16
1600 a 2000 Bs 3 3
2100 a 2500 Bs 1 1
NR 61 28
Total 221 100
¢Cuantas personas dependen de tu ingreso?
Una persona 86 39
2 0 mas personas 12 5
Ninguna 116 53
NR 7 3
Total 221 100
¢Consideras que tu situacion econdmica | Fr %

influye en tus estudios?

En alguna medida 173 78
Positivamente 22 10
Negativamente 8 4
No influye 18 8
Total 221 100

¢Consideras que el aspecto econémico es importante para solventar

tus estudios universitarios?

Si 178 81
Algunas veces 40 18
No 3 1
Total 221 100

Elaboracion: propia




En este sentido se tiene que un 52% de los estudiantes que reprobaron materias en la
Carrera de Psicologia realizan alguna actividad laboral, lo cual significa que sus
requerimientos economicos obligan al estudiante a trabajar, ésto como se menciono
anteriormente implica una inversion de tiempo y agotamiento fisico que puede ser
compatibles con un rendimiento académico satisfactorio si el estudiante sabe
organizar su tiempo y administrar el esfuerzo, caso contrario tendria que afrontar
algunas dificultades que pueden derivar en un rendimiento académico no

satisfactorio.

Un 30% de los estudiantes realiza actividades laborales algunas veces, ésto significa
gue sus requerimientos econémicos no son muy apremiantes y necesitan dinero en
algunas ocasiones puntuales relacionadas o no al ambito académico. En este sentido,
existen las condiciones necesarias para que el estudiante pueda rendir 6ptimamente

en sus estudios.

Un 57% de los estudiantes se encuentran trabajando medio tiempo, lo que releja la
necesidad de realizar algun trabajo para poder estudiar porque no cuentan con un
apoyo econdmico sustentable. La curricula universitaria muchas veces exige al
estudiante invertir tiempo fuera del horario de clases establecido para participar en;
trabajos de grupo, ayudantias y lo mas importante, contar con tiempo para estudiar y
repasar los temas avanzados. Esta situacion exige que el universitario deba adecuar
sus horarios de estudios y ser mas disciplinado para alcazar el rendimiento académico

esperado.

“Estudios realizados en México, revelan que estudiantes que trabajaban tiempo
completo y medio tiempo o no recibian algun tipo de ayuda econdémica, presentan el
riesgo de reprobar materias o de abandonar los estudios, ésto se da en los estudiantes
que trabajaban mientras estudian o que sus padres no poseian estudios universitarios

y tenian bajos ingresos econémicos” (Carrion, 2002).
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Un 45% de los estudiantes reciben su pago o salario cada mes, ésto significa que la
empresa 0 negocio que los contrata exige que sus trabajadores cumplan cabalmente
con los horarios y tareas asignadas, entonces el estudiante a veces descuida sus
actividades académicas y pone mayor énfasis en responder a los requerimientos
laborales. También debe considerarse que en ocasiones los jefes son inflexibles
cuando el estudiante debe responder a alguna actividad académica en horarios de

trabajo.

Un 37% de los estudiantes perciben su pago de 600 a1000 bolivianos a fin de mes, lo
cual refiere que cuentan con un trabajo fijo y a la vez con un monto de dinero para
cubrir sus necesidades basicas y gastos que exige la formacion académica, pero hay
que tener en cuenta que éstos tienen que trabajar y al mismo tiempo estudiar, lo que
normalmente provoca un cansancio mayor a la hora de dedicarse a las actividades

académicas.

Un 30% de los estudiantes reciben su pago entre 300 a 500 bolivianos a fin de mes, lo
que significa que cuentan con un sueldo fijo.Estos estudiantes tienen muy limitados
los recursos econdémicos, dificilmente pueden sustentar todas sus necesidades béasicas
y gastos académicos, y deben recibir apoyo econémico de sus padres o de otras

personas.

Un 53% de los estudiantes no cuentan con ninguna persona que dependa de sus
ingresos econdmicos, lo que cuenta que exclusivamente los ingresos son para
sustentar sus gastos y necesidades académicas ya sea de esfuerzo personal o parte de
sus padres, lo que contribuye a que el universitario tenga mas posibilidades de rendir

efectivamente en sus estudios académicos sin muchas dificultades.
Un 39% de los estudiantes cuentan con una persona que depende de sus ingresos, lo

cual hace referencia que tienen que compartirlos con otra persona, aunque

indistintamente los ingresos econémicos vengan de sus padres o de su trabajo tienen
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la responsabilidad de mantener y cuidar a otras, ésto hace suponer que los estudiantes
no cuentan con el tiempo suficiente para dedicarse a sus estudios, y por ende, le es
muy dificil y agotador trabajar y posiblemente tener que cuidar de otra persona y al

mismo tiempo estudiarésto afecta negativamente en rendimiento académico.

De acuerdo a los resultados encontrados se tiene un 78% que consideran que su
situacion econdmica influye en alguna medida en sus estudios, lo cual refiere que son
de suma importancia para sustentar sus necesidades basicas, y gastos que tienen que
ver con exigencias universitarias. Por esta razon los estudiantes cuando presentan
bajos ingresos econdmicos tienden de alguna manera a trabajar por lo menos algunas

veces 0 cuando tienen algun tiempo libre.

Un 81% de los estudiantes considera que el aspecto econdmico es importante para
solventar sus estudios universitarios, ésto refleja que los estudiantes estan conscientes
de cuédn importante es contar con un buen incremento econdémico, que lo sustentable
suficientemente.Por otra parte los estudiantes que no cuentan con una cierta
estabilidad econémica tienen que dedicarse a trabajar y después ven la posibilidad de

estudiar, pero primero tienen que contar con un presupuesto.
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5.5. CONTEXTO EDUCATIVO
A continuacion se presentan los datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario del
contexto educativo, el cual permite cumplir con el quinto objetivo; “caracterizar el

contexto educativo de los estudiantes”, datos que se expresan en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 12

Situacion educativa

¢Consideras que has hecho una buena eleccion
al elegir la Carrera de Psicologia para tu vida | Fr %

profesional?

Si 189 85
No 7 3
No sé 24 11
NR 1 1
Total 221 100
Consideras que los contenidos son:

Muy interesantes 39 18
Interesantes 120 54
Regularmente interesantes 61 28
Nada interesantes 1 1
Total 221 100

Elaboracion: propia

“La educacion universitaria desarrolla el potencial de la persona y le permite servir a
la sociedad. Los estudios universitarios no sélo enriquecen personalmente, sino
también permiten ayudar y servir a otros a través de la practica profesional. Hay una
relacion directa entre nivel educativo de un pais y el nivel de pobreza de dicha
nacion. Cuando un pais tiene méas gente educada, menos pobreza tendrd. Los
beneficios de la educacién universitaria son multiples a nivel personal y a nivel
social” (Hernandez, 2008).
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“El ajuste con lo deseado y lo real es un excelente predictor del desempefio
académico universitario, son alumnos vocacionalmente satisfechos. La posibilidad de
ubicarse en una carrera universitaria escogida en primera opcion de interés del
estudiante, también representa un indicador valioso en el rendimiento académico del
mismo, o al contrario cuando no escogen la carrera de acuerdo a su vocacion y
motivacion personal se ve bajo rendimiento académico y abandono” ( Sanchez
Vazquez, J. 2000).

El 85% de los estudiantes asevera que hicieron una buena eleccion al elegir la
Carrera de Psicologia para su vida profesional, se sienten con la vocacion y la actitud
para seguir esforzandose en las materias y asi conseguir notas aceptables para poder
aprobar y conseguir un titulo de profesional, y finalmente cuando terminen la carrera
poder llegar a trabajar respondiendo a las exigencias y demandas de las personas que
realmente necesiten de la ayuda de un psicologo.Por otra parte, los estudiantes estan
conformes con la Carrera de Psicologia, pero estan presentando ciertas dificultades en

su rendimiento académico.

En un estudio realizado México se pudo encontrar a estudiantes que no hicieron una
buena eleccion de la carrera donde se destaca que la falta de motivacion de los
alumnos se refleja en aspectos como ausencia a clases, bajos resultados académicos,

incremento de la repitencia y abandono de sus estudios (Sanchez, 2000).

El 54% de los estudiantes afirma que los contenidos son interesantes, lo cual significa
gue podran tener una asistencia regular a clases y ciertamente llevar un ritmo
regular.Por otra parte los docentes de cada materia estan en constante actualizacion y
éstos van de la mano con las préacticas para poder comprenderlos de mejor manera, asi

también hay estudiantes que no realizan ningun esfuerzo para rendir en sus estudios.
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El 28% de los estudiantes considera que los contenidos son regularmente interesantes,
lo que significa que algunos estudiantes no asisten a todas las clase y pierden algunas
explicaciones y despues es muy dificil entender de manera adecuada los contenidos.
Por otra parte, se debe también a que algunos docentes no estan en constante
actualizacion de los contenidos y vienen explicando durante afios lo mismo e
impartan sus clases de manera monotona y aburrida, es asi que es muy dificil llegar a
entender y motivarse, por eso los estudiantes encuentran, que los contenidos son

muy poco interesantes.

Cuadro N° 13

Asistencia

Items Adecuado | Regular Inadecuado | Total

Fr % Fr % Fr % Fr %

Dificultad para entender | 5 2 207 | 94 9 4 221 | 100

contenidos

La asistencia a clases te parece 106 | 48 115 | 52

La calidad de aprendizaje es
55 25 92 42 74 33 221 | 100

Elaboracion: propia

En una investigacion realizada con estudiantes de la universidad de Costa Rica, se
evidencid que los estudiantes y las estudiantes que asisten a clases regularmente
siempre o casi siempre tienen en promedio bueno, mas que aquellos estudiantes que

no lo hacen en forma regular (Montero y Villalobos 2004)

En el presente cuadro un 94% de los estudiantes respondieron que entienden
regularmente los contenidos, lo cual significa que comprenden los mismos, pero no
en su totalidad.Esto pude deberse a diverso factores como ser: no prestan la atencion

necesaria, se ponen a charlar o también a usar el celular durante las clases.Por otra
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parte pude ser que los docentes no realicen sus clases motivadoras, dindmicas, mas al
contrario son monétonas y siempre hacen lo mismo para impartirlas, o también son
estudiantes que no asisten regularmente y por esta razén dificilmente entiendan

adecuadamente los contenidos.

EI52% de los estudiantes considera la asistencia a clases como regular, y no dan su
valor importante a la misma, lo cual significa que no estan poniendo todo de su parte
y el esfuerzo necesario para realmente llegar a aprender lo que se ensefia, también
puede estar vinculado a las actividades extracurriculares, que tienen o finalmente

prefieren hacer otras cosas que asistir a clases.

“En una investigacion realizada con estudiantes de la universidad de Costa Rica, se
encontrd que la motivacion esté asociada a la asistencia a clases, y que la ausencia a
las lecciones se relaciona con problemas de repeticion y abandono a los estudios.
Cuanta mayor asistencia, mejor calificacién; la asistencia es una de las variables mas
significativas que influye en el rendimiento académico del estudiante” (Sanchez;
2000).

Un 48% de los estudiantes evalla la asistencia a clases adecuada, lo cual se refiere
que quieren aprender cada dia mas, se esfuerzan en aprender cosas nuevas, las clases
les parecen interesantes y motivadoras y lo que los docentes explican es favorable y

de mucho interés para su desarrollo como futuros profesionales.

Un 42% de los estudiantes respondieron que la calidad de aprendizaje es regular, lo
cual refiere que los estudiantes no ponen todo el esfuerzo de su parte para ir
ampliando sus conocimientos, ya que los docentes tienen mayor aprendizaje en cada
area y lo que ensefian en clases es como una guia para el estudiante y después corre
por responsabilidad de cada uno de investigar cosas nuevas e innovadoras para ir

superandose cada dia mas, por otra parte los docentes tienen que estar en constante
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innovacion de contenidos y realizar méas précticas que tienen que ver con la realidad

de la profesion, y asi tener mas certeza de dar una ensefianza de buena calidad.

Un 33% de los estudiantes observan que la calidad de aprendizaje es inadecuada, lo

cual significa que no estan de acuerdo con lo que los docentes ensefian, se sienten

desmotivados, piensan que asistir a clases es como una pérdida de tiempo, porque son

aburridas y mondtonas.Lo que realmente estaria afectando a éstos, es que a veces no

se sienten en un ambiente de confianza y seguridad para si mismos, para darse la

oportunidad de enriquecer sus conocimientos, y después buscar por su parte cosas

innovadoras que tengan que ver con los contenidos que se desarrollan en clases.

Cuadro N° 14

Metodologia del o la docente

i Adecuado Regular Inadecuado | Total
Metodologia
Fr % Fr % Fr % Fr %
Docente explica los temas con
. L . 32 15 189 | 85 - - 221 | 100
claridad, precision y coherencia.
Docente brinda retroalimentacién a
. 23 11 184 | 83 14 6 221 | 100
los estudiantes
Las evaluaciones que realizan tus
65 29 156 |71 - - 221 | 100
docentes son:
Docente favorece el intercambio de
. 54 24 165 75 2 1 221 100
opiniones
Evaluaciones tienen que ver con lo
111 | 50 110 | 50 - - 221 | 100
gue se avanza en clases
Clases interesantes, motivantes,
) 41 19 176 | 80 4 2 221 | 100
activas, se aprende mucho.
Bibliografia actualizada usada por
4 2 206 | 93 11 5 221 | 100
docentes

Elaboracidn: propia
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Hernéandez Gerardo (2008), manifiestan que “Hoy mas que nunca la profesion de la
docencia enfrenta diversos retos y demandas. Es un clamor social que la tarea docente
no se debe restringir a una mera transmision de informacion, y que para ser docente
no es suficiente dominar una materia o disciplina”. El arte de educar implica
interacciones muy complejas, las cuales involucran cuestiones simbolicas, afectivas,
comunicativas, sociales, de valores, de manera que un profesional de la docencia debe
ser capaz de ayudar propositivamente a otros a aprender, pensar, sentir, actuar y

desarrollarse como personas.

El 85% de los estudiantes respondieron que el docente explica los temas con claridad,
precision y coherencia de forma regular, lo que significa que algunos no son tan
claros cuando explican sus contenidos, o el alumno no esta poniendo todo de su parte
para poder entender, 0 en ocasiones los estudiantes se quedan con la duda y no
preguntan cudndo no comprenden alguna parte de lo que se esta explicando.Por otra
parte, a veces los docentes estan explicando un tema y se pasan a otro sin vincular
ambos o contextuandolos, es cuando los estudiantes no llegan a entender o finalmente

algunos no son claros en el proceso de desarrollo de sus clases.

El 83% de los estudiantes opino que el docente brinda retroalimentacion de los
contenidos de regular manera, lo cual refiere que sélo algunos vuelven a explicar los
puntos centrales de los contenidos, hacen preguntas para ver si los estudiantes
comprendieron, resaltan los puntos centrales de la unidad avanzada, etc. o cuando los
estudiantes se lo piden; pero en la mayoria de los casos los estudiantes se quedan con
la duda y no preguntan por miedo a ser rechazados o ignorados, o por el simple

hecho que son muy timidos y conformistas.

El 71% de los estudiantes asevera que las evaluaciones que realizan los docentes son
regulares, lo cual significa que los estudiantesno entienden en su totalidad las
preguntas que los docentes realizan, independientemente del docente, al realizar sus

pruebas presenciales las hacen de los contenidos que avanzan en clases.Cada docente
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tiene maneras diferentes de realizarlas, pero en ocasiones los estudiantes no las
entienden por diversas razones, entre éstas; porque no se entienden las preguntas,
estdn mal elaboradas, 0 no estudian, o0 no asisten a clases que es uno de los factores
mas importantes para realmente poder dar un buen examen, o puede ser que se

pregunte aquello que no se explicé en clases, etc.

Un 75% de los estudiantes respondieron que el docente favorece el intercambio de
opiniones regularmente, lo cual refleja que los mismos tienen en cuenta y saben que
tan importante es que los estudiantes intercambien criterios, para identificar lo que el
estudiante estd pensando, y aprenda a desenvolverse frente a los demas y no se quede

con la duda de saber algo.

El 50% de los estudiantes expresan que las evaluaciones tienen que ver con lo que se
avanza en clases, se centran en preguntas de acuerdo a los contenidos y explicacion
impartidas, y no se pregunta cosas que no avanzaron.

Y por otra parte, un 50% de los estudiantes respondieron que las evaluaciones son
regulares, significa que estas son regularmente favorables porque los alumnos no
estan convenientemente.Otro factor de suma importancia es que los estudiantes no
haya asistido a clases y no conozca el tema es asi que dificilmente va a llegar a poder

realizar un buen examen.

Un 80% de los estudiantes respondieron que las clases son interesantes, motivantes,
activas y se aprende de forma regular, por lo que consideran que asistir a clases es
muy importante para adquirir mayores conocimientos en la formacion de su vida
profesional, pero algunas veces algunos docentes no se preparan adecuadamente para

desarrollar sus clases
La organizacion de la asignatura en las clases de teoria se basa en reducir

gradualmente la clase magistral, donde el docente es basicamente el elemento activo

del proceso de aprendizaje para introducir algunas actividades de aprendizaje
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cooperativo que hacen que el estudiante pase a ser activo en su proceso de
aprendizaje y el docente actle como guia en este proceso (Diaz y Hernandez: 2008)

Un 93% de los estudiantes opina que la bibliografia utilizada por los docentes es
regular, lo cual refiere que se emplea una bibliografia que es renovada y actualizada
en alguna medida, esto es de mucho interés para el estudiante, porque cada vez va
aprendiendo cosas novedosas que son de mucha utilidad para la formacién de futuros

profesionales exitosos.

Un estudio realizado por Montero y Villalobos (2004) sobre el rendimiento
academico en estudiantes universitarios en la Universidad de Costa Rica, advierte
sobre la importancia de los factores institucionales y pedagogicos, por ser facilmente
controlados por la institucion educativa. En los aspectos pedagdgicos estan las
metodologias docentes y métodos de evaluacién y en los institucionales estan el

numero de grupo, procedimientos de ingreso a carrera y horarios de las materias.

Los factores institucionales son de gran importancia en estudios sobre factores
asociados al rendimiento académico desde el punto de vista de la toma de decisiones,
pues tienen que ver con variables que en cierta medida se pueden establecer, controlar
o modificar, por ejemplo, los horarios de los cursos, tamafios de grupos o criterios de

i ngreso en carrera

98



Cuadro N° 15
Organizacion de sus estudios

Adecuado | Regular Inadecuado | Total

Desempefio en estudios
Fr % Fr % Fr % Fr %

Organizo mi tiempo para el
] 18 8 71 |77 32 15 221 | 100
estudio

Deberia distribuir mejor mis
) ) 111 | 50 109 | 49 1 1 221 | 100
tiempos de estudio

Presentacion de tareas dentro de
72 33 148 | 67 1 1 221 | 100
clases

Es mejor cuando trabajas en
) 19 9 172 | 78 30 14 221 | 100
equipo

Elaboracion: propia

“Las estrategias de aprendizajes que el estudiante lleva a cabo relacionado con la
seleccién, organizacion, y elaboracion de los diferentes aprendizajes. Se definen
como condiciones cognitivas del aprendizaje significativo. La orientacion
motivacional da pie a la adopcion de metas, que determinan en gran medida las
estrategias de aprendizaje que el estudiante emplea y repercuten en su rendimiento
académico. La percepcion que el estudiante construya sobre factores como la
evaluacion, el tipo de materia, la complejidad de la materia y el estilo de ensefianza,
influyen en las estrategias de aprendizaje. EI uso de mapas conceptuales, habitos de
estudio, horas asignadas al estudio, y las practicas académicas son algunas estrategias

de aprendizaje utilizadas por los estudiantes”(CrozierRay. 2001).

De acuerdo al cuadro, un 77% de los estudiantes universitarios afirman que organizan
su tiempo de forma regular, ésto significa que la planificacion del tiempo para
administrar sus labores académicas y los métodos empleados no son los idéneos, lo

gue en muchas ocasiones implica un sentido de responsabilidad y preocupacion por lo
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relacionado con el &mbito académico que se ve mermado por malos héabitos. En
relacion a este Gltimo aspecto uno delos factores més perjudiciales para la
organizacion adecuada del tiempo dedicada a las actividades académicas, es la
procrastinacion. En el ambito academico, la procrastinacion supone el habito de
posponer la realizacion de actividades académicas consideradas importantes por el
propio sujeto, demora que le ocasiona malestar emocional, por lo que suele

manifestar deseos de cambio al respecto.

Otro dato relevante, es el 50% de los estudiantes afirma que resultaria adecuado
distribuir mejor su tiempo de estudio, esto significa que son conscientes y perciben
falencias en la forma de administrarlo.Esta forma de auto percibirse pude derivar en
una confrontaciéon y resolucién adecuada de la situacién problematica, entonces el
estudiante universitario buscard los medios para obtener un mejor rendimiento y
relegar las conductas perniciosas. Otras de las posibles salidas de este conflicto
implicarian que el universitario desista en su intencion de emprender la actividad

académica por un sentimiento de autoeficacia negativa.

La planificacion del estudio es una dimension muy importante, sobre todo en lo que
se refiere a la organizacién y a la confeccién de un horario que permita ahorrar

tiempo, energias y distribuir las tareas sin que haya que renunciar a otras actividades.

También se puede evidenciar que un 49% de los estudiantes afirma que resultaria
regular distribuir mejor su tiempo de estudio, ésto refleja que no se percibe como
algo relevante una mejor organizacion del mismo dedicado a las labores académicas
para obtener resultados eficientes en este dmbito, ésto se deberia a una posible
sobreestimacion delas actitudes y cualidades propias, lo que implicaria que el
estudiante universitario entienda que puede conseguir el rendimiento necesario para
cumplir con sus expectativas académicas dedicandole poco tiempo a la realizacién de

actividades académicas y administrando su esfuerzo.
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Un 67% presenta tareas dentro de clases de manera regular, lo cual significa que a
veces responden oportunamente a las exigencias académicas independientemente de
la calidad de los trabajos presentados que pueden determinar si el estudiante adquiere
0 no la puntuacion necesaria para aprobar una materia. Como se ha descrito
anteriormente la calidad de la produccién académica del estudiante universitario
depende de la administracién correcta del tiempo y del esfuerzo empleado.Sin
embargo el hecho mismo de presentar un trabajo implica una adhesién a las

normativas académicas e institucionales.

Por otra parte un 78% de los estudiantes considera que es de regular importancia
trabajar en equipo, lo cual refiere que los estudiantes cuestionan la eficacia del
aprendizaje por medio de actividades grupales, en muchos casos este tipo de
opiniones se encuentran fundamentadas en el hecho de que resulta dificil organizarse
y coordinar eficazmente los esfuerzos de todos los integrantes del grupo en cuestion,
ésto no sélo repercute en la calidad de un trabajo con mayores exigencias
precisamente por ser una actividad grupal, si también se ven afectadas las relaciones
interpersonales porque efectivamente no todos los integrantes trabajan ni se

comprometen en la consecucién del objetivo en comudn.
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Cuadro N° 16

Relacion docente - estudiante

. ) Adecuado | Regular Inadecuado | Total
Relacion docente — estudiante

Fr % Fr % Fr % Fr %

Trata cordial, amable y de respeto | 74 34 144 | 65 3 1 221 | 100

Comunicacién docente —alumno | 50 23 142 | 64 29 13 221 | 100

Trato de los docentes equitativo
) 28 13 167 | 76 26 12 221 | 100
para todos los estudiantes

Ambiente de confianza con
36 16 183 | 83 2 1 221 | 100
compafieros de curso

Tienes apoyo de tus comparieros
45 20 148 | 67 28 13 221 | 100
de clase

Actitud para con tus docentes 150 | 68 69 31 2 1 221 | 100

Elaboracién: propia

“El ambiente académico no se reduce al marco fisico, también hay que tener en
cuenta la dimension humana. El clima social universitario depende de la cohesion, la
comunicacion, la cooperacion, la autonomia, y la organizacion del estilo de direccion
docente. En general, el tipo de docente dialogante y cercano a los estudiantes es el
que mas contribuye al logro de resultados positivos y a la creacion de un escenario de
formacion presidido por la cordialidad. No en vano, sin comunicacion no hay
educacion. Por esta razén, hay que cultivar la participacién a través de la interaccion,
el establecimiento consensuado de normas de convivencia, la implicacion de los
alumnos en cuanto atafie a su educacion, la asuncion creciente de responsabilidades,
todo lo cual permitird a los educandos avanzar por las sendas de la maduracién y la

autonomia” ( Crozier, Ray 2001).

De acuerdo al cuadro se tiene un 65% de los estudiantes considera que la relacion
docente estudiante es regular, esto significa que los estudiante universitarios no estan

conformes con el trato impartido por algunos. Esta realidad se torna evidente en todo
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ambiente universitario debido a la afinidad con la personalidad y metodologia de
algunos docentes por sobre otros, este tipo de preferencias e insatisfacciones son
inevitables, sin embargo existe muchas veces un trato inadecuado por parte del
docente que no se justifica y puede resultar perjudicial para el rendimiento académico
del universitario porque puede desvalorizar el esfuerzo que pone el estudiante y
desmotivarlo lo que puede ocasionar que deje 0 que asista con menos frecuencia a las
clases, existe también una disminucién en su participacion y en su rendimiento
académico en general. Estos factores para ser determinantes, deben interactuar con la
personalidad del estudiante, algunos pueden verse afectados mas facilmente por un
trato no adecuado.

Un 64% de los estudiantes presenta una comunicacion docente-alumno regular, ésto
significa que la comunicacion entre ambos presenta algunas deficiencias que no
permiten un entendimiento mas proactivo que pueda traducirse en un mejor
desempefio académico. Esto, no significa que el docente debe entablar
necesariamente una relacion de amistad con el estudiante, sin embargo lograr un
mejor entendimiento en la forma de pensar y sentir de ambos sujetos pude facilitar
una mejor compresion de las demandas académicas del docente que muchas veces
estan inspiradas en la bldsqueda de una mejor formacion del estudiante. Una buena
comunicacion permite también que el docente comprenda de mejor forma las
posibilidades y limitaciones de su alumnado en general, como asi de algunos casos

en particular.

Un 76% de los estudiantes consideran que el trato de los docentes es equitativo para
todos los estudiantes en regular medida, lo cual refiere que existe un trato cordial de
respeto, el docente puede entablar una relacion de amistad con el estudiante referente
a lo académico para que el estudiante tenga cierta confianza cuando se trate de
preguntar algo en clases sin ningln temor o rechazo para que esto no perjudique el

desarrollo adecuado del rendimiento académico.
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Un 83% de los estudiantes consideran que existe un ambiente de confianza regular
con sus compafieros de curso, lo cual se muestra que existe una aceptacion adecuada
con los lazos de amistad impartida con sus compafieros de curso, pero de cierta
manera estas amistades se ven cuando se realizan algunas dindmicas y se forman
grupos de estudio o para realizar algun trabajo. Esto se ve afectado cuando se
observan grupos de estudiantes cerrados que no permiten el ingreso de otro

compafiero por (diferentes motivos)

Un ambiente estudiantil marcado por una excesiva competitividad con los
compafieros puede ser un factor tanto obstaculizador como facilitador del rendimiento
académico. Se destaco la solidaridad, el compafierismo, y el apoyo social como

importantes elementos que inciden positivamente

Un 67% de los estudiantes cuentan con un apoyo regular de sus compafieros para
realizar trabajos en grupo o también estudiar para algin examen, si bien uno de sus
compafieros tiene mas conocimiento sobre un determinado tema puede ayudar a otro
que no entiende el tema.Por otra parte hay estudiantes que quieren o disfrutan del

fracaso de otra persona, estos dificilmente colaboran a sus compafieros.

Un 68% de los estudiantes cuentan con una actitud adecuada hacia sus docentes, lo
que significa que los ven y perciben con buena predisposicion para impartir toda su
ensefianza y aprendizaje que adquirieron durante toda su vida profesional, cuentan
con buena empatia y desarrollan sus clases de manera favorable, son comunicativos
con los estudiantes, tratan de colaborar en sus falencias que estd pasando los
estudiantes, es muy apremiantes para ellos que los estudiantes salgan adelante y no

fracasen en el camino de la vida universitaria.
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6.1. CONCLUSIONES

Luego de haber finalizar todo el proceso de la investigacion y cumplir cada una de
las etapas, como recoleccion de informacion y analisis, se procede a la formulacion
de las conclusiones en base a los objetivos planteados, es asi que los mismos se
exponen de acuerdo al orden de los objetivos especificos e hipotesis planteadas.

Estos objetivos han sido cubiertos tras someter a contraste una serie de hipotesis a

partir de las cuales derivamos de forma tentativa las siguientes conclusiones:

En relacion al primer objetivo se concluye que:

“la inteligencia abarca la capacidad de entender, asimilar, elaborar informacion y
utilizarla en forma adecuada”. Cabe sefialar que la capacidad mental se encuentra
intimamente vinculada al proceso de adaptacion, el cual permite la superacion
personal de todo individuo a lo largo de los diversos contextos en los cuales se

desenvuelve.(Raven: 1973).

La administracion del test de inteligencia Raven da cuenta que un 48% de los
estudiantes que reprobaron materias presentan un nivel de inteligencia que
corresponde al nivel medio/normal, las personas que forman parte de este grupo
poseen capacidades aptas para resolver problemas y tareas asignadas en un nivel
académico superior,(Pallares, 1989). Por tanto, un nivel intelectual medio/normal no
garantiza que el estudiante tenga un desempefio académico adecuado y resulta
ineludible el andlisis de otros factores como; la autoestima, habitos de estudio,

relaciones familiares, contexto econémico y educativo.
Un 36% de estudiantes se encuentra en un nivel inferior al término medio, ésto
significa que un porcentaje significativo, presentarian algunas dificultades que sin

embargo pueden superarse compensando este deficit con un mejor desempefio en
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otras areas, por ejemplo; atencion, motivacion, habitos de estudio, etc. Al respecto
algunos autores afirman que; “las correlaciones mds alta entre inteligencia y
rendimiento academico se dan en los primeros afios de la educacion primaria, el ser
inteligente y poseer una atencion normal (sin desajustes emocionales) es suficiente
para rendir bien; en cursos posteriores, ultimos afios de educacion primaria, en
niveles medios y superiores, las correlaciones son mas bajas puesto que existen otros
factores, como la motivacion por ejemplo, que influyen mucho mas en el rendimiento

académico que la inteligencia”
En relacion al segundo objetivo se concluye que:

“La autoestima como un conjunto de percepciones, pensamientos, evaluaciones,
sentimientos y tendencias de comportamiento dirigidas hacia nosotros mismos, hacia
nuestra manera de ser y de comportarnos, y hacia los rasgos de nuestro cuerpo y
nuestro caracter. En resumen, es la percepcion evaluativa de nosotros mismos”
(Maslow, A, 2006)

La administracion del cuestionario de Autoestima 35b da cuenta que los estudiantes
que componen la muestra representativa, en un 61% presentan autoestima regular y
en un 17% presenta autoestima baja. El primer grupo de estudiantes no poseen un
autoconcepto, juicios descriptivos y evaluativos negativos de si mismos como el
segundo grupo que podria atribuir su bajo rendimiento académico a estas dificultades.
Losvalores representativos no corresponden a problemas significativos de autoestima,
s6lo un grupo minoritario seria el afectado. Al respecto Antrock (2006) comenta que,
“la baja autoestima puede estar presente en muchos problemas psicologicos, asi
como también en el rendimiento académico o profesional, puesto que la opinion que
tenga los estudiantes de su rendimiento influira en su autoevaluacion y a su vez en su
autoestima, son personas que siempre estdn comparandose con los demas,
subrayando las virtudes y las capacidades de los demés.Ven como seres superiores a
los que tienen buen desempefio académico, sienten que jamas llegaran a rendir como

ellos”. Por tanto un margen representativo de la poblacion de estudiantes reprobados
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no tendria dificultades para sentirse capaces de alcanzar las metas académicas
impuestas por el sistema educativo, entonces llevarian a la préctica este tipo de
sensaciones y reforzarian su autoestima.Otros sin embargo pueden sentirse capaces de
ejecutar con efectividad estas actividades y no llevarlas a cabo por impedimentos o

deficiencias en areas especificas de su personalidad o de su entorno.

En relacion al tercer objetivo se concluye que:

“Algunos autores han destacado el impacto significativo que tienen las relaciones
familiares en el aprovechamiento académico de los estudiantes, en una investigacion
en la que participaron 346 estudiantes con un indice académico menor al promedio,
se encontrd que, a mayor presencia de problemas en el ambiente familiar, menor era
el rendimiento académico. Al clarificar el impacto de la interaccién de los estudiantes
con la facultad, la familia, los amigos, la participacion en deportes y organizaciones,
el trabajo a tiempo parcial, los juegos y el uso de los medios de comunicacion
relacionados con el rendimiento académico, solo la interaccion familiar tiene

correlacion negativa y significativa” (Cheung y Kwok, 2000)

Las relaciones intrafamiliares de los estudiantes muestran valores significativos en
un 45% que corresponden a un nivel regular en el area de unién y apoyo familiar, un
34% en un nivel malo de expresion dentro del nucleo familiar y un 54% en un nivel
regular de dificultad para establecer relaciones intrafamiliares. Considerando que la
familia es la institucion social mas influyente en la formacion y desarrollo de la
personalidad del sujeto, estos resultados son llamativos. “Algunos autores entienden
que las Relaciones Familiares son; “las interconexiones que se dan entre 10S
integrantes de cada familia, incluye la percepcion que se tiene del grado de union
familiar, del estilo de la familia para afrontar problemas, expresar emociones,
manejar las reglas de convivencia y adaptarse a las situaciones de cambio. Este
término esta cercanamente asociado al de ambiente familiar” (Rivera, E. & Andrade,

P. 1999). Por tanto, el rendimiento académico depende del contexto en el que se
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desarrolle la familia y el estudiante.Entonces, la insatisfaccion de los estudiantes con
las relaciones familiares que sostienen, son un dato significativo porque su
desempefio en el plano académico esta estrechamente relacionado con la percepcion
que los jévenes tengan acerca de la valoracion positiva o negativa de su familia hacia
ellos, su percepcion del apoyo que aquella les presta, la percepcién de los padres de
las tareas, sus expectativas futuras, su comunicacion con los estudiantes y su
preocupacion por ellos. También es relevante la manera en que el estudiante percibe
su ambiente familiar, su dinamica, la importancia que sus padres dan al estudio en

casa, a las tareas en equipo, al tiempo que pasan en la universidad, etc.

En relacion al cuarto objetivo se concluye que:

“La situacion economica emerge y determina la adquisicion de logros en la educacion
superior ya que, el origen social influye en los alcances del plan académico cuando
hay una diferencia amplia entre las exigencias académicas y los recursos econémicos
familiares, expone que un nivel econdémico alto y un rendimiento académico bueno
independiente de las habilidades se correlacionan fuertemente en tanto el individuo
cuenta con competencias adquiridas previamente a su ingreso a la educacion superior

asi como certeza frente a su seguridad econémica”. (Mingo, 2006)

Mediante la administracion de un cuestionario referente a la situacion econdmica
aplicado a los estudiantes que componen la muestra representativa, se encontro entre
los porcentajes mas sobresalientes que en; el 95% de los estudiantes, su familia
pertenece a la clase media; un 50%de los estudiantes informan que la ocupacion de
su madre es; “amas de casa” 'y no contribuye econmicamente a las necesidades de
la familia. Con respeto al primer grupo de estudiantes, pertenecen a familias que
cuentan con los recursos econdmicos necesarios para cubrir sus gastos. Sin embargo
ésto no significa que en algin punto de sus estudios no hayan sufrido, o sufran
carencias economicas, dentro del contexto nacional un sueldo promedio alcanza para

cubrir de forma escalonada, gastos de vivienda, alimentacion, salud, vestimenta y por
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ultimo el estudio, entonces tienen que considerarse las dificultades que se presentan
para asignar un presupuesto estable y solvente para los gastos académicos de los
estudiantes, aspecto que puede incidir directamente en el rendimiento académico.
Esta relacion es respaldada por algunos autores que afirman que; “En estudios
encontraron que las y los estudiantes de clase social media-baja manifestaban
barreras en su progreso académico dada la falta de un lugar adecuado para
estudiar, presion familiar para la obtencién de un empleo, necesidad de apoyar
parcialmente con los gastos familiares, dificultades economicas, problemas de
inclusion educativa y un apoyo familiar deficiente” (Mingo, 2006). EI segundo grupo
correspondiente a estudiantes hijos de madres que se dedican al cuidado del hogar,
resulta un factor influyente en el rendimiento académico de los estudiantes; el nivel
de instruccién de la madre, si cuenta con estudios realizados. Algunos autores
afirman que; “Cuanto mayor nivel educativo tenga la madre, mayores exigencias
academicas les plantean a sus hijos, un poco sustentado en la creencia que ellas
mismas poseen que cuanto mas asciendan sus hijos académicamente, mayores
posibilidades de éxito futuro tendran, muy distinto a lo que suele suceder con aquellas
madres con ausencia 0 menores niveles educativos; quienes consideran; cuanto mayor
sea el nivel académico de la madre, mayor percepcion de apoyo hacia sus estudios
tienen los hijos e hijas, lo cual suele reflejarse en el rendimiento académico

alcanzado”

Por otra parte se tiene que el 70% de los estudiantes cuenta con un ingreso
econdmico no muy bueno 52% realiza alguna actividad laboral; el 57% se encuentra
trabajando medio tiempo, el 45% recibe su pago mensualmente. EI 78% considera
que su situacion econdémica influye de alguna manera en sus estudios y el 81% cree
que su situacion econdémica es importante para solventar sus estudios universitarios.
Tomando en cuenta que el factor econdmico es de suma importancia para sobrellevar
adelante una carrera universitaria, el rendimiento académico de los estudiantes se ve
desfavorecido ya que deben trabajar y al mismo tiempo estudiar, hecho que puede

contribuir en la presencia de dificultades para responder de forma eficiente ambas
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obligaciones presentando agotamiento fisico y mental. “Estudios realizados en
México, revelan que estudiantes que trabajaban tiempo completoy medio tiempo o
no recibian algun tipo de ayuda economica, presentan el riesgo de reprobar materias
o0 de abandonar los estudios, ésto se da en los estudiantes que trabajaban mientras
estudian o que sus padres no poseian estudios universitarios y tenian bajos ingresos

economicos” (Carridn, 2002)

Por altimo en relacién al quinto objetivo se puede concluir que:

“La educacion universitaria desarrolla el potencial de la persona y le permite servir a
la sociedad. Los estudios universitarios no sélo enriquecen personalmente, sino
también permiten ayudar y servir a otros a través de la préctica profesional. Hay una
relacion directa entre nivel educativo de un pais y el nivel de pobreza de dicha
nacion. Cuando un pais tiene mas gente educada, menos pobreza tendrd. Los
beneficios de la educacién universitaria son multiples a nivel personal y a nivel
social”. (Hernandez 2008)

Mediante la administracion de un cuestionario referente al contexto educativo de los
estudiantes que reprobaron materias los porcentajes mas significativos se tiene queel;
85%de los estudiantes considera que han hecho una buena eleccién de la carrera de
Psicologia para su vida profesional, se sienten motivados y con ganas de salir
adelante. “El ajuste con lo deseado y lo real es un excelente predictor del desempefio
académico universitario, son alumnos vocacionalmente satisfechos. La posibilidad de
ubicarse en una carrera universitaria escogida en primera opcion de interés del
estudiante, también representa un indicador valioso en el rendimiento académico del
mismo, o al contrario cuando no escogen la carrera de acuerdo a su vocacion y
motivacion personal se ve un bajo rendimiento académico y abandono” ( Sanchez
Véazquez, J. 2000).Sin embargo como se vio a lo largo de este estudio, existen otros

factores psicosociales predictores de un bajo rendimiento académico que

109



eventualmente interactian con el universitario y disminuyen sus posibilidades de

éxito académico.

Por otra parte al 52% le parece regular la asistencia a clases, un 92% percibe una
calidad de aprendizaje regular, el primer dato porcentual implica que los estudiantes
que conforman la muestra representativa no le dan mucha importancia a la asistencia,
considerando que a diferencia de otros sistemas educativos semi-presenciales o de
educacion a distancia, la asistencia a clases implica el aprendizaje de los contenidos
de la materia, actividades grupales, presentacion de trabajos académicos,
disertaciones, etc. Aspectos que de no ser cubiertos van en deprimente de las
posibilidades del estudiante de lograr un desempefio académico satisfactorio. “En una
investigacion realizada con estudiantes de la universidad de Costa Rica, se evidencid
que los estudiantes y las estudiantes que asisten a clases regularmente siempre o casi
siempre tienen en promedio bueno, més que aquellos estudiantes que no lo hacen en
forma regular” (Montero y Villalobos 2004).

En relacion al segundo dato, los estudiantes estan conformes con la calidad de
aprendizaje, ésto ciertamente no significa que estén satisfechos. Es necesario resaltar
en este punto que existe una relacién entre la eleccién satisfactoria de la carrera y el
no cumplimiento de las expectativas del estudiante, hecho que puede ocasionar en el
estudiante estados de desilusion y disminuir su motivacién para responder a los

objetivos académicos.

En relacién a la metodologia docente un porcentaje elevado de los estudiantes
consideran que existe un nivel “regular” en areas como ser; la explicacion de los
contenidos 85%, retroalimentacion de lo ensefiado 83% y bibliografia referida a lo
avanzado 93%. A diferencia de los resultados relacionados con el trato que imparte el
docente a sus alumnos, donde el 74% respondié que el mismo puede catalogarse de

“adecuado”
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En general, este grupo de estudiantes no estan en total acuerdo con la metodologia de
algunos profesores, sin embargo debe considerarse que la metodologia que puede
resultar para algunos satisfactoria puede no serlo para otros, por todo esto, resulta
dificultoso para el docente puntuar alto en las diferentes areas del ejercicio de su
profesion, debe ocuparse de actualizar y seleccionar adecuadamente; los contenidos
de du materia, técnicas para desarrollar sus clases, sistema de calificaciones, etc.
Ademas debe hacer prevalecer el buen trato con el alumno y motivar a su clase,
algunos autores afirman que; “El arte de educar implica interacciones muy
complejas, las cuales involucran cuestiones simbdlicas, afectivas, comunicativas,
sociales, de valores, de manera que un profesional de la docencia debe ser capaz de
ayudar propositivamente a otros a aprender, pensar, sentir, actuar y desarrollarse
como personas”. Muchas veces resulta ineludible que existan algunas carencias no
cubiertas dentro de este proceso de ensefianza-aprendizaje, factores que puede
repercutir en un bajo desempefio del estudiante.

Por ultimo se tiene que un 77%de los estudiantes organizan su tiempo de estudio de
manera regular y en lo que se refiere a la interaccion del estudiante con las personas
que componen su entorno académico un porcentaje elevado de los estudiantes
considera que prevalece un nivel “regular”, especificamente en areas como; un
ambiente de confianza con sus comparfieros de curso 83%o, trabajos en grupo 78% y
actitud hacia los docentes 69%o. Esto implica que el entorno académico en general le
ofrece las condiciones necesarias al estudiante para rendir satisfactoriamente, en la
consecucion de este objetivo, se puede evidenciar que independientemente de algunas
carencias del entorno el factor determinante es y seguird siendo las caracteristicas
personales del estudiante, por ejemplo una mejoria u optimizacion de los habitos de
estudio puede resultar determinante a la hora de lograr un desempefio acorde a las
exigencias académicas universitarias, este no es un cometido fécil de alcanzar porque
en la universidad manifestamos los habitos arraigados en instancias previas de

educacion.
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» Los resultados encontrados anteriormente, permiten dar respuesta a las
hipotesis que se establecieron en esta investigacion.

Hipétesis I: En cuanto a la hipdtesis planteada para el primer objetivo especifico que
indica: “Los estudiantes repitentes o que reprobaron materias en la Carrera de
Psicologia presentan un nivel de inteligencia inferior al término medio” la hipOtesis
redactadase rechaza, porque los datos son contrarios a lo esperado, ya que un 48%

se ubica en un término medio y sélo un 36% en un nivel inferior al término medio.

Hipotesis 11: En cuanto a la hipotesis planteada para el segundo objetivo especifico
se tiene que: “los estudiantes repitentes o que reprobaron materias en la Carrera de
Psicologia presentan un nivel bajo de autoestima”; la cual se rechaza porque los
datos son contrarios a lo esperado, ya que un 61% se ubica en un nivel regular y s6lo

un 17% en el nivel bajo

Hipétesis I111: En cuanto a la hipotesis planteada para el tercer objetivo especifico
que indica: “Los estudiantes que repiten o reprueban materias en la Carrera de
Psicologia tienen malas relaciones familiares”;se rechaza, porque los datos son
contrarios a lo esperado, ya que un 45 % se ubica en un nivel regular de unién y
apoyo, existiendo solo un 25% con un nivel de malas relaciones familiares, un 34%
en un nivel bajo de expresion dentro de los relaciones familiares, y un 54% en un

nivel regular de dificultad dentro de la misma.

Hipotesis 1V:En cuanto a la hipdtesis planteada para el cuarto objetivo especifico que
indica; “Los estudiantes repitentes o reprobados tienen bajoS ingreso econémico” la
hipotesis redactada se rechaza, porque los datos son contrarios a lo esperado, ya que
las mayores respuestas se encuentran en el nivel medio, la mayoria de los estudiantes

cuentan con lo necesario, pero no con nivel alto de ingresos econémicos.

Hipotesis V:En cuanto a la hipétesis planteada para el quinto objetivo especifico que
indica; “Los estudiantes repitentes o reprobados presentan un contexto educativo

inadecuado” se rechaza, porque los datos encontrados son contrarios a lo esperado,
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ya que los estudiantes se encuentran en un nivel regular referente a la mayoria de las

preguntas descritas en el cuestionario del contexto educativo.

6.2. RECOMENDACIONES
PARA FUTURAS INVESTIGACIONES

Se recomienda realizar nuevos estudios, en base a la presente investigacion para
abarcar algunos aspectos que no han sido investigados o profundizar los estudiados,
ciertamente la repitencia o reprobacion de materias es sé6lo la manifestacion de un
sintoma al cual se le puede atribuir diversas causas que interacttan con el estudiantes
de forma sistematica. De los factores extrinsecos existen algunos que pueden ser muy
influyentes como la situacion econdémica o las relaciones familiares, sin embargo
estos factores no son determinantes, muchos estudiantes que no tienen conflictos con
su entorno adolecen de carencias personales que no les permiten rendir
adecuadamente o por lo menos no al nivel de sus capacidades, por ésto se deben
profundizar estos aspectos que requieren un abordaje amplio. EI presente trabajo
pretende orientar a los futuros investigadores para hacer énfasis en alguno de los
puntos abordados o investigar otros que pueden complementar y enriquecer el amplio
bagaje teorico en relacién al area. Por ejemplo existen algunos factores que pueden
entenderse como parte inherente de todo contexto educativo como es la motivacion,
Sin embargo el hecho de haber elegido una carrera o asistir a clases no implica que el
estudiante esté motivado, en algun punto la motivacion se remplaza por el simple
apego a las normativas y requerimientos de la institucion; entonces cualquier variable
que pueda presentarse como obstaculo entre el estudiante y la consecucion de

objetivos académicos puede afectar de forma significativa su desempefio.

También se recomienda a futuros investigadores interesados en el area hacer uso de
otros recursos instrumentales para recabar la informacion pertinente y a la vez seria

importante realizar otro estudio partiendo de otro tipo de estratificaciones o incluso
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realizar un cruce de variables, o también hacer un estudio comparativo con los

estudiantes que no presentan dificultades en al rendimiento academico
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