RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, es una respuesta a la inquietud de conocer
acerca de las consecuencias psicolégicas del maltrato en niflas y adolescentes
trabajadoras asalariadas del hogar de la ciudad de Tarija, producto del trato que
reciben por parte de sus empleadores y miembros de familia.

El objetivo de esta investigacion es “Determinar las consecuencias psicologicas del
maltrato a nifias y adolescentes trabajadoras asalariadas del hogar de la ciudad de
Tarija.”. Se trabajé con una poblacion de 180 nifias y adolescentes trabajadoras del
hogar, con edades entre los 9 y 18 afios de edad, provenientes en su mayoria del

area rural.

A pesar de que el tema del maltrato y la violencia doméstica es muy divulgado, en el
caso particular de las nifias y adolescentes trabajadoras del hogar, no hemos
encontrado la bibliografia suficiente que aborde esta problematica en particular;
tampoco hemos encontrado trabajos de investigacion con esta finalidad en nuestro
pais ni en el departamento de Tarija. En este sentido, esta investigacion constituye
un valioso aporte al conocimiento de esta problematica, porque en la actualidad se
conoce poco sobre la calidad de vida que les ofrecen los empleadores a estas

jévenes.

En este estudio, en primera instancia se identificd el tipo de maltrato infringido a las
trabajadoras del hogar que conformaron la muestra, sus caracteristicas y
prevalencia. Se aplicaron distintas pruebas psicolégicas de acuerdo a los objetivos
planteados, un cuestionario de elaboracion propia, ademas de realizar una

entrevista semiestructurada.

A partir de los resultados de las diferentes pruebas psicologicas e instrumentos
aplicados, se realizé el analisis de los resultados y la interpretaciéon de los mismos,
para poder establecer que efectos produce determinada forma de maltrato en el

nivel de la ansiedad, autoestima, personalidad, conflictos emocionales, etc.

Entre los principales resultados se pudo evidenciar que existe maltrato por parte de
los empleadores hacia las trabajadoras asalariadas del hogar, donde sobresale el

maltrato psicoldgico, pero también se evidencia maltrato fisico y sexual. Aunque los



porcentajes no son alarmantes, no deja de ser una gran preocupacion, debido a los
efectos psicoldgicos que quedan en cada una de las nifias o adolescentes que han

sufrido este tipo de maltrato.



